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Trazabilidad
Nos estamos preparando para los primeros procesos de
seguimiento de acreditación institucional,

- analizando las guías, los criterios y directrices
- observando las primeras experiencias



• Diseñamos un nuevo portal con toda la información relativa a las políticas de calidad, la evaluación de las
titulaciones, los resultados de las estadísticas e indicadores y de las encuestas ….

• Revisamos el SGIC Marco de la UPC: el manual de calidad, los procesos transversales, el informe de
revisión del sistema y el informe de revisión de la información pública.

• Implementamos un cuadro de mando con los indicadores de los procesos transversales.

• AQU evaluó favorablemente el SGIC Marco de la UPC.

• Aprobamos y desplegamos el Plan Estratégico 2022-2025 de la Universidad.

¿De dónde partimos?
Antes de empezar ...



• Informando y formando a las unidades implicadas.

• Compartiendo referentes externos e internos.

• Asesorando y dando apoyo técnico y metodológico, de acuerdo con los
requerimientos de AQU y de la políticas internas, para
• analizar y revisar los procesos de cada sistema
• elaborar el plan estratégico
• definir y obtener evidencias e indicadores
• revisar y completar el plan de mejora

• Facilitando herramientas e instrumentos
• Modelos o plantillas pautadas
• Aplicación para gestionar los planes de mejora
• Portal de datos e indicadores en formato BI

¿Cómo iniciamos el proceso con los centros docentes?



Menú para seleccionar variables y períodos

Área de resultados (datos, gràficos, mapas, ...)
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elaborar, diseñar, revisar ... ... que deben .... ... y dan lugar a ...

Políticas y objetivos de calidad estar alineados con los de la 
Universidad Plan estratégico del centro

Manual de calidad, procesos, ...

Procesos propios del centro estar revisados y actualizados
Mapa de procesos

Procesos transversales de la 
Univ. dar cuenta de como se aplican

Indicadores de procesos y de 
resultados

definirse con valores objetivos a 
alcanzar Cuadro de mando

Una relación de propuestas de 
mejora ser viables y medibles Plan de mejora

SIGC implementado y con resultados Informe de revisión y 
seguimiento

¿Qué esperamos de los centros docentes?



Algunas cuestiones clave 

No perder de vista el objetivo general

Asegurar que el SGIC está implantado y desplegado en el centro 
responsable de la impartición de las titulaciones y que éste es adecuado 

para el garantizar su calidad

La implicación institucional, para impulsar el desarrollo de las políticas de calidad

Comité de Calidad – Vicerrectorado – UTC 
Centros docentes: Subdirecciones – estructura técnica 

Buscar sinergias y referentes internos (XQ)

Asesorar y acompañar a lo largo de todo el proceso, también en la fase externa


