N

7 X

Ve "\

A > 4

B El papel del estudiantado en la mejora

= continua de las titulaciones

Universidad

Isabel |

Patricia Merino Presencio, Lorena Romero Santillan, Montserrat Fernandez Martinez

Area de Calidad de la Universidad Isabel | de Castilla: calidad@ui1.es

RECOPILACION
OPINION ALUMNO

Encuestas de satisfaccion Buzon de quejas, sugerencias, Cafeteria del Aula Virtual

(diferentes tipologfas) reclamaciones y felicitaciones (contacto directo alumno-docente)
e .
. Orientacion académi
-‘— E rien auo:n dacaaemica
Encuesta a alumnos/as r. :
U =T s

[ & _&
v &)
Encuesta a egresados/as & &5

Comisiones de Garantia de Calidad:
Titulacion / Facultad

TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION

- ALUMNADO

Encuestas de | -poi
satisfaccion o -PAS

- Egresados

- Empleadores, ...

Plan de

1
' mejora Gr_upos’de L
' interés
1
Ideas
de mejora .
~oof Resultados de \ A +*
i satisfaccion
\al (Infografia)
TITULACION '
:
Director/a
\i/ Tasase
indicadores en la
N web
Publicacion en el Aula Resultados de
virtual y envio por Correo empleabilidad y
electrénico satisfaccion de

egresados en la web

RENDICION DE
CUENTAS

— 3

SATISFACCION CON EL GRADO EN CRIMINOLOGIA

VUESTRA OPINION CUENTA

¢~ =y Universidad

L. Isabel |

"TPTPRPRP

En las encuestas del 3° TRIMESTRE del curso 2622/2023 habéis participado un 48.88% de los alumnos
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LAS MEJORAS QUE HEMOS IMPLEMENTADO GRACIAS A
VUESTRAS APORTACIONES:

A través de vuestra participacion en las encuestas del 3°T del curso 2022/23, se ha analizado
el grado de satisfaccion general con la titulacion y con la Universidad, prestando especial
atencion en los comentarios que nos habéis querido compartir a través del campo de respuesta
abierta del cuestionario. Con todo ello, se han propuesto las siguientes acciones de mejora:

/ Realizacion de un minimo de tres video-tutorias por asignatura en
cada trimestre.

Implementacion de una sesion de resolucion de dudas previas
al examen.
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/ Elaboracion de actividades que sefialen de forma clara y precisa
aquellos parametros que seran tenidos en cuenta en la
evaluacion con el fin de unificar criterios claros y especificos en
la titulacion.

( Inclusién de un cuestionario evaluable como parte de la Prueba de
Evaluacion de Competencias (PEC).

Q iTu opinién es importante y nos ayuda a mejorar!
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