
El papel del estudiantado en la mejora 
continua de las titulaciones

Patricia Merino Presencio, Lorena Romero Santillán, Montserrat Fernández Martínez 

Grupos de 
interés

Encuestas de 
satisfacción

Resultados de 
satisfacción 
(Infografía)

Plan de 
mejora

Ideas 
de mejora

TITULACIÓN

Director/a

 Publicación en el Aula 
virtual y envío por Correo 

electrónico

Tasas e 
indicadores en la 

web
Resultados de 

empleabilidad y 
satisfacción de 

egresados en la web 

- PDI
- PAS
- Egresados
- Empleadores, ...

- ALUMNADO

Buzón de quejas, sugerencias, 
reclamaciones y felicitaciones

Cafetería del Aula Virtual 
(contacto directo alumno-docente)

Encuestas de satisfacción 
(diferentes tipologías)

Encuesta a egresados/as

Orientación académica

Comisiones de Garantía de Calidad:
Titulación / Facultad

Encuesta a alumnos/as

RECOPILACIÓN
OPINIÓN ALUMNO

TRATAMIENTO DE
LA INFORMACIÓN

RENDICIÓN DE 
CUENTAS

3.22/4 
Satisfacción con 

los resultados

3.19/4 3.24/4 
Satisfacción con la 

planificación de
 las asignaturas 

Satisfacción con el 
desarrollo de
 la enseñanza

TASAS E INDICADORES
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A través de vuestra participación en las encuestas del 3ºT del curso 2022/23, se ha analizado 
el grado de satisfacción general con la titulación y con la Universidad, prestando especial 
atención en los comentarios que nos habéis querido compartir a través del campo de respuesta 
abierta del cuestionario. Con todo ello, se han propuesto las siguientes acciones de mejora:

LAS MEJORAS QUE HEMOS IMPLEMENTADO GRACIAS A 
VUESTRAS APORTACIONES:

Realización de un mínimo de tres vídeo-tutorías por asignatura en 
cada trimestre.

Implementación de una sesión de resolución de dudas previas 
al examen.

Elaboración de actividades que señalen de forma clara y precisa 
aquellos parámetros que serán tenidos en cuenta en la 
evaluación con el fin de unificar criterios claros y específicos en 
la titulación. 

Inclusión de un cuestionario evaluable como parte de la Prueba de 
Evaluación de Competencias (PEC).

Área de Calidad de la Universidad Isabel I de Castilla:  calidad@ui1.es


