
Avanzando en un Sistema de Calidad para la Formación 
Permanente en la Universidad de Vigo

RD 822/2021, de 28 de septiembre por el  que se 
establece la organización de enseñanzas universitarias 

y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Dedica su capítulo VIII, a las enseñanzas propias. Supone una 
importantísima novedad frente a la normativa anterior (Real 

Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la 
ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales.)

• El RD 822/2021, de 28 de septiembre, incluye por primera vez, junto a los títulos oficiales,
referencias para la regulación de las enseñanzas propias. Esto que demuestra el importante
impacto que las enseñanzas propias tienen actualmente en las Instituciones de Educación
Superior

• Tanto Universidades como Agencias de Calidad están diseñando las herramientas que
permitan desarrollar los sistemas de calidad apropiados para estas enseñanzas que dada su
variedad y sus notables diferencias dificultad un diseño

• La falta de experiencias anteriores, en el Sistema Universitario Español, respecto al diseño,
implantación y certificación de los sistemas de calidad en las enseñanzas propias, genera
cierta inseguridad e incertidumbre.

Conclusiones

REACU: Orientaciones en la configuración del SIGC de las 
universidades para el aseguramiento de la calidad de los títulos de 

formación permanente y la elaboración del informe sobre los másteres 
de formación permanente, previo a su aprobación por los órganos de 

gobierno y preceptivo para solicitar su inscripción en el RUCT 

Criterios y directrices para el
aseguramiento de Calidad en el
Espacio Europeo de Educación

Superior (ESG)

Establece un marco general que es perfectamente 
aplicable a las enseñanzas propias

Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, 
del Sistema Universitario.

Aunque de forma general, recoge cuestiones 
específicas a tener en cuenta en el desarrollo de 
los distintos tipos en los que puede concretarse 

la formación permanente

Regulan los aspectos ligados a la autonomía universitaria atendiendo a la 
normativa de las Comunidades Autónomas y de las Agencias de Calidad 

correspondientes

Retos

• Desarrollar dinámicas de calidad para las enseñanzas propias similares a las desarrolladas
en las titulaciones oficiales pero dimensionadas desde las características especificas y
diferenciadoras de estas.

• Definir sistemas integrados de indicadores de calidad de enseñanzas propias que permitan
hacer seguimientos contextualizados y realizar análisis comparativos dentro del Sistema
Universitario Español.

• Desarrollar una certificación de calidad específica para enseñanzas propias que reconozca
a los programas por su excelente calidad

Normativa propia de las Universidades
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DIRECCIÓN ESTRATÉGICA (DE)
ESG 1.1 Política de aseguramiento de la calidad

GRUPOS 
DE 

INTERÉS

Satisfacción

MAPA DE PROCESOS DEL SIGC DE LA ESCUELA ABIERTA DE FORMACIÓN PERMANENTE 

GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Y MEJORA CONTINUA (MC)
ESG 1.7 Gestión de la información

MC-02
MEDICIÓN DE LA 

SATISFACCIÓN DE LOS 
GRUPOS DE INTERÉS

MC-01
GESTIÓN DE QUEJAS, 

SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

FORMACIÓN PERMANENTE (FP)
ESG 1.2  Diseño y aprobación de programas  
ESG 1.9 Seguimiento continuo y evaluación 

periódica de los programas

GESTIÓN 
ACADÉMICA (AC)

ESG 1.4 Admisión, evolución, 
reconocimiento, certificación del

estudiantado

AC-01
ADMISIÓN, EVOLUCIÓN Y 
RECONOCIMIENTO DEL 

ESTUDIANTADO

GRUPOS 
DE 

INTERÉS

Requisitos
Necesidades
Expectativas

PERSONAL DOCENTE (PD)
ESG 1.5 Personal docente

PE-01
XESTIÓN DO PASPD-01

GESTIÓN DEL 
PERSONAL DOCENTE

RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL 
ESTUDIANTADO(IA)

ESG 1.6 Recursos para el aprendizaje y apoyo al alumnado

IA-01
GESTIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

FP-01  DISEÑO Y APROBACIÓN, 
MODIFICACIÓN Y EXTINCIÓN DE LOS 

PROGRAMAS DE FORMACIÓN PERMANENTE

FP-02 SEGUIMIENTO Y  MEJORA DEL 
PROGRAMA  

DE-01
DESARROLLO 
ESTRÁTEGICO

AC-02
CERTIFICACIÓN 

Procesos 
Estratégicos

Procesos 
Soporte

Procesos 
Clave

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN E INFORMACIÓN PÚBLICA (IP)
ESG 1.8 Información Pública

IP-01 
INFORMACIÓN PÚBLICA Y GESTIÓN DOCUMENTAL

ENSINANZA-APRENDIZAXE (EA)
ESG 1.3 Ensinanza, aprendizaxe e avaliación 

centrados no estudiantado

EA-01 PROCESO DE ENSEÑANZA.APRENDIZAJE Y 
EVALUACIÓN DEL ESTUDIANTADO

EA-02 ORIENTACIÓN AL ALUMNADO Y ATENCIÓN 
A LAS NECESIDADES ESPECÍFICAS DE APOYO 

EDUCATIVO

IA-02
GESTIÓN ECONÓMICA 
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