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Para que nuestra universidad o
cualquiera de sus centros se
gestione integralmente debe

saber ...



I SISTEMA DE GESTION GENERICO DE UN CENTRO UNIVERSITARIO
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" & Unaorganizacion que quiere gestionarse bien

» Mapa de Procesos
» Despliegue a Procedimientos

e PDly PAS
e Contratacion, formacién, reconocimiento

 Mision, Vision y Valores
* DAFO
* Lineas estratégicas/Acciones/Indicadores

/ « INDICADORES
« OBJETIVOS

G=VRZEEE] « ANALISIS DE RESULTADOS

Grupos de Interés X
Sociedad



SISTEMA DE GESTION GENERICO DE UN CENTRO UNIVERSITARIO

MAPA DE PROCESOS GENERICO DE UN CENTRO UNIVERSITARIO

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAIE

GESTION DE PERSONAS ~ GESTION ADMINISTRATIVA ' GeeTiON DE RECURSOS

- GESTION DE ACTAS :
- PDme{f‘gﬁEﬁgg;AWGrm- . EMISIGN DE CERTIFICADOS ¥ TITULOS 'M“”Erxgﬁggﬁazo” o
7 ] - CONVALIDACIONES !

-GESTIOMECONOMICA Y PATRIMONIAL
- GESTION DE COMPRAS Y PROVEEDORES
-GESTION MEDICAMBIENTAL

-EVALUACIONY RECONOCIMIENTO - RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
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Y para saber hacia donde
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- I Criterios y Directrices para la garantia interna de la calidad
de las instituciones
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Criterios y Directrices para la garantia interna de la calidad
de las instituciones

Politica y Garantia de Calidad.

Diseno y aprobacion de programas.

El estudiante como centro de aprendizaje,
ensenanzay evaluacion.

Admision, progresion, reconocimientoy
certificacion del estudiante.

El personal de ensenanza.

Recursos de aprendizaje y apoyo al estudiante.
Gestion de la Informacion.

Informacion Publica.

Seguimiento y revision peridodica de programas.
O Aseguramiento externo periddico de la calidad.



Criterios y Directrices para la garantia interna de la calidad
de las instituciones
CALIDAD DEL SISTEMA

UNIVERSITARIO VASCO mnsu 4. AUDIT programa eta erakundeen egiaztapena

AUDIT [ ES.G.2005 | E.S.G. 2015

0 1T g B Ty o e o i [y =00 1.1 Politica y procedimientos para la 1.1 Politica de calidad

politica y objetivos de calidad garantia de calidad

011 =Te d v B BT T e ST irs 0 B 1.2, Aprobacion, control vy revision 1.2. Disefio y aprobacidn de los programas
calidad de sus programas formativos periédica de programas y titulos

EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA

AGENCIA DE

1.9. Seguimiento continuo y revision
periodica de los programas

1.10. Ciclo externo de garantia de calidad

01 =Te d v B B Ty (o I T G 1 e T 1.3, Evaluacion de los estudiantes 1.3 Aprendizaje centrado en el estudiante,
ensefanzas a los estudiantes ensefanza y evaluacion

1.4 Admision de estudiantes, progresion,
reconocimiento y certificacion

D1 le v BE BT [ el i e e =i W 1.4, Garantia de calidad del personal 1.5. Personal docente
mejora la calidad de su personal [s[elo=]4id3]

académico
b =t g B BT o e - 60 ERT 1.5, Recursos de aprendizaje y apoyo al 1.6. Recursos de aprendizaje y apoyo al

mejora sus recursos materiales vy [ESUGIEIE] estudiante

servicios
0T =Te v BT T O e TR R [TE T 1.6, Sistemas de informacion 1.7. Gestion de la informacion

tiene en cuenta los resultados

Directriz 1.6. Como el Centro publica AR {Ii1Ele a0 o1V o] (1] 1.8. Informacion publica

informacion sobre las titulaciones
Relacidn entre criterios del programa AUDIT y el capitulo i ii“
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AUDIT

Lo sistematico para cada directriz:

Organo para su gestion

Mecanismos de la toma de decisiones

Modo en que los grupos de interés estan implicados
Sistemas de recogiday analisis de informacion
Mecanismos de seguimiento, revision y mejora

Mecanismos de rendicidon de cuentas
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Relacion entre
directrices Audit
y el Sistema de
Gestion de un

centro (hoy):
MATRIZ DE
CORRELACION

Disefio de la Oferta formativa:

Definicion de politica y objetivos de calidad

Definicion yaprobacién de programas formativos

Criterios de admisidon de estudiantes

Planificacidon de la oferta formativa

Criterios para la eventual suspensidn del titulo

Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes:

Actividades de acogida yapoyo al aprendizaje

Desarrollo de la oferta formativa

o Metodologia de ensefianza-aprendizaje

o Evaluacidén del aprendizaje

Practicas externas y movilidad de estudiantes

Orientacién profesional

Evaluacién y mejora de la oferta formativa

o Despliegue de las Acciones de mejora detectadas

Gestion de las quejas yreclamaciones

Gestion de expedientes ytramitacidon de titulos

PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

Personal académico y de apoyo a la docencia:

Acceso, evaluacidn, promocidn, formacidén, reconocimiento yapoyo a la
docencia

PROCESO DE GESTION DE
PERSONAS

Recursos materiales y servicios:

Disefio, gestién y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y
espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos.

Recursos yservicios de aprendizaje yapoyo a los estudiantes

Resultados de la formacion:

Medicidon, andlisis yutilizacién de resultados:

oinsercion laboral

o académicos

o satisfaccion de los diferentes grupos de interés

Informacion publica:

Difusion de informacidn actualizada sobre la formacidon universitaria.

PROCESO DE GESTION DE
RECURSOS

PROCESO DE REVISION Y

MEJORA

PROCESO DE COMUNICACION




centros ...

RESULTADOS DE
INDICADORES

\e—

ACCIONES DE MEJORA




RESULTADOS DE
INDICADORES
20

MANUALES DE 4°
GESTION ACCIONES DE CAMBIO

REVISION DE
PROCEDIMIENTOS

14
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RESULTADOS mept ESTRATEGIA jmp{ PERSONAS (e

PROCESOS
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Un paso mas...



I UN REFERENTE en Gestidn

*MODELD s, R
DE GESTION = cesvion avanzaoca
AVANZADA

GUIA DE INTERPRETACION

MODELO DE GESTION AVANZADA
ESG 2015

PROGRAMA AUDIT

Con el mismo Sistema
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Son la base para el
desarrollo del sistema de
gestion sobre el que
estructurar la
competitividad de las

organizaciones




ESTRUCTURA

ELEMENTOS DE ACCION:

1. ESTRATEGIA
. CLIENTES
. PERSONAS
. SOCIEDAD

. INNOVACION

6. ELEMENTO DE RESULTADOS:

ESTRATEGIA
CLIENTES
PERSONAS
SOCIEDAD
INNOVACION




=1 ELEMENTO 1: ESTRATEGIA

La definicsdn de la estrategia es vital. Hay organizacicnes que necasitan desarrollar formulaciones com- E ST R U CT U R A

plejas y detaliadas, mientras que, en otros casos, lo mas practico son unas pocas ideas, muy claras,
que sean compertidas y asumidas por todas 35 personas y les ayuden 3 tomar decisiones scertadas. La
estrategia deberia ir evofucionando mediante una dinamica continua, y ademas, reforzandose mediante
ciclos de reflasdn particpativa y estructurada.

Una organizacion avanzada deberia disponer de la informacidn estratégica necesaria y con ella
realizar procesos de reflexion participativos con los que establecer una estrategia que posterior
mente saa debidamente dasplegada y comunicada y al servicio de |a cual se gestionen los recursos
economico-financieros, la tecnologia y la informacion. Con estas premisas, se avanza hacia |
organizaciones extendidas, con diferentes actores, tanto internos como externos a la
participando en la definician, desarrollo, seguimiento y actualizacion de la Estrategia e

22 SUBELEMENTOS
PRESCRIPTIVOS

E.1 COMO SE GESTIONA LA INFORMACION NECESARIA
PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Para ello s podria:

= |dentficar quienas son los "grupos de interés” mas relevantss de nuestra organizacion (la propi
clientes, personas,...] y conocer cudles son sus necesidadas actuales y expectativas futuras.

» Conocer cuales son los olyetivos y proyecios estratégicos de los diferentes grupos de interas
pueden efectar 3 nuestra organizacidn.

= |dentificar fuentes de mformacion relevantes sobre clientesimercados, nueves tecnologi
de los competidores, proveedores, legislacon, entomo socioeconomico, desde una w
como internacional.

* Analizar las competencas existentes, &l rendimiento operativo y los resul

resuitar una

= Establecer como captamos, enalizamos, estructuramos y distriby? infermacion, de manera
que dé soporte & nuestras reflexiones estratégicas.

E.2 COMO SE REFLEXIONA
Y SE ESTABLECE LA ESTRATEGIA

Para ello sa podria:

= Definir un procaso { método para realizar 3 reflecon estratégica en que se estimule 3 participar 2 los
rincoEies annos de intaras.

erman ta zabal 2azy



=1 ELEMENTO 1: ESTRATEGIA

st s s ommanerssenssemomsmnen. | £ 1 RUCTURA

plejas y detafiadas, meentras que, en otros casos, lo mas practico son unas pocas ideas, muy ciaras,
que sean compartidas y asumidas por todas kas personas y les ayuden a tomar decisiones acertadas. La
estrategia deberia i evolucionando medisnte una dinamica continua, y sdemas, reforzandose medante
ciclos de raflexdn participetiva y estructurada.

Una organizacion avanzada deberia disponer de la informacion estratégica necesaria y con alla
realizar procesos de reflexion participativos con los que establecer una estrategia que posterior
mente saa debidamente desplegada y comunicada y al servicio de |a cual se gestionen los recursos
economico-financieros, la tecnologia y la informacion. Con estas premisas, se avanza hacia las
organizaciones extendidas, con diferentes actores, tanto internos como externos a la empresa,
participando en la definicion, desamrollo, seguimiento y actualizacion de [a Estrategia empresarial.

BUENAS PRACTICAS NO
PRESCRIPTIVAS

E.1 COMO SE GESTIONA LA INFORMACION NECESARIA
PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Para ello sa podria:

= |dentficar quiénes son bos "grupos de interés” mas refeva org
clientes, parsanas,...) y conocar cudles son sus necasi actualas y expectativas futuras.

» Conocer cugles son kos objetivos y proyectos estratégicos de los diferentes grupos de interés que
pueden afectsr a nuestra organizacion.

= [dentificar fuentes de informacion releventes sobre clisntesimercados, nueves tecnologiss, estrategias
de los competidores, proveedores, legislacion, entomo socioeconomico, desde una visidn tanto local
como internacional,

» Analizar las competancas existentes, el rendimianto operativo y los resultados logrados por nuestra
orgenizacon ¥ tambien ks de nuestra competencia y ofras organzaciones que nos puedan resuitar una
referencia Ui,

= Establecar como ceptamaos, ansizemaos, estructuramos y distribuimos esta informacion, d= manera
gue dé soporta a nuestras refleones estratégicas.

E.2 COMO SE REFLEXIONA
Y SE ESTABLECE LA ESTRATEGIA

erman ta zabal 2azy

Para ello se podria:

= Definir un procaso / método pare reslizar i3 reflesdn estratégica en que se estimule a participar & los
principales grupos de interés.




MODELO DE GESTION AVANZADA

ELEMENTOS DE ACCION
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Tg::;lﬂc:fc_ GRUPOS DE E 1
INTERES .

ENTORNO
(CLIENTES,
MERCADOS

COMUNICACIO -' , TECN...)

DESPLIEGUE, INFORMACION

REVISION Y NECESARIA
ACTUALIZACION PARA LA

ESTRATEGIA
DESPLIEGUE

OB;EJ::E: A RENDIMIENTO
REVISION Y i X INTERNO DE

ACTUALIZACION | . bt
DE OBJETIVOS.. A

e

PROCESOS -~ - MISION,
E3 VISION,

CLAVE, ECE,
RECURSOS... REFLEXION Y VALORES
ESTABLECIMIENTO
DE LA

ESTRATEGIA '
— MODELO DE
ossETIvOS ORGANIZATI
ESTRATEGICOS Y

CORTO PLAZO

E2

Fuente: EUSKALIT



GESTION DE
RELACIONES
CON CLIENTES

PROVEEDORES

DLLO. Y
COMERCIALIZ.
DISTRIBUCION PROD. Y SERV.
PROD. Y SERV. C2

Fuente: EUSKALIT



DEFINICION DE EJERCICIO DEL LIDERAZGO EN LA ORG. SISTEMAS RETRIBUTIVOS EQUILIBRADOS

LIDERAZGO EXTENDIDO Y COMPARTIDO D ERSONAS ADECUADAS
EVALUAR DESARROLLO DEL EJERCICIO DEL LIDERAZGO CONCILIACION, FLEXIBILIDAD
P4 ? | - ?
' CA:E'I’;LA:DE RETRIBUCION Y
ATENCION
LIDERAZGO P 1
PARTICIPES EN LA ESTRATEGIA CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS CLAVE
COMUNICACION 3602 IMPULSAR AUTONOMIA Y POLIVALENCIA
RECONOCIMIENTO DE PERSONAS Y EQUIPOS ? P2
?

. Fuente: EUSKALIT
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IDENTIFICAR EL ENTORNO MEDIOAMBIENTAL COMPROMISO CO
(ESPACIOS, ORGANIZACIONES...POTENCIALMENTE EL ENTORNO SOCIA
“AFECTADAS”)

OBIETIVOS Y POLITICAS MEDIOAMBIENTALES

DESARROLLAR PRODUCTOS Y SERVICIOS IDENTIFICAR EL ENTORNO SOCIAL
RESPETUOSOS (ECO DISENO...) (ORGANIZACIONES Y PERSONAS
POTENCIALMENTE “AFECTADAS”)

EVALUACION Y MEJORA DE IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL DE PROCESOS PRODUCTIVOS,
INSTALACIONES

GESTIONAR NUESTRO
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

INFORMAR A LA SOCIEDAD DE
OBIJETIVOS, PLANES Y RESULTADOS

SOSTENIBILIDAD

MEDIOAMBIENTAL 82 ?

Fuente: EUSKALIT



GESTION DE
IDEAS Y PROY. 14
INNOVADORES

RESPONSABILIDADES, PROCESO/METODO,
PRESUPUESTOS, EQUIPOS...

COMPARTIR LECCIONES APRENDIDAS

POTENCIAL DEL

ENTORNO

13

INNOVACION ABIERTA

EXPLORAR NUEVAS PERSPECTIVAS,
CAMPOS, AREAS...

?

IDEAS DIRECTRICES PARA
ORIENTAR LA INNOVACION

OBJETIVOS Y
ESTRATEGIA PAR/ OBJETIVOS RUPTURISTAS Y
INNOVAR RETADORES COMO ESTIMULO
?

11

CONTEXTO
INTERNO PARA
INNOVAR
CLIMA DE CONFIANZA PARA EL
PENSAMIENTO CRITICO, LA
REFLEXION, CREATIVIDAD,
COLABORACION...

I 2 DIFUNDIR Y RECONOCER
ACTITUDES INNOVADORAS, IDEAS,
RESULTADOS (EXITOSOS O NO)

?

" Fuente: EUSKALIT



MODELO DE GESTION AVANZADA ‘

ELEMENTO DE RESULTADOS

SATISFACCION DE LA PROPIEDAD SATISFACCION
GRADO DE CONSECUCION DE LA MISION Y VISION IMAGEN DE MARCA Y REPUTACION
RESULTADOS ECONOMICO-FINANCIEROS FIDELIDAD

RESULTADOS
ESTRATEGICOS

SATISFACCION
RESEET&DOS INVOLUCRACION, ILUSION
FIDELIDAD
INNOVACION LIDERAZGO
?

SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES
INVERSION Y ACTIVIDAD DESARROLLADA ,

NUEVOS PRODUCTOS, SERVICIOS RESULTADOS
VENTAS, EFICIENCIA... o EN LA
P) SOCIEDAD

SATISFACCION 2
RECONOCIMIENTO SOCIAL
EFICIENCIA ENERGETICA, EMISIONES, CONSUMOS ﬁ?

orman 1 Zabal 212U




Y ¢como aplicamos esto en un
Centro Universitario?...

30



Adaptacion del MGA a un Centro Universitario

Un Centro Universitario ...

Esta dirigido por: Un EQUIPO DE DIRECCION
Su maximo érgano de decision: JUNTA DE CENTRO/DE FACULTAD/CONSEJO RECTOR

Dispone de:

31



Adaptacion del MGA a un Centro Universitario ‘

En un Centro Universitario ...

INDEPENDIENTES DEL SISTEMA DE EVALUACION (AUDIT , EFQM, ISO U OTRO) ...

PERO dichos modelos SON

IMPRESCINDIBLES PARA QUE TODOS LOS MIEMBROS DE LOS CENTROS Y LOS
EVALUADORES EXTERNOS, ENTIENDAN PERFECTAMENTE EL MARCO EN EL QUE SE
MUEVE LA GESTION DE UN CENTRO UNIVERSITARIO.

32



Adaptacion del MGA a un Centro Universitario ‘

MODELO Organizativo:

— ES EL MARCO EN EL QUE EL CENTRO
UNIVERSITARIO REALIZA TODAS LAS ACTIVIDADES
TANTO LAS PROPIAS COMO LAS DEVENIDAS DE SU
PERTENENCIA A UNA ORGANIZACION SUPERIOR
COMO ES LA UNIVERSIDAD A LA QUE PERTENECE.

33



Adaptacion del MGA a un Centro Universitario ‘

MODELO Organizativo:

Propiedad del Centro Universitario.

Misidn del Centro Universitario.

Servicios de los que se dispone para llevar a cabo su mision.

Clientes/Usuarios/Estudiantes a los que debe dirigir su actividad fundamental.

Analisis del Entorno: Mercado en el que se encuentra, competencia con otros centros.

Aliados y Proveedores para alcanzar su mision.

Definicion y gestion de Sociedad a la que ofrece el resultado final.

Definicion y Gestion del Liderazgo y de las Personas (PDI, PAS).

Definicion y Gestion de la Innovacion.

34



Adaptacion del MGA a un Centro Universitario ‘

MODELO de Gestion / Decisioén

— Esta relacionado con las competencias o ambito de
actuacion concreto que tiene el centro universitario.

— Es el ambito material de la gestion universitaria sobre la
gue debera realizarse la evaluacion.

— En el modelo de gestion/ decision del Centro, LA GESTION
INTEGRAL DE LA FORMACION EN LAS TITULACIONES DE
LAS QUE ES RESPONSABLE, es su actividad fundamental,
ademas de la del Sistema Interno de Garantia de Calidad (su
sistema de gestion) que debe incluir procedimientos relativos a
la gestion de la investigacion, innovacion y transferencia

orman 1 Zabal 212U
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Adaptacion del MGA a un Centro Universitario ‘

MODELO de Gestion / Decisién

Disefio de las titulaciones (Proceso de Verificacion): Despliegue y evaluacion

Planificacion anual de las titulaciones (Encargo docente): Despliegue y
evaluacion

Desarrollo, seguimiento de la planificacion y resultados obtenidos — revision y
mejora de las titulaciones (Proceso de Seguimiento - Proceso de Modificacion).

Revision periodica de los resultados de la titulacion (Proceso de Acreditacion).
Revision anual del SGIC (Acreditacion Institucional)

Evaluacion, Analisis y Mejora de la totalidad del SGIC del Centro.

36



Marco de Referencia: Modelos MGA y AUDIT Gestion d? ane
Centro Universitario

AUDIT

e Gestion
enfocada a
titulaciones




3 Claves en la Gestion de un Centro Universitario

‘1. Politicas

» Desplegadas
mediante
- Plan Estratégico
- Planes Anuales

-

/I

‘2. Datos

 Fuentes de
Informacion
- Estables
- Fiables

\3

‘3. Registros
» Repositorios de

Informacion

" Gestion Centro

Universitario

38



1.- Las Politicas: ambitos de actuacion

)

Gestion Oferta de Adaptacion al |
T Personas Recursos Formacion e entorno y los
) Investigacion cambios
. ) ) )
Grado
i Respuesta a
Modelo || | L postgrado,
organizativo PDly PAS Economicos Formacion dsgl?z;ggs
Complementaria
——— — ~—_———— ~—_———— ~—_————
.
MGA, AUDIT, | ; | ; Formacion del Mejora e
etc. Estudiantes Materiales personal Innovacién
——— ——— ~—_———— ~—_———— ~—_————
.
Sistema de Grupos de | Apoyo a la Impacto en la
Procesos Interés Infraestructuras Investigacion Sociedad
——— ——— ~—_———— ~—_———— ~—_————

Estrateqgia

b

Informaciony
Rendicién de

Cuentas

Comunicacion
con PDI, PAS y
estudiantes

——

)

Comunicacién
con los Grupos
de Interés

——

)

Respuesta a los
COMpromisos
adquiridos

——

orman 1 Zabal 212U



- I 2.- Datos: algunos ambitos a considerar

» Oferta formativa » Recursos captados g Personas A g Grados de A

« Rendimiento « Produccion cientifica « Recursos satisfaccion
academico « Transferencia de « Informacion * Sugerencias, quejas

* Movilidad conocimiento « Cambio y la y reclamaciones

* Insercion laboral ... innovacion * ...

[ ) [ ]

Actividad g< N Grupos de
gestora SE)r I \nteres

40



3. Registros: la actividad del Centro

Plan
Estratégico

. Actas de
Infotmacmn reuniones
Publica . relevantes
Registros
-
Informes de

Acreditacion

Memoria de
actividades y
otros
registros ...

Evidencias

41
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