
Guía rápida para eliminar y 
purgar mensajes en el correo 

institucional



Para evitar que se llene el buzón del correo electrónico institucional hay que eliminar y purgar los 
mensajes que no nos interesen. Para ello, hay que seguir los siguientes pasos:
1.- En el navegador se escribe la dirección de internet: www.ehu.eus/correow y se usan las credenciales 
LDAP para conectarse a nuestra cuenta. IMPORTANTE: hay que conectarse desde un ordenador NO SE 
PUEDE REALIZAR EL PROCESO DESDE TELÉFONOS MÓVILES NI TABLETS

Insertar LDAP

http://www.ehu.eus/correow


2. Seleccionar los 
mensajes a borrar 3. Pulsar “Eliminar”



5. Pulsar “Purgar eliminados” para 
borrar los mensajes del buzón

4. Pinchar “Otro” para 
desplegar su menú



En caso de problemas, consultar las FAQ o contactar con el CAU. 

https://webposta.ehu.eus/ehu/faq.php?language=es
https://www.ehu.eus/es/web/ikt-tic/eaz-cau-kontaktua-ordutegiak
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