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PERIODO DE LA EVALUACIÓN  

DE JULIO A NOVIEMBRE DE 2016  
 

EQUIPO DE EVALUACIÓN:  

IÑIGO BILBAO OLEAGA 
CRISTINA LORENZO HERNÁNDEZ 
ROSA Mª IGARZA SEGUI 
ITZIAR ETXEANDIA GARCIA 
JOSÉ JOAQUÍN MIRA SOLVES 
 
 
Con la colaboración en la fase de visita de: 
MARIA DEL CARMEN NAVARRO DE LA VILLA 
JORGE MORENO HERRENO 
 
 

EVALUADORA-OBSERVADORA:  

MARIA LOPEZ DE SAN VICENTE 

COORDINADORAS DEL EQUIPO DE EVALUACIÓN  

MARIA LOPEZ DE SAN VICENTE  
EVA FERNANDEZ DE LABASTIDA 
 

 



VALORACION GLOBAL DE LA 
ORGANIZACION 

INTERMEDIO 
2 

 

RECONOCIMIENTO OBTENIDO A de PLATA 

 

NIVELES DE RECONOCIMIENTO  

BASICO INTERMEDIO DESARROLLADO AVANZADO 
 

0 1 2 1 2 1 2 1 2 3   

                    

 

                    

 

                    

 



 
 

 

 

 
 
 



VALORACIÓN DE LAS ORGANIZACIONES EVALUADAS EN AÑOS ANTERIORES  

 

 
BASICO INTERMEDIO DESARROLLADO AVANZADO 

1. ESTRATEGIA 5% 60% 25% 10% 

2. CLIENTES 0% 50% 45% 5% 

3. PERSONAS 5% 70% 15% 10% 

4. SOCIEDAD 40% 35% 25% 0% 

5. INNOVACIÓN 15% 60% 15% 10% 

R1. Resultados 
Estratégicos 

25% 50% 25% 0% 

R2. Resultados en Clientes 5% 60% 35% 0% 

R3. Resultados en 
Personas 

10% 60% 25% 5% 

R4. Resultados en la 
Sociedad 

40% 45% 15% 0% 

R5. Resultados de la 
Innovación 

50% 40% 5% 5% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDAD FINANCIADA POR:  

 

 


