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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencia y Tecnologia, ZTF-FCT, es una de las tres facultades con las que se inicia la Universidad del Pais Vasco,
junto a la Facultad de Medicina y la de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Comienza su andadura en el aio 1968 de la mano
del Dr. Justo Maiias, comisionado por el Ministerio de Educacion y Ciencia para organizar una Facultad de Quimica integrada en
la recién inaugurada Universidad Auténoma de Bilbao. Ubicada inicialmente en Botica Vieja (Deusto), en el solar de la antigua
Escuela de Nautica, se traslada a su actual emplazamiento en el Campus de Leioa, en enero de 1972.
El curso 1968-69 comenzo a impartirse con un Selectivo (cinco materias comunes) para las cinco ramas clasicas de las Ciencias
Naturales, es decir, Biologia, Fisica, Geologia, Matematicas y Quimica. Al finalizar la primera promocion, en 1973, y tras haber
podido ir cursando diversas materias correspondientes a las mencionadas ramas del saber, ya pudieron entregarse los primeros
titulos de Licenciado en Ciencias, con especializacion en cada una de las cinco Secciones en las que ya para entonces se habia
estructurado la Facultad: Biologia, Fisica, Geologia, Matematicas y Quimica.
En el ano 1980 la Universidad de Bilbao pasa a denominarse Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea,
integrandose en la misma otras Escuelas y Facultades de Bilbao, Donostia y Gasteiz, hasta entonces dependientes de las
Universidades de Zaragoza o Valladolid.
Tras la incorporacion, a finales de los 90, de otras cuatro nuevas titulaciones cientifico-tecnolégicas en la oferta de la Facultad:
Ingeniero Electronico, Ingeniero Quimico, Licenciado en Bioquimica y Licenciado en Ciencias Ambientales, se conforma el
cambio de nombre a Facultad de Ciencia y Tecnologia, un nombre mas ajustado a la realidad que se desarrolla en sus
programas docentes y de investigacion.
Situada junto a los servicios principales de la Universidad como son la Biblioteca Central, con su seccion de Documentacion y
Referencia y el Centro de Célculo, y junto al resto de las Facultades y Escuelas Universitarias que configuran el Campus de
Leioa, ofrece una dotacion humana y tecnologica que garantiza una formacion integral y de calidad a sus estudiantes e
investigadores. La reciente creacion de importantes Servicios Generales de Investigacion de la UPV/EHU en los edificios de la
ZTF-FCT, con vocacion de servicio a agentes cientificos y empresariales externos a la propia Facultad, estd permitiendo
desarrollar alin mas la transferencia de su capital hacia los distintos sectores de la Sociedad.
Las nueve titulaciones engloban mas de sesenta areas de conocimiento cientifico-técnico que hacen de la Facultad uno de los
referentes mas importantes del Pais Vasco no solo por la excelencia académica sino por la preparacion del alumnado para la
empresa actual. Los alumnos de la ZTF-FCT son un sustrato esencial para el tejido empresarial y juegan un papel vital para el
desarrollo de las nuevas tecnologias, del desarrollo sostenible y de la conservacion del medio ambiente. Todas las grandes areas
de conocimiento, en las que las posibilidades de desarrollo académico de los estudiantes estan abiertas en muchas y diversas
direcciones, acreditan una capacitacion y reconocimiento a nivel nacional e internacional.
En la Figura 1.1 se presenta la estructura de relaciones a través de la cual se gestiona la ZTF-FCT en la actualidad: por procesos
y orientada a la satisfaccion de los clientes y las personas. Esta dirigida por el Equipo Decanal (ED) liderado por el Decano,
quien preside la Junta de Facultad (JF), 6rgano colectivo para la toma de decisiones en la gestion del Centro. La docencia y la
investigacion se estructuran en 18 Departamentos Universitarios con sede en la Facultad, y 3 Secciones Departamentales (cuyos
departamentos tienen la sede en otro centro universitario de la UPV/EHU). Cada Departamento es liderado por su Director (DD)
que preside el Consejo de Departamento (CD), del
Figura I.1. Estructura de las relaciones establecidas para la gestion  que forman parte todos los profesores doctores del
por procesos de la ZTF-FCT mismo, ademas de una representacion del PAS y los
estudiantes. El liderazgo es también ejercido por los
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COLEGIADOS a datos que se muestran en la Tabla I.1, obtenidos de la

publicacion “La Universidad del Pais Vasco en
cifras, 2004/05", recientemente editada por el
Rectorado de la UPV/EHU.

Los datos elegidos permiten establecer indices
comparativos relativos al desarrollo de las dos
actividades mas importantes que corresponden a la
ZTF-FCT en el desempefo de su funcion (Ver Mision
en 1a): docencia e investigacion. A lo largo de la
Memoria podran verse con mayor detalle los analisis
desagregados de los datos generales de la Tabla I.1.
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Tabla 1.1. Datos generales de la ZTF-FCT, en el marco de la  Los alumnos (clientes internos)

UPV/EHU en la que desempenia su Mision, (afio 2004) La ZTF-FCT cuenta con 3.107 estudiantes, de un total
UPV/EHU (a) ZTF-FCT (b) % (b/a) de los 48.132 que tiene la UPV/EHU, es decir un

Alumnos: 6,4%. Este mismo porcentaje es aplicable al numero
Total alumnos 48.132 3.107 6,4% de estudiantes que anualmente se gradlian como
Total graduados 7.187 458 6,4% Licenciados o Ingenieros (primer y segundo ciclo). Es
Total doctorados 217 0 2 de destacar, sin embargo, el incremento de este

porcentaje hasta un 21,7% cuando se analiza el

P?::[glnsgl 4.147 408 9.8% numero de estudiantes que obtienen el maximo
Total doctores 9 494 360 14:4% grado académico de Doctor (tercer ciclo).

Total PAS 1.471 47 3.2% La formacion integral se complementa con

Investigacion: intercambios de alumnos en universidades
Grupos Consolidados 46 27 59,0% europeas (mas de 70 convenios Socrates-Erasmus)
Actividades |+D+l 669 197 29,0% que son muy valorados por el alumnado.

Publicaciones (en areas experi- 829 339 41,0% Se viene midiendo el grado de satisfaccion
s té_cr'o'égicasysa'”d) percibido de nuestros alumnos y titulados (Ver 6a).

PE&ZSS:EEZ??L;ncionamiento, e £9.134 446 0,8% Los aspectos que en su opinidon son susceptibles de

mejora se incorporan en los Planes Anuales de

(Cap. 2, Presupuestos UPV/EHU) .,
Gestion (PGA) de la Facultad.

Las personas (nuestro personal)

La ZTF-FCT cuenta con un equipo humano de 408 profesores, un 9,8% del total de la plantilla de la UPV/EHU. Cuando se analiza
el perfil académico del PDI, se observa como el porcentaje relativo de profesores con el grado de doctor se eleva hasta un
14,4%. Un porcentaje proximo al 90% del total del PDI de la ZTF-FCT ocupa una posicion estable en la Universidad, muy
superior al de la mayoria del resto de centros de la UPV/EHU. La cifra de PAS con la que se cuenta para el apoyo administrativo
y en la docencia es muy escasa (47), solamente un 3,2% del total en la UPV/EHU, que a su vez se considera como una de las mas
escasas de todas las universidades espafiolas. Se realizan anualmente encuestas de satisfaccion del PDI y PAS (Ver 7a),
incorporandose los datos y oportunidades de mejora en los PGA.

La investigacion: una de nuestras fortalezas

El Grupo de Investigacion (GI) es la célula estructural en la que se desarrolla la actividad de I+D+l, liderados por los
Investigadores Responsables (RGI) (Ver 1a). La elevada cualificacion del PDI de la ZTF-FCT hace destacar su actividad
investigadora, tal como se evidencia de los datos mostrados en la Tabla I.1. Mas de la mitad de los Grupos Consolidados
(reconocidos como los mejores por la UPV/EHU) desarrollan su actividad en los laboratorios de la Facultad, casi el 30% de la
actividad en 1+D+| de la UPV/EHU se realiza en la ZTF-FCT y mas de un 40% del total de publicaciones cientificas relevantes
(incluidas en JCR) en las areas experimentales, tecnologicas y de la salud proceden de los investigadores de la Facultad.

Un proceso de cambio, en el camino de la mejora continua

La ZTF-FCT ha estado inmersa en un ilusionante proceso de cambio: una importante ampliacion y reforma de sus edificios
(1999-2004), la extension de la oferta de las 5 titulaciones clasicas a las actuales 9 Licenciaturas e Ingenierias, la adaptacion
del estilo de gestion al modelo EFQM de Calidad Total con la sistematizacion en la elaboracion y seguimiento de Planes
Anuales de Gestion (a partir de 2000) y la definicion del Plan Estratégico 2005-2010, y el inicio de la adaptacion de sus
ensefanzas a las nuevas metodologias del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Este proceso de cambio ha situado
a la ZTF-FCT en una ventajosa posicién para hacer frente a los nuevos retos, tanto educativos como de 1+D+l.

La nueva imagen corporativa adoptada en 2004, ha constituido un punto de referencia para identificar este proceso de cambio.
En el logotipo (margen superior izquierdo de todas las paginas), los sugerentes puntos que conforman el anillo exterior
constituyen una suma de elementos, tan dindmica como una nube electrénica o tan viva como un cultivo celular, siendo asi
representacion del movimiento, las sinergias y la interaccion que se favorece y desarrolla entre los diferentes colectivos de
la Facultad.

Por otra parte, los nueve puntos centrales representan el simbolo temporal que enlaza el pasado, las cinco ciencias clasicas
aunadas en un todo cooperativo, con el presente, las actuales nueve titulaciones, y un futuro por determinar hacia el que se
sefala y avanza con la decision y seguridad que emana de un colectivo capaz, trabajando en el camino de la mejora continua.
Con esta nueva imagen, que ya empieza a ser reconocida, se pretende proyectar un perfil de Facultad singular, diferenciada,
seria y de calidad, enseiia de unos profesionales conscientes de su responsabilidad y confiados por estar haciendo cada vez
mejor las cosas.

La tipografia empleada en el logotipo y en la papeleria de la ZTF-FCT y sus Departamentos es la Rotis SemiSans y la Rotis
SemiSans ExtraBold. Esta misma tipografia es la que hemos utilizado en la elaboracion de la presente Memoria EFQM.
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Criterio 1. LIDERAZGO

1a. Los lideres desarrollan la mision, vision, valores y principios €ticos y actiian como modelo de
referencia de una cultura de Excelencia

El equipo de direccion (ED) de la Facultad de Ciencia y Tecnologia, cuyo mandato comenzo a finales de 2000, desde el principio
ha entendido como necesario desarrollar un proceso de reflexion dirigido a adecuar a los principios de la Calidad Total los
valores y la cultura organizativa del Centro, utilizando como referencia el Modelo de Excelencia EFQM. Emprender el camino
de la mejora continua, desarrollar las técnicas de gestion de calidad y excelencia en todas las acciones definitorias del modelo
de gestion y sustituir el tradicional sistema de gestion basado en procedimientos, por un sistema de gestion por procesos fue
una decision tomada por el ED, consciente de la necesidad del desarrollo de una serie de normas y estandares que, no solo
aseguren los aspectos estructurales de los servicios, sino también la calidad técnica del proceso y los resultados en términos de
satisfaccion percibida, sobre la base y el convencimiento de que cualquier servicio prestado es susceptible de mejora y que es
mas facil tomar decisiones mejor fundadas si se dispone de informacion objetiva.

La responsabilidad de los lideres

El Decano de la Facultad, junto con el resto del ED, tenia claro desde el principio que el proceso de cambio en la cultura de la
organizacion que requiere la implantacion de un programa de Calidad Total y Excelencia no era posible sin el liderazgo
personal, el cual suponia una implicacion directa y activa, ademas de la transmision a la comunidad del Centro de un modelo de
actuacion acorde con esta linea de pensamiento.

En consecuencia, se procedio a definir a quienes ejercen el liderazgo en la ZTF-FCT como “las personas con responsabilidad en
la organizacion que asumen la creacion y promocion de referentes de calidad, que evidencian su compromiso a través de sus
acciones e interaccion con los distintos grupos de interés y que transmiten y refuerzan los valores, mision y vision de la ZTF-
FCT'. Asi, la accion de liderazgo es ejercida por el Decano, los Vicedecanos, la Administradora de Centro, el Secretario
Académico, los Coordinadores de Titulacion, los Directores de Departamento y los Responsables de Grupo de Investigacion (RGI).
Asumir el liderazgo implica asumir también que otros pueden ejercerlo, y asi lo entendio el ED desde el comienzo de su
mandato. Una de las primeras acciones llevadas a cabo consistio en el nombramiento de los Coordinadores de Titulacién. Esta
figura, fruto de la reflexion acerca de la complejidad que las nueve titulaciones del Centro imponian a la gestion académica,
recibié una acogida unanime por parte de los miembros de la Junta de Facultad y su eficacia y necesidad fue refrendada en el
afno 2002 por el Consejo de Coordinacion Universitaria del Ministerio de Educacion y Ciencia, que otorg6 a la ZTF-FCT un
Premio como Reconocimiento de Experiencias de Mejora del |l Plan Nacional de Calidad de las Universidades.

La importancia de los Directores de Departamento (DD) como lideres de la organizacion ha sido también reconocida por el ED.
Aunque el Reglamento del Centro excluye a las direcciones de los Departamentos como miembros de la Junta de Centro, 6rgano
maximo de decision de la Facultad, se invita a los directores a asistir y participar en todas las Juntas. Igualmente, el ED se reune
sistematicamente con los DD para la comunicacion y discusion de aquellos aspectos de la gestion del Centro que afecten a su
responsabilidad o requieran de su participacion como grupo consultor previo a la toma de decisiones.

Desarrollo de la Mision, Vision y Valores de la ZTF-FCT

La Mision (Mi), Vision (Vi) y Valores (Va) o cultura de una Organizacion son los conceptos que fundamentan la Excelencia, y
asi lo entendio el ED. Lo que en principio se recogia de forma imprecisa en el primer programa de Gobierno del Decano, se
concretd en julio de 2002, tras asistir todo el ED al curso de Gestion Innovadora en Centros Universitarios y modelo EFQM vy la
reflexion posterior, generandose en ellos el convencimiento de que el modelo EFQM integraba la filosofia que guiaba hasta
entonces las acciones de la direccion de la ZTF-FCT. Este convencimiento llevé al ED a solicitar y recibir de la Catedra de Calidad
de la UPV/EHU el curso formativo titulado “Introduccion al Modelo EFQM y sus vias de aplicacion en un Centro Universitario”.
Con este curso se inicio un proceso formativo que encadeno a su vez la primera Autoevaluacion del Centro y la definicion de un
conjunto de acciones de mejora, configurando el embrion del primer Plan de Gestion de la Facultad de Ciencia y Tecnologia a la
vez que el programa de Gobierno presentado por el Decano para su reeleccion. El compromiso con el modelo EFQM se consolidd
con la reeleccion del Decano y confirmacion de su ED en febrero de 2004, con lo que se reflejaba la disposicion de las personas
de la organizacion a asumir este compromiso.

Durante el primer trimestre del aiio 2004, el ED profundizé en su formacion en el modelo de gestién de excelencia EFQM,
realizando un primer analisis del entorno, y proponiendo los Va, Mi y Vi propios de la ZTF-FCT acordes con este modelo.

La Mision, los Valores y la Vision de la ZTF-FCT

La Mision de la ZTF-FCT quia la accion permanente de todos los miembros, en funcion de una clara definicion de su razon de
ser. Expresa ademas el acuerdo fundamental sobre sus propositos, diferenciandola de otros Centros. La Mision de la Facultad se
ha definido de la siguiente manera:
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MISION: La Facultad de Ciencia y Tecnologia, ZTF-FCT, es un centro de educacién superior en areas cientifico-
tecnolégicas, integrado en la UPV/EHU, que asume la responsabilidad formativa de sus estudiantes, preparandoles
para desempenar una carrera productiva y para conducirse como ciudadanos responsables. Asimismo, actia como
agente impulsor de la produccion cientifico-tecnolégica y de la formacion de investigadores en la universidad y la
sociedad vasca a la que difunde el conocimiento que genera.

Los Valores son los conocimientos y expectativas que describen el comportamiento de las personas y en los que se basan sus
relaciones en la ZTF-FCT. Los valores compartidos establecen para las diferentes instancias de la unidad académica o
administrativa, una norma sobre la cual se puedan basar las decisiones que han de tomar los 6rganos directivos:

B Apertura y transparencia a la sociedad

B Transmision de la informacion

B Participacion y colaboracién entre sus componentes

B Responsabilidad y profesionalidad de las personas que la integran

B Sensibilidad y compromiso con el medio ambiente

La Vision tiene que ver con las expectativas e imagenes que pueden establecerse con respecto a lo que se quiere crear en el
presente y en el futuro, es decir, es la sintesis del estado de los escenarios a los que quieren llegar los miembros de la ZTF-FCT:

VISION: La ZTF-FCT quiere ser una institucion formativa de referencia en areas cientifico-tecnolégicas, comprometida
con una docencia bilingiie de grado y postgrado, internacionalmente reconocida, que permita incrementar la
capacitacion de sus estudiantes para el desarrollo de sus tareas profesionales.

Se propone consolidar su reputacién investigadora en ambitos nacionales e internacionales, potenciando la
investigacion basica y aplicada relevante para la mejora de la competitividad del sector industrial, asumiendo los
principios del desarrollo sostenible, asi como para el desarrollo cultural y social de la Comunidad Auténoma Vasca.

Para ello, sera gestionada con criterios de mejora continua, haciendo un uso eficiente y efectivo de sus recursos para

cubrir las necesidades de los estudiantes, asi como de su personal docente, investigador y de administracion y
servicios.

La aprobacion en Junta de Facultad (JF) de estas propuestas de Mi, Vi y Va posibilito el inicio de la elaboracion del Plan
Estratégico (PE). El Plan se realizo mediante un proceso participativo, en el que, bajo el liderazgo del ED, colaboraron 82
personas de la Facultad entre profesores, alumnos y personal de administracion y servicios (PAS) durante el periodo
comprendido entre septiembre y diciembre de 2004. En una primera fase, el equipo decanal determino los 7 ejes estratégicos
(EE) sobre los que realizar el diagnostico de la situacion de la Facultad y la planificacion de las lineas de actuacion. Asimismo,
programo las sucesivas etapas del proceso:

1. Reflexion diagnostica,

2. Elaboracion del mapa vy las lineas de actuacion y acciones de mejora para cada uno de los ejes estratégicos,

3. Establecimiento de prioridades de accion y de indicadores para su seguimiento.

Revision y mejora

Durante este periodo, todos los miembros del ED han sido y son conscientes de que la responsabilidad del lider supone formarse
y a la vez, animar, apoyar y emprender acciones a partir de las conclusiones extraidas de las actividades de aprendizaje. En ese
sentido, y con una clara motivacion por implicarse activamente en los procesos de mejora, ha participado y animado a
participar a distintas personas del Centro en las diferentes actividades formativas, de las que algunos ejemplos se exponen en
la Tabla 1a.1.

1b. Los lideres se implican personalmente para garantizar el desarrollo, implantacion y mejora
continua del sistema de gestion de la Organizacion

Todo proceso que suponga la implantacion y posterior mejora de un modelo conlleva una fase previa de analisis de la estructura
de la organizacion y de los cambios que deben introducirse en la misma para que la implantacion sea efectiva.

Esta actividad fue fundamental en el caso de la ZTF-FCT en el momento en el que el actual Decano asumio este compromiso, en
diciembre de 2000. La Facultad se hallaba inmersa en un proceso de remodelacion del edificio, con frustraciones en el personal
y con dificultades para su finalizacion. La crispacion se extendia a muchos de los ambitos de la Gestion del Centro pues de una
u otra forma se veian afectados por la obra. Hubo que liderar durante un periodo en el que el desarrollo del programa de
Gobierno vino determinado por una intensa implicacion personal de todos los miembros del equipo para alcanzar acuerdos
entre todos los agentes. Los resultados de esta actividad se reflejaron en el Informe de Gestion del aiio 2001.
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El Informe de Gestion (IG) permitia cubrir un doble objetivo:
en primer lugar, dejar constancia de las actuaciones
realizadas en las diferentes areas de gestion y, ademas, servir
como documento de analisis de las propias actuaciones,
revision y mejora de las mismas y planteamiento de nuevas
actuaciones futuras. El "dia a dia" (en una atmosfera cargada
de problemas ordinarios de gestion 'y recortes
presupuestarios) habia de compatibilizarse con un entorno
de descenso continuado de las matriculas por los cambios
demograficos, y con la necesidad de adaptacion de los
planes de estudios y formas de ensefanzas a las directrices
europeas.

Por esta razdn, tras el proceso de revision derivado de la
finalizacion del primer mandato del ED, éste se presento a la
reeleccion  proponiendo una nueva estructura de
vicedecanatos ajustada a las conclusiones surgidas de los
IGAs. El Vicedecanato de Planificacion Docente incorpord a
su contenido el proceso de Convergencia al Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES), liderando la constitucion y
actuaciones de los grupos docentes basados en esta nueva
metodologia. El de Infraestructuras, que dedicado
fundamentalmente al desarrollo y conclusion de la obra de
remodelacion del edificio, una vez terminada, se definio
como de Recursos Materiales y Financieros, adoptando un
papel protagonista en la gestion de recursos del Centro. El
Vicedecanato de Nuevas Tecnologias  precis6  su
denominacion y contenido, al pasar a llamarse de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
Finalmente, la implicacibn en una gestion de Calidad
determind que se estableciera un Vicedecanato especifico
para ello. Esta estructura, propuesta a la Facultad en el
contexto del Programa de Gobierno para el nuevo periodo,
fue mayoritariamente apoyada por los miembros de la
Facultad con el 87% de los votos afirmativos.

En los afnos siguientes, tal como se ha descrito en 1a, el
proceso de analisis y revision se ha sistematizado y
adaptado al modelo EFQM con los Informes de Gestion (1G)
de los afios 2002 y 2003, el Plan de Gestion (PG) de los
cursos 2003-2004, el Seguimiento del Plan de Gestion (SPG)
2003/04, 2004/05 y finalmente, el Plan Estratégico (PE)
2005-2010.

En la Tabla 1b.1 se recogen las principales innovaciones que
se han introducido en la estructura de la Facultad durante el
mandato del actual ED.

Sobre el esquema logico REDER (Resultados, Enfoque,
Despliegue, Evaluacion, Revision), el ED de la ZTF-FCT ha
desplegado su actividad y ha sido la implantacion del
Sistema de Gestion por Procesos el punto culminante.

Tabla 1a.1. Acciones formativas en Jlas que han participado
Jos miembros del ED (entre paréntesis, personas de Ia
Facultad participantes en el evento)

FORMACION EN CALIDAD DEL EQUIPO ANO Ne DE
DECANAL (ACCIONES FORMATIVAS) PERSONAS
Ponencia “La gestion de la Calidad: Eje 2001 1
del futuro de la Facultad de Ciencias”

Presentacion del Informe de Gestion

en Junta de Facultad (2001-2003) 2001 10 (80)
Ponencia "Coordinadores de

Titulacion: Una buena practica en la 2002 1
ZTF-FCT"

Gestion Innovadora de CC.UU.

modelo EFQM Y AT ?
Introduccion al modelo EFQM y sus

vias de aplicacion a un Centro 2003 10
Universitario

Mejora continua: la experiencia de

tres centros universitarios qle la 2003 8
UPV/EHU del Campus de Gipuzkoa con

la herramienta 5S

Jornada de Calidad 2003 10
Autoevaluacion EFQM 2003 10
Inclusion en la RCGI 2003 2
Formacion de Coordinadores de

Equipos de Mejora AN 3(22)
Formacion de Facilitadores 2003 3
Elaboracion del Plan de Gestion 2003 10
Semana de la Ciencia y la Tecnologia 2003 4 (73)
Desarrollo de un nuevo logotipo 2004 10

diferencial de la ZTF-FCT

Diploma de Compromiso de EUSKALIT 2004 10 (100)
Curso de EUSKALIT de evaluadores 2004 2
Autoevaluacion EFQM 2004 10
Curso de profundizacion en el modelo

EFOM P 2004 3
Aste Berdea (dos eventos) 2004/2005 2/2
Pertenencia al club de Evaluadores de 2005 9
EUSKALIT

Curso de formacion en Gestion por

Procesos P 2005 10
Formacion en Gestion de Calidad 2005 10 (25)
Diserio y gestion del curso "Gestion 2005 5
Estratégica de Centros Universitarios”

Elaboracion de la Guia de 2005 1

Interpretacion del modelo EFOM
Curso “Aplicacion del modelo EFQM
en la docencia Universitaria” Ay 3(14)

Actividades de la RCGI: edicion

especial AT 2
Actividades de CUDIC 2005 2
Participacion en la IX, X y XI Semana

de la Calidad 2003/04/05 6 (30)
Curso 5S Euskalit 2006 2 (11)
Curso sobre Comunicacion 2006 3

Durante el mandato del actual equipo se ha definido el Mapa de Procesos (MP) hasta un total de 10 procesos integrales (Ver Fig
5a.1), teniendo cada uno de ellos asignada la propiedad o persona responsable del ED para la gestion del mismo.

Como ya se ha comentado, el proceso de Planificacion Estratégica se ha implantado y desarrollado con la elaboracion del Plan
Estratégico, vigente hasta 2010. Este proceso se revisa y actualiza anualmente mediante los sucesivos PGs y SPGs (SPG2003-

2004; PG 2004-2005; SPG2004-2005; PG2005-2006; ...).

Acorde con esta filosofia, el ED ha potenciado la creacion de grupos de mejora en el Centro encaminados a la implementacion
de procesos cuya definicion no existia o era deficiente. En el periodo comprendido entre los afios 2001 y 2005, a instancias del
ED se han promovido 7 equipos de mejora (Ver Tabla 5b.1) en el que han participado 58 personas (Ver Tabla 3c.2). Al mismo
tiempo, los miembros del ED se han formado en la gestion de estos grupos, asistiendo 3 de sus miembros a cursos para la
formacion de Coordinadores o Facilitadores, a la vez que han estimulado la participacion de otras personas de la Facultad en

estos cursos (Tabla 1a.1).
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Tabla 16.1. Innovaciones en la estructura de gestion de la
ZTF-FCT, por dreas de actuacion

AREA DE INTERVENCION PERIODO
Creacion del Servicio de Atencion al Estudiante de 2001
Ciencias

Generacion del vicedecanato de Relaciones 2001
Exteriores

Creacion de la figura de Coordinadores de 2001
Titulacion

Creacion de la figura de Tutores académicos 2001
Definicion de la plantilla teorica del PAS del 2001
Centro

Habilitacion de los Servicios Generales del Centro 2001
Definicion de indicadores de rendimiento 2001
académico

Libro de desperfectos, averias y reparaciones 2001
Creacion de la Comision de Laboratorios Docentes 2001
Elaboracion anual del Informe Econémico 2001
Acciones de Reconocimiento y acogida a personal, 2001
alumnado y familiares

Encuesta anual sobre satisfaccion a egresados 2001
Elaboracion de los Informes de Gestion anuales 2001-2005
Generacion de 7 equipos de mejora 2001-2005
Ampliacion y mejora en la gestion de los Acuerdos
S(’)cFr)ates—Ergsmqu ! AVYISADTS
Habilitacion del Salon de Grados como 2002
instrumento de comunicacion

Implementacion de un Sistema de Archivo 2002
Modular en la Secretaria General

Promocion de la creacion de la Asociacion de 2003
Antiguos Alumnos

Disefio de un logotipo propio 2003
Cambio de denominacion del Centro 2003
Edicion, reedicion y distribucion a los agentes, de

la Guia de Recursoz Cientifico—Técnicosg 2003/2005
Establecimiento de calendarios de ocupacion de

locales y publicidad de los mismos P AV0)-ALY
Reestructuracion de vicedecanatos adaptada al 2004
nuevo programa de Gobierno

Generacion del Vicedecanato de Calidad 2004
Implementacion de las 5S en la Secretaria General 2004
Creacion en el Centro de un punto de Registro de 2005
documentacion oficial

Construccion de un sistema de Cultivos animales y 2005
vegetales y de toxicologia marina

Construccion de una nave industrial para planta

piloto AND
Elaboracion y edicion del Plan Estratégico de la 2005
ZTF-FCT

Definicion del Proceso para gestionar la

adjudicacion de Infraestructura Docente NN
Implantacion del Sistema de Gestion por Procesos 2005

y definicién de los mismos

Evaluacion Institucional de 3 titulaciones 2006
Implementacion de las 5S en laboratorios —

docentes y de investigacion

1c. Los lideres interactuan con clientes,
partners y representantes de la Sociedad

Gestion por procesos y definicion de los grupos de
interés

Una de las consecuencias positivas de la implementacion de
la Gestion por Procesos es la necesaria revision que debe
hacerse respecto a los grupos de interés de la organizacion.
Ulteriormente, el enfoque se define y permite planificar el
despliegue en base a las prioridades establecidas para las
actividades de mejora.

En ese sentido, la ZTF-FCT tiene bien definidos cuales son sus
grupos de interés (Ver Tabla 2a.1): El personal, los
estudiantes, la UPV/EHU, los agentes empresariales, las
Instituciones Nacionales e Internacionales de docencia e
investigacion, y la Sociedad, que engloba desde las familias
de nuestros estudiantes y los centros de educacion
secundaria, al conjunto de agentes sociales en nuestro
ambito de influencia.

Una de las fortalezas reconocidas por todos los agentes
sociales que constituyen los grupos de interés de la ZTF-FCT
es la accesibilidad del ED, su cohesion y la transparencia de
su gestion. Esta opinion se refleja en los resultados de las
distintas encuestas de satisfaccion realizadas (Ver Tabla 2a.1
y 6a, 7a y 8a). El concepto de liderazgo que asume el ED se
orienta a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los grupos de interés y representa una constante en el
desarrollo de la actividad de la gestion del Centro.

Implicacion con el personal (Ver 3d)

El ED, ademas de la atencion individual que proporciona en
el entorno del decanato, se sirve de diferentes procesos para
el enfoque y despliegue de esta actividad. Las JF, las
reuniones con los CT, con los DD, con el PAS, constituyen
instrumentos para la comunicacion y reflexion acerca de la
propia gestion y el cumplimiento de los objetivos para con
estos agentes. Al mismo tiempo, el fiel cumplimiento de la
reglamentacion estatutaria, en lo que se refiere a la
periodicidad de las reuniones, la publicidad requerida de los
acuerdos alcanzados y su ejecucidn, garantiza la revision y
despliegue de las propuestas derivadas de estas reuniones,
asi como la aplicacion de las acciones de mejora (Ver Tablas
3d.1y 7b.4).

Se colabora y establecen alianzas con los departamentos o
grupos concretos para la realizacion de eventos cientificos o
de divulgacion. Las infraestructuras del Centro estan a
disposicion de aquellos y los miembros del ED participan en
los eventos como representantes de la Institucion.

Al mismo tiempo, se impulsan cursos y programas formativos para los distintos colectivos del Centro, facilitindose la asistencia
a los interesados. La revision de esta actividad se lleva a cabo mediante encuestas a los asistentes acerca de la calidad de los

mismos (Ver 3, 5y 7).

Igualmente, se han desarrollado procesos de reconocimiento al personal del Centro por su labor profesional. Estos
reconocimientos se hacen a titulo individual en comunicaciones personales cuando se realiza una actividad concreta, y de
forma colectiva en ocasiones como la fiesta de San Alberto Magno, patron del Centro, o la fiesta de Navidad (Ver Tabla 7b.5).

Para la evaluacion y revision de este apartado se han utilizado los instrumentos de comunicacion ya descritos y reflejados
también en 3 y 7. La encuesta de satisfaccion al personal (ESP) (Ver 7a) constituye un indicador objetivo utilizado en el proceso
de revision, a la vez que han sido 3 los grupos de mejora que han elaborado las conclusiones en este sentido (Ver Tabla 3c.2).
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Asimismo, la RCGI ha servido como instrumento de comparacion con las practicas que sobre este criterio se realizan en otros
centros de caracteristicas similares a la ZTF-FCT.

Implicacion con los Alumnos

Aunque en la Tabla 2a.1 se define al estudiante como cliente interno, se ha preferido sustituir en este apartado la expresion
cliente por alumno, por entender que, aunque éste cumple la funcion del cliente en el modelo EFQM, este término no refleja el
nivel de compromiso que se alcanza en un centro eminentemente formativo como la ZTF-FCT. El alumnado constituye para la
direccion del Centro el elemento alrededor del cual ha de realizarse el enfoque de la gestion. La actividad propiamente
formativa, el rendimiento académico, la fidelizacion, el bilingliismo, el nuevo espacio de educacion europeo, los intercambios
académicos nacionales e internacionales, las nuevas tecnologias, las practicas en empresa, la incorporacion al mercado laboral,
la formacion complementaria y la ensefianza de postgrado constituyen las areas de actuacion sobre las que se enfatiza la
atencion y el despliegue de acciones (Ver 6 y 9). En este sentido, se ha disefiado la estructura de los vicedecanatos, estando
cuatro de ellos dirigidos especificamente al alumnado (VD de Planificacion Docente y Convergencia Europea, VD de Programas
de Calidad e Innovacion, VD de Insercion Laboral, Relaciones con la Empresa y Formacion Complementaria, y VD de Atencion al
Estudiante e Intercambio Académico). También el Secretario Académico atiende habitualmente a los alumnos.

Los lideres de la ZTF-FCT se hallan implicados directamente en los distintos procesos de la relacion del alumnado con el Centro.
Desde las Jornadas de Puertas Abiertas (JPA), la acogida en su primer dia de curso, el seguimiento del alumnado durante todo su
ciclo formativo en el Centro hasta el acto de imposicion de becas a los licenciados, tienen una implicacion directa del ED, de los
Coordinadores de Titulacion (CT) y Tutores Académicos (TA), y de los Directores de los Departamentos (DD) (Ver 2, 4 y 5).

La representacion estudiantil cuenta con un fuerte aliado en el ED. El Consejo de Estudiantes (CE) ha sido reconocido y
potenciado como el interlocutor principal para aquellas cuestiones relacionadas con la gestion de la actividad docente:
propuestas de calendario escolar, horarios, examenes, charlas y conferencias, viajes de estudios, representacion estudiantil y

gestion de créditos de libre eleccion por
estas actividades. Se apoyan con
representacion y se financian las actividades
promovidas desde el Consejo de Estudiantes.
Asimismo, desde el ED se potencia la
participacion del alumnado en los 6rganos
de representacion estudiantil, organizando
los procesos electorales reglamentarios del
Centro y facilitando las actividades de
propaganda que ellos mismos realizan
previas a la eleccion.

Igualmente se incluye a los representantes
del Consejo de Estudiantes en todas las
actividades de difusion de la estructura y
titulaciones de la Facultad (Tabla 1c.1).

Implicacion con la UPV/EHU

Uno de los rasgos peculiares de la Facultad y
que le confiere mayores oportunidades de
futuro, es la elevada participacion del
personal en la gestion universitaria. La
tradicional participacion e implicacion de
los lideres del Centro en puestos de
responsabilidad en la UPV/EHU es reflejo de
la concepcion Institucional de quienes han
ejercido y ejercen el liderazgo en la ZTF-FCT.
Cabe destacar que el Rector de Ila
UPV/EHU vy dos Vicerrectores (de
Investigacion y de Estudios de Grado vy
Postgrado) son miembros de la ZTF-FCT.
También en los equipos anteriores, la ZTF-
FCT ha contado habitualmente con 2
Vicerrectores.

La Facultad forma parte de la UPV/EHU y
como tal ha de adaptar su Mi, Viy Va a las
de la institucion a la que pertenece. Los
miembros del ED consideran que su

Tabla 1c.1. Acciones de intervencion en relacion con el alumnado

ACTIVIDAD

INTERACCION DE LOS LiDERES CON LOS CLIENTES INTERNOS

Acogida a
preinscritos

Recepcion a
alumnos de primer
curso

Asignacion de
tutores

Contacto directo
con los alumnos

Itinerarios
curriculares

Quejas,
reclamaciones,
sugerencias

Acto de Imposicion
de becas y birretes

Colaboracion con la
Asociacion de
Antiguos Alumnos
Encuestas de
satisfaccion

Desde el decanato se remite carta de bienvenida y folletos
explicativos de las titulaciones a todos los preinscritos en 12, 22
y 32 opcion. Los coordinadores de titulacion invitan a una visita
al Centro

El Decano, acompafado de su equipo y del presidente el
Consejo de Estudiantes, da la bienvenida a los estudiantes de
primer curso el primer dia de curso. Posteriormente, son
acompafados a una visita guiada por la Facultad.

A cada alumno de nueva matricula de las titulaciones de la
Facultad (a excepcion de Biologia) se le asigna un tutor para
todo el tiempo de su estancia en el Centro

Los representantes de los alumnos tienen acceso directo a los
distintos vicedecanatos para informarse, consultar, plantear o
resolver cualquier cuestion relacionada con su actividad en el
Centro

Los alumnos proximos a finalizar el primer ciclo de su titulacion
son informados por los coordinadores acerca de las opciones
formativas de 2° ciclo y de los itinerarios curriculares que
pueden elegir.

Cualquiera de los lideres del Centro, en la medida que el
alumno lo requiera, recibe, canaliza o resuelve cualquier
cuestion que atafia al correcto desarrollo de la vida en el
Centro, a la vez que propone las acciones de mejora cuando
proceda. En ese sentido los lideres tienen una importante
alianza con el Consejo de Estudiantes.

Con motivo de la celebracion del patrono del Centro, San
Alberto Magno (15 de noviembre), se realiza un acto de
reconocimiento a los alumnos titulados en el curso académico
anterior, en el que se otorgan los premios extraordinarios de
doctorado y licenciatura, y se imponen birretes y becas,
respectivamente, a los nuevos doctores y egresados. El acto lo
organiza y dirige el equipo decanal y coordinadores de
titulacion.

Ademas de potenciar el funcionamiento de esta asociacion, el
ED informa a los egresados de su existencia en la fiesta de San
Alberto Magno, distribuyendo el formulario de inscripcion
Para la evaluacion y revision de los enfoques en la implicacion
con los alumnos se utilizan diferentes encuestas de
satisfaccion: las que se efectta en el acto de recepcion, las que
anualmente se realizan acerca de la evaluacion del profesorado
o la que se realiza a los egresados al finalizar sus estudios de
titulacion (Ver Tabla 2a.1)
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Tabla 1c¢.2. Acciones en relacion con la UPV/EHU

ACTIVIDAD ORGANO IMPLICACION DE LOS LIDERES

Participacion en la Red de Catedra de Calidad La ZTF-FCT se encuentra integrada en la RCGI desde el afio 2003, siendo el

Centros de Gestion Innovadora Decano y la Vicedecana de Calidad los representantes del Centro en la misma

Representacion de Centros de  Organos de Gobierno El Decano participa activamente en los Consejos de Gobierno, como

Bizkaia representante de los Centros

Representacion del Centro Junta de Campus La Vicedecana de Calidad representa a la ZTF-FCT en este 6rgano y acompana
al Decano.

Representacion por colectivos  Claustro Universitario Dos representantes del ED participan, junto con los correspondientes electos
de los distintos colectivos, en este 6rgano universitario

Acciones formativas para Cursos de Verano Cuatro miembros del equipo decanal extienden su experiencia en el curso de

colectivos de la UPV/EHU verano "Gestion Estratégica de Centros Universitarios” (XXVI edicion de los
cursos de Verano de la UPV/EHU; 2005)

Presidencia Comité de sequridad del El Vicedecano de Recursos Materiales y Financieros preside este comité

Campus de Bizkaia

Representacion del Consejo de  Consejo Social El Decano de la ZTF-FCT representa, por eleccion, al colectivo académico del

Gobierno en el Consejo Social Consejo de Gobierno

Organizacion y participacion Semana europea de la El Decano y miembros del equipo decanal participan en las actividades de

Semana europea de la Calidad  Calidad (2003, 2004, 2005)  divulgacion y ponencias de estas Jornadas.

Representacion del Centro Tribunal de Evaluacién La Vicedecana de Calidad representa a la ZTF-FCT en el Tribunal de Evaluacion

Tribunal de Evaluacion Compensatoria de la Compensatoria de la UPV/EHU

Compensatoria UPV/EHU

participacion en la gestion institucional de la UPV/EHU constituye una oportunidad en la medida en la que se informan de los
objetivos de la Institucion, participan en su gestacion y posibilitan que la propia Institucion se sensibilice con los objetivos y las
necesidades de la Facultad a la vez que la dotan de una mayor repercusion externa y facilitan la proyeccion de sus logros y
potencialidades a la sociedad (Tabla 1c.2).

Implicacion con los Agentes Empresariales

Uno de los grandes potenciales de la ZTF-FCT es la cantidad y calidad de su produccion cientifica, que se cifra en 50 tesis
doctorales y cerca de 400 publicaciones anuales en revistas de difusion internacional, lo que es posible gracias al liderazgo
ejercido por los Responsables de los Grupos de Investigacion (RGI). Junto con un elenco de profesionales de alta
cualificacion que hacen posible este logro, el Centro cuenta con la infraestructura y nivel de equipamientos notables para
proporcionar una amplia y moderna oferta tecnoldgica y de servicios a los agentes del entorno empresarial. Asi lo han
entendido el ED y los RGI que han desplegado una serie de acciones encaminadas a generar alianzas en el contexto de la +D+l.
Un hito importante en este proceso ha sido la instalacion en el Centro de los Servicios Generales de Microscopia Electrénica, de
Genomica y Proteomica, de Rayos X: Moléculas y Materiales, de Rayos X: Rocas y Minerales, de Medidas Magnéticas, de
Resonancia Magnética Nuclear, de Geocronologia y Geoquimica y Servicio Central de Analisis.

Sin duda, la Facultad cuenta con los recursos necesarios para proyectar una imagen cada vez mas integrada en el tejido social,
integracion que viene avalada por el reconocimiento que hace el entorno empresarial de la calidad de la formacidon recibida por
los egresados, y que redunda en la buena percepcion que los titulados tienen sobre la calidad docente (Ver Figura 6a.3).

Al mismo tiempo, y enlazado con la implicacion con los alumnos, la Facultad es consciente de la importancia que para la
formacion y preparacion para el mundo profesional tiene la actividad practica del alumnado. En las titulaciones de la
Facultad, la actividad formativa de tipo practico representa mas de un tercio del conjunto de las materias, por lo cual, los
lideres han considerado fundamental generar alianzas con el tejido empresarial para facilitar al alumnado periodos de actividad
practica en empresas. Por ello, desde un principio se establecio el VD de Insercion Laboral, que fue posteriormente
complementado con el Servicio de Atencion al Estudiante (SAECYT). Es objetivo prioritario de este vicedecanato establecer
convenios de practicas remuneradas en empresa, asi como definir y localizar focos de empleo para los estudiantes que han
finalizado su titulacién. Con este objetivo, participamos en los programas Lanbila y Praktiges, impulsados por el Vicerrectorado
de Relaciones con la Empresa (Ver Tabla 4a.1). Como se ha indicado mas arriba, el proceso de revision y mejora condujo, durante
el sequndo mandato, a la redefinicion del VD de Insercion Laboral, asumiendo la competencia de la Insercion Laboral, las
Relaciones con la Empresa y la Formacion Complementaria.

Implicacion con Instituciones Nacionales e Internacionales de Docencia e Investigacion

En un mundo globalizado en el que el conocimiento estd inmediatamente disponible para cualquier ciudadano de cualquier
pais, en el que la multiculturalidad y el conocimiento de otras lenguas se impone por la fuerza de los tiempos, en el que el
contexto profesional excede al ambito local e incluso nacional, quien lidere un centro de formacion superior ha de ser
consciente, y tener muy presente, que las alianzas con instituciones nacionales e internacionales de su misma filiacion,
representan una necesidad y una oportunidad para el intercambio de alumnos y profesionales, para la comparacion de formas
de pensar y de metodologias de trabajo. Si esto constituia ya una realidad conocida en el entorno investigador, el entorno
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docente lo exige cada vez con mas fuerza y ha sido éste uno Tabla 1c.3. Participacion del personal de la ZTF-FCT en
de los aspectos del liderazgo que mas ha acentuado el ED, . .ivnes relacionadas con el EEES

con un importante despliegue del mismo a través de los N° DE PROFESORES
Coordinadores de Titulacion y las Direcciones de los CURSO PROGRAMA IMPLICADOS
Departamentos. 2004-2005 AICRE 51

El Vicedecano de Alumnos dedica una gran parte de su ;882‘5882 éll((,‘:RRl:E g;
actlvldad a la atencion de !os convenios con universidades 5005-2006 Cursos piloto v
espafiolas  (programa  Séneca), europeas (programa 2003.2005 Elaboracion de los Libros ;

Erasmus), o de los Estados Unidos y Canada (TransAtlantic Blancos de las titulaciones

Science Student Exchange Program -TASSEP-). El proceso

de revision y mejora de la gestion de estos programas ha

sido realizado y potenciado por el grupo de mejora MICES (Ver 5¢ y Figura. 6b.3).

Por otra parte, el proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) ofrece la oportunidad de adecuar los
modelos docentes actuales al modelo de Excelencia propugnado por la Declaracion de Bolonia, en el que el énfasis del proceso
educativo pasa del profesor (ensefianza) al alumno (aprendizaje). Consciente el ED de que ésta serd una realidad en un espacio
de tiempo coincidente con la vigencia del Plan Estratégico, en su segundo mandato reviso y mejord la estructura de los
vicedecanatos generando uno con atencion especifica a ese asunto (1b y 1c). Asimismo, con la constatacion de que este modelo
docente tiene ya un reflejo en las metodologias de muchos de sus profesores, el ED, apoyado en los CT, se ha implicado en el
desarrollo de un proceso de implantacion del modelo en cursos piloto, mediante la generacion de alianzas con el profesorado de
estos cursos y con representantes institucionales. Al mismo tiempo, sabedores de que tal modelo ha de ser implementado en
todas las Universidades, la ZTF-FCT se ha implicado desde el principio participando en las Comisiones Nacionales encargadas de
la elaboracion de los Libros Blancos de las distintas titulaciones, documento clave (a nivel nacional) para la inmediata reforma
de las actuales titulaciones. Asimismo, ha desarrollado una activa participacion en los foros de discusion que los distintos entes
institucionales han ido generando en relacion al proceso de Convergencia al EEES (Tabla 1¢.3).

Implicacion con la Sociedad

La comunicacion ha adquirido una posicion central en la gestién de las organizaciones, con la finalidad de promover su
presencia dentro de la sociedad y potenciar su contribucion social. En este sentido, la Facultad esta firmemente decidida a ser
un agente impulsor de la produccion cientifico-tecnoldgica y a difundir a la sociedad el conocimiento que genera. Su vocacion
de servicio a la sociedad se apoya en su alto potencial de aportacidon al sector cultural, al sector productivo y al sector de
servicios. La participacion de los lideres de investigacion (RGI) en las Sociedades Cientificas (nacionales e internacionales) es
un ejemplo de aportacion e intercambio de experiencia a nivel mundial.

Una de las grandes fortalezas de la ZTF-FCT representa su capacidad de realizar aportaciones al sector cultural, al tener un
alto interés social muchos de los temas que en ella se investigan. La Facultad cuenta con personal altamente cualificado para
participar en los medios de comunicacion y es cada vez mas frecuente encontrar articulos en prensa y apariciones de profesores
de la Facultad en diversos espacios televisivos abordando temas cientificos en las dos lenguas oficiales de la CAPV. Es este un
importante indicador de que cada vez mas profesores e investigadores del Centro estin asumiendo también el papel de
liderazgo desplegado desde el ED.

Por otra parte, aunque la imagen corporativa ha sido un elemento al que tradicionalmente la universidad no ha prestado
excesiva atencion, hoy en dia, se trata de algo vital. La identidad corporativa se refiere a los atributos histoéricos, al proyecto y a
la cultura peculiar de cada organizacion. En cambio, la imagen corporativa hace referencia a las estrategias de comunicacion,
externas e internas, que sirven para proyectar su identidad y el potencial que ofrecemos a la sociedad. La Facultad proyecta una
buena imagen, que se debe fundamentalmente a la profesionalidad y seriedad en la labor que desempefa. Sus esfuerzos por
abrirse mas a la sociedad estan logrando una penetracion creciente de su imagen corporativa dentro del tejido social. Para que
la denominacion del Centro estuviera mas acorde con su situacién estratégica en el contexto cientifico y social, como referente
de la produccidn cientifico-tecnolédgica del Pais Vasco, en septiembre de 2002 se retomo la resolucion de JF de 1998 de cambio
de nombre de la entonces Facultad de Ciencias, a Facultad de Ciencia y Tecnologia. Tras la posterior revision de esta accion y
con el objetivo de mejorarla y consolidarla, en julio de 2003 se sometié a la Junta de Centro la propuesta de una imagen
corporativa (emblema o logotipo) especifico para la ZTF-FCT. Actualmente, toda la documentacion emanada del Centro ostenta
el identificador del mismo. Asimismo, la difusion de la naturaleza y objetivos de la ZTF-FCT a través de un video corporativo de
7 minutos de duracion, esta obteniendo resultados sobresalientes en la transmision de la nueva imagen.

1d. Los lideres refuerzan una cultura de Excelencia entre las personas de la organizacion

Comunicar personalmente la mision, vision y valores

Ya se ha enunciado anteriormente, que en el ideario del ED de la ZTF-FCT se encuentra la comunicacion, transparencia y
excelencia en la gestion. Durante todo su mandato, el Decano y los componentes del equipo, han dedicado una atencion
extrema a cuidar estos aspectos de la gestion del Centro. Un Centro con la complejidad de la Facultad de Ciencia y Tecnologia,
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Tabla 1d.1. Como los lideres refuerzan la cultura de Excelencia

ENFOQUE

REVISION

APRENDIZAJE'Y MEJORA

Comunicacion de la
Misién, Vision y Valores

Correo electronico

Intranet
Pagina Web

Plan de Gestion Anual

El equipo decanal ha generado listas de distribucion especificas para los distintos
colectivos de la Facultad, a fin de mantener informado continua e inmediatamente al
colectivo de personas de la marcha de la Facultad

En la pagina web del Centro, se ha generado una intranet en la que se incluye la
informacion relevante para el colectivo de la ZTF-FCT

Se ha disefiado y elaborado una pagina web especifica para el Centro, y se estimula a
los Departamentos a usar el mismo disefio para las de cada colectivo.

Se elabora un documento anual en el que se expone las actividades realizadas durante
el curso, a la vez que se plantean las propuestas para el siguiente curso.

Ser accesible, escuchar de
manera activa, ser fuente
de inspiracion y cohesion,

y responder a las

personas que integran la

organizacion

Politica de "Gestor
accesible”
Reuniones de equipo

Los miembros del equipo decanal atienden "de inmediato" a cualquier miembro de la
Facultad.

El equipo decanal mantiene semanalmente reuniones para la puesta en comuny
discusion de las cuestiones relacionadas con la gestion del Centro, y canalizar y resolver
aquellas situaciones planteadas a lo largo de la semana.

Ayudar y apoyar a las
personas para hacer
realidad sus planes,
objetivos y metas y
motivar y permitir a las
personas participar en
actividades de mejora

Equipos de mejora

Programas de Calidad

Cursos formativos

El equipo decanal promueve la creacion y participacion de las personas en equipos de
mejora

Desde el Vicedecanato de Calidad se presentan solicitudes a la Catedra de Calidad de la
UPV/EHU para la financiacion de proyectos relacionados con el impulso de la Calidad en
el Centro

El equipo decanal anima e impulsa la participacion del personal en los cursos formativos
organizados por la UPV/EHU, a la vez que financia la imparticion de cursos especificos
para el personal del Centro

Dar reconocimiento
oportunay
adecuadamente a los
esfuerzos de personas y
equipos, de todos los

niveles de la organizacion

Reconocimiento
individual

Reconocimiento
colectivo

Actos de
confraternizacion

El Decano reconoce a titulo individual, de manera privada personalmente o por escrito,
o publicamente en Juntas de Centro o actos especificos, la labor realizada por las
personas del Centro

Cualquiera de los lideres, seguin su competencia, remiten escritos de reconocimiento y
certificados, por la participacion de las personas en las actividades de la gestion del
Centro

Se aprovechan determinadas celebraciones para realizar actos de confraternizacion
colectivos que favorezcan las relaciones personales y el establecimiento de alianzas
entre los miembros de la Facultad

Fomentar y animar la
igualdad y la diversidad

Politica de no discri-
minacion por género
Bilingtiismo

Barreras

En el espiritu de trabajo de los lideres de la ZTF-FCT no existen diferencias por razon de
género.

Las personas de la Facultad tienen la posibilidad de expresarse en cualquiera de las dos
lenguas oficiales de la CAV, en su interlocucion con los lideres.

El Vicedecano de Recursos Materiales y Financieros se implica activamente en la

arquitectonicas incorporacion de elementos estructurales que eliminen las barreras arquitecténicas del

Centro

con 9 titulaciones, 18 departamentos y del orden de 500 materias impartidas, genera un volumen de informacion que debe ser
adecuadamente filtrado y canalizado. Al mismo tiempo, el flujo de informacién que se recibe de las personas, ha de
materializarse en propuestas concretas para la gestion de la Facultad, de forma que se transmita la sensacion de que el criterio
de actuacion de los lideres esta reflexionado, consensuado y adecuado a las necesidades de las personas (Tabla 1d.1).

Ya se ha hecho referencia en varias ocasiones a la relacion de proximidad que los componentes del ED tienen con los colectivos
de la Facultad y la disponibilidad para la atencién individual que muestran. De la misma manera, los canales de comunicacion
con CT o DD se establecen informalmente o mediante reuniones programadas periodicamente (mensual o bimensualmente).
Uno de los foros en los que este ED transmite habitualmente la marcha de la gestion, a la vez que motiva y estimula a la
participacion colectiva en planes de mejora, es la Junta de Facultad. Trimestralmente de forma ordinaria, o cuando se requiera
de forma extraordinaria, el Decano convoca a los miembros de la JF a la que invita a todos los DD.

Utilizando inicialmente el Informe de Gestion (IG) y mas tarde el Plan de Gestion Anual (PGA), el colectivo de personas del
Centro son informados y consultados acerca de la Politica y Estrategia (PyE). La presentacion de estos documentos es publica y
en sesion abierta, con objeto de que, ademas de un foro para la comunicaciéon, se constituya en foro reflexivo y de discusion,
que permita recoger las opiniones del colectivo y proponer areas de mejora. Igualmente, se distribuye el documento escrito (en
formato bilinglie) y es incorporado en la pagina web de la Facultad.

1e. Los lideres definen e impulsan el cambio en la Organizacion

El programa de gobierno del actual ED al inicio de su mandato, asumia las circunstancias en las que se encontraba el Centro
(remodelacion del edificio con dificultades de avance, coexistencia de titulaciones con Planes de Estudios antiguos y renovados,
nuevas titulaciones por implantar, cierto nivel de crispacion en el personal por el desarrollo de la obra, la redistribucion de
espacios, una plantilla insuficiente, la proxima adecuacion al EEES, la necesaria evaluacion institucional de las titulaciones) que
forzaban a un proyecto de cambio profundo en la estructura y los objetivos de la Facultad, asi como en la cultura de sus
integrantes respecto a la organizacion.
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Las actividades realizadas por el ED y dirigidas a la formacion en la cultura de Excelencia, asi como las de mejora en las que se

implica se han reflejado en los sucesivos informes y planes de gestion elaborados en los afios 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005. El

Decano y miembros del ED han mostrado su compromiso con la cultura de la Calidad y ha sido la elaboracién del Plan

Estratégico 2005-2010 la sintesis ideoldgica que responde a este espiritu, al objeto de:

e Pensar con anticipacion como proyectarnos hacia el futuro, convencidos de la necesidad de caminar hacia un nuevo
modelo universitario en el que se aunen las necesidades actuales de produccién y transmision del conocimiento, y la
demanda social.

e Ser conscientes de la interdependencia y competitividad existente entre todo tipo de organizaciones, para potenciar la
insustituible funcion social de la universidad de gestionar el conocimiento.

o Ser capaces de adaptarnos al cambio y de asumir nuevos compromisos para el desarrollo econémico y social, porque
nuestro contexto se caracteriza por una creciente competencia por los recursos y porque los cambios demograficos, la
internacionalizacion del EEES y los nuevos marcos legales nos exigen.

o Mejorar para conseguir la maxima calidad en docencia, investigacion y servicios.

e Promover alianzas con otros agentes sociales, econdmicos y culturales, sin cuyas sinergias dificilmente se puede ofrecer un
producto competitivo dentro de un mercado de trabajo con un nivel creciente de especializacion funcional.

o Atender a las necesidades de una juventud que se proyecta a un mundo diferente, porque nos facilita incorporarnos a un
nuevo modelo de formacion en el que las competencias, habilidades y destrezas adquieren un peso espectacular.

o Dotar a la gestion del Centro de la flexibilidad y permeabilidad que necesita para adaptarse con rapidez a los cambios
sociales.

El Plan Estratégico es, en definitiva, una oportunidad singular para liderar internamente este cambio, y el escenario donde se
desarrollara la accion futura de una Facultad llamada a responder con fuerza, eficacia y eficiencia al momento en que le ha
tocado vivir.

Los 7 EEs en los que se ha desplegado la PyE constituyen la representacion mental que los lideres de la ZTF-FCT tienen de la
Vision que ha de impulsar las acciones de los integrantes del Centro. No obstante, no fue sino tras el consenso ante la JF, cuando
se adoptaron los ejes para su desarrollo en el Plan Estratégico, por entender que la colaboracion de los participantes en un
determinado proceso no se estimula si no se consenstian los objetivos y actuaciones. Elemento clave del proceso citado, fue el
determinar la forma en la que se realizaria la pertinente revision y mejora del desarrollo del mismo. El proceso de Seguimiento
de Planes de Gestion ha sido una accion fundamental que garantiza la continuidad y la mejora del PE (Ver 2d y Figura 2¢.2).
Conscientes de la dificultad inherente al desarrollo financiero de un proceso de cambio en la gestion basado en el Plan
Estratégico, en un sistema de gestion en el que los recursos tienen partidas econdmicas atomizadas, el ED ha asumido el
liderazgo de la Comision de Asuntos Econdmicos (CAE) del Centro y de la planificacion plurianual de las partidas
presupuestarias objeto de su competencia. Una sustancial accion de mejora de esta Comision ha sido la de sustituir el reparto
clasico por Departamentos, con criterio porcentual de asignacion, por un reparto basado en proyectos y objetivos, de forma que
las asignaciones economicas estén basadas en necesidades concretas, integradas en un proyecto docente conjunto. La propia
Comision se encarga, en cada ejercicio, del sequimiento y revision de las partidas presupuestarias. Simultdneamente, se han
impulsado acciones para potenciar el incremento de recursos. Mediante la planificacion y el desarrollo de proyectos orientados
a las buenas practicas de docencia, investigacion o gestion se ha logrado diversificar la financiacion del Centro. En este
contexto se han incrementado los recursos ordinarios del Centro durante el quinquenio 2001-2005 con unos ingresos de 2,1
M€. A lo anterior se afiade la participacion de los grupos de investigacion del Centro en convocatorias nacionales e
internacionales de proyectos, que han aportado (gestionados por los RGI) en el mismo quinquenio una media de 4,2 M€
anuales.

La dimension participativa de los grupos de interés y, fundamentalmente, de las personas de la Facultad, establece en qué
medida queda garantizado que la implantacion del proceso de cambio es eficaz. Esta dimension requiere de un despliegue de
objetivos que aunen intereses en los agentes, de manera que la implicacion personal en el proceso asegure también una
dimension temporal a los cambios introducidos. El ED ha propugnado la participacion y la gestion de los procesos entre las
personas de la organizacion de forma autonoma, fomentando asimismo el sentido de pertenencia, que hace propios al
individuo los objetivos de la organizacion. Las Tablas 2a.1 y 2b.1 ilustran algunas de las fuentes de informacion e indicadores
disefiados para medir la eficacia de los cambios y la implicacion de los grupos de interés en los mismos.

Finalmente, los distintos lideres de la Facultad, consciente de su papel no sélo en la propia Facultad sino en el contexto de la
UPV/EHU, han participado en distintos foros donde han dado a conocer al resto de los miembros de la comunidad universitaria
el conocimiento derivado de la revision y aprendizaje de los procesos implementados. Sirva de ejemplo el liderazgo ejercido en
la RCGI, los Cursos de Verano de la UPV/EHU, las Jornadas organizadas por la Catedra de Calidad, las Semanas Europeas de la
Calidad organizadas por Euskalit, la reunion de Decanos y Directores, los grupos de trabajo intercentros; todos ellos foros en los
que se han difundido y discutido la experiencia y los conocimientos obtenidos, situando a la ZTF-FCT de la UPV/EHU en una
posicion referente respecto a la gestion de Calidad.
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Criterio 2. POLITICA Y ESTRATEGIA

2a. La politica y estrategia se basa en las necesidades y expectativas actuales y futuras de los grupos
de interés

Los objetivos del Plan Estratégico y de los Planes de Gestion Anual se basan en la informacion de los grupos de interés de la
ZTF-FCT, que vienen determinados por las perspectivas que aparecen en el mapa estratégico de la ZTF-FCT que se muestra en la
Figura 2a.1, asi como en nuestra Mision y Vision, tal como se desarrolla a continuacion.

Nuestro personal: aprendizaje, innovacion y crecimiento

Para alcanzar nuestra vision, debemos ejercitar, entrenar y motivar a nuestro personal. Las necesidades y expectativas actuales y
futuras que expresan el personal docente, investigador y de administracion y servicios es clave para la determinacion de las
politicas de gestion de personas (Ver 3a) y para hacer realidad la PyE de la ZTF-FCT.

Nuestros estudiantes: asumimos la responsabilidad formativa de nuestros estudiantes

Dada la naturaleza de nuestra organizacion, debemos considerar a los estudiantes como nuestros clientes prioritarios. A ellos
debemos proporcionar una educacion superior, flexible que les capacite para asumir los cambios en los que desarrollan su
actividad posterior, innovadora y adaptada al nuevo entorno europeo de educacion superior, y basada en el aprendizaje que les
prepara para el "saber hacer". Son todos éstos, objetivos establecidos en el PE de la ZTF-FCT.

La Facultad cuenta con 3.000 alumnos de primer y seqgundo ciclo, habiendo experimentando una disminucién en los ultimos
afnos, de forma paralela a la evolucién demografica general. La cuota de mercado se mantiene en limites aceptables, habiendo
vuelto a tener tendencias positivas la matricula de alumnos de nuevo ingreso.

La representacion estudiantil se estructura a través de los delegados de clase y del Consejo de Estudiantes de la ZTF-FCT,
organo que transmite las necesidades y expectativas de los estudiantes al equipo decanal.

Ademas, la satisfaccion de los alumnos con el profesorado y las metodologias docentes son evaluadas a través de una encuesta
realizada al finalizar el periodo docente de cada ) . o )
asignatura. La satisfaccion global con la docencia Figura 2a. 1. Mapa estratégico de la Facultad de Ciencia y Tecnologia

y los servicios ofertados en el centro se evalua a Vision: zqué queremos ser y hacer?

la finalizacion de los estudios [Ver 5b) Actuar como institucion formativa de referencia, internacionalmente reconocida

Consolidar nuestra reputacion investigadora internacional, potenciando el desarrollo

La Sociedad: proporcionamos conocimiento, . B ccial e -
Ser gestionada con criterios de mejora continua, haciendo uso eficiente de sus

experiencia y se rvicio a la sociedad recursos, para cubrir las necesidades de nuestro estudiantes y nuestro personal

. N .
Enseiianza Secundaria. Los alumnos que Nuestros Estudiantes y la Sociedad

nutren las titulaciones de la ZTF-FCT provienen Para alcanzar nuestra visién, zqué lave debemos proporcionar a nuestros
. estudiantes y a la sociedad?
de IOS CCHtI‘OS de Bachl"el‘ato, con |OS que » Proporcionar una educacion flexible, innovadora, basada en el aprendizaje

d » Hacer participar a los estudiantes en experiencias practicas con alta calidad educativa
€ Sus » Proporcionar una docencia e investigacion de excelencia

colaboramos en la adecuacion
programas  formativos de los  cursos

» Involucrar e informar a nuestras comunidades sociales

preparatorios para la entrada a la universidad. A A\ A\
La UPV/EHU nombra los Coordinadores de las Nuestros Recursos Nuestros Procesos Nuestras Alianzas
. . . Internos Para lograr los resultados deseados
Para lograr | Itados descad g
diversas materias de las que deben examinarse pora masstros couudiantes y s - Para lograr s rsultados descados | PAra nestros studiantes I
|OS 3 | umnos en |as Pl’uebas de Acceso a |a Isociedad. ic;ﬁmo debemos gestionar para nuestros estudiantes y la ;z:::f,d' A el s
os recursos? sociedad, ¢qué procesos internos . ° . .
un IVe I’Sldad, S|end0 Cated rétICOS de |a ZTF_ FCT m Rty e de s debemos desarrollar con excelencia? - 2:;2:}03:1:\llJa;vz/aEsHeUfecllvas
. . a areas de importancia estratégica » Capla‘r y fidelizar a nuestros . M [l TS G GG
los nombrados para la mayoria de las 4reas OIS, oy B, St gt [ e i
. I o . similar
cientificas. | B R
En la ZTF-FCT se realizan anualmente las » Potenciar grupos de investigacion || cra e, 19210 Y
. . .. fe . productivos, colaboradores, » Formar alianzas estables con
Olimpiadas de Fisica, Matematicas y Qu imica | mulidsdpinares organismos sociales
para los alumnos de 2° curso de bachillerato, informacion y gestion cficaces |1 © Lo alonzas reglonales,

con Tribunales formados con profesores de la
misma. La integracion nacional de estas

Nuestro Personal: Aprendizaje, Innovacion y Crecimiento

Ol | m piadas se rea | iza a tl’aVéS de |aS Para alcanzar nuestra vision, ;como vamos a ejercitar, entrenar y motivar a nuestro personal?
S - d d E ~ I d F' H . » Desarrollar grupos de trabajo para encontrar como adaptarnos al entorno cambiante l
ociedades Spano as € Isica Y » Formar al personal en capacidades de gestion y nuevas formas de aprendizaje
ygn . . . » Crear un entorno de trabajo agradable, seguro y que reconozca el esfuerzo
Matemat|CaS, y de |a ASOCIaCIon NaCIonaI de = Fomentar y sostener el sentimiento de pertenencia a la organizacion
Quimicos de Espaiia (ANQUE). A A A
Ademas de las visitas que se realizan a todos MISION: La Facultad de Ciencia y Tecnologia, ZTF-FCT, es un centro de educacion
los centros de Bachillerato que lo solicitan superior en areas cientifico-tecnoldgicas, integrado en la UPV/EHU, que asume:
. . ! ® Formar graduados en areas cientifico-tecnolégicas
para presentar las titulaciones de la ZTF-FCT, la @ Impulsar la produccion cientifico-tecnoldgica y la formacién de investigadores
Facultad pa rticipa en el Programa de Puertas ® Proporcionar conocimiento, experiencia y servicio a la sociedad

Abiertas de la UPV/EHU, presentando en stands
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especificos la naturaleza y caracteristicas de sus titulaciones y realizando visitas con los estudiantes de bachillerato a través
de las instalaciones docentes e investigadoras de la Facultad.

La ZTF-FCT acttia como centro receptor de alumnos de Centros de Formacion Profesional en sus programas de practicas de
Formacion en Centros de Trabajo; en el curso 2004/05 se acogieron 25 alumnos de distintas especialidades de los centros de
Basauri, Erandio, Getxo y Muskiz (Figura 8b.14).

e La investigacion. La reputacion investigadora de la ZTF-FCT es uno de sus rasgos mas diferenciales. Su actividad

investigadora queda reflejada en unos 200 proyectos de investigacion (subvencionados por programas europeos, nacionales y
locales) y en las cerca de 400 publicaciones cientificas que se producen anualmente (Ver Tabla 3b.2 y Figuras 9b.4). La Vi de la
Facultad expresa “consolidar nuestra reputacion investigadora internacional, potenciando el desarrollo cultural, social e
industrial”.
La gran mayoria de los investigadores de la ZTF-FCT gozan de reconocimiento internacional, perteneciendo a las diferentes
asociaciones cientificas y grupos especializados internacionales de sus areas especificas, algunos de ellos con cargo en los
organos directivos. En investigacion, el liderazgo es ejercido por los RGI (Ver 1¢), estando un nimero muy importante de los
mismos (superior al del resto de centros de la UPV/EHU) reconocidos en el nivel superior de "Grupos Consolidados".

e Apoyo y servicios al entorno productivo. Ademas de los proyectos de investigacion, algunos de ellos enmarcados en
convocatorias del departamento de Industria del Gobierno Vasco o en programas universidad-empresa, la ZTF-FCT tiene
firmados del orden de 50 contratos de I+D+l que desarrollan trabajos especificos de propiedad de las empresas firmantes. La
Facultad alberga los Servicios Generales de Investigacion de la UPV/EHU que proporcionan acceso a grupos de investigacion
de otras universidades, centros tecnoldgicos y empresas lideres a grandes equipamientos de I+D.

e Los egresados y la Asociacion de Antiguos Alumnos y Amigos (A4) de la ZTF-FCT. La vocacion de apertura al exterior de
la ZTF-FCT se manifiesta en la estrecha relacion que mantiene la Facultad con la Sociedad a través de la A4 y de los Colegios
Profesionales de las titulaciones que se imparten en la ZTF-FCT (Ver 8b).

Anualmente la Facultad mide el grado de satisfaccion percibido por nuestros titulados (unos 13.000 desde los inicios) y los
aspectos que en su opinion son susceptibles de mejora, en cuanto a calidad, accesibilidad del profesorado y formacion teorica
recibida (Ver 5b y 6b).

e Divulgacion. Los profesores e investigadores también se ocupan de presentar en diversos foros de divulgacion (conferencias
en foros de cultura, prensa, programas divulgativos de television, ...) aspectos de interés para el publico general, relacionados
con sus investigaciones o con aspectos de la vida ordinaria relacionadas con las areas de actuacion de la ZTF-FCT (Ver 8b).

El mundo laboral: es el destino mayoritario de nuestros titulados

La ZTF-FCT mantiene convenios de cooperacion educativa (CCE) con unas 270 empresas del entorno, que acogen a estudiantes
de los ultimos cursos de las titulaciones para realizar practicas formativas o proyectos fin de carrera en las mismas. En el curso
2005/06 se han firmado un total de 182 CCE (Ver Figura 9b.8). Ademas, atendiendo a las demandas de estas empresas, la
Facultad organiza, en colaboracion con entidades formativas, cursos de formacién complementaria para favorecer la insercion
laboral de nuestros licenciados e ingenieros (Ver 5¢). También se han organizado las “I Jornadas de Empleo y Presentacion de
Empresas 2006", de tres dias de duracion, donde las empresas presentan sus sectores ante los estudiantes de ultimos cursos.

Nuestros recursos: los agentes que financian nuestra actividad

e Universidad del Pais Vasco, UPV/EHU. La ZTF-FCT es un centro perteneciente a la UPV/EHU y actta dentro de su marco
normativo. El presupuesto base para el funcionamiento de la Facultad proviene del presupuesto global de la UPV/EHU, en
base a criterios numéricos que, en ocasiones, no guardan relacion con lo que podria ser una financiacion por objetivos. La PyE
de la ZTF-FCT se encuentra alineada con la politica y estrategia globales de la UPV/EHU, y se tienen establecidas alianzas con
los otros centros que utilizan sistemas de gestion de calidad, a través de la Red de Centros de Gestion Innovadora.

e Las Administraciones. La actividad investigadora de la ZTF-FCT esta financiada en una parte importante por recursos
obtenidos de convocatorias publicas de proyectos de investigacion, bien de la propia UPV/EHU, de la Diputacion Foral de
Bizkaia, del Gobierno Vasco (Departamentos de Educacion, Universidades e Investigacion, e Industria), de los Ministerios de
Educacion y Ciencia y de Industria, y de la Union Europea. Los catdlogos sobre lineas y actuaciones prioritarias de los
Planes de Ciencia y Tecnologia vasco, espaiiol y europeo, son informacion utilizada por nuestros investigadores para el
enfoque de sus lineas y proyectos de investigacion.

o la financiacion privada proviene del sector empresarial y es finalista para los grupos de investigacion, ya que procede de la
firma de ventas de servicios o proyectos de investigacion en aspectos de interés directo para los contratantes.

o Ademas, también se consideran grupos de interés entidades con las que se establecen relaciones para el desarrollo de temas
ambientales (IHOBE, Departamento de Medio Ambiente, etc.) e iniciativas relacionadas con la Calidad Total y la Excelencia
(ANECA, UNIQUAL, Euskalit, Vicerrectorado de Calidad, Catedra de Calidad de la UPV/EHU, etc.).

La informacion de los diferentes grupos de interés aludidos anteriormente se recoge de forma sistematica. En la Tabla 2a.1 se
indican las fuentes de informacion y los responsables de su analisis y transmision hacia la PyE de la ZTF-FCT.
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Zientzia eta Teknologia Fakultatea
Facultad de Ciencia y Tecnologia

MEMORIA PARA LA EVALUACION EXTERNA SEGUN EL MODELO DE EXCELENCIA EFQM
Criterio 2. POLITICA'Y ESTRATEGIA

Tabla 2a. 1. Fuentes de informacion de los grupos de interés

INFORMACION RELATIVA A: FUENTES DE INFORMACION RESPONSABLE
Personas Personal de la ZTF-FCT e Contacto directo con las personas e Todos
(Ver 3a) ¢ Encuesta de satisfaccion de las personas o Secretario Facultad
¢ Grupos de mejora ® Promotor
e Reuniones con PAS o Administradora
e Reuniones con Directores de Departamento e Decano, Vicedecanos
e Reuniones del ED e Decano
e Junta de Facultad e Decano
o Consejos de Departamento o Director Departamento
Clientes Estudiantes e Encuesta de satisfaccion, al finalizar o \/icedecana de Calidad
internos ¢ Encuesta de satisfaccion de practicas en empresa o VD. Relaciones con la Empresa
(Ver 5¢, 5e,) e Encuesta satisfaccion del acto de recepcion e Vicedecana de Calidad
e Encuesta de valoracion del profesorado o Secretario Facultad
e Sugerencias, quejas y reclamaciones (SAECYT) o Vicedecano de Alumnos
o Estadistica de consultas SOU y SAECYT e \icedecano de Alumnos
e Reuniones con el Presidente del Consejo de Estudiantes e Decano
Departamentos e Planificacion docente o V/D. Ordenacion Académica
o Grabacion de la oferta docente o VD. Ordenacion Académica
e Negociacion de nuevas plazas docentes o VD. Profesorado y Euskara
Clientes Egresados (ex-alumnos) e Encuesta de satisfaccion con los estudios e insercion o Secretario Facultad
externos laboral, al cabo de 3 afios de finalizar
(Ver 5c¢, 5€) ¢ Asociacion de Antiguos Alumnos y Amigos e Decano
Mundo laboral e Encuesta de satisfaccion en CCE o V/D. Relaciones con la Empresa
e Encuentros bilaterales empresa-facultad e Decano
¢ Centros Tecnologicos Vascos o VD. Relaciones con la Empresa
e Programas Lanbila y Praktiges o VD. Relaciones con la Empresa
e Cursos de formacion complementaria (satisfaccion) e \/D. Insercion Laboral
Empresas que demandan e Demanda de servicios de investigacion o Responsable de SGI
Servicios ¢ Contratos de [+D * RGI
o Colaboraciones con la Red Vasca de Centros * RGI
Tecnoldgicos en proyectos de investigacion
Alianzas Facultades de Ciencias de e Conferencias de Decanos (por titulaciones) e Decano o VD Responsable
(Ver 4a) otras universidades
Asociaciones y Colegios e Reuniones con Decanos y Presidentes e Decano
Profesionales e Presentacion de las organizaciones en la ZTF-FCT o VD. Insercion Laboral
Redes UPV/EHU e Reuniones de Decanos y Directores de centro e Decano
e Red de Centros de Gestion Innovadora (RCGI) e Vicedecana de Calidad
o Red Universitaria Centros con Diploma de Compromiso e Vicedecana de Calidad
Proveedores UPV/EHU e Normativas de gestion ¢ Decano
financieros ¢ Normativas académicas o V/D. Ordenacion Académica
(Ver 4a-c) e Financiacion e infraestructuras oVD. Recursos Materiales y

Gobierno Vasco
(Departamento de
Educacion, Universidades e
Investigacion y
Departamento de
Industria)

Ministerio de Educacion y
Ciencia del Gobierno
Espaiol

Union Europea

¢ Recursos bibliograficos, informaticos y audiovisuales

o Normativas y convocatorias de investigacion

¢ Consejo de Gobierno

¢ Consejo Social

¢ Programas de sabaticos

o Convocatorias de proyectos de investigacion

o Convocatorias de becas pre- y post-doctorales

¢ Programas de financiacion institucional

e Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Pais Vasco
e Infraestructuras de investigacion

¢ Agencia Vasca de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (UNIQUAL)

¢ Programas de elaboracion de los libros blancos de las
nuevas titulaciones

e Programa de evaluacion institucional de las titulaciones

o Convocatorias de infraestructuras de investigacion

¢ Convocatorias de proyectos, Plan Nacional de Ciencia y
Tecnologia

e Programas de intercambio y movilidad de profesores e
investigadores

e Programa Marco de Investigacion y Desarrollo

e Utilizacion de grandes instalaciones comunitarias

Financieros
¢ VD. Tecnologia de
Informacion y Comunicacion
o Responsables de Grupo inv.
e Decano
e Decano
o Profesores solicitantes
o Responsables de Grupo inv.
o Profesores doctores
e Decano
e Investigadores
o VD. Recursos MFy
Responsables de Grupo inv.
e Decano

e Decano o VD. Responsable

e Decano y Coordinadores de
Titulacion

o VD. Recursos MFy
Responsables de Grupo inv.

o Responsables de Grupo inv.

o Solicitantes o responsables de
acogida a extranjeros

e Investigadores responsables

o Investigadores usuarios

UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO .ﬂ EUSKAL HERRIKO UNIBERTSITATEA

14

(... continua la tabla)



ZTF-FCT

Zientzia eta Teknologia Fakultatea
Facultad de Ciencia y Tecnologia

MEMORIA PARA LA EVALUACION EXTERNA SEGUN EL MODELO DE EXCELENCIA EFQM
Criterio 2. POLITICA'Y ESTRATEGIA

Tabla 2a.1 (continuacion). Fuentes de informacion de los grupos de interés

INFORMACION RELATIVA A:

FUENTES DE INFORMACION

RESPONSABLE

Sociedad Centros de Ensefianza
(Ver 8) Secundaria

Divulgacion de las
actividades docente e
investigadoras

Medio Ambiente

e Reuniones con profesores en los Berritzegune
e Convenios de practicas de formacion (FCT)

o Visitas a los centros

o Olimpiadas de Fisica, Matematicas y Quimica
® Programas formativos Ensefianza Secundaria
e Participacion en foros de debate publicos

o Presencia de la ZTF-FCT en los medios
o Normativa de gestion de residuos
e Plan de emergencia y evacuacion

* Normativas Riesgos Laborales

o VD. Interaccion con Sociedad

o VD. Insercién Laboral

e Decano y Vicedecanos

o Presidente Tribunal

e Coordinador de materia

o VD. Comunicacion e Imagen e
Investigadores

o V/D. Comunicacion e Imagen

e Administradora

o VD. Recursos Materiales y
Administradora

e Administradora

La efectividad de este sistema se valida por la utilidad que reporta a la definicion de la PyE. Asi, la ZTF-FCT, gestionando en
clave de mejora continua, ha ido revisando a lo largo del tiempo el sistema que permite identificar nuevas necesidades y
expectativas de los grupos de interés (Tabla 2a.2).

Tabla 2a.2. Revisiones, aprendizajes y mejoras de los grupos de interés

REVISION Y APRENDIZAJE

MEJORA

Revisiones:

e Plan de reforma y ampliacion de reforma (1995)

e Mapa de titulaciones (1995)

e Propuesta cambio de nombre de Facultad
(1998)

¢ Planes de gestion anuales

¢ PE (2005-2010)

¢ Adaptacion a Bolonia, convergencia europea

o Cambios en el Sistema Universitario Espafiol y
Vasco

¢ 3 Autoevaluaciones EFQM

e Revision del mapa de procesos (2006)

Aprendizaje:

e Formacion en el modelo EFQM

e Formacion en planificacion estratégica

* Mejores practicas de otros centros de la RCGI

e Formacion en calidad total/excelencia:
evaluacion de un caso practico

o Participacion en la evaluacion institucional de
la ANECA a otras universidades

e Formacion en grupos de mejora

o Realizacion de actividades de benchmarking

* Grupo de mejora GARBIKA

ambiente.

o Mejora de la eficiencia en la gestion

interés a los que afectan

Matematicas (2006)

o Revision del grupo de interés "estudiantes”:
— Creacion del Servicio de Atencion al Estudiante (SAECYT)
— Mejora de la gestion de los programas de intercambio: grupo de mejora MICES
— Ampliacion de la cartera de empresas para practicas (CCE)
— Asignacion de tutores académicos a los alumnos de nuevo ingreso
o Sistema 5S en la Secretaria de la ZTF-FCT, laboratorios docentes y de investigacion
e Participacion en el grupo de mejora BIDEAN para el PAS
o Definicion y sistematizacion del mapa de procesos de la ZTF-FCT
e Despliegue de los planes de gestion a los procesos, con revision de los grupos de

o Ampliacion de los espacios de la ZTF-FCT por elevacion de una planta en toda su
superficie, y remodelacion de espacios para adaptarse a las necesidades de los
departamentos, docentes y de investigacion (1998-2004)

o Ampliacion del nimero de titulaciones, de las 5 clasicas a un total de 9

o Adaptacion del nombre a la oferta de titulaciones, de Facultad de Ciencias a Zientzia
eta Teknologia Fakultatea-Facultad de Ciencia y Tecnologia ZTF-FCT (2004)

e Incorporacion sistematica y consecutiva de nuevos grupos de interés: centros de
secundaria, sector empresarial, colegios y asociaciones profesionales, calidad y medio

o Sistematizacion del seguimiento de cumplimiento de los planes de gestion anuales

o Mejoras en la sequridad y habitabilidad de la ZTF-FCT

e Impulso a la normalizacion del uso del Euskara en todas las actividades

o Apertura de nuevos canales de comunicacion internos y, sobre todo, hacia el exterior

o Convenios con diferentes agentes sociales, que incorporan nuevos grupos de interés
e Evaluacion institucional (MEC) de las titulaciones de Fisica, Ingenieria Electronica y

2b.La politica y estrategia se basa en la informacion de los indicadores de rendimiento, en la
investigacion, el aprendizaje y las actividades externas

La ZTF-FCT recoge, de forma sistematica, multiples datos e informacion de los resultados de sus actividades. En el “Plan
Estratégico 2005-2010 de la ZTF-FCT" (Ver 2d), en cuya elaboracion intervinieron 82 personas de los diferentes colectivos, tras
la reflexion diagnostica se priorizaron las lineas estratégicas y se elabord un catalogo de acciones de mejora. La Tabla 2b.1
permite visualizar las fuentes de informacion de las que se obtienen los indicadores de rendimiento para cada uno de los ejes
estratégicos. La mayoria de estos indicadores se corresponden con los analizados en los correspondientes procesos, en relacion
con la matriz de ponderacion procesos-ejes estratégicos (Ver 5a y 5b).
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MEMORIA PARA LA EVALUACION EXTERNA SEGUN EL MODELO DE EXCELENCIA EFQM
Criterio 2. POLITICA'Y ESTRATEGIA

Tabla 2b. 1. Fuentes de informacion de rendimiento, investigacion, aprendizaje y actividades externas

INFORMACION RELATIVA A:

FUENTES DE INFORMACION

PROCESO/SUBPROCESO (ver Fig. 5a.1)

Indicadores de Recursos
Humanos (Ver 7)

o Capacitacion del personal en relacién con los nuevos espacios
docentes y tecnologicos

o Grado de ajuste de la plantilla actual a la plantilla de
referencia en PDI y PAS

e Grado de satisfaccion de las personas

GESTION DE PERSONAS (P04)
¢ Acogida PDI y PAS

o Aprendizaje y formacion

¢ Reconocimientos

Indicadores relativos a
infraestructuras y entorno de
trabajo (Ver 4c)

o Grado de despliegue de los protocolos de higiene y sequridad
e Financiacion, priorizada por objetivos, de proyectos docentes
o Explotacion de inmuebles y equipamientos

GESTION DE LOS RECURSOS (P05)

¢ Recursos financieros

e Infraestructuras y mantenimiento
¢ Seguridad, habitabilidad e higiene
e Prevencion de riesgos

Indicadores de gestion y
organizacion interna
(actividades de aprendizaje)

o Grado de avance en la gestion por procesos

e Disponibilidad y utilizacion de herramientas para la
explotacion de datos

o Grado de mejora de los procesos de comunicacion interna

ORGANIZACION INTERNA (P07)

¢ Organigrama, relaciones y
competencias

e Memoria de actividades

e Proceso 5S

GESTION DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION (P08)

e Comunicacion interna

Indicadores de excelencia en
educacion (Ver 6y 9)

o Eficacia formativa (tasas de rendimiento) y preparacion para el
mundo laboral

o Adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior

o Captacion de alumnos motivados

PROCESO DE DOCENCIA (P03)

e Planificacion docente

¢ Gestion de aulas y laboratorios

¢ Guia docente

e Planificacion de los examenes
GESTION DE LOS CLIENTES (P09)

o Captacion de nuevos estudiantes
e Acogida del alumnado

e Formacion complementaria

Indicadores sobre la atencion
a estudiantes y egresados
(Ver 6y 8)

e Utilizacion de los programas de intercambio

o Grado de satisfaccion acerca de la informacidon en los servicios
de alumnos

e Incremento de la oferta de practicas en empresas tuteladas por
la ZTF-FCT

GESTION DE LOS CLIENTES (P09)
e Intercambio académico

e Practicas en empresa

e Extension cultural

Indicadores de excelencia en
investigacion (Ver 7 y 9)

e Patrimonio en equipamiento de investigacion y mantenimiento
e Transferencia y difusion de los resultados de la investigacion

o Movilidad e intercambio de investigadores

e Programas de doctorado y de postgrado

ORGANIZACION INTERNA (P07)
¢ Guia de recursos de investigacion
e Memoria de actividades

Indicadores sobre interaccion
con la sociedad,
comunicacion e imagen

o Capacidad de comunicacion e impacto en la sociedad,
apariciones en los medios de comunicacion
o Alianzas establecidas con el sector empresarial mediante firma

GESTION DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (P08)
e Boletin de noticias

o Difusion de la informacion al exterior
e Actualizacion y mantenimiento del
sitio Web ZTF-FCT

(actividades externas) (Ver 8) de convenios de cooperacion

o Utilizacion y proyeccion de la imagen corporativa

Los responsables de cada proceso recogen y analizan los indicadores correspondientes, y las conclusiones se trasladan a la
Vicedecana de Calidad, responsable del proceso P01.01: Gestion de Procesos, quien recoge y valida los datos, elaborando los
cuadros de mando anuales, en los que también figura la evolucion de los indicadores respecto de los de los afios anteriores y su
distancia a las metas programadas, para facilitar la toma posterior de decisiones. Se comprueba en cada momento si la
informacion disponible es la relevante y suficiente para gestionar el sistema de planificacion.
Parte de la informacion de los indicadores internos de rendimiento son suministrados por los servicios centrales de la UPV/EHU,
a través de su sistema informatico de gestion, en especial todos aquellos relacionados con los datos académicos de los
estudiantes. El analisis y la evolucion de los indicadores se convierten en entradas fundamentales para la formulacion de la
estrategia, tanto a largo (PE) como a corto (PG) plazo.
Su efectividad viene dada por la contribucion a la Estrategia y los Planes. La gestion de las fuentes de informacion ha ido
mejorando a medida que la ZTF-FCT incrementaba su conocimiento en gestion de calidad (Ver 4e). El resumen de las revisiones
de enfoque relativo a las fuentes de informacion es el siguiente:
e La revision de la informacion disponible (logros alcanzados e indicadores) se realiza anualmente, analizando la utilidad tanto
de los datos como de los formatos y de su utilizacion. La metodologia que se sigue esta recogida en el proceso P10.01:
Revision y andlisis (SPG, sequimiento del plan de gestion anual).
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Criterio 2. POLITICA Y ESTRATEGIA

o Todos los miembros del ED asumen desde 2000, la necesidad de formacion en técnicas para la mejora de la gestion de calidad,
poniéndose bajo la tutela de la Catedra de Calidad de la UPV/EHU. Tras la realizacion de los primeros cursos de formacion, se
comienza a participar en la RCGl para aprender de las buenas practicas de gestion ya implantadas en otros, asi como
transmitir nuestras mejores experiencias.

e Los procesos de informacion fueron sistematizados en el aflo 2001, a través de la elaboracion del documento "Informe de
Gestion", presentado anualmente a la Junta de Facultad. EI 1G2001 presenta de forma sistematizada los datos de rendimiento
(p.e. tasas de rendimiento, de presentados, de éxito, duracion media de los estudios) y evolucion de nimero de alumnos, (Ver
6b vy 9), planteando de su andlisis la primera bateria sistematizada de acciones de mejora, entre las que cabe destacar la
creacion de las figuras de Coordinador de Titulacion (CT) y Tutor Académico (TA), y la elaboracion de una encuesta de
satisfaccion de los alumnos egresados.

e La experiencia de la puesta en marcha de las figuras CT y TA a lo largo del curso 2001/02 fue presentada a la convocatoria
"RECONOCIMIENTO DE EXPERIENCIAS DE MEJORA DEL II PLAN DE CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES" del Consejo de
Coordinacion Universitaria del Ministerio de Educacion y Ciencia. De las 69 acciones presentadas por las distintas
universidades, la presentada por la ZTF-FCT obtuvo uno de los seis premios concedidos (Ver 1e, 5b y 8b).

o A partir del curso 2001/02 se intensifica la relacion del ED con el Consejo de Estudiantes, colaborando en la realizacion de
actividades conjuntas. Desde 2002 en adelante se incorporan como fuentes de informacion las encuestas de satisfaccion a
egresados, desde 2003 las referentes al impacto en la sociedad y desde 2004 a las personas de la ZTF-FCT. Asimismo el
despliegue de dichas fuentes se revisa anualmente: se incorporan nuevas preguntas, se segmenta la informacion, etc. (Ver 3a,
Se, 6a y 7a).

e En 2003 el ED (10 personas) realiza la primera autoevaluacion EFQM, de la que surge una relacion concreta de acciones de
mejora que realizar. A lo largo del curso 2003/04 la cultura de calidad total se transmite y es aceptada como nueva forma de
gestion por la Junta de Facultad, comprometiéndose a la elaboracion de un Plan Estratégico en base a los indicadores y
resultados de los Informes de Gestion 2001, 2002 y 2003.

o En las elecciones de Decano, en diciembre de 2003, el ED se presenta a la reeleccion. El programa de gobierno presentado se
basaba en las acciones de mejora surgidas de la autoevaluacion y la consolidacion del sistema de gestion de calidad, asi como
la elaboracion del PE 2005-2010. En la elaboracion de este PE han intervenido 82 personas de PDI, PAS y estudiantes de la
ZTF-FCT, proporcionando todos ellos informacion respeto a sus correspondientes colectivos (Ver 2c).

e En junio de 2004, la ZTF-FCT recibe de Euskalit el Diploma de Compromiso para avanzar en la mejora continua y elaborar esta
Memoria, con fecha limite marzo 2007. También en 2004 se

forma la Red Universitaria de Centros con Diploma de Figura 2c. 1.
Compromiso  CUDIC), como foro de aprendizaje vy Esquema del proceso P02.01: Planificacion estratégica
benchmarking entre los cuatro centros de la UPV/EHU con el R ET T Grupos 42 Trabag S
mencionado diploma.
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y despliegue de los procesos se realiza a principios del 2005,
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PO1: Gestion de procesos (Ver 5a).
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vasco (recientemente modificados) la obtenemos desde el
punto de vista legislativo, a través de la publicacion de las
correspondientes leyes y decretos en el BOE y BOPV.

e En los cursos 2005/06 y 2006/07, varios profesores de la ZTF-
FCT participan en los Comités de Evaluacion del Plan
Nacional de Evaluacion de las universidades espariolas.

Ratificacian

Husvo
Flan Estratégico

Plan Estratégica
(Afins N5 N+10)
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Tabla 2c. 1. Estrategia 2005-2010

EJE ESTRATEGICO

ELEMENTOS DE LA MISION, VISION, VALORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RECURSOS HUMANOS

INFRAESTRUCTURAS Y
ENTORNO DE TRABAJO

GESTIONY
ORGANIZACION
INTERNA

EXCELENCIA EN
EDUCACION

ATENCION A
ESTUDIANTES Y
EGRESADOS

EXCELENCIA EN
INVESTIGACION

INTERACCION CON LA

o Cubrir las necesidades del personal docente,
investigador y de administracion y servicios
® Responsabilidad y profesionalidad

e Uso eficiente y efectivo de sus recursos
e Sensibilidad y compromiso con el medio
ambiente

e Gestionada con criterios de mejora continua
e Apertura y transparencia
e Participacion y colaboracion

e Centro de educacion superior que asume la
responsabilidad formativa de sus estudiantes

¢ Docencia bilingiie, internacionalmente
reconocida

e Preparar a los estudiantes para desemperiar una
carrera productiva y conducirse como
ciudadanos responsables

¢ Consolidar su reputacion investigadora en
ambitos nacionales e internacionales

¢ Potenciar la investigacion basica y aplicada

o Mejorar la competitividad del sector industrial

o Mejorar las capacidades y aspiraciones profesionales del
personal de la ZTF-FCT

o Adecuar las plantillas de PDI y PAS a las necesidades
reales

e Incrementar el grado de satisfaccion de las personas

e Mejorar el entorno fisico

o Optimizacion de los recursos e infraestructuras para la
docencia

o Optimizar la gestion de inmuebles y equipamientos

o Consolidacion del modelo EFQM como referencia para la
gestion de la ZTF-FCT

o Mejorar la gestion de la informacion

® Reglamento interno y érganos de apoyo a la gestion

o Mejorar la actividad docente

o Mejorar la capacitacion de los estudiantes

o Captacion y fidelizacion de los estudiantes

® Mejorar el acceso a servicios basicos

e Incrementar las posibilidades de formacion de los
alumnos

o Mejorar la relacion con los egresados

o Optimizar recursos y aprovechar las oportunidades del
mercado

o Adaptar los estudios de postgrado y doctorado

o Difundir la actividad investigadora

o Difundir el potencial cientifico-tecnologico de la ZTF-FCT

como centro formativo
e Establecer alianzas con el sector empresarial
o Potenciar la imagen de la ZTF-FCT

SOCIEDAD, e Incrementar el desarrollo cultural y social de la
COMUNICACION E CAV
IMAGEN e Transmision de la informacion

2c. La politica y estrategia se desarrolla, revisa y actualiza

La planificacion de la gestion en la ZTF-FCT (P02) integra el proceso de planificacion estratégica que se desarrolla de acuerdo al
esquema mostrado en la Figura 2c.1. Se inicia con la propuesta de la Mision (Mi), Vision (Vi) y Valores (Va) por el ED (Ver 1a),
que pone a disposicion del personal toda la informacion recogida de las diferentes fuentes de informacion (PE anterior, PGA y
SPG), con sus necesidades y expectativas analizadas (Tabla 2a.2) en un DAFO general de la organizacion, y de la medicion del
rendimiento, investigacion y aprendizaje de las distintas actividades desarrolladas (Tabla 2b.1). En base a esta informacion, la
ZTF-FCT revisa su posicion competitiva actual y futura y define los Ejes Estratégicos (EE) necesarios para alcanzarla, que son
aprobados por la Junta de Facultad. Segtn el PE 2005-2010, los EE son: recursos humanos, infraestructuras y entorno de
trabajo, gestidn y organizacidn interna, excelencia en educacidn, atencion a estudiantes y egresados, excelencia en
investigacion e interaccion con la sociedad, comunicacion e imagen. Siempre se asegura que la estrategia que se va
definiendo esté en linea con la estrategia global de la UPV/EHU. A fecha de cierre de esta memoria, la UPV/EHU dispone del
documento “Bases para la elaboracion del Plan Estratégico”, aprobado en el Claustro (diciembre 2005).

Definidos los EE, se organizan otros tantos grupos de trabajo (7) focalizados a los mismos, compuestos por unas 10-12 personas
voluntarias y coordinados por dos miembros del ED (Ver 1d, e), haciendo un total de 82 personas (Ver 3¢, d). Se programan tres
etapas: 1. Reflexion estratégica (DAFOs para cada eje), 2. Elaboracion de mapa y lineas de actuacion y acciones de mejora, y
3. Priorizacion de las actuaciones y definicion de los indicadores (CMI).

En cada una de las tres etapas, cada grupo focal trabaja de manera independiente, asumiendo el ED la responsabilidad de poner
en comun los resultados de cada grupo y de ajustarlos a la naturaleza de los EE (etapas de coordinacion). Los mapas
coordinados se aprueban por consenso generalizado por parte de todos los miembros del grupo al comienzo de cada etapa
siguiente. El documento final elaborado es ratificado por la Junta de Facultad como el nuevo PE200X-200(X+5). Por ultimo se
definen los objetivos estratégicos (Tabla 2c.1), cuyos indicadores deberan estar relacionados con los de aquellos procesos que
permiten su cumplimiento. El catalogo general de acciones para cada eje estratégico y linea de actuacion se presenta en el
Anexo Il de la publicacion PLAN ESTRATEGICO 2005-2010 DE LA ZTF-FCT.
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Revision y actualizacion de la Politica y Estrategia

Cada afo se analiza el cumplimiento del cronograma establecido para cada una de las acciones programadas en el PG.
Asimismo, se analizan los logros obtenidos en cada una de las lineas de actuacion y se cuantifican los indicadores, tanto
operativos (los compromisos adquiridos) como de gestion, que indican el grado de acogida que han tenido las acciones
desarrolladas. Esta verificacion de indicadores nos permite evaluar el grado de cumplimiento del PG, presentandose en Junta de
Facultad el documento "Seguimiento del PG (SPG)" con el formato mostrado en la Figura 2c.2 para alguna de las lineas de
actuacion. Puede verse en la figura un grado de cumplimiento del 100% en "Consolidacion del modelo EFQM como referencia
para la gestion de la ZTF-FCT" y de un 80% para la "Implantacion de evaluacion y seguimiento de PyE". Todos estos datos
alimentan la elaboracion del siguiente PG anual y aportan informacion del grado de avance del PE.

La validacion de las politicas y estrategias de la ZTF-FCT se realiza a través de la revision del cumplimiento de los objetivos de
los indicadores de resultados clave (Ver 9) y a través de las opiniones de nuestras personas (Ver 7a) y clientes (Ver 6a). Estos
indicadores se incluyen en los Informes Anuales de Gestion para posibilitar su analisis en Junta de Facultad. Los grados totales
de cumplimiento, ponderados de acuerdo a la PyE, durante los afios 2004 y 2005 han sido del orden del 75%, por encima del
objetivo marcado, teniendo en cuenta la importancia y dificultad de las acciones a desarrollar.

2d. La politica y estrategia se comunica y despliega mediante un esquema de procesos clave

En los afos 1998-2003, la ZTF-FCT trabajo fundamentalmente sobre tres procesos clave, de cuyo éxito dependerian los
resultados de rendimiento para el desarrollo de su mision en condiciones competitivas: incorporacion de nuevas titulaciones a
impartir en la facultad, puesta en marcha de nuevos planes de estudio en todas sus titulaciones y realizacion de importantes
obras de reforma y ampliacion de sus edificios e instalaciones. El éxito en el desarrollo de estas actuaciones fue considerado
como un factor critico para el inicio del despliegue de la una nueva forma de gestion de la ZTF-FCT, propuesta por el ED que
asumia la direccidn del centro tras las elecciones celebradas en diciembre de 2000.

El programa de gobierno presentado en el 2000, se planteaba en base a un desarrollo estratégico "Analizar el entorno para
saber cual va a ser su evolucion y en qué forma va a afectar a la Universidad, con el fin de adaptar la Facultad a las necesidades
de la Sociedad" y se estructuraba mediante una serie de propuestas de actuacion en ejes estratégicos: participacion, docencia,
recursos humanos, formacion integral y cultural, comunicacion y relaciones externas, métodos de trabajo, y ética. Este
programa de gobierno fue unanimemente aceptado por la JF de la ZTF-FCT.

Desde su toma de posesion, decididos a impulsar el desarrollo de una gestion de calidad/excelencia, el ED comenzd la formacion
en metodologias: grupos de mejora, modelos de gestion, analisis de entornos, autoevaluacion, etc. Los afios 2002-2004,
coincidiendo con la finalizacion de las obras de ampliacion y reforma y el cambio de nombre de la Facultad, fueron decisivos
para la consolidacion de la gestion en base al modelo de excelencia EFQM en la "nueva ZTF-FCT". En el Informe de Gestion
2003 (IG-2003) se realiza un andlisis y revision de las acciones planificadas, asi como su ajuste a los cronogramas previstos:
Autoevaluacion EFQM; recogida sistematica y andlisis de datos de rendimiento escolar de los estudiantes; disefio de encuestas al
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personal sobre satisfaccion (ESP); incorpo- Figura 2d.1. Comunicacion de alianzas, planes y estrategias

racion de la ZTF-FCT como miembro de & o)r00rama de gobierno del equipo decanal, en las elecciones 2004)
RCGI; participacion del ED en cursos

ofertados por Euskalit; formacion para la
gestion de la documentacion; sistema-
tizacion de los protocolos de solicitud de

CLIENTES

servicios generales de la  ZTF-FCT; ’;‘ & =)
realizacion de Jornadas de Calidad, con ENTORNO (e ﬁ
aportaciones de personas de centros con SOCIAL I — T 4 £ .
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basa en la planificacion estructurada de las
lineas y acciones surgidas del proceso de RESULTADOS CLAVE | En las Personas
autoevaluacion y en el 1G-2003. Una nueva En los Clientes

aceptacion del ED por practica unanimidad ER:38 S0tleand

refuerza la aceptacion de los proce-

dimientos de gestion establecidas. Se consideran como procesos claves para el éxito la informacion y comunicacion, la
gestion de calidad total: modelo EFQM, y la adaptacion al proceso de Bolonia (Espacio Europeo de Educacion Superior),
Figura 2d.1. Es entonces cuando se plantea la elaboracion de un nuevo Plan Estratégico, durante el 2004, para el periodo 2005-
2010, de acuerdo a las fases explicadas en 2c. Se dispone de dos versiones del PE2005-2010: una de trabajo, utilizada como
documento de referencia continuo, y otra de imprenta (editada y publicada) que se ha repartido a todas las personas de la ZTF-
FCT, y a las representaciones de los grupos de interés (Tabla 2a.1).

En 2005, en respuesta al analisis de coherencia del PE, del avance hacia la convergencia europea, de las oportunidades de
mejora surgidas de las autoevaluaciones 2003 y 2004, y otras actividades de aprendizaje, el ED elabora un nuevo Mapa de
Procesos, mas acorde a las necesidades de la organizacion para desarrollar el PE. A través de benchmarking, tras analizar las
practicas de organizaciones excelentes como Irizar, ITP, Fundacion Novia Salcedo, algunos hospitales y algunas organizaciones
educativas (entre ellas la ETS Nautica y Maquinas Navales como fuente de conocimiento mas contrastada en gestion por
procesos en centros universitarios), se ha llegado a la elaboracion de una matriz para la priorizacion de procesos. En dicha
matriz se relaciona cada proceso con los ejes estratégicos y se evalua el grado de contribucion de cada proceso a la consecucion
de los objetivos estratégicos de cada uno de los ejes (Ver 5a), lo que garantiza la alineacion de los procesos con la PyE.

La Autoevaluacion 2005 y la propia elaboracion de la presente Memoria, nos han servido a su vez para una nueva revision del
mapa de procesos, en especial en lo que se refiere al ajuste de los indicadores de cada uno de los procesos y su adecuacion a la
estrategia e indicadores clave de la ZTF-FCT (Ver 9b).

Seguimiento del progreso, evaluacion y revision

A partir de 2004, el Plan de Gestion Anual (PGA) se basa en el PE y SPG del periodo anterior, de acuerdo a lo establecido en el
proceso P02.02. Los PGA se estructuran sobre agrupaciones de acciones de mejora en las lineas estratégicas de los diferentes
ejes estratégicos, y se gestionan con software de proyectos, estableciendo los cronogramas de actuacion y responsabilidades en
formato de graficos de Gantt. Por otro lado, el responsable de cada proceso aporta los indicadores del Cuadro de Mando
Integral (CMI). Estos indicadores clave, y otros establecidos en el documento de trabajo del PE, son incorporados al final de cada
periodo a los cuadros de seguimiento y evaluacion (Figura 2c.2) junto con los logros obtenidos en cada linea (extension
informatica de las notas mostradas en la sequnda columna). Con esta informacion, se analiza el grado de cumplimiento de cada
linea de agrupacion de acciones o tareas, que también se indica como porcentaje sobre las barras temporales del diagrama de
Gantt. Las conclusiones de estos analisis dan lugar a los correspondientes ajustes en las actividades a incorporar al proximo
PGA, posibles modificaciones del mapa del proceso y posibles reorientaciones de la PyE de la ZTF-FCT.
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Criterio 3. PERSONAS

3a. Planificacion, gestion y mejora de los Recursos Humanos

Las personas de la organizacion son un elemento clave para el desarrollo de la mision de la ZTF-FCT. Por ello, nuestro MAE
(Figura 2a.1) establece como base para construir la Vision partiendo desde nuestra Mision el "aprendizaje, innovacion y
crecimiento de nuestro personal”. Asimismo, los Recursos Humanos aparecen como primer EE, con objetivos prioritarios de
actuacion:

o Mejorar las capacidades y aspiraciones profesionales del personal de la ZTF-FCT.

o Adecuar las plantillas de PDI y PAS a las necesidades reales.

e Incrementar el grado de satisfaccion de las personas.

La plantilla docente de la ZTF-FCT (junio 2006) esta constituida por 402 profesores, de los cuales un 74% son funcionarios de
carrera (catedraticos y profesores titulares), y un 90% tienen la maxima cualificacion académica con el grado de doctor. La
existencia de un profesorado altamente cualificado y estable constituye una de los principales activos del Centro en términos
de potencial docente e investigador.

Planificacion y gestion de la plantilla docente

La pertenencia a la UPV/EHU condiciona muchos de los aspectos fundamentales de la gestion de personas dentro de la ZTF-FCT
y supone importantes restricciones en determinados ambitos de gestion (contratacion, remuneracion y promocion). La plantilla
viene determinada por la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) cuyo control, modificacion y gestion corresponde al
Vicerrectorado de Profesorado y a la Gerencia de la UPV/EHU, esta dltima en lo referente al PAS. Aun asi, las propuestas de
modificacion o creacion de plazas surgen de los departamentos y son analizadas e informadas (favorablemente o no, de
acuerdo a la PyE establecida) en la JF.

Por ello, la competencia de la ZTF-FCT en relacién a la creacion de nuevos puestos de trabajo y a la seleccion de personal,
consiste exclusivamente en informar acerca de los perfiles de las plazas de profesorado en el marco del proceso de gestion
integrado de la oferta docente de la UPV/EHU. Su mision es disponer de un conjunto de personas capacitadas, con
competencia reconocida 'y conocimientos vy

habilidades actualizadas. La motivacion y el Figura 3a. 1. Gestion integrada de la oferta docente de Ja UPV/EHU
compromiso por la ZTF-FCT y sus objetivos se

P i DEPARTAMENTOS ZTF-FCT UPV/EHU

comienza a alimentar en los nuevos profesores a -

través del acto de acogida (P04.02: Proceso de CONSEJO DE COMISION DE

acogida al personal de nuevo ingreso) que comenzd DEPARTAMENTO PROFESORADO
gic p g q R UNIVERSITARIO

a realizarse en el curso 2004-05. (alleii Gl (elabora informe para

L, . modificacion de plazas) . .

El proceso de gestion integrado de la oferta Consejo de Gobierno)

docente de la UPV/EHU (Figura 3a.1) comienza J

anualmente en los Departamentos, responsables de CONSEJO DE

la planificacion docente que tienen atribuida, GOBIERNO

donde se organiza la planificacion del personal para (aprueba modificacion

. de la plantilla)

la cobertura de las necesidades docentes del nuevo ¢

curso. La informacion tramitada desde los

Departamentos es analizada por el ED, que Pgéﬁi%?o?f

ejerciendo su liderazgo prepara un informe _

individualizado para cada una de las plazas

solicitadas y una propuesta de acuerdo para ser

sometida a consideracion en la JF para su aprobacion tras, en su caso, introducir las oportunas modificaciones. La Comision de
Profesorado Universitario (CPU), delegada del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU realiza el analisis integral de las propuestas
de todos los Centros, preparando la correspondiente propuesta de acuerdo para el Consejo de Gobierno, tras cuya aprobacion
comienza el proceso de seleccion de personal. En las comisiones de seleccién intervienen miembros propuestos por el Consejo
de Departamento (CD) que en origen procedio a solicitar la correspondiente plaza docente.

Esta gestion, en lo que corresponde a la ZTF-FCT, esta planificada, se despliega, evalta y revisa sistematicamente en los IG.
Como ejemplo de la gestion del dltimo curso 2004/05, se indican en la Tabla 3a.1 (transcrita desde el 1G04/05), las plazas
informadas por la Junta de Facultad de

Planificacion Docente (4/05/05), su priorizacion y la Tabla 3a.1. Plazas informadas por la Junta de Facultad, con cardcter
dotacion finalmente aprobada en el Consejo de  prioritario, y finalmente dotadas (Ejemplo, curso 2004/05)

Gobierno. Asimismo, durante este mismo curso  "CARACTERISTICAS Solicitadas__ Prioridad alta__Dotadas
académico, fueron tramitadas desde la Facultad 6 Ampliaciones de dedicacion 2 1 2
solicitudes de sustitucion correspondientes a: bajas Permanentes 12 10 10
por enfermedad (1), bajas por maternidad (3), Transitorias 7 7 7
reducciones de docencia (1), y afo sabatico (1). TOTALES 21 18 19
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En el decanato de la Facultad, se dispone de una base de datos actualizada del profesorado de la misma, utilizable para la
transmision de la informacion y comunicacion de los miembros del ED con los profesores. Asimismo, se dispone de las listas de
distribucion de correo electronico tanto para profesores, PAS y personal en formacion (becarios de investigacion).

Para poder cubrir de forma mas rapida y efectiva posibles sustituciones de profesorado (por cargo, enfermedad, ..., los 18
departamentos con sede en la ZTF-FCT disponen en la actualidad de personal en bolsas de trabajo, con el perfil adecuado de
las personas para poder cubrir rapidamente las necesidades eventualmente generadas.

Planificacion de la plantilla del Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Al PAS de la UPV/EHU le corresponde el desarrollo de los procesos de gestion y el soporte necesarios para el cumplimiento por
parte de la UPV/EHU de sus objetivos y funciones, asi como el apoyo, asistencia y asesoramiento a los 6rganos de gobierno
universitario. Asimismo, le corresponde el desarrollo de las tareas de apoyo a la docencia e investigacion, asi como otras que se
determinen necesarias para la UPV/EHU en el cumplimiento de sus funciones (Art. 68 de los Estatutos de la UPV/EHU).

Una de las actividades prioritarias propuesta en el primer programa de gobierno (afio 2000) del actual ED consistia en el
“Analisis de la actual plantilla de PAS de la Facultad, establecimiento de la plantilla tedrica en base a las necesidades y
adecuacion de la primera a la segunda”. Cumpliendo este compromiso, en mayo 2001, el ED presenta a la Gerencia de la
UPV/EHU el documento “Estructura organizativa del PAS de la Facultad de Ciencias", en el que se pretende recoger las
necesidades de PAS relativas a los servicios que deben suministrarse de manera eficiente tanto al PDI como a los alumnos.

A pesar de que las necesidades plasmadas en el anterior documento fueron parcialmente atendidas, se procedid a una
modificacion en la asignacion de funciones al personal de la Secretaria de la Facultad, al objeto de generar un nuevo servicio, el
Servicio de Atencion al Estudiante (SAECYT), para atender al alumno de forma mas personal en los aspectos relacionados con su
movilidad internacional (programas Erasmus, SICUE-Séneca y TASSEP) y en los de realizacion de practicas en empresas e
insercion en el mundo laboral. Fueron atendidas, en parte, las necesidades de técnicos de laboratorios para apoyo en practicas
docentes, siendo asignadas a la Facultad 3 nuevas plazas en el aflo 2002, si bien su cobertura real no se realizo hasta 2005 por
falta de cobertura presupuestaria de la UPV/EHU. La Facultad gestiono la asignacion de tareas correspondientes a las
titulaciones de Biologia (2) y Fisica (1) a estos nuevos técnicos, tras la correspondiente acogida y asignacion de locales y
materiales. Hasta entonces, la ZTF-FCT contaba con un total de 6 técnicos de laboratorio (3 de Quimica, 2 de Geologia y 1 de
Ingenieria Quimica).

Con fecha 10/09/04, tras la reeleccion del ED de la ZTF-FCT y el cambio de equipo de gobierno en la UPV/EHU, se remite al Sr.
Gerente y Vicerrector del Campus de Bizkaia el documento "Estructura organizativa del PAS de la ZTF-FCT. Analisis de la
situacion actual y propuesta de adaptacion”. En esta planificacion se concretaban las necesidades en un total de 14 nuevas
plazas para la adecuada estructuracion de los diferentes servicios de la ZTF-FCT.

Ademas, en la ZTF-FCT se encuentran ubicados los siguientes Servicios Generales de Investigacion (SGI) de la UPV/EHU:

e Servicio de resonancia magnética nuclear (RMN) e Servicio central de analisis
e Servicio de microscopia electronica y microanalisis de e Servicio de gendmica
materiales ¢ Servicio de geocronologia y geoquimica
e Servicio de rayos X (rocas y minerales) o Servicio de medidas magnéticas
e Servicio de rayos X (moléculas y materiales) e Servicio de protedmica.

Estos SGI nacieron a iniciativa de aquellos grupos de investigacion de la ZTF-FCT de cuyos proyectos de investigacion fueron
adquiridos los primeros grandes equipamientos. El funcionamiento de estas importantes infraestructuras ha permitido ofrecer
servicio no solamente al entorno académico sino también al empresarial y tecnologico ajenos a la propia ZTF-FCT (Ver 8a). Mas
recientemente, en 2004, el Vicerrectorado de Investigacion de la UPV/EHU convoco plazas para técnicos responsables de estos
SGI. Actualmente, 9 Técnicos Especialistas estan destinados en la ZTF-FCT, asignados a los SGI.

Revision de las politicas de Recursos Humanos

Una vez que las plazas de profesorado estan consolidadas en la RPT, corresponde a la UPV/EHU, a solicitud de los departamentos
afectados y con informe favorable de la Facultad, el envio de las correspondientes plazas al MEC para que se convoquen los
oportunas Oposiciones (hasta 2002) y Concursos Nacionales de Habilitacion (a partir de 2003), debido a los cambios de
legislacion realizados en los ultimos aios por el Gobierno Espafiol. En el primer caso, la propuesta de 2 miembros de la Comision
Evaluadora era competencia de la UPV/EHU, y en el sequndo (actualidad) se trata de una unica Comision para la evaluacion de
todos los candidatos, sin intervencion de la propia UPV/EHU. Una via alternativa de contratacion de profesorado queda
explicitada en la Ley Vasca (LVSU), pero ain el funcionamiento de la misma no se ha puesto en desarrollo.

En lo que respecta a la generacion de nuevas plazas o modificacion de alguna de las existentes (no funcionariales) corresponde,
como ya se ha mencionado, a la JF aprobar las propuestas emanadas de los departamentos en base a la cobertura de la
docencia que los mismos tienen asignada. La revision de las solicitudes de los departamentos se realiza por el ED, que informa
cada una de las plazas, de forma individualizada, en base a la organizacion docente general de la ZTF-FCT. Este informe es el
que se analiza y, en su caso, se aprueba por la JF. El aprendizaje realizado afo tras afio en la negociacion del ED con el equipo
rectoral, ha permitido lograr un ajuste practicamente coincidente entre la priorizacion de las plazas aprobadas en la JF, y las
plazas definitivamente aprobado en el Consejo de Gobierno (Ver Figura 9a.3).
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En lo referente a PAS, partiendo del hecho de que el sistema publico debe garantizar los principios de igualdad, mérito y
capacidad en el acceso al empleo, la contratacion de personal fijo se realiza mediante la Oferta Publica de Empleo (OPE) y la
movilidad entre centros por el Concurso de Traslados, ambos dependientes de la organizacion central de la UPV/EHU. No ha
habido OPE en la UPV/EHU desde 1989, por problemas en la interlocucion social (sindicatos, equipo rectoral, DEUIGV). El Gltimo
Concurso de Traslados se ha realizado en el afio 2004. En el caso de la ZTF-FCT, Ia revision de politicas se ha reflejado en los
mencionados informes sobre plantilla del PAS.

Ademas, la ZTF-FCT utiliza las ESP y otros tipos de informacion procedente del PDI, PAS y Departamentos para mejorar las
politicas, estrategias y planes del personal. Algunas mejoras en la planificacion, gestion y mejora de los recursos humanos, asi
como las revisiones y actividades de aprendizaje desarrolladas en los ultimos cinco afios se muestran en la Tabla 3a.2.

3b. Identificacion, desarrollo y mantenimiento del conocimiento y la capacidad de las personas de la
organizacion

El grupo de trabajo establecido para el analisis de situacion y reflexion estratégica en lo referente al Eje 1: Recursos Humanos
establecia como objetivo estratégico “Mejorar las capacidades y aspiraciones profesionales del personal de la ZTF-FCT" (Tabla
2c¢.1). Las lineas de actuacion y acciones de mejora reflejadas en el PE2005-2010 son las enumeradas en la Tabla 3b.1. Sobre
algunas de estas acciones de mejora ya se venia actuando durante afios, si bien no de una forma tan sistematizada como la
actualmente especificada en los PGA.

1. Formacion continuada

Previamente a la reflexion estratégica llevada a cabo internamente en la ZTF-FCT, las personas han venido participando de

Tabla 3a.2. Revisiones, aprendizajes y mejoras en la Planificacion, gestion y mejora de los RRHH

REVISIONES Y APRENDIZAJES ANO MEJORAS INCORPORADAS
2001 e Realizacion sistematica del IG Anual
Revisiones: e Nombramiento de Coordinadores de Titulacion

o Anilisis de los IG e Presentacion de los IG en Junta de Facultad

e Desarrollo de los PG Anuales v Cuadro de Mando e Gestion de las obras de ampliacion y reforma de la facultad (Fase I1)
Integral (CMI) Y e Primer reconocimiento al personal con mas de 25 arios en la ZTF-FCT

o Evaluacion de los enfoques, despliegues y * Regonommmnto al pelrsonal jubilado — - -
resultados en los SPG 2002 ¢ Mejora del IG Anual: incluye datos sobre actividad investigadora

e 4 Autoevaluaciones e Elaboracion de Guia de Recursos de investigacion de la Facultad de

e Revisiones del liderazgo (Ver 1a) Ciencias L

o Pesuibans ¢ 8 Eesianenies oo et eean o » Nombramiento de Tutores Académicos individualizados a los alumnos
personal de primeros cursos

o Elaboracion PE 2005-2010 . Reest.ructuraciér] per.sonal: S@rvicio de At.enci.(')n al Estudia.r!te
. E_reml_o de Experiencia de Mejora del Ministerio de Educacion y
iencia
e Gestion de las obras de ampliacion y reforma de la facultad (Fase 111)
2003 o Creacion de los primeros equipos de mejora
L. e Incorporacion de investidura de doctores en el acto de graduacion (S.
Aprendizaje: Alberto Magno)
e Formacion e La primera autoevaluacion
— EFQM; énfasis en REDER e Cambio de nombre de la facultad a ZTF-FCT
— Dinamica de grupos e Finalizacion de las obras de ampliacion y reforma de la ZTF-FCT
— Evaluadores EFOM e Sistematizacién de acciones de mejora en el 1G2003
~ Jornadas de Calidad en la ZTF-FCT 2004 e Modificacion de la periodicidad en los IG Anuales, de afio natural a
e Benchmarking: otros centros de la UPV/EHU curso académico
* Red de Centros de Gestion Innovadora (RCGI) « Mejora del sistema de ventilacion de los laboratorios interiores, con
o Centros Universitarios con Diploma de mayor aportacion de aire limpio exterior
Compromiso (CUDIC) o Sistematizacion del Sequimiento de los PG Anuales
* Analisis de CMI de universidades europeas y e Guia de actuacion en caso de accidente
BIOCDUSEIES _ * Sefializacion de direcciones y zonas fisicas de la ZTF-FCT
* Grupos de trabajo con los Coordinadores de o Reestructuracion personal: Apertura de un punto de Registro General
Uity en la ZTF-FCT
* Grupos de trabajo del Plan Estratégico 2005 e Mapa de procesos y sistematizacion de su gestion

o Comisiones delegadas de la Junta de Facultad

o Proceso de incorporacion el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES)

e Lectura de Memorias EFQM de organizaciones
excelentes

e Elaboracion de la memoria EFQM

e Despliegue de los planes de emergencia y evacuacion

e Apertura de nuevo puesto de Conserjeria a la entrada de la ZTF-FCT
con nuevo personal

e Semana Europea de la Calidad en la ZTF-FCT

e Incorporacion de 3 técnicos de laboratorio para practicas

2006 e Evaluacion institucional de las titulaciones de Fisica, Ingenieria

Electronica y Matematicas, en el Plan de Evaluacion del MEC

o Revision del Mapa de Procesos de la ZTF-FCT

¢ Reestructuracion del Servicio Multimedia de la ZTF-FCT, con la
incorporacion de 2 técnicos de audiovisuales
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Tabla 3b. 1. Lineas y acciones de mejora correspondientes al Eje Recursos Humanos en la Estrategia de la ZTF-FCT

LINEAS DE ACTUACION ACCIONES DE MEJORA
Prameer asivideis ik Frmedin cemims e Establecer los niveles de formacion y oportunidades de reciclaje del PDI/PAS
para PDI y PAS e Ofertar cursos de formacion en calidad para el PAS y PDI
e Potenciar la utilizacion del afio sabatico en el profesorado para promover la formacién
continua
e Promocionar cursos de formacion en empleo de Nuevas Tecnologias aplicadas a la
ensefianza
e Disefiar mecanismos para incentivar la asistencia a las iniciativas formativas que se
promuevan

e Promover la movilidad temporal del profesorado hacia otras organizaciones:
universidades, centros tecnologicos y empresas

Facilitar la adaptacién al Espacio Europeo de o Difusion de avances e el proceso de convergencia europea a PDI, PAS
Educacion Superior e Promover |a participacion del profesorado en programas de formacion
e Promover cursos de adaptacion al EEES

forma activa en los planes de formacion establecidos por la UPV/EHU para su personal. Se trata del Plan de Perfeccionamiento
del Profesorado (PPP) ofertado por el Vicerrectorado de Profesorado y cursos de formacion para el PAS ofertados a través del
Gabinete de Estudios, Planificacion y Formacion dependiente de la Gerencia de la UPV/EHU. Desde la direccion de la ZTF-FCT se
ha facilitado la asistencia y participacion del personal en estos programas, correspondiendo al Decano la aceptacion de todas
las solicitudes presentadas al PPP y a la Administradora las correspondientes a los cursos de formacién del PAS. Un nimero
importante de PAS realiza estudios superiores, facilitdndoseles los permisos correspondientes para la realizacion de pruebas y
examenes. Por otro lado, la Catedra de Calidad de la UPV/EHU ha venido ofreciendo formacion en materia de Calidad.
2. Adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
Las personas de la ZTF-FCT han participado activamente en los programas desarrollados por el Vicerrectorado de Innovacion
Docente para la implantacion del crédito europeo (ECTS): Ayuda para la Implantacion del Crédito Europeo (AICRE) y
Seguimiento de la Impantacion del Crédito Europo (SICRE). En el primero han participado 51 profesores en el curso 2004/05 y
52 en el 2005/06; en el sequndo 67 profesores en su primer curso 2005/06. Ademas, la ZTF-FCT ha generado grupos especificos
de trabajo, liderados por los CT, para estructurar cursos piloto de adaptacion al EEES en las diferentes titulaciones.
3. La autoformacion
Debido a la alta cualificacion y puesta al dia que exige la docencia universitaria, la autoformacion es un mecanismo de
formacidn relevante que se obtiene fundamentalmente a través de la labor investigadora que el personal de la ZTF-FCT realiza.
El personal de la ZTF-FCT realiza una extensa actividad investigadora, siendo lider en la produccion cientifico-técnica que se
realiza en la UPV/EHU y en la Sociedad Vasca (Ver 9a). De acuerdo al propdsito de “consolidar su reputacién investigadora en
dmbitos nacionales e internacionales” expresado en la Vi y la PyE, la acreditacion investigadora para la formacion de doctores
obliga a los profesionales de la Facultad a trabajar en equipo, siendo el grupo de investigacion (Gl) la unidad funcional para el
desarrollo de las actividades investigadoras. Tutorizan o imparten formacion teniendo que organizar los programas de
doctorado, proyectos de investigacion, preparacion de tesis doctorales, etc. En este sentido, la ZTF-FCT cuenta con el mayor
nimero de licenciados (en relacion con otros centros de la UPV/EHU) que optan por continuar su formacion mediante la
realizacion de una tesis doctoral: cada afio se graduan del orden de 50 doctores, lo que implica un contingente sostenido de
unos 300 licenciados con la tesis doctoral en realizacion.

La participacion y los resultados de la actividad investigadora puede, a grandes rasgos, clasificarse en los apartados (Ver Tabla

7b.3, Figura 9a.12 y 9b.4):

o Estancias en otros centros de investigacion. Un total de 11 profesores en 2003, 18 en 2004 y 21 en 2005 realizaron
estancias de formacion en otros centros universitarios al objeto de mejorar sus capacidades docentes e investigadoras. Cada
afo, una media de 2-3 profesores disfrutan de licencias sabaticas para su reciclaje y perfeccionamiento.

o Asistencia y participacion en Congresos y Seminarios Cientificos para compartir experiencias y conocimientos, asi como
para presentar los desarrollos que los grupos de investigacion de la ZTF-FCT realizan en sus laboratorios. En el 2003 se
concedieron 101 licencias, en el 2004 fueron 205y 231 en 2005.

o Imparticion de cursos o conferencias en otros centros. El profesorado de la ZTF-FCT solicité permisos para impartir
conferencias invitadas en otros centros. Fueron 23 licencias en 2003, 31 en 2004 y 42 en 2005.

o Publicaciones. La preparacion de articulos para su publicacion supone un mecanismo importante de revision de la
investigacion realizada, asi como su contraste y evaluacion en la comunidad cientifica internacional. La Biblioteca
Universitaria de la UPV/EHU informa periodicamente acerca del nimero de articulos publicados en las areas de Ciencias
Exactas y Naturales, Ingenieria y Tecnologia y Ciencias Médicas (datos obtenidos de Current Contents y Medline). En el
informe correspondiente al periodo 2000-2004, de un total de 3.899 publicaciones realizadas por investigadores de la
UPV/EHU, 1.604 fueron realizadas en la Facultad de Ciencias, actual ZTF-FCT. Este nimero puede relativizarse teniendo en
cuenta el numero de profesores, lo que lleva al indice productividad de la tltima columna de la Tabla 3b.2. El valor de dicho
indice para la ZTF-FCT se corresponde con el segundo de la UPV/EHU (de 30 centros).
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Conviene también establecer algun indice acerca de
la calidad de las publicaciones realizadas, para lo que
se utiliza el factor de impacto (F.) de Journal

Tabla 3b.2. Numero y calidad de las publicaciones, y
productividad de los mejores centros (periodo 2000-2004)

R - e < floelciiidzd Citation Reports® (JCR). Para la comparacion entre
F. Ciencia y Tecnologia 1.604 1,074 4134 . .
5. (CHarmeR Ol ioiees 725 1412 8,688 las diferentes areas debe establecerse un nuevo
F. Medicina y Odontologia 513 0,830 0,926 factor, denominado X, a partir del anterior (Pascual,
F. Farmacia o 384 0,960 3,409 P., Science Citation Index (SCI): An assistance for
E. Superior de Ingenieria 251 1,029 0,845 . , .
E. Politécnica de Donostia 144 0892 1503 evaluation). Cuando el nimero X sobrepasa la unidad

indica que el cientifico o colectivo considerado esta

publicando en articulos de mayor factor de impacto
que la media de cientificos en su campo. Este factor, para la ZTF-FCT, supera la unidad (Tabla 3b.2).

¢ Proyectos de investigacion. Los investigadores de la ZTF-FCT estan participando en una media de unos 300 proyectos en fase
de desarrollo cada uno de los afios, posicionandose como el centro de la UPV/EHU con mayor nimero de proyectos Estas
investigaciones proporcionan el mayor nimero de publicaciones en la UPV/EHU (Tabla 3b.2). De un total de 71 grupos
clasificados como consolidados (alta valoracion) en la UPV/EHU, 27 son grupos de investigacion de la ZTF-FCT. En estos
grupos consolidados participan un total de 147 investigadores de la ZTF-FCT.

o Acceso a la Biblioteca Universitaria. Al estar situada la Biblioteca Universitaria en un edificio muy préximo a la ZTF-FCT en
el Campus de Leioa, el profesorado y los estudiantes tienen acceso directo a la misma, con derecho a préstamo de obras. Se
trata de un recurso de apoyo fundamental para la localizacion y consulta de la bibliografia, asi como para el acceso a
determinadas busquedas bibliograficas (muchas de las cuales pueden realizarse on-line desde los propios despachos de los
profesores.

Algunas de las mejoras realizadas como fruto de las actividades de evaluacion (Autoevaluacion EFQM, encuestas ESP,
objetivos del PE, PGA y SPG) y de aprendizaje recogidas en la Tabla 3a.2 son la creacion de las figuras de Coordinador de la
Titulacion (2001) y de Tutor Académico (2002), la formacion para la adaptacion del profesorado al EEES (2003-2005), el grupo
BIDEAN para la mejora de la comunicacion entre el personal de todos los servicios dependientes del Decanato (2004), la mejora
en la identificacion de la necesidades formativas del PAS (2005), o la aplicacion del modelo 5S en la Secretaria de la Facultad.
Ademas, el profesorado es evaluado cada curso por sus alumnos (Ver 6a), preguntando por la satisfaccion de estos Gltimos
acerca de aspectos tales como: calidad y desarrollo del programa; dominio, organizacion y claridad; interaccion con los
alumnos; recursos metodologicos-didacticos; sistema de evaluacion; valoracion global; y cumplimiento formal. Todos los
resultados, por titulaciones, se entregan a la direccion del centro, lo que permite planificar el correspondiente aprendizaje. Los
resultados particulares se entregan a cada profesor, lo que les permite de forma individual evaluar su rendimiento y definir las
correspondientes acciones de mejora especificas a su labor docente.

Las memorias anuales de la UPV/EHU informan de los cursos y seminarios ofertados a nivel institucional tanto para el PDI como
para el PAS, a través de sus diferentes servicios: Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE), formacion docente del profesorado
(programa FOPU), proyectos de innovacion educativa (PIE). También desde la Catedra de Calidad de la UPV/EHU se han
organizado en los ultimos afos cursos sobre formacion de equipos de mejora, coordinadores y facilitadores de equipos.

Por otro lado, la investigacion es evaluada a través de los resultados publicados en revistas reconocidas en los indices
internacionales. La aceptacion para la publicacidn en estas revistas va precedida de un proceso de revisién por pares, es decir,
dos o tres investigadores internacionales elegidos por el editor de la revista realizan una critica del manuscrito y sugieren
mejoras que deben introducirse antes de ser aprobada la publicacion del material en las revistas cientificas.

3c. Implicacion y asuncion de responsabilidades por parte de las personas de la organizacion

La ZTF-FCT declara como Va la “participacion y colaboracidon entre sus componentes”y la “responsabilidad y profesionalidad
de las personas que la integran”. Estos valores promueven la participacion de las personas y su crecimiento (empowerment), asi
como el liderazgo. La incorporacion de las personas en la definicion de la PyE, el trabajo en equipo, la gestion por procesos, la
gestion del conocimiento y la investigacion, la orientacion al cliente (estudiantes y Sociedad), es imprescindible para el
desarrollo de la ZTF-FCT. Por ello, las lineas estratégicas definidas en la ZTF-FCT contemplan objetivos dirigidos a fomentar la
implicacion de las personas (Ver Figura I.1, Tabla 2c.1 y Tabla 7b.1).

Las caracteristicas especificas de la actividad investigadora de la ZTF-FCT, el alto grado de especializacion profesional y el
estimulo a la implicacion en la gestion en esta area, originan que las decisiones referentes al desarrollo de la actividad
investigadora se tomen por los lideres de los grupos de investigacion (RGI) en el dmbito de su actividad diaria. Ya se ha dicho
que la ZTF-FCT es el centro de la UPV/EHU que cuenta con el mayor nimero de Grupos de Investigacion Consolidados (de
acuerdo a la denominacion utilizada por Vicerrectorado de Investigacion de la UPV/EHU).

En lo referente a la gestion de la docencia universitaria, corresponde al ED junto con los DD la planificacion y organizacién de
la misma. No obstante, la creacion en 2001 de la figura de los Coordinadores de Titulacion (un total de 9, uno por cada
titulacion), con delegacion expresa del ED para el ajuste y coordinacion de todos los aspectos docentes correspondiente a la
titulacion de la que se encargan y en la que intervienen profesores de diferentes departamentos, ha permitido una mejora
extraordinaria en los programas docentes que ahora se ofertan a los estudiantes. Ademas, los CT ejercen un papel
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Tabla 3c. 1. Participacion de las personas

GRUPOS DE PARTICIPACION

FUNCION PRINCIPAL

PARTICIPANTES NO

DIRECTIVOS
Junta de Facultad Maximo 6rgano representativo del Centro 75
Comision Permanente Delegada de la Junta de Facultad 15
Comision de Evaluacion del Profesorado Practica de las evaluaciones del profesorado a traveés de la satisfaccion 10
del alumnado
Comision de Becas Informar sobre solicitudes de becas presentadas, criterios y baremos 4
Comision de Planes de Estudio y Analisis y desarrollo de propuestas de planes de estudio y propuestas de 6
Ordenacion Docente organizacion docente
Comision de Convalidacion de Estudios Informar sobre solicitudes de convalidacion de materias cursadas en 5
otras universidades
Comision de Euskara Propuestas de planificacion de plantillas de profesorado bilingle 11
Comision de Actividades Culturales y Planificar y organizar las actividades culturales y deportivas 11
Deportivas
Comision de Asuntos Econdmicos Presupuestos de la Facultad 11
Comision de Laboratorios Docentes Disefio de los laboratorios docentes y gestion de su utilizacion 10
Comision de Investigacion Creacion y desarrollo de una politica cientifica conjunta y coordinada 6
Comision del Area de Servicios Generales Planificacion de los Servicios Generales de Investigacion con sede en la 6
ZTF-FCT
Comision de Elaboracion de Informes Elaborar informes preceptivos del Centro sobre los candidatos a las 4

plazas de cuerpos docentes

preponderante en la puesta en marcha de las nuevas metodologias docentes que exige la adaptacién al EEES. Asimismo, la ZTF-
FCT implica y delega responsabilidades a través de la participacion en los diferentes grupos de mejora: Comisiones y Equipos de
Trabajo temporales.
Las Comisiones son equipos conformados dentro de la propia estructura organizativa, de acuerdo al Reglamento de la ZTF-FCT.
Tienen un caracter asesor, sus miembros se eligen cada tres afios (los alumnos cada curso académico) y mantienen una
periodicidad en sus reuniones. Son presididas por el Vicedecano correspondiente al area de actuacion, por delegacion del
Decano. Su composicion es mixta: profesores, PAS y estudiantes (Tabla 3c.1).
Tras las modificaciones legislativas recientes en la universidad espafola y también en el sistema universitario vasco, y tras
aprobacion en Consejo de Gobierno de la UPV/EHU del Reglamento Marco para los Centros, la ZTF-FCT acaba de poner en
marcha el proceso de adaptacion de su Reglamento a las nuevas especificaciones, a través de la Comision de Reglamento.
Equipos de trabajo temporales: Son equipos creados para el desarrollo de proyectos o acciones de mejora especificas, para dar
respuesta a objetivos de los PGA o a otras oportunidades de mejora que precisan de una actuacion inmediata (p.e. quejas de
personas y clientes, desviacion de objetivos, etc.). Aunque a lo largo de los afios se han creado muchos equipos de trabajo, ha
sido a partir de 2000 cuando se ha optado por la metodologia de grupos de mejora, nombrando un Promotor, que define el
encargo para el equipo, un Coordinador

Tabla 3c.2. Algunos ejemplos de equipos de trabajo y un Facilitador que se encargan de la

= puesta en marcha del equipo en
TN HEiL UL cuestion. La eficacia de estos equipos
2002  MICES: Firma y renovacion de acuerdos bilaterales Socrates 7 de trabajo se evalua a través de la
2002 \éVEBl(iNd@ Re-_estrlécturaciéntde_ljl pagina web de la 8 revision del cumplimiento de los
acultad y mejora de sus contenidos ‘e ;

< 2003 PAKO: Coxé)rdiriaci(')n de materias impartidas por el 7 Objetw(.)s. establecidos por e.l Promotor
S departamento de Quimica Orgnica y modificados por el equipo en las
= 2004  AQUA: Coordinacion de materias impartidas por el 7 primeras sesiones de trabajo (Ver 5b).
E departamento de Quimica Analitica En la Tabla 3c.2 se muestran algunos
a 2004 %[F)EFAC'\% Mejora de la comunicacion en los Servicios de la 8 ejemplos de los equipos establecidos
g 2004  5S:Implantacion del modelo en la Secretaria de la ZTF-FCT 13 para tratar mejoras !mportantes en. ,Ia
& 2005  GARBIKA: Analisis los problemas de sequridad derivados de 8 ZTF__FCT' tan.to a niveles de gestion
la actividad docente e investigadora y pautas de actuacion (mejora de sistemas y procesos), como
2006  Implantacion del modelo 5S en 2 laboratorios docentes 12 de docencia (coordinacion de la

2006  Implantacion del modelo 5S en 2 laboratorios de 12 ensefanza horizontal y verticalmente).
Investigacion Los analisis y recomendaciones de los
I. Recursos Humanos 1 grupos, las ESP, las autoevaluaciones,
=Zo Il. Infraestructuras y Entorno de Trabajo 12 en general los principios de la calidad
é % I1l. Gestion y Organizacion Interna 13 total, fundamentan la implementacion
8‘5 22%%%' IV. Excelencia en Educacion 13 de acciones de mejora referidas al
%E V. Atencion a Estudiantes y Egresados 13 enfoque de la implicacion 'y
o VI. Excelencia en Investigacion 13 participacion de las personas y su

VII. Interaccion con la Sociedad, Comunicacion e Imagen 13 despliegue (Tabla 3c.3).
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En 2006, tras aprobar el Consejo de Gobierno el Reglamento
Marco para los Centros de la UPV/EHU, la ZTF-FCT ha elaborado
en Comision su nuevo Reglamento (adaptado al marco). Se ha
remitido a JF para su aprobacion, si procede, el 12/07/06.

El estilo de liderazgo del ED, por otro lado, con su politica de
accesibilidad en el Decanato de la Facultad, hace que
diariamente se establezca un importante flujo de informacion
entre los miembros del ED y las personas de la ZTF-FCT.

3d. Existencia de un didlogo entre las personas y
la organizacion

Lo mismo que la participacion es un elemento vital para el
desarrollo de la ZTF-FCT, sin la comunicacion ninguna de las
estrategias podria llevarse a cabo. La implicacion de las personas
se fundamenta en la identificacion con el proyecto de la

Facultad y el conocimiento que éstas tienen de la Mi, Vi, Va,

objetivos, recursos, etc.; basado en la comunicacion como

elemento transmisor basico para la gestion. Los EE definidos asi
lo corroboran, hasta el punto de ser la comunicacion un
elemento clave en el EE7: Interaccion con la Sociedad,

Comunicacion e Imagen (Ver Tabla 2c.1).

El proceso de comunicacion se enfoca y despliega en:

a) Las reuniones del PE, los PGA y las autoevaluaciones.

b) Las ESP: Analisis de los resultados generales y parciales.

¢) La JF, en la que ademas del Orden del Dia establecido, se
incluyen puntos de informacion y de ruegos y preguntas.

d) Los Consejos de Departamento (CD): El personal de cada
departamento establece el correspondiente didlogo con las
Direcciones de los mismos.

e) Reuniones con DD: Se utilizan para reforzar la transmision
de criterios de gestion, intercambiar informacion sobre los
intereses de las personas y ajustar los objetivos estratégicos
de los Departamentos y de la ZTF-FCT.

f)  Accesibilidad: La accesibilidad de los lideres respecto al
didlogo con los colaboradores es un potente mecanismo
facilitador de la comunicacion y una rica fuente de ideas y
sugerencias para mejorarla (Ver 1d).

g) Reuniones en comisiones y equipos de trabajo (Ver 3b).

h) Reuniones para compartir y difundir el conocimiento y las
mejores practicas internas (presentacion de resultados de
los grupos de mejora, jornadas de calidad, jornadas de
adaptacion al EEES, etc.)

Las necesidades de informacion, las areas de mejora detectadas y
las sugerencias recogidas mediante los sistemas explicados, han
permitido definir el PO8: Gestion de la informacion y la
comunicacion, que estructura la forma en la que la informacion
se despliega hacia las direcciones de los departamentos y/o
todas las personas de la organizacion. Por otro lado, en la matriz
de priorizacion EE-P, resulto una elevada correlacion (8,4) entre
el PO8 y el EE7: Interaccion con la Sociedad, Comunicacion e
Imagen. La Tabla 3d.1 muestra los mecanismos de comunicacion
mas relevantes en la ZTF-FCT. Todos estos sistemas de
comunicacion estan al alcance del 100% de las personas, a las
que se invita a participar activamente en todos ellos. La ZTF-FCT
ha realizado numerosas mejoras en el enfoque y despliegue de la
comunicacion. La efectividad del enfoque de la comunicacion
mejord de un 6,7 en el 2003 a 6,8 en el 2004 y 7,1 en 2005 en la
ESP (Ver Figura 7a.7).

Tabla 3c.3. Mejoras en el enfoque y despliegue de Ia
implicacion y participacion

ANO

MEJORAS

2001

2002

2003

2004

2005

2006

Direccion participativa por objetivos
Establecimiento del “lunch” de
confraternizacion en Navidad
Sistematizacion del IG Anual

o Liderazgo de los Coordinadores de Titulacion
e Mejora en la gestion de los programas

internacionales de intercambio de estudiantes

e Servicio de Atencion al Estudiante
e Edicion de la Guia de Recursos Cientifico-

Técnicos de la ZTF-FCT

Estructuracion de “caminos curriculares” en
Biologia, disminuyendo el numero de
emigraciones hacia otras universidades
Mejora de la gestion de uso de las aulas 'y
planificacion docente

Planificacion de la disposicion y dotaciones de
los nuevos laboratorios docentes de la facultad
Nueva pagina web de la ZTF-FCT y potenciacion
de la imagen corporativa del Centro
Elaboracién del video de presentacion de la
ZTF-FCT

Creacion de los grupos de trabajo para
elaboracion del Plan Estratégico

Elaboracion y distribucion del PE2005-2010,
incluyendo video de presentacion, a todas las
personas

Adaptacion de las Comisiones al nuevo
Reglamento Marco

Reglamento de Funcionamiento Interno de la
ZTF-FCT

Tabla 3d.1. La comunicacion en ia ZTF-FCT

TIPO COMUNICACION

CANAL DE COMUNICACION

Formal

Reuniones JF

Reuniones CD

Informe de Gestion Anual
Instrucciones y Circulares
Correo electronico

Plan de acogida PDI y PAS
Tablones de anuncios
Sistema de monitores internos
Intranet de la ZTF-FCT
Encuesta de satisfaccion de
personal

Reuniones de Comisiones
Reuniones de Grupos de
Mejora

Reuniones “ad hoc" con
grupos, personas, ...
Reuniones con DD
Reuniones con CT
Reuniones con Jefes de
Servicios

Participacion en Comisiones
Participacion en Grupos de
Mejora

Reuniones operativas de
trabajo

Procedimientos y protocolos

Descendente

Ascendente

Bidireccional

Informal

Celebraciones sociales

Acto de graduacion

Comida de San Alberto Magno
Lunch de Navidad
Felicitaciones y
reconocimientos personas
Disponibilidad y accesibilidad

Horizontal
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3e. Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas en la organizacion

Condiciones de trabajo en la ZTF-FCT

La UPV/EHU tiene establecidas las condiciones de trabajo del PAS, tanto funcionario como laboral, en el Acuerdo regulador de
condiciones de trabajo y en el Convenio Colectivo. Por Resolucion del Gerente de la UPV/EHU, de 21/01/00, se establecen las
circulares reguladoras de la normativa de horario y de los procedimientos en materia de vacaciones, licencias y permisos del
PAS (pagina web de la UPV/EHU, Vicegerencia de Personal/Servicio de PAS).

Asimismo, la UPV/EHU regula las condiciones de trabajo del Personal Funcionario por Resolucion del Rector de 26/10/96,
revisado por Acuerdo de 27/11/02. En la Guia del Profesorado, editada por el Vicerrectorado de Profesorado de la UPV/EHU,
quedan expresamente relacionados los derechos y deberes de los profesores, normativa de permisos, licencias y bajas, y servicios
de inspeccion. Pueden consultarse en la web, apartado Vicegerencia de Personal/Servicio de PDI. También puede encontrarse en
esta pagina web la tabla de sueldos de profesores numerarios, interinos, asociados y colaboradores, y asimismo el reciente
Acuerdo de 14/07/05 sobre estabilidad del profesorado contratado.

Gestion de Salud Laboral

El Area Sanitaria y el Area Técnica del Servicio de Prevencion de la UPV/EHU, difunden sus actividades (las camparias de
vigilancia de la salud, los programas de intervencion que lleven a cabo, los planes de emergencia, el proceso de identificacion de
riesgos, asi como sus cursos de formacion) en la Intranet institucional. El reconocimiento médico anual, asi como las
vacunhaciones oportunas, se ofrecen anualmente a todo el personal de la UPV/EHU. Asimismo, existe un gabinete de
psicosociologia para tratar los casos de acoso y burnout. Tras la finalizacion de las obras de ampliacion y reforma de la Facultad
en 2004, se han comenzado a sistematizar los planes de emergencia y sequridad de la ZTF-FCT, notandose la eficacia de su
enfoque en la respuesta a la pregunta "Seguridad en cuanto a planes de emergencia, evacuaciones, etc." de la ESP, que ha
pasado de 3,5 en 2004 a 5,1 en 2006. La estrecha relacion con el Servicio de Prevencion de la UPV/EHU ha propiciado una
mayor sensibilizacion por todos los aspectos de seqguridad e higiene en el trabajo. Ello ha llevado a la creacion del grupo de
mejora GARBIKA cuyo encargo ha sido el de analizar los problemas de sequridad que existen en el Centro y proponer pautas de
actuacion. Estas y otras mejoras en la gestion de la sequridad e higiene asi como las revisiones y actividades de aprendizaje
realizadas en el periodo 2001-2005 aparecen en la Tabla 3e.1.

Por otra parte, la Administradora del Centro ha formado parte del Comité de Seguridad e Higiene del Campus de Bizkaia hasta
el aflo 2005, en el que ha sido sustituida por el Vicedecano de Infraestructuras, que ha pasado a presidir dicho Comité, y ademas
forma parte del Comité Intercampus de la UPV/EHU.

Reconocimiento al trabajo y dedicacion de las personas

La atencion y el reconocimiento a las personas tienen una gran importancia para garantizar la implicacion y asuncion de

responsabilidades por parte de las personas (Ver 3c).

En primer lugar, deben considerarse los reconocimientos externos que se realizan a los profesores como consecuencia de sus

méritos docentes e investigadores, tras su analisis por la Comision Nacional de Evaluacion de la Actividad Investigadora y por la

Comision de Docencia Universitaria. En el primero de los casos se otorgan los denominados “sexenios de investigacion”

cuando el profesor ha realizado una actividad investigadora que supera los limites minimos establecidos. Por otro lado, cada

cinco afios se evalia la actividad docente del profesor, reconociéndole los correspondientes “quinquenios de docencia”.

Ademas, nuestra Universidad dispone de otro reconocimiento especifico que otorga el Consejo Social, tras el analisis de la

actividad realizada por los profesores en el ambito de la docencia (méritos extraordinarios), por la investigacion y por los cargos

de gestion ocupados. Son los denominados “euskotramos”. No obstante, en los Gltimos afios este reconocimiento se encuentra

en standby por desacuerdos acerca de la financiacion necesaria entre la UPV/EHU y el Gobierno Vasco. Todos estos

reconocimientos conllevan una aportacion econémica importante al salario de los profesores.

Con responsabilidad en la ZTF-FCT, no existe posibilidad de reconocimientos que conlleven incremento econémico o

disminucion de horas docentes. La sistematica aplicada al reconocimiento de las personas de la ZTF-FCT puede clasificarse en:

Reconocimientos generales. Son los que se aplican a todo el personal del Centro. Se pretende con ellos mejorar la relacion y la

colaboracidn entre las personas de la ZTF-FCT e incrementar el sentido de pertenencia a la organizacién. Entre éstos:

e Concierto de Navidad (Paraninfo de la Facultad) y posterior aperitivo de confraternizacion, al que asisten 500 personas en
2004 y mas de 600 personas en 2005, incluidos los becarios que desarrollan sus tesis doctorales en el Centro.

e Entrega de obsequios en Navidad, habitualmente relacionado con la labor del personal en su propia actividad.

e Acto de reconocimiento al personal (PDI y PAS) que llevan trabajando mas de 25 afos, con entrega de un boligrafo

personalizado y de la insignia de plata de la UPV/EHU.

Acto de investidura a los doctores que han defendido sus Tesis Doctorales en el curso académico, con entrega de regalos.

Acto de graduacion (15 noviembre, dia del patrono), con participacion de numeroso PDI (unos 100) vistiendo traje académico.

Comida de confraternizacion el dia San Alberto Magno (15 noviembre). Una asistencia del orden de 80 personas indica el

grado de implicacion de las personas en la misma.

Reconocimiento al personal (PDI y PAS) en el afo que se jubilan, con entrega de un reloj personalizado.
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Tabla 3e. 1. Revisiones, aprendizajes y mejoras en la gestion de la sequridad e higiene de Ia ZTF-FCT

REVISION Y APRENDIZAJE ANO MEJORA
2001 o Conclusion de la fase Il de las obras de ampliacion y reforma de la Facultad
2002 e Planificacion de la fase Il
Revisiones: ¢ Redaccion del proyecto de mejora de la ventilacion del edificio CD2
o Andlisis de la situacion de bloqueo de 2003 * Conclusion de la fase Il de las obras de reforma y ampliacion de la Facultad.
las obras de reforma y ampliacion de Finalizacion oficial de la obra . .
la Facultad o Puesta en marcha del nuevo sistema de ventilacion del edificio CD2
o Deteccion de problemas de e Reconocimiento médico a todas las personas potencialmente afectadas por el
ventilacion en laboratorios interiores, deficiente funcionamiento del sistema de ventilacion original del edificio CD2
especialmente en el edificio CD2 2004 e Puesta en marcha de la centralita del sistema antiincendios
o Estudio de salud laboral de las e Disefio del sistema de ventilacion del edificio CD4
personas afectadas por la deficiente e Inicio de la sefalizacion de la Facultad
ventilacion de los laboratorios del e Instalacion sistematica de duchas y lavaojos de sequridad en los laboratorios
edificio CD2 docentes
e Gestion del amueblamiento de la e Instalacion de temporizadores en los cuadros de iluminacion de la Facultad
Facultad en colaboracion con el e Sequimiento médico a todas las personas potencialmente afectadas por el
Vicerrectorado de Campus deficiente funcionamiento del sistema de ventilacion original del edificio CD2
* Andlisis del estado de fin de obra, en e Distribucion de fichas de seguridad correspondientes a los gases centralizados de
colaboracion con el Servicio de los laboratorios de investigacion
Arquitectura y Obras de la UPV/EHU e Distribucion de los protocolos de actuacion en caso de emergencia
* Diagnostico inicial de seguridad confeccionados por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la
UPV/EHU
o Presentacion de las lineas maestras del plan de emergencia y evacuacion de la
Facultad a los Directores de los Departamentos
o Colaboracion con la empresa Ondoan en el disefio y realizacion del plan de
emergencia y evacuacion de la Facultad
e Reduccion de la insolacion en los laboratorios docentes que lo requerian
Aprendizaje: ® Mejora de la iluminacion en laboratorios y despachos del edificio CD2
e Practicas medioambientales de la 2005 e Reduccion de la insolacion en las aulas que lo requerian
EUITI de Vitoria-Gasteiz, poseedora * Mejora de la iluminacion en laboratorios y despachos del edificio CD1
del Certificado EKOSCAN e Incremento del personal de limpieza
o Aste Berdea 2004: Foro de trabajo e Inicio de la rotulacion de sequridad
Buenas Prdcticas Ambientales en la e Instalacion de botiquines en todos los laboratorios docentes
Universidad e Puesta en marcha del sistema de ventilacion del edificio CD4
e Aste Berdea 2005: Foro de trabajo e Puesta en marcha del equipo de mejora GARBIKA encargado de analizar los
Retos Ambientales en la Universidad problemas de seguridad y proponer pautas de actuacion
e Red de Centros de Gestion Innovadora o Elaboracion del informe de deficiencias del equipo de mejora GARBIKA
(RCGI) o Auditoria de las instalaciones radiactivas de la Facultad junto con el Servicio de
* Consultas a la empresa EKONOR, Prevencion de Riesgos Laborales de la UPV/EHU
Departamento de Sa”_',dad del EJ-GV, e Participacion, como centro piloto, en la realizacion de un diagnostico de la
y Servicio de Prevencion de la situacion ambiental realizado por la empresa Limia&tMartin
UPV/EHU, acerca de Higiene y e Conclusion del plan de emergencia y evacuacion de la Facultad
Seguridad en el Trabajo. ) e Presentacion de las conclusiones del grupo GARBIKA
o e Redaccion de protocolos sugeridos por GARBIKA
o Nombramiento del Comité de Autoproteccion de la ZTF-FCT
o Distribucion de absorbentes contra vertidos accidentales en laboratorios de
Quimica y Biologia

Reconocimientos especificos individuales. Se entregan escritos de agradecimiento o diplomas a aquellas personas que de

manera particular realizan acciones que potencien la imagen y prestigio de la ZTF-FCT, o bien su funcionamiento interno, p.e.:

Coordinadores de Titulacion.
Conseguir reconocimientos externos.
Premios de Investigacion.

Participacion en equipos de mejora, participacion en grupos de trabajo (PE, Grupos Bolonia, ...) y comisiones.

Realizar eventos cientificos como seminarios y congresos nacionales e internacionales en la ZTF-FCT.

Intervenir en programas de difusion de la actividad investigadora de la ZTF-FCT en prensa y radio.

Nombramientos en actividades de gestion de la investigacion, a nivel nacional.

Nombramientos en cargos politicos.

Las acciones de reconocimiento publico se evaltan tras su finalizacion. Los regalos al personal con mas de 25 afios de servicio y
a los jubilados, o el reconocimiento a los nuevos doctores son ejemplos de mejoras incorporadas. Asimismo, cada afo se
incrementa el nimero de reconocimientos individuales que se realizan a las personas.

La efectividad del enfoque de las actividades de reconocimiento y atencion a las personas queda reflejada en la ESP, que en la
pregunta “Reconocimiento por la participacion en actividades del Centro ha pasado de 6,4 en 2004 a 7,5 en 2005.
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Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS

4a. Gestion de las alianzas externas

La Facultad de Ciencia y Tecnologia establece en su MAE (Ver Figura 2a.1) dentro de su Politica y Estrategia (PyE) la necesidad
de mantener relaciones con una amplia red de colaboradores, tanto pertenecientes a la propia universidad como externos. El
proceso de reflexion estratégica ha permitido definir los agentes con los que interesa establecer estrechas alianzas para mejorar
el cumplimiento de la Mi y Vi. Al ser la ZTF-FCT una organizacion compleja por la variedad de areas de conocimiento que trata,
su red de alianzas debe ser necesariamente amplia, por lo que su gestion y mejora se convierte en un auténtico reto
organizativo.

Constituiran nuestros aliados aquellos incluidos en los grupos de interés de la Tabla 2a.1, a excepcion de las personas y los
clientes internos. Con ellos es preciso establecer alianzas y relaciones que aiiadan valor a nuestra mision.

La identificacion de los posibles aliados la realiza cualquiera de los lideres de la ZTF-FCT, en cuanto a su relacion con los
aspectos de la gestion que lideran (Ver 1c). La ZTF-FCT se asegura de que las culturas de las organizaciones con las que se
establece una alianza persiguen objetivos en linea con los de la ZTF-FCT, compartiendo con ellas el conocimiento y
apoyando el desarrollo mutuo.

Identificacion de las posibles alianzas y gestion de las mismas

De acuerdo a lo enunciado, la Tabla 4a.1 presenta la identificacion de las alianzas de la ZTF-FCT, clasificadas por los grupos de
interés sefialados en la PyE (Ver Tabla 2a.1), y especifica el valor afiadido que aportan a la mejora del cumplimiento de la Mi y
Vi de la Facultad.

La identificacion de oportunidades y la estructuracion de las relaciones han llevado al ED, en el despliegue de su estrategia, a
pertenecer y participar activamente en asociaciones y clusteres, con el objetivo de intercambiar experiencias en las mejores
practicas en gestion y en gestion de la investigacion.

Igualmente, el intercambio de estudiantes con otras universidades durante los ultimos cursos de las titulaciones ha sido una
de las actividades priorizadas en la estrategia (EE5: Atencion a Estudiantes y Egresados). En la actualidad se dispone de un
numero muy superior de plazas ofertadas a través de convenios respecto a las que los estudiantes solicitan. Como consecuencia
de una accidon de mejora se ha restringido el acceso a dichas plazas a los estudiantes que no superen el correspondiente nivel de
idioma del pais al que se piensan trasladar. En la Tabla 4a.2 se indican los convenios firmados disponibles para el intercambio.

Tabla 4a. 1. Identificacion de las oportunidades para establecer Alianzas y valor ariadido de su implementacion

GRUPOS DE INTERES

ALIADOS

VALOR ANADIDO

Egresados (exalumnos)

Empresas

o Asociacion de Antiguos Alumnos y
Amigos de la ZTF-FCT

o Cartera de empresas para practicas y
fomento del empleo: programas

o Mantener la relacion de todos los egresados de la ZTF-FCT,
potenciando la imagen social de la misma

o Proporcionan informacion acerca de la formacion de
nuestros estudiantes, permitiendo adaptar nuestras

v
S Praktiges y Lanbila ensefanzas a sus necesidades reales
e o Cartera de empresas que demandan e Potencian la imagen del Centro, a la vez que proporcionan
< servicios de analisis y contratos de financiacion por los servicios prestados
s investigacion
= o Centros Tecnoldgicos: LABEIN, GAIKER, o Participan en la imparticion de masteres oficiales de
= INASMET, LEIA postgrado y colaboran en proyectos de investigacion
5 conjuntos.
o Empresas que colaboran en la o Profesionales con experiencia empresarial que participan
formacion complementaria: Bureau- como profesores en los programas de formacion
Veritas, Laboratorio Normativo de Salud complementaria del Vicedecanato correspondiente
Publica, Mana Consultores, ...
Asociaciones y Colegios e Asociaciones de Empresas o Se establecen convenios de colaboracion en la
Profesionales = Asociacion Vizcaina de Empresas especializacion y formacion de los profesionales de sus
Quimicas, AVEQ respectivos sectores, fomentando la suscripcion de
= = Asociacion Vasca de Empresas acuerdos de cooperacion en el ambito de la 1+D+I.
= Electronicas, GAIA
% = Cluster de empresas del Medio
L Ambiente, ACLIMA
e o Colegios Profesionales: Colegio Oficial o Se realizan presentaciones de los Colegios profesionales
o de Fisicos, Colegio Oficial de Gedlogos y ante los alumnos de los Ultimos cursos, mostrandoles los
S Colegio Oficial de Quimicos servicios que ofrecen
s o Se colabora con los Colegios en la defensa de los intereses
= de las profesiones y sus profesionales
w

o Asociaciones de empresarios: ADEGI,
CEBEK y CONFEBASK

o Participan en las propuestas de contenidos de
determinadas materias profesionales, a la vez que
potencian la incorporacion de estudiantes en practicas y
titulados a sus empresas

... continiia la tahlai
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Tabla 4a.1 (continuacion,. Identificacidn de las Alianzas y valor afiadido de su implementacion

GRUPOS DE INTERES

ALIADOS

VALOR ANADIDO

Sociedad

o Museos, Aulas de Cultura y otros
agentes que permitan la difusion
publica de la ciencia: Kutxa Espacio-
Museo de la Ciencia de Donostia, Aulas
de Cultura de Ayuntamientos de Bizkaia

o Organizaciones para el desarrollo de
Gestion de Calidad/Excelencia: Euskalit,
Asociacion para el Progreso de la

o Se establecen acuerdos que permitan la presentacion en
foros publicos de experimentos o divulgacion de los
avances de la ciencia en los que participan los
investigadores de la ZTF-FCT.

o Se han establecido acuerdos para el apoyo mutuo en el
avance de la Gestion de Calidad, participando también
conjuntamente en la transmision de las "mejores practicas”

p—
< Direccion, Catedra de Calidad en cursos y seminarios programados para ello
S o Fundacion Novia Salcedo o Se ha firmado un convenio de colaboracion especifico para
8 fomentar la insercion laboral de titulados y la realizacion
= de practicas en empresas de los alumnos
S o Centros de Ensefianza Secundaria y o Se proporcionan a los alumnos de los Centros de
= Formaciéon Profesional Formacion Profesional practicas de formacion en los
. distintos departamentos y Gl de la Facultad
o Medio Ambiente y Salud Laboral: ¢ Se han realizado colaboraciones con Ekonor para la
Ekonor, Osakidetza, Servicio de Salud retirada de residuos toxicos y peligrosos y formacion del
Laboral de la UPV/EHU personal en su clasificacion y manipulacion
¢ Se han realizado protocolos de atencién a las personas en
casos de accidentes laborales
o Se han realizado protocolos para la Prevencion de Riesgos
Laborales en la ZTF-FCT
Sistema Universitario e Facultades homologas de otras e Intercambio de experiencias con los ED de otras Facultades
Externo universidades de Ciencias del Estado
e Programa SICUE)
o Agencia Nacional de Evaluacion de la o Miembros del ED han participado en la elaboracion de los
Calidad y Acreditacion (ANECA) Libros Blancos de las nuevas titulaciones adaptadas al EEES
o Ministerio de Educacion y Ciencia e Evaluacion Institucional de las Titulaciones de Fisica,
Ingenieria Electronica y Matematicas de la ZTF-FCT
o Grupos de investigacion de alto nivel de e Participacion en la elaboracion de los Programas
universidades extranjeras Nacionales de Investigacion y Desarrollo
o Cooperacion en proyectos conjuntos de investigacion y
desarrollo, que permiten el acceso a fuentes
internacionales de financiacion
o o Universidades extranjeras con o Se establecen acuerdos de cooperacion para el desarrollo
= programas internacionales de de los programas de intercambio de estudiantes con
= intercambio universidades europeas (Erasmus) y americanas (TASSEP)
¥ Alianzas internas o Consejo de Estudiantes e Se mantienen relaciones fluidas con los representantes de
o ZTF-FCT los estudiantes, y se colabora en la organizacion de las
= actividades que ellos proponen al ED
2 Alianzas internas o Servicios Generales de Investigacion o Se encuentran establecidos en locales proporcionados por
= UPV/EHU la ZTF-FCT. La Coordinadora General de los Servicios es una
= profesora de la Facultad
% o Servicio de Mantenimiento o Se acuerda con el mismo la priorizacion de las
intervenciones a realizar en la ZTF-FCT, a través de un
protocolo gestionado por el Portero Mayor de la Facultad
o Centro de Informatica para la Docencia, e Se acuerdan actuaciones de mantenimiento de los
Investigacion y Red (CIDIR) equipamientos informaticos y software de las personas de
la Facultad, disponiendo de 3 técnicos del servicio de
Campus con dedicacion exclusiva a la ZTF-FCT
e Biblioteca Universitaria e | a gestion de las fuentes bibliograficas de la ZTF-FCT se
realiza a través de la Biblioteca General del Campus de
Leioa, con la que se establecen acuerdos para cubrir las
necesidades de su personal
o Oficina para la Transferencia de la o Se establecen acuerdos entre los RGI de la Facultad y la
Investigacion (OTRI) OTRI para la captacion y gestion econdmica de contratos
de investigacion con el entorno industrial
Proveedores de servicios e Servicios de limpieza, cafeteria, e En general, se utilizan los proveedores establecidos (a
] papeleria, catering, pequefas obras, etc. través de concurso) por la Gerencia de la UPV/EHU
5 » Con algunos proveedores se establecen acuerdos
a especificos que conllevan ventajas econodmicas en los
= servicios que ofrecen a la ZTF-FCT (p.e. catering Sukalde)
2
[a

Existen aspectos en los que las alianzas no solo estan establecidas a través de los lideres, especialmente en los campos de la
docencia y la investigacion. Por ejemplo, la mayoria de los investigadores de la ZTF-FCT actian como revisores para los editores
de las mejores revistas cientificas de las diferentes areas del conocimiento (Biologia, Bioquimica, Fisica, Geologia, Ingenieria
Electronica, Ingenieria Quimica, Matematicas, Medio Ambiente, Quimica), en el proceso admitido en el mundo cientifico de la
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revision “por pares” de todos los
manuscritos para publicacion que se
envian a las mismas desde Ia

Tabla 4a.2. Convenios que mantiene la ZTF-FCT con Universidades espariolas,
europeas y norteamericanas. Intercambios en el periodo 2003-2005

. S . . . Ne Alumnos que salen a Alumnos que vienen
comunidad cientifica internacional. Programa de Intercambio . AT
. . . Convenios otras Universidades a la ZTF-FCT de otras
Las evidencias de estas actuaciones - =
, | d | Curricul SICUE-Séneca (Esparia) 44 8 4
S?tan gasr?a as, en . OZ urricufa Socrates-Erasmus (Europa) 84 79 32
itae de los Investigadores, que " yagSEp (Estados Unidos) 5 ) 0

mantienen actualizados para su
presentacion en las solicitudes de
financiacion para proyectos de investigacion a las diversas convocatorias locales, nacionales e internacionales.

La celebracion de Congresos Cientificos en la ZTF-FCT es otro de los retos derivados del despliegue de su planificacion
estratégica. Recientemente, se han celebrado en el Paraninfo de la ZTF-FCT eventos internacionales liderados por los
investigadores de la Facultad. En otras ocasiones también se han cedido las instalaciones a otros colectivos de cientificos para la
celebracion de sus actividades. En la Tabla 4a.3 se muestran algunos ejemplos de Congresos celebrados en la ZTF-FCT.

Acuerdos de menor importancia, aunque necesarios por su aportacion de servicio a la sociedad, son los relativos a la cesion de
aulas de la Facultad a la Administracion para la celebracion de examenes, tales como las pruebas lingiiisticas o pruebas de
acceso a la Administracion, o la cesion de los laboratorios de docencia a la UNED para que sus alumnos realicen sus practicas.

Seguimiento, evaluacion y revision

Los acuerdos formales se establecen mediante un documento escrito en el que, tras el contraste de alineacion de la estrategia
de las organizaciones firmantes, se recoge el marco general de colaboracion. Suelen Ilevar anexo el correspondiente documento
en el que quedan claramente establecidas las actividades a desarrollar en el periodo anual que sigue a la firma. El sequimiento
de las actuaciones y la eficacia del convenio se realizan a través de una Comision de Seguimiento, en la que participan el

Tabla 4a.3. Algunos congresos cientificos relevantes organizados por la ZTF-FCT

ANO  CONGRESO SOCIEDADES CIENTIFICAS ORGANIZADORES

2001  15th Soft Magnetic Materials Conference SMM Association Dpto. de Electricidad y Electrénica

2002  13th Conference on Internal Friction and Real Sociedad Espariola de Fisica Dpto. de Fisica de la Materia
Ultrasonic Attenuation in Solids Condensada

2004 International Workshop on Electronics and ESA Association Dpto. de Electricidad y Electrdnica
System Analysis

2005 Congreso de Botanica Criptogdmica Sociedad Espafiola de Botanica Dpto. de Biologia Vegetal y Ecologia

2005 Encuentro de Otofio de Geometria y Fisica Sociedad Espafiola de Matematicas Dpto. de Matematicas

2005  XIV Congreso Nacional de Quimica Terapéutica Sociedad Espafiola de Quimica
Terapéutica

Real Sociedad Espariola de Quimica

Dpto. de Quimica Organica Il

2006 IV Encuentro Franco-Espaiiol de Quimica y Fisica
del Estado Solido

2006 International Meeting on Climate and Biota of
the Early Paleogene

Dpto. de Quimica Inorganica

International Subcommission on
Paleogene Stratigraphy

Dpto. de Estratigrafia y
Paleontologia

Decano y un Vicedecano (el responsable del drea de actuacion) y otras tantas personas de la organizacion colaboradora. En

algunos casos, como el intercambio de experiencias, este acuerdo no necesita soporte documental y se basa en un compromiso

mutuo.

Se utiliza como elemento de medida de la satisfaccion de nuestros partners la renovacion periodica de las alianzas

establecidas, asi como las apreciaciones recogidas a través de reuniones, conversaciones, etc. Durante estos afios de avance en

la excelencia, la ZTF-FCT ha revisado y mejorado su gestion de alianzas a través de las autoevaluaciones, la formacion en el

modelo EFQM, la revision del MP y de sus grupos de interés fruto de los ciclos de planificacidn estratégica, las revisiones sobre

su liderazgo, las lecturas de memorias en cursos de reciclaje, la visita a organizaciones excelentes (GAIKER, Fundacion Novia

Salcedo, Escuelas de Formacion Profesional, Facultades de Ciencias: UAM, UPC, UCM, ...). La mejora se ha establecido a través

de una redefinicion de las alianzas y grupos de interés. La eficacia del enfoque se refleja a través del valor afadido obtenido por

la gestion de alianzas (Tabla 4a.1).

Desde que la ZTF-FCT se comprometid con la Excelencia, el aprendizaje ha sido continuado. A continuacion, se expresan algunas

de las experiencias de aprendizaje de los ultimos afios:

® Desde 2003, afio en que la ZTF-FCT se incorpora a la RCGI, consolidamos las practicas de gestién innovadora y participamos
en la elaboracion y disefio de las politicas de gestion de la UPV/EHU. A la vez aplicamos el benchmarking entre los centros de
la RCGI. Compartimos informacion y experiencias entre todos los Centros, realizando actividades de aprendizaje y
benchmarking conjuntas dentro del contexto de los planes de mejora y del proceso de presentacion a evaluacion externa.

e Se realizan visitas programadas a los Centros de Secundaria, para presentar a sus alumnos (posibles clientes) la estructura de
los estudios de la ZTF-FCT y las posibilidades de formacion y aprendizaje que tendran en ella.
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® Participacion conjunta en la organizacion de actos y cursos dirigidos a los alumnos, a través de los Colegios Profesionales.

e Alianzas con AVEQ-Kimika, Fundacion Novia Salcedo y Kutxa Espacio para fomentar la divulgacion de la ciencia y la
tecnologia y favorecer la formacion de alumnos y la insercion de titulados en el mundo laboral.

® Contactos y reuniones periodicas del Vicedecano de Insercion Laboral y Formacion Complementaria con representantes de las
empresas y centros tecnoldgicos para la creacion de nuevos vinculos que permitan desarrollar convenios de practicas,
proyectos fin de carrera, proyectos de I+D+l, cursos especificos de interés para las empresas y alumnos. Se mantienen
acuerdos con 270 empresas (Ver listado en 1G).

4b. Gestion de los recursos econdmicos y financieros

Aunque, obviamente, los objetivos de un centro de educacion superior no son financieros, toda captacion de fondos revierte, sin
duda, en un mejor desarrollo de la propia mision de la ZTF-FCT y de su PyE. Para ello, se han establecido alianzas con las
instituciones, los departamentos de la Facultad, las empresas y los estudiantes y egresados (Tabla 4a.1), las cuales se han
materializado gracias a una politica transparente de reinversiones y al aumento de la calidad de los servicios, a través de la CAE.
La gestion de los recursos economicos ordinarios de la ZTF-FCT viene determinada por el sistema de procesos establecido, de
forma general, por la UPV/EHU. Los recursos economicos pueden tener caracter ordinario (provenientes de los presupuestos
generales de la Universidad segin parametros normalizados) o caracter extraordinario (relacionados con convocatorias
especificas o con la generacion de recursos propios). Ver proveedores financieros en Tabla 2a.1.

La UPV/EHU, a través de los Servicios Centrales, gestiona los gastos del Centro correspondientes a personal, gastos generales
(agua, electricidad, etc.) y patrimonio, a los cuales la ZTF-FCT no tiene acceso directo. El presupuesto para reforma, ampliacion y
mejora de edificios (denominado comdnmente como RAM) tampoco es gestionado desde la propia Facultad, si bien a ella le
corresponde establecer y priorizar sus necesidades. La ZTF-FCT dispone de un presupuesto ordinario descentralizado con el que
se gestionan los gastos corrientes de material no inventariable y una pequefa partida utilizada para infraestructura docente.
Por otra parte, el Centro también puede captar recursos econdmicos a partir de actividades de la Facultad en I+D (proyectos y
contratos de investigacion), formacion permanente, ayudas institucionales o programas especificos (en especial, los programas
de Apoyo a la RCGI potenciados desde el Rectorado de la UPV/EHU). Estos recursos se aplican a gastos e inversiones alineados
con la PyE de la Facultad a través de los PGA y su eficiencia es posteriormente analizada en los SPG.

La UPV/EHU gestiona su presupuesto global a través de las llamadas Unidades de Gasto Administrativas (UGAs). Cada
responsable de Centro y Departamento gestiona la correspondiente UGA de su unidad administrativa. Tras la incorporacion del
presupuesto asignado a cada UGA por la Gerencia de la UPV/EHU, el proceso de gestion de UGAs de la Universidad establece la
forma en la que debe controlarse el gasto, a través del marcaje en la correspondiente aplicacion informatica del estado de la
cantidad a pagar: A, autorizado; D, dispuesto; O, obligacion reconocida; P, pago efectuado. La responsabilidad de gestion de la
UGA siempre conlleva la firma de dos personas de la organizacion: en el caso de los Centros, el Decano y la Administradora; en
el caso de los Departamentos, el Director y el Secretario; y en el caso de proyectos, el Investigador Principal (IP) del proyecto y
el Director del Departamento en el que se desarrolla.

Para la compra de productos y servicios contratados directamente desde la Facultad, la Administradora selecciona los
proveedores en base a criterios de Calidad, variedad de la oferta, precio, disponibilidad, proximidad, plazo de entrega, servicio
de mantenimiento y conocimiento del edificio. Para determinados productos, p.e. papeleria e informatica, se dispone de
suministradores seleccionados anualmente por la UPV/EHU sobre la base del resultado de un concurso con precios prefijados.
Es responsabilidad del Centro, a través de su Administradora, el cierre del ejercicio en las fechas fijadas por la administracion de
la Universidad, no contemplandose, como regla general, el trasvase de remanentes entre ejercicios. La gestién del presupuesto
requiere planificacion, asi como deteccion de puntos de gasto exagerado que impidan satisfacer demandas de actividades
(fundamentalmente docentes) dentro de la Facultad.

La ZTF-FCT enfoca la gestion de sus recursos atendiendo a la participacion de los diferentes agentes (unipersonales o colectivos)
que intervienen en el ciclo PDCA representado en la Tabla 4b.1. La Comision de Asuntos Economicos (CAE) de la ZTF-FCT
aprueba el cierre de ejercicio presentado por el ED, asigna el presupuesto de actividades docentes de la ZTF-FCT, propone
mejoras en la gestion econémica y prioriza y

distribuye los fondos de infraestructura asignados por Tabla 4b. 1. Ciclo de gestion de los recursos financieros y de

el VR de Campus. equipamiento
Esta clara definicion del enfoque en la gestion de los FASE ACCIONES RESPONSABLE
Recursos Econdmicos ha llevado al ED a incrementar P Identificar necesidades Profesorado
en lo posible estos recursos a través del despliegue de Definir prioridades Departamentos _—

. . . . . Plan de inversiones de Comision de Asuntos Econdmicos
acciones derivado de las sucesivas revisiones vy Centro priorizado
mejoras indicadas en la Tabla 4b.2. Las alianzas D Aprobacion del Plan Vicerrectorado del Campus
establecidas y la mejora en la gestion econdmica Gestion de Compras izcrﬁ'i‘r)]?sggfé’r’:l‘é?a’ntro
derlv'ad.a de Ia§ actuampnes de la CAE ha permitido en C Recepcion de inversiones Departamentos
los ultimos afios un incremento importante de los A Auditoria de la Compra Rectorado UPV/ERU

recursos econémicos, para su inversion en activos
tangibles e intangibles, como puede apreciarse en la
Tabla 4b.3 (Ver 9b).

Revision de utilizacion
Ajuste de necesidades
Aprobacion de los ajustes

Vicerrectorado del Campus
Departamentos
Comision de Asuntos Econdmicos

UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO .ﬂ EUSKAL HERRIKO UNIBERTSITATEA

33



ZTF-FCT

Zientzia eta Teknologia Fakultatea

Facultad de Cienciay Tecnologia MEMORIA PARA LA EVALUACION EXTERNA SEGUN EL MODELO DE EXCELENCIA EFQM
Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Tabla 4b.2. Revision, aprendizaje y mejora en la gestion de los recursos economicos y financieros de la ZTF-FCT

REVISION Y APRENDIZAJE ANO MEJORA
Revision: 2001 ¢ Presentacion del balance econémico anual
o Analisis de la situacion econdmica: todo el o El equipo decanal asume la responsabilidad completa de la docencia,
presupuesto de actividades docentes se destina incluyendo la gestion y financiacion de los laboratorios docentes
a reprografia. 2002 e Revitalizacion de la Comision Econdmica con capacidad de decision
e Busqueda de fuentes de financiacion e Establecimiento de un presupuesto fijo destinado a fotocopias
adicionales: Gobierno Vasco, Gobierno Central, destinadas a docencia
Alianzas con diferentes Vicerrectorados e Introduccion de las tarjetas prepago en el Servicio de Reprografia.
e Establecimiento de formacion complementaria ALY e Reestructuracion del sistema de alquiler de locales: publicacion de
estable cor]’fondos provenientes de la propia protocolos impresos de solicitud en la web de la ZTF-FCT.
,&nitrlcl}“ac.l?nd o Voo ool e Reinversion de fondos de actividades docentes en material de
e Actualizacion de la informacion sobre alquiler laboratorios docentes
de locales en la pagina web de la ZTF-FCT. e Captacion fondos adicionales del Gobierno Vasco: 12.000 €
Listado completo de aulas, incluyendo e Captacion fondos FEDER y Gobierno Vasco: 1.626.612 €
caracteristicas, equipamiento y capacidad A0 o La Comision Econdémica prioriza la inversion en infraestructura
docente (Ver Tabla 4b.1y P05)
e Inversion en infraestructura docente: 131.000 € (36.000 € fondos
propios de la ZTF-FCT)
o Captacion por cursos de formacion complementaria: 16.680 €
Aprendizaje: e Ingresos por alquiler de locales: 2.929 €
OSicerrect{)rado de Campus: Apoyo técnico en e Confeccion de la memoria de necesidades docentes en el trienio
normativa de concursos publicos. 2003 2005-2007
e Red de Centros de Gestion Innovadora (RCGI): e Puesta en marcha del concurso publico para la provision de
Memoria 2004 de la Escuela Universitaria de equipamiento docente en el trienio 2005-2007
Estudios Empresariales de Donosita-San e [nversion en infraestr;;ctura docente: 185.891 € (20.000 € fondos
Sebastian. propios de la ZTF-FCT
o Memorias EFQM de entidades tanto publicas ¢ Consolidacion de los cursos de formacion complementaria. Fondos
como privadas. captados: 15.362 €
e Renegociacion de los contratos de alquileres de las maquinas de
reprografia: mejora del servicio y abaratamiento del coste por copia.
2006 e Servicio de reprografia: _r’enovaci(')_n de material e introduccion de un
sistema de encuadernacion de calidad

4c. Gestion de los edificios, equipos  7up/5 4b.3. Recursos adicionales captados por la ZTF-FCT durante los

y materiales cursos 2003/2004 y 2004/2005.
La ZTF-FCT se ubica en 1972 (origen de la CONCEPTO INGRESOS (€)
Universidad de Bilbao) en el Campus de Leioa. 2003/04 2004/05
Tras mas de 25 afos de funcionamiento, en el Impulso a los programas de calidad 16.500,00 28.000,00
afno 1998 se comienzan las obras de reforma Becas de apoyo a las actividades de calidad 8.800,00 2.200,00
de los edificios y espacios (faltos de adecuado Cursos de formacion complementaria 16.680,00 15.362,05
mantenimiento), a la vez que una importante  Alquiler de aulas 2.929,52 7.656,21
ampliacion, detectada la falta de espacio para Servicio de reprografia para los Departamentos 11.279,60 13.288,57
TOTAL 56.189,12 66.506,83

el desarrollo de las actividades docentes e
investigadoras.

Obviamente, la planificacion de las obras
exigio un detallado analisis interno de la
situacion de cada uno de los 18 departamentos (y 3 secciones departamentales) en la edificacion anterior, asi como la
elaboracion de unos criterios de asignacion de nuevos espacios -y reasignacion de los existentes- a los mismos. Asimismo,
se enfoco la remodelacion para distribuir los lugares de trabajo para cada uno de los departamentos de una forma mas racional,
reunificandolos fisicamente. Ello, a su vez, ha facilitado la actual sefializacion de las zonas de la ZTF-FCT que recientemente se
ha completado. En los IG de los afios 2001, 2002 y 2003 se encuentran descritas las sucesivas fases de la obra, con los
problemas detectados durante su ejecucion y las soluciones adaptadas. Cabe elogiar a lo largo de estos afios de continuos
desajustes en las tareas docentes e investigadoras en la ZTF-FCT, un comportamiento ejemplar de todos los colectivos afectados.
La actuacion finalizo oficialmente el 12 de noviembre de 2003.

La gestion de los edificios, equipos y materiales en la ZTF-FCT viene determinada por las directrices generales de la UPV/EHU. La
Universidad, a través de sus diferentes servicios, gestiona (practicamente en su totalidad) el mantenimiento de los inmuebles.
Por el contrario, es competencia de la Facultad la gestion y asignacion de aulas, laboratorios docentes y locales de uso general,
estando delegada la gestion de los locales de investigacion a los diferentes Departamentos.

Un papel fundamental en el enfoque y despliegue de la PyE de la ZTF-FCT en relacion con la gestion de edificios, equipos y
materiales, lo ejerce el Vicedecano de Infraestructuras y Recursos Economicos, expresamente definido como responsable de esta
actividad. Igualmente, la creacion de la Comision de Laboratorios Docentes, presidida por este vicedecano, ha sido una pieza
clave para la gestion de los espacios con mayor complejidad del Centro: los laboratorios para docencia practica.

(% incremento sobre presupuesto ordinario) (20,0%) (27,2%)
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La asignacion de las aulas para las tareas de docencia ordinaria se realiza previamente al inicio del curso académico y una vez
establecidos los grupos docentes en la planificacion académica definida por los Departamentos (responsables de la asignacion
de docencia). El conjunto de la planificacion, incluida la asignacion de los espacios docentes, aulas y laboratorios, es aprobada
en JF a propuesta del ED, con varios meses de antelacion a la matriculacion de los estudiantes. La planificacion docente anual
puede ser consultada en http://ztf-fct.ehu.es, apartado Informacion académica > Horarios. La asignacion de aulas para
actividades puntuales se realiza a través de la correspondiente reserva efectuada en el Servicio Multimedia de la Facultad. La
reserva de aulas informaticas se realiza a través de este mismo servicio, tras comprobacion de su ocupacion en la pagina web ya
mencionada. Los mandos para el manejo del equipamiento audiovisual en las aulas se gestionan a través del puesto central de
informacion del Centro.

Una prioridad del ED es la adecuada gestion del uso de los locales que mejore su rendimiento, para lo que se han generado
protocolos de utilizacion. Fruto de la modernizacion de las infraestructuras y la implantacion de estos protocolos ha sido la
disponibilidad en la ZTF-FCT de una serie de locales que pueden ser alquilados por agentes externos a la UPV/EHU para la
organizacion de distintos actos: Reuniones de grupos empresariales o asociaciones, asi como congresos y reuniones a
Sociedades Cientificas en el Paraninfo, Sala Anexa y Hall Decanato (para presentacion de posters), aulas a la Administracion
para realizacion de ejercicios o pruebas selectivas, ... Existen los correspondientes protocolos para la solicitud y condiciones de
alquiler de todos estos locales en http://ztf-fct.ehu.es, apartado Informacion General > Servicios. La ZTF-FCT también alberga la
Sala de Videoconferencia del Campus de Leioa, y el Paraninfo también cuenta con servicio de Videoconferencia.

Aunque los aspectos relacionados con la seguridad se gestionan desde los Servicios Centrales de la UPV/EHU, dentro de la
Gestion Medioambiental de la ZTF-FCT, se ha realizado en el afio 2005 un estudio acerca de los Riesgos Laborales y otros
aspectos de la Seguridad en el Trabajo, dadas las caracteristicas especiales de un Centro en el que se manejan importantes
cantidades de productos toxicos y peligrosos durante el desarrollo de las investigaciones. Las conclusiones de este estudio,
realizadas por el grupo de mejora GARBIKA, han sido comunicadas al Comité de Salud y Seguridad de la UPV/EHU, que
actualmente colabora con el Vicedecanato de Recursos e Infraestructuras en la aplicacion de las medidas propuestas para
mejorar estos aspectos en la Facultad. También se cuenta con un procedimiento para el control y retirada de residuos toxicos
y peligrosos de la Facultad, realizado de forma sistematica (Ver Figura 7a.13).

Consecuencia también del Informe GARBIKA, la ZTF-FCT cuenta con un Plan de Emergencia y un Comité de Autoproteccion,
encargado de nombrar al equipo de primera intervencion y los responsables de evacuacion y alarma. Por ultimo, en este
apartado es necesario indicar que el Centro esta inmerso en un proceso de aplicacion de la metodologia de las 5S en diferentes
ambitos de actuacion, del que se han obtenido los primeros resultados en la Secretaria del Centro, SAECYT (Servicio de Atencion
al Estudiante), laboratorios docentes de las titulaciones de Biologia y Fisica, y algunos laboratorios de grupos de investigacion.

Tabla 4c. 1. Revisiones, aprendizajes y mejoras en la gestion de los edificios, equipos y matenales de la ZTF-FCT

REVISION Y APRENDIZAJE ANO MEJORA
i 2001 ¢ Conclusion de la Fase Il de las obras de ampliacion y reforma de la
evisiones: Facultad
ognéli?is de la situal_cic')_n’ dedb|;)quJ€0 flte (|jaS obras ¢ Modificacion de la gestion de mobiliario: el ED es el tnico
€ reforma y ampliacion de la Faculta interlocutor ante el Vicerrectorado de Campus
OAnébl!ls]S del S:Stelma (Iie geitlén dde suministro de e La Comision de laboratorios docentes define las instalaciones basicas
mobiliario a los locales reformados de los laboratorios docentes
* Replanteamiento de la asignacion de locales a O e Planificacion de la fase Ill
los Servicios Generales o La Comision de gestion del area servicios generales asigna locales
.SSISattl)%r;adc?(l')r?Tgre]bella\r;;lceer;:gcggrlaadgaglejl(t;?ni)ras (definitivos en la mayor parte de los casos) a los grandes
400 ( equipamientos
* Analisis del estado de fin de obra, en e Conclusion de la fase |l de las obras de reforma y ampliacion de la
B(E)'aboéaclloﬁg\el;sﬁbvmlo de Arquitectura 'y 2003 Facultad. Finalizacion oficial de la obra
ras de la

. P . e Puesta en marcha del concurso publico para la construccion del

e Diagnostico inicial de sequridad 2004 edificio FEDER P P

* Evaluacion del sistema de solicitud de o Establecimiento de la Conserjeria como unico punto de
intervencion del Servicio de Mantenimiento comunicacion con el Servicio de Mantenimiento

* Conclusiones del equipo de mejora GARBIKA e Avance importante en conceptos relacionados con la sequridad e

higiene (Tabla 3e.1)

2005 e Revision y modificacion del protocolo de gestion de los partes de

Aprendizaje: mantenimiento, con control de fechas de entrada y finalizacion
e Red de Centros de Gestion Innovadora (RCGI) -Asigpgciép de despachqs a los 9 técnicos d.e Servicio§ .G.enerales
o Cursos organizados por la Catedra de Calidad, e Participacion en la gestion de la construccion del edificio FEDER
Euskalit y SOPRECS e Mejora en la dotacion de los laboratorios docentes (Tabla 4b.2)
e Gestion de Residuos, EKONOR e Nuevas mejoras relacionados con la seguridad e higiene (Tabla 3e.1)
2006 e Nombramiento del comité de autoproteccion del centro

e Implantacion del plan de emergencia y evacuacion de la Facultad

o Mejora de los protocolos relacionados con gestion de accidentes y
manipulacion y eliminacion de productos toxicos y peligrosos

e Implantacion piloto del sistema 5S en 2 laboratorios docentes

e Inventario de todos los locales de la ZTF-FCT, incluyendo
caracteristicas y superficie
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La gestion de los recursos materiales, la habitabilidad de los locales y la seqguridad de las personas se realiza mediante los
procesos P05.01 (Seguridad, Habitabilidad e Higiene) y P05.02 (Infraestructuras y Mantenimiento), para cubrir las necesidades
mas relevantes en materia de infraestructura o resolver con rapidez incidencias relacionados con la sequridad en la ZTF-FCT.
Dejando a un lado la gestion ordinaria de los locales antes indicados, en la Tabla 4c.1 se resume el ciclo de revision,
aprendizaje y mejora que (dentro de las limitaciones mencionadas) se han realizado a lo largo de los dos periodos de mandato
del actual ED (desde 2001).

4d. Gestion de la tecnologia

El uso eficiente de la tecnologia alcanza también a la gestion administrativa de un centro tan complejo como la ZTF-FCT. La
ZTF-FCT ha sido siempre una Facultad pionera en la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). De
hecho, dispone de un Servicio Multimedia desde hace mas de 10 aflos que ha permitido la planificacion del crecimiento y el
mantenimiento del equipamiento de material audiovisual docente y ha apoyado la difusion de los resultados de investigacion.
Cabe también exponer aqui como las personas de la ZTF-FCT aprenden y se adaptan a nuevas metodologias docentes, asi como
la gestion que de las mismas realizan en el desarrollo de la ensefianza que imparten.

La importancia que el actual ED otorga a estos conceptos y a su avance continuo en la ZTF-FCT queda plasmado en la propia
estructura de sus vicedecanatos: EI VD de Ordenacion Académica y Convergencia Europea coordina las actividades de formacion
del PDI en nuevos métodos y tecnologias docentes y su aplicacion a nuevos grupos docentes que se incorporan a la
“experiencia piloto Bolonia” que se esta desarrollando en el Centro. La VD de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) se ocupa de la prevision y provision continua de nuevo equipamiento para la aplicacion de estas nuevas tecnologias en
los espacios docentes, asi como de su aplicacion para la difusion de la comunicacion en el Centro (Ver 4c y 4e). Mencion
aparte, y de importancia vital para la actividad investigadora de la Facultad, es la continua renovacidon y compra de nuevo
equipamiento e instalaciones de alto nivel cientifico para el desarrollo de innovadores proyectos de investigacion,
pudiéndose hablar en estos casos no solo de nuevas, sino de las Mejores Tecnologias Disponibles (las denominadas BAT en la
literatura cientifica, “Best Available Technologies”). La gestion de estas BATs estd liderada por los RGl que aportan su
conocimiento especializado tanto para la eleccion y compra, como para la formacion de jovenes investigadores en estas
tecnologias. La especificidad de estas ultimas puede evidenciarse facilmente a través de una visita a los laboratorios de
investigacion de la ZTF-FCT. Es esta una fortaleza que ha propiciado las propuestas de mejora del ED hacia una mayor
coordinacion entre los distintos grupos de investigacion que permita la formacion de equipos multidisciplinares para abordar
proyectos de mayor envergadura cientifica y social (EE7: Excelencia en Investigacion).

En cuanto a la gestion administrativa de todos los aspectos relacionados con la actividad docente del Centro, llevada a cabo
en la Secretaria de la ZTF-FCT bajo la direccion del Secretario Académico (miembro del ED) y la Jefa de Negociado, se ha
migrado a una nueva aplicacion de gestidn elaborada por la UPV/EHU, denominada GAUR; se ha creado un espacio especifico
habilitado con sistemas de almacenamiento y proteccion para el archivo de la documentacion relevante del Centro; y, desde
2005, se dispone en la Facultad de un punto del Registro General de la UPV/EHU (gestionado on-line con el servicio central).

En el marco del enfoque enunciado y tras el despliegue de las actuaciones dirigidas a los diferentes departamentos y personas
de la Facultad, la eficiencia de las mismas se analiza a través de las ESP y de las encuestas a estudiantes, egresados y empresas.
La Tabla 4d.1 presenta las principales acciones de revisidn y mejora, asi como aquellas otras para el aprendizaje que se han
venido realizando a lo largo de los ultimos afios, una vez asumido el sistema de gestion de calidad en la ZTF-FCT.

4e. Gestion de la informacion y del conocimiento

En linea con la incorporacion de tecnologias de sistemas de informacion (Ver 4d), la ZTF-FCT gestiona su informacion y
conocimiento con el fin de apoyar la definicion y desarrollo de la PyE. A tal fin identifica la informacion necesaria y establece la
forma en la que se comunica a todas sus personas en P08: Gestion de la Informacion y la Comunicacion.

El P08.01: Comunicacion de la Informacion, define el modo en el que se establecen las comunicaciones internas y externas de la
ZTF-FCT, con el fin de difundir cualquier tipo de informacion relevante que se genere en la misma. Este proceso afecta a todo el
personal de la Facultad, a los clientes (estudiantes y externos) y a la Sociedad en general.

Para el despliegue del proceso se dispone de varias listas de distribucion de correo electronico, gestionados por la VD de TIC:
ledciencias (para el PDI), pifciencias (para el Personal Investigador en Formacion), una lista interna para el PAS de la Facultad y
aluciencias (para los alumnos). Estos ultimos disponen también de una cuenta oficial de correo electronico, suministrada a su
entrada en el Centro, de lo que se les informa en la carpeta entregada en el acto de acogida (Ver Tabla 6a.2).

Dada la complejidad de estructura interna de la Facultad, la informacion se puede generar en distintas instancias, por lo que el
P08.01 se compone de varios subprocesos atendiendo al origen y destino de la correspondiente informacion. Asi, se
distinguen los siguientes subprocesos, todos ellos documentados en la Carpeta de Procesos: Subproceso de Comunicacion
Interna del Departamento, Subproceso de Comunicacion Interna de la Facultad, Subproceso de Comunicacion Externa de la
Facultad, Subproceso de Comunicacion Interna de caracter general
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Tabla 4d. 1. Revisiones, aprendizajes y mejoras en la gestion de la tecnologia de la ZTF-FCT

REVISION Y APRENDIZAJE ANO MEJORA
. e La ZTF-FCT pone a disposicion de su personal 4 ordenadores portatiles
Revisiones: 2 e Puesta en marcha de un aula infomatica adicional a las existentes
* Analisis de la demanda de e Instalacion de infraestructura para la “computer facility” del Paraninfo
recursos informaticos y e Inicio del registro on-line de ocupacion de las aulas informaticas y de la lista de
audiovisuales en la ZTE-FCT distribucion de usuarios de las mismas
* Creacion del equipo de e Actualizacion del directorio electronico del personal de la ZTF-FCT

mejora WebOn@
o Reestructuracion de la 2002
pagina web de la ZTF-FCT, en
su formato grafico,
contenidos y sistema de 2003
navegacion

e Mejora de las instalaciones en las aulas informaticas

¢ Adquisicion del equipamiento audiovisual para el salon de grados de la Facultad y sistema
de traduccion

e Implantacion de los programas PRAKTIGES (gestion y promocion de practicas en empresas)
y LANBILA (gestion y mejora de la insercion laboral)

o Migracion del sistema de . !Equipami_ento de una nueva aula de informatica. Cambio del servidor de las aulas de

i informatica

gestion global de la . o, " . . . -
UPV/EHU o Comienzo de la actualizacion sistematica anual del equipamiento de las aulas informaticas

e Participacion activa en el proyecto POSTAL (servicio de correo electronico y albergue de
disco para los alumnos del Campus de Bizkaia)

e Formacion del PAS en manejo basico de equipamiento audiovisual.

o Adaptacion paulatina al
EEES: estudio de necesidades

2L e Formacion del PAS en contabilidad presupuestaria, inventario y gestion a través del
programa GAUR
L. e Formacion del profesorado sobre elaboracion de paginas web
Aprendizaje: o Actualizacion del protocolo de utilizacion de equipamiento audiovisual
e Jornadas de formacion sobre e Equipamiento de la 52 aula de informatica
PRAKTIGES y LANBILA » e Reinstalacion de los monitores de television en las entradas principales. Comienzo de la
* Red de Centros de Gestion difusion de anuncios por este medio
Innovadora [BCG” e Cambio de disefio y estructura de la pagina web de la ZTF-FCT. Introduccion del contador
o Cursos organizados por el de visitas de la pagina web
Servicio de Asesoramiento e Creacion de la intranet
Educativo . e 11 locales de la ZTF-FCT disponen de proyector y cafién
* Actividades organizadas por o Formacion del profesorado en nuevas metodologias docentes a través del programa AICRE.
las Conferenma.s de Decanos 2005 Manejo de la herramienta e-KASI
ge todas las universidades e Formacion del profesorado en la herramienta docente MOODLE
el estado s . . ,
e Implantacion de red WI-Fl en todas las 4reas docentes (aulas y pasillos), asi como en las
zonas comunes (halls, paraninfo,...)
o Cobertura de las necesidades derivadas de la gestion académica: 15 aulas disponen de
equipamiento audiovisual
2006 e Instalacion de ordenadores personales en conserjeria y en los puestos de trabajo de los

técnicos asociados a docencia

o Cobertura completa de las necesidades audiovisuales en aulas: 20 aulas disponen de cafidn
de proyeccion

e Mejoras relativas a otros servicios como el de reprografia pueden verse en la Tabla 4b.2

De una forma mas detallada, la recogida, estructuracion y gestion de la informacion relevante, relacionada con la aportacion
del conocimiento necesario para actuar activamente en la organizacion, asi como las acciones y documentos que la soportan se
presentan en la Tabla 4e.1.

Evaluacion, revision y mejora y aprendizaje

Las encuestas de satisfaccion realizadas a las personas y los clientes, asi como los indicadores expresados en los SPG, nos
proporcionan informacion para la aplicacion del ciclo de mejora a las acciones plasmadas en los siguientes PGA. Asi, se han
realizado mejoras importantes en algunos campos plasmados en el PE del Centro:

o El cambio de nombre a ZTF-FCT y la elaboracion del manual de uso del logo corporativo ha permitido mejorar la imagen de
organizacién gestionada con criterios de calidad, asi como potenciar su conocimiento por amplios sectores de la Sociedad.

e la reestructuracion del sitio web de la ZTF-FCT, y modificacion de su gestion a través de una nueva herramienta elaborada al
efecto, también ha reforzado la imagen de buenas practicas de gestion en el Centro.

o La edicion del PE y difusion a todos los grupos de interés, ha reforzado la imagen de gestion adecuada a los tiempos.

o La apertura del ED a los distintos grupos de interés, con reuniones de intercambio de experiencias a otros centros y sectores
(administracion e industria), ha permitido obtener un refuerzo importante en el desarrollo de nuevas alianzas.

e La aplicacion de la metodologia 5S (orden y limpieza) en la Secretaria de la Facultad, que ha permitido mejorar la estructura
de los servicios asi como incrementar la eficacia de los mismos.

e El benchmarking con otras organizaciones docentes nacionales e internacionales (a pesar de su dificultad) ha permitido en
contacto con los ED de las mismas, abrir nuevas vias de colaboracion en la gestion y también en el desarrollo de nuevos
proyectos conjuntos de docencia e investigacion.

En este mismo sentido, y atendiendo especificamente al contenido de este subcriterio, la ZTF-FCT participa en un grupo de

Formacion para la Accion (FOAC) instituido por Euskalit (en 2005) sobre Comunicacion Interna en la organizacion

universitaria. Aunque muchas de las actuaciones sugeridas desde este grupo ya habian sido implementadas en la ZTF-FCT, se ha
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Tabla 4e. 1. Origen, destino y transmision de la informacion en la ZTF-FCT

TIPO INFORMACION  ORIGEN DESTINO RECURSOS DE INFORMACION DOCUMENTOS
Practicas en VD de Insercion Alumnos, PDI, Correo electronico, Directo con los Convenios, Normativa,
empresa Laboral Otros alumnos y empresas, Pagina web, Solicitudes

Tablones SAECYT
Empleo VD de Insercion PDI, Titulados, Correo electronico, Directo con los  Ofertas de empleo, Bases de

Laboral Otros alumnos y empleadores, Pagina datos, Solicitudes

web, Tablones SAECYT
Captacion y VDde Planificacion Alumnos, Centros  Por escrito, Visitas a CES, Charlas Guia Docente , Tripticos de
fidelizacion de Docente y de Bachillerato y informativas Titulacion, Pines de la ZTF-FCT
alumnos Convergencia Europea  FP

Procesos de acogida

Docencia

Programas de
intercambio
Gestion
administrativa

Gestion de
infraestructura
Gestion de las
personas

Gestion de la
Mejora
Gestion estratégica

Decano
Administradora

VD de Planificacion
Docente y
Convergencia Europea
VD de Intercambio
Académico

Secretario Académico
Jefa Negociado de
Secretaria

VD de Infraestructuras
y Recursos
Administradora
Decano

VD de Programas de
Calidad e Innovacion
VD de Programas de
Calidad e Innovacion

Nuevo PDI, Nuevo
PAS, Nuevos
Alumnos
Alumnos, PAS, PDI

Alumnos

Alumnos, PDI

Alumnos, PAS y
PDI
PAS, PDI

Alumnos, PAS y
PDI

Alumnos, PAS,
PDI, Otros

Reuniones, Charlas informativas

Correo electrénico , Pagina web,
Herramienta Moodle

Charlas informativas, Pagina web,
Tablones SAECYT

Correo, Directo, Por escrito,
Maquinas informativas, Pagina web

Correo electronico, Pagina web, Por
escrito, Tablones informativos

Por escrito, Correo electronico,
Directo

Actos de reconocimiento, Pagina
web, Reuniones

Cartas, Correo electronico, Directo,
Pagina web, Reuniones

Informacion del Centro,
Documentacién sobre PDI,
Documentacion PAS
Examenes , Horarios ,
Normativa , Reservas de aulas,
Expedientes

Normativas, Impresos de
solicitud

Avisos al alumnado,
Certificados, Convalidaciones,
Convocatorias Normativa
Convocatorias, Informacion,
Normativa

Bajas/altas, Informacion,
Permisos , Sugerencias y/o
Reclamaciones

Actas, Informes, Certificados,
Cartas

Plan Estratégico , Planes de
Gestion, Mapa de procesos,

Cuadro de indicadores

avanzado en el aprendizaje de las "mejores practicas”, siendo la mas importante y necesaria para su incorporacion la edicion y
difusion periodica de un Boletin de Noticias. Al cierre de esta Memoria se esta elaborando el primer numero de este Boletin.

Gestion del Conocimiento

Comprende un sistema complejo de relaciones por el que se capta, fija y distribuye el conocimiento en la organizacién y que
esta intimamente relacionado con la gestion de la tecnologia, la gestion de la informacion y sus canales y con la capacitacion o
formacion del personal. La Biblioteca Universitaria, situada en un edificio muy proximo a la ZTF-FCT, proporciona al PDI de la
UPV/EHU acceso directo a las bases de datos internacionales mas relevantes. También se encarga de la compra de revistas
cientificas, libros de docencia e investigacion solicitados por los profesores responsables de cada una de las materias docentes o
grupos de investigacion.

La UPV/EHU dispone también de un Servicio de Publicaciones, con seda en el Campus de Leioa, a través del cual los profesores
e investigadores publican libros para el desarrollo de su actividad docente o de divulgacion de sus investigaciones. Asimismo, las
actas de los congresos cientificos organizados en la ZTF-FCT, suelen ser publicadas a través de este Servicio Editorial.

La gestion del conocimiento se ocupa de la seleccion de aquellas experiencias o tecnologias que puedan mejorar los
resultados de la organizacion. Esta captacion se realiza mediante la formacion, el benchmarking, la participacion en
congresos, la realizacion de publicaciones en revistas cientificas de reconocido prestigio, direccion y participacion en proyectos
de investigacion, etc. (Ver 3b). En funcion de los objetivos estratégicos, y teniendo en cuenta especialmente las necesidades del
cliente y el equilibrio financiero, se establecen los objetivos de aprendizaje, tanto en las areas docentes e investigadoras como
en las de gestion. Una vez que se ha contrastado la validez de estos procedimientos y la sequridad de los mismos para la gestion
del conocimiento, elemento fundamental para el desarrollo estratégico de la Facultad (4d), se ha planificado su transferencia a
otros profesionales del Centro a través de la formacion, el entrenamiento, disefio de protocolos, etc., con la idea de convertirlo
en know-how de la ZTF-FCT (Ver 3b, 3c y 3d).

Con objeto de garantizar la validez, integridad y sequridad de la informacion, la documentacion se remite a través de la web en
archivos descargables .pdf y es necesaria una contraseiia para el acceso a los espacios especificos de la ZTF-FCT. La
documentacion mas relevante se traslada también en informes especificos que se remiten a los colectivos destinatarios de la
informacion.
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Criterio 5. PROCESOS

5a. Diseio y gestion sistematica de procesos

Como toda organizacion, la ZTF-FCT tenia establecidos una serie de procedimientos de funcionamiento que se habian ido
elaborando a lo largo de sus mas de treinta afos de existencia y que se han ido transmitiendo en el tempo entre los diferentes
colectivos de la Facultad. El actual equipo de direccion de la Facultad inicid un cambio en el modelo de gestion de la misma,
asumiendo los principios de la Calidad Total y tomando como referencia el Modelo de Excelencia EFQM, lo que conlleva un
modelo de gestion por procesos. Desde un principio, se asumio que la elaboracion del mapa de procesos, la identificacion de los
procesos clave y el establecimiento de los indicadores relevantes asociados a los mismos debian estar integrados en el Plan
Estratégico y los sucesivos Planes de Gestion de la Facultad. El Plan Estratégico fue elaborado sobre siete ejes estratégicos de
mejora, que engloban el conjunto de actividades de la Facultad (Ver 2). En cada eje estratégico se establecen los objetivos
principales y las lineas y acciones de mejora. Ademas, se realiza una priorizacion de las lineas de mejora y se establecen los
indicadores relevantes para su seguimiento. Este diagnéstico sirvio como base para la elaboracion del mapa de procesos de la
Facultad (Figura 5a.1) y la documentacion de los mismos. Los procesos estan interrelacionados entre si, tal y como se muestra
en la Figura 5a.2.

Figura 5a.1. Mapa de procesos de la Facultad de Ciencia y Tecnologia

10.01 Seguimiento, revision y I
analisis de politicas y estrategias 10, GESTION DE LA MEJORA
01. G_ES'_I'IE')N DE PROCESOS
109.01 Captacion de nuevos alumnos
09.02 Acogida del alumnado 02.01 Elaboracion Plan

! | 7 Estratégico
09.03 Extension cultural 09. GESTION DE LOS ™ 5 ates
09.04 "San Alberto Magno’ | CLIENTES/USUARIOS 02. GESTION ESTRATEGICA (" 02,02 Elaboracion del plan

Anual de Gestion
09.05 Intercambio Académico |

09.06 Practicas en Empresa

03.01 Planificacion docente

p3:07 Formacion complewisntara) j e EROCES0 e DOCERR 1. 03.02 Elaboracion de Guia docente
MAPA DE PROCESOS ( T
08. GESTION DE LA ZTF-FCT 04.01 Gestion de la plantilla
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El primer proceso del mapa establece el propio Sistema de Gestion de los Procesos. En ¢l se describe el procedimiento a sequir

para establecer un nuevo proceso o para modificar uno existente. Para cada proceso se detallan los siguientes aspectos:

o Objetivo principal del proceso.

Grupos de interés a los que esta dirigido el proceso.

Propietarios del proceso: personas que participan activamente en el desarrollo del mismo.

Responsabilidades: se identifica la persona responsable del proceso y a los responsables de los subprocesos, en su caso.

Descripcion del proceso, con indicacion de las entradas y salidas, fecha de realizacion cuando esté determinada y

documentacion generada en el propio proceso. Con objeto de evitar interferencias entre diferentes procesos y lograr una

gestion eficaz de los mismos, se especifican las relaciones entre ellos y con los de otras instituciones u organismos

participantes (departamentos, Rectorado de la UPV/EHU, servicios del Campus, empresas del entorno, centros de Ensefianza

Secundaria, universidades espafiolas, europeas, norteamericanas, etc.),.

o Definicion de los indicadores. En consonancia con el Plan Estratégico de la Facultad, y los indicadores alli definidos, para cada
proceso se establece un conjunto de indicadores que miden los resultados del proceso y el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Desde el afio 2003, una vez terminado cada curso académico, se realiza la autoevaluacion EFQM. En esta evaluacion, que
complementa al Informe de Gestion anual que ya se venia realizando con anterioridad, se analizan los resultados de los
indicadores de los procesos, comparandolos con los objetivos propuestos en el Plan de Gestion para ese periodo. Durante la
autoevaluacion se revisa el conjunto de indicadores, modificandolos si es necesario con el objetivo de evaluar con mayor
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precision los resultados obte-
Figura 5a.2. Relacion entre Jos grupos de procesos en la planificacion de la gestion de ~ nidos. Una vez ajustado el
la Facultad de Ciencia y Tecnologia numero y la definicion de los
indicadores, se establecen los
objetivos para el siguiente
periodo dentro del Plan de
Gestion correspondiente.
En el MP 2005, a través de la
matriz estrategia-procesos para
establecer su priorizacion, se
identificaron como procesos
clave los de docencia y gestion
de clientes y usuarios:

GESTI{)N
ESTRATEGICA

SISTEMA GESTION

DE LOS PROCESOS ﬁ GESTION DE
L LOS RECURSOS

GESTION DE LA
GESTION DE INFORMACION Y LA

o CLIENTES Y e PO3: PROCESO DE DOCENCIA. La
~ USUARIOS GESTION DE actividad fundamental desarro-

llada en una Facultad Univer-

‘ sitaria es la formacion de sus

estudiantes. La  universidad
europea se encuentra en la
actualidad en un proceso de
renovacion que desembocara en
la implantacion de los nuevos
planes de estudio en el marco
del nuevo Espacio Europeo de Ensefianza Superior. La actividad docente sufrira cambios muy importantes que es necesario
anticipar y gestionar con eficacia. El tener disefados estos procesos clave, junto con las autoevaluaciones que han venido
realizandose y las que deberan realizarse hasta el momento del cambio, va a constituir una herramienta muy valiosa a la hora
de planificar los cambios estructurales de la Facultad y de sus titulaciones.

P09: GESTION DE LOS CLIENTES Y USUARIOS. Si bien la docencia es el eje fundamental de la actividad en la Facultad, para
lograr un alto grado de satisfaccion de los alumnos es necesario complementarla con servicios adicionales que supongan una
mejora de su formacion académica o profesional, una simplificacion de los diferentes tramites que deben realizar a lo largo de
toda su carrera universitaria o, en general, que haga su estancia en la Facultad mas agradable. Conscientes de que la titulacion
académica obtenida no es suficiente en un mercado laboral cada vez mas competitivo, se han disefiado procesos especificos
para detectar las necesidades de formacion complementaria e implementarla (cursos especificos sobre tematicas demandadas
por las empresas), para la realizacion de practicas en empresas o para impulsar los programas de intercambio académico.

GESTION DE
LA MEJORA

© PROCESOS DE SOPORTE @ PROCESOS CLAVE @ PROCESOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Junto a los procesos clave anteriores, un segundo grupo lo conforman los procesos de prestacion de servicios, tanto dirigidos
a las personas de la organizacion, como a los clientes internos (estudiantes) y externos:

P05: GESTION DE LOS RECURSOS: Permite gestionar de manera eficiente los recursos financieros, materiales y humanos para la
optima realizacion de las tareas docentes e investigadoras de la Facultad. Ademas, integrado en el Sistema de Prevencion de
Riesgos Laborales de la Universidad, gestiona de manera eficiente la sequridad de las personas y la habitabilidad de los locales
de la ZTF-FCT.

P08: GESTION DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION: Describe la forma (o formas) en las que la direccion transmite
tanto la informacion interna como externa relevante para los diferentes grupos de interés de la Facultad (Ver 2b y 4e).

P0O4: GESTION DE LAS PERSONAS: Contiene los subprocesos de acogida del personal incorporado al centro, de la organizacion
y/o participacion del personal del centro en cursos de formacion y de reconocimiento de la participacion del personal en las
actividades del centro.

El tercer grupo lo componen los procesos de soporte:

P06: GESTION ADMINISTRATIVA: Recoge los procesos de atencion al alumnado (amortizacion de créditos, convalidaciones, etc.)
y atencion al profesorado (gestion de actas).

P07: PROCESOS DE ORGANIZACION INTERNA: Recoge el establecimiento, revision y redefinicion del organigrama del centro, de
las asignaciones de competencias y la organizacion de los servicios del centro. Entre los procesos internos de especial interés
figuran el de las 5S para la organizacion de los Servicios Generales del Centro y, dada la importancia que tiene la investigacion
en la Facultad, el proceso de elaboracion de la Guia de Recursos de Investigacion.

Ademas de los anteriores, los procesos P02 GESTION ESTRATEGICA y P10 GESTION DE LA MEJORA, establecen los mecanismos
para el sequimiento de los Planes de Gestion Anuales y los Planes Estratégicos, para la revision de sus objetivos, modificacion
del enfoque y despliegue. Ello conlleva, a su vez, la revision del resto de los procesos del mapa para adecuarlos a la politica y
estrategia de la Facultad.

Las relaciones entre los objetivos estratégicos, el despliegue de las acciones a través de los procesos y los indicadores utilizados
para el sequimiento del grado de desarrollo de los primeros se presentan en las Tablas 6b.1, 7b.1, 8b.1 y 9.1 en cada uno de los
criterios de Resultados.
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Aprendizaje y mejora del sistema de procesos

El MP de la Facultad ha evolucionado desde el presentado en el programa electoral para la eleccion de Decano, en febrero de

2004 (Figura 2d.1) hasta el presentado en la Figura 5a.1, como consecuencia, entre otras, de las siguientes acciones:

o Elaboracién del plan estratégico.

e Participacion en la RCGl.

e Constitucion de grupos de mejora (Ver Tabla 3c.2).

o Asistencia de los miembros del equipo de direccion a cursos organizados por la Catedra de Calidad de la Universidad.

o Elaboracion de la Guia de Recursos de Investigacion.

o Comparacion con otros Centros de la Universidad.

Ademas, se han utilizado como referencia o comparacion las practicas de gestion de otros centros de la Universidad o de otros

organismos o0 empresas, en particular:

e Centros de la UPV/EHU participantes en la RCGI.

o Memorias EFQM de: EITB, EUITI de Vitoria, Hospital Psiquiatrico de Zamudio, Fundacion Novia Salcedo.

o Sistema de Gestion de la Calidad de la Escuela Técnica Superior de Nautica y Maquinas Navales de la UPV/EHU.

o la Escuela Superior de Ingenieria de Bilbao, para protocolos en la gestion de las practicas en empresas.

e Se ha contado con D. Alfonso Davalillo, miembro del grupo AENOR para la certificacion en centros educativos, quien ha
actuado como formador del ED de la ZTF-FCT.

5b. Introduccion de las mejoras necesarias en los procesos mediante la innovacion, a fin de
satisfacer plenamente a clientes y otros grupos de interés, generando cada vez mayor valor

La aplicacion de la gestion por procesos en la Facultad ha permitido identificar los puntos de mejora principales, lo que ha

redundado en una mejor atencion a los clientes tanto externos como internos, asi como a otros grupos de interés. El

responsable de cada proceso es el encargado de analizar la informacion relevante del proceso a través de los indicadores. A

partir de esa informacion, se determinan las oportunidades de mejora del proceso y se marcan nuevos objetivos para el periodo

siguiente. La ZTF-FCT viene realizando encuestas de satisfaccion a los estudiantes desde 1986, a los egresados desde el curso

2000/01, a las personas en el curso 2003/04, y los clientes externos desde 2004.

La encuesta de satisfaccion de las personas (personal docente, investigador y de administracion y servicios) hace referencia

tanto a servicios externos (CIDIR, limpieza, servicio de mantenimiento) como a servicios internos (equipo de direccion,

secretaria, conserjeria, reprografia, servicio multimedia, gestion de la pagina web de la Facultad) e infraestructuras de la

Facultad: adecuacién y equipamiento de las aulas de docencia, de los despachos, de las areas y salas comunes, condiciones de

los laboratorios de investigacion, etc. Ademas, se incide sobre diferentes aspectos de la gestion del Centro como:

o Planes de sequridad y emergencia.

e Prevencion de riesgos laborales.

e Transmision de la informacion.

e Tratamiento de las sugerencias y reclamaciones.

e Reconocimiento por la participacion en actividades del centro.

o Gestion medioambiental de la Facultad.

e Planes de Formacion para el personal del centro.

Finalmente, se incluyen preguntas acerca de las relaciones interpersonales entre companeros y miembros de los diferentes

colectivos de la Facultad.

En cuanto a los clientes internos (estudiantes), ademas de las encuestas anuales sobre la opinion que tienen sobre cada uno

de sus profesores, se realizan otras dos encuestas: la primera en el afio de su graduacion y la sequnda tres afios después de

graduarse (ya como cliente externo).

La elaboracion y recogida de la encuesta en el afio de la graduacion tiene dos objetivos: por un lado recabar la opinion de los

estudiantes sobre el funcionamiento del Centro para posteriores mejoras de los servicios y de la formaciéon académica, y por

otro lado, reforzar la relacion con los recién egresados. El cuestionario contiene dos tipos de preguntas: las que inciden sobre
los servicios del centro y las relativas a su formacion académica.

- El cuestionario sobre los servicios que el centro ofrece se centra en los servicios dirigidos a los alumnos, como son la
Secretaria (ayuda para la matriculacion, tramites administrativos, atencion, horario), organizacion académica de la Facultad
(gestion de los horarios, grupos), SAECYT (horario, atencion), dotacion de las aulas de teoria, de los laboratorios, de las aulas
de informatica, de las aulas de estudio, organizacion de los Miércoles Culturales, etc.

- En cuanto a los aspectos académicos, la encuesta recaba la opinion de los alumnos sobre la organizacion de los estudios
(créditos por asignatura, numero de asignaturas), la preparacion y disponibilidad del profesorado, la formacion teorica y
practica recibida, asi como la formacion complementaria (practicas en empresas). También se pregunta sobre las diferentes
capacidades (habilidades transversales) adquiridas durante la carrera: resolucion de problemas, analisis, toma de decisiones,
iniciativa, adaptacion a nuevas situaciones, comunicacion, trabajo en equipo, estudios de idiomas, etc.
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Tabla 5b. 1. Mecanismos de Revision y Aprendizaje utilizados por la Facultad y Mejoras resultantes

REVISION Y APRENDIZAJE MEJORAS INCORPORADAS

Encuestas a los estudiantes Disefio de nuevos planes de estudios

y grupos de interés (empresas) Creacion de asignaturas de libre eleccion

Libros blancos de las titulaciones

Introduccion de nuevas tecnologias docentes

Requisitos para participar en las practicas en empresas

Promocion de cursos de inglés en la propia Facultad

Cursos de formacion (Calidad, Seguridad e Higiene, Riesgos Laborales, etc....)
Programas de intercambio (difusion, requisitos de los participantes, etc....)

Pagina web de la Facultad

Coordinacién y transmision de la informacion entre los servicios dependientes del Decanato
Coordinacion de materias impartidas por el Dpto. de Quimica Organica Il
Coordinacion de materias impartidas por el Dpto. de Quimica Analitica

Seguridad e Higiene en los laboratorios docentes y de investigacion

Implantacién del modelo de las 5S en la Secretaria del Centro y Laboratorios Docentes

Equipos de Mejora

Pasados tres afos desde la graduacion, los estudiantes egresados son encuestados nuevamente sobre su insercion laboral y la
adecuacion a la misma de los conocimientos adquiridos, principalmente. En esta encuesta se recoge su opinion sobre:

e Situacion laboral y tipo de ocupacion de los titulados.

Adecuacion del tipo de ocupacion a los estudios realizados.

Numero y adecuacion de las practicas en empresas.

Informacion, orientacion e intermediacion laboral.

Necesidad de potenciar el estudio del euskara en el Centro.

Necesidad de potenciar el estudio de otros idiomas (inglés).

Adquisicion de conocimientos informaticos.

o Necesidad de cursos de formacion complementaria, de acuerdo con las demandas de las empresas.

Ademas del personal y los estudiantes, también son encuestados otros grupos de interés, como las empresas del entorno;
concretamente, las empresas que reciben a nuestros alumnos en practicas. Se les pregunta tanto sobre la formacion en las
materias propias de su titulacion como sobre sus habilidades transversales y sobre su formacion en materias complementarias a
las que componen la titulacion. Por otra parte, son también muy valiosas las opiniones que con frecuencia los responsables de
las practicas de los alumnos en las empresas transmiten directamente a su tutor en la Facultad o al equipo de direccion.

Los resultados del analisis de las encuestas al personal y a los estudiantes son utilizados para la revision y mejora de la gestion
de los servicios basicos del centro, a la vez que nos permite fijar objetivos concretos para el periodo siguiente.

La informacion obtenida en las encuestas a los egresados (sobre todo la realizada pasados tres afos de la finalizacion de los
estudios) y en las encuestas a las empresas del entorno permite revisar y disefiar tanto la ensefianza reglada de la Facultad
(planes de estudios, libros blancos de las titulaciones, actividades para créditos de libre eleccion, nuevas metodologias docentes)
como la formacion complementaria: practicas en empresas, cursos de formacion (calidad, sequridad e higiene, riesgos laborales,
etc.), intercambio académico, cursos de idiomas, informatica, etc. (P06: Proceso de docencia).

Otra de las herramientas importantes para la mejora de los procesos ha sido la generacion de Equipos de Mejora. La necesidad
de su implantacion en el Centro surgio de las primeras autoevaluaciones realizadas por el equipo de direccion. Estos equipos
tienen como tarea introducir mejoras significativas en procesos clave, o con un impacto importante en la gestion de la
Facultad, y que bien los clientes internos o externos, o bien la propia direccion perciben como “susceptibles de ser mejorados”.
Se han promovido 9 Equipos de Mejora en los que han participado 82 personas. Los Equipos de Mejora han estado compuestos
por un promotor, un coordinador, un facilitador y un grupo de personas pertenecientes a todos los estamentos de la Facultad
(alumnos, PDI, PAS) y que tienen alguna responsabilidad o vinculacion al proceso a mejorar.

El coordinador y el facilitador del equipo han recibido previamente formacion especifica en calidad en los cursos que organiza a
tal efecto la Catedra de Calidad de la UPV/EHU. Ademas, en las primeras reuniones del equipo, todos sus miembros reciben una
formacion basica sobre las metodologias de trabajo de los Equipos de Mejora.

Una vez redactadas las conclusiones, éstas se hacen publicas en un acto al que son invitados todos los miembros de la Facultad
y responsables de la Catedra de Calidad, y posteriormente se ponen a disposicion de todo el personal de la Facultad en su
pagina web.

5c¢. Diseiio y desarrollo de los productos y servicios basandose en las necesidades y expectativas de
los clientes

La Facultad de Ciencia y Tecnologia ha establecido en su mision la formacion de sus estudiantes, preparandoles para
desempefar una carrera productiva y para conducirse como ciudadanos responsables. Asimismo, actua como agente impulsor
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Tabla 5c. 1. Funciones de los Centros y los Departamentos en la universidad espariola

FUNCIONES DEL CENTRO FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS
Planificacion docente e Captacion de alumnos o Elaboracion de los programas de las
e Elaboracion de la guia docente asignaturas
o Gestion de las aulas, horarios, calendario de examenes e Propuesta de oferta docente
e Gestion de los laboratorios docentes e Asignacion de profesores a las asignaturas
o Gestion de los recursos docentes o Gestion de los recursos docentes
o Firma de convenios de practicas con empresas ¢ Gestion de las practicas en los laboratorios
o Firma de convenios de intercambio académico docentes
o Gestion de las Actividades Culturales del Centro
Desarrollo de la funcion docente e Acogida de los nuevos alumnos e Imparticion de la docencia
e Seguimiento de los alumnos en empresas e Aplicacion de los recursos disponibles

o Sequimiento de los alumnos de intercambio
o Control del cumplimiento docente
e Desarrollo de las Actividades Culturales

Evaluacion de los resultados e Evolucion del numero de alumnos matriculados e Evaluacion de los resultados académicos
o Gestion de las Actas o Calificaciones
e Evaluacion docente
e Encuesta a los alumnos sobre sus profesores
o Evaluacion de la satisfaccion de los titulados
e Evaluacion y ajuste de las Actividades Culturales

Revision de la actividad docente e Ajuste de la planificacion e Revision y ajuste de los programas
o Revision y ajuste de los convenios con empresas e Revision y ajuste de la oferta docente
e Revision y ajuste de los convenios de intercambio o Revision de la asignacion docente

o Revision y ajuste de la actividad en los
laboratorios docentes

de la produccion cientifico-tecnoldgica y de la formacion de investigadores en la universidad y sociedad vasca, a la que difunde

el conocimiento que genera.

La consecucion o no de estos objetivos depende en gran medida de la percepcion de la formacion recibida que tengan los

alumnos y egresados, asi como las empresas que en el futuro los contraten y la sociedad en general. Por esta razdn, la Facultad

esta atenta a las demandas de la sociedad en general, y de las empresas en particular, para adecuar la oferta docente y otros
servicios a las necesidades presentes y futuras (Ver 2a).

Para poder determinar cuales son las posibilidades reales de modificacion de la oferta formativa del Centro hay que tener en

cuenta, por un lado, una caracteristica importante de la universidad espafola: su estructuracion en Centros y Departamentos,

con competencias diferentes pero interrelacionadas, y por otro lado la existencia de ensefianza reglada y no reglada. En la Tabla
5c.1 se establecen las funciones principales de los Centros y los Departamentos, en relacion con la docencia.

La formacion de nuestros estudiantes se basa fundamentalmente en la ensefianza reglada impartida en la Facultad, pero se ve

enriquecida por un conjunto de actividades complementarias (ensefianza no reglada).

Enseianza reglada: lo constituye el conjunto de materias que conducen a la obtencion de un titulo oficial. En la ZTF-FCT, sus

nueve titulaciones son de grado superior. Seis de estas titulaciones, Biologia, Fisica, Geologia, Matematicas, Quimica e Ingenieria

Quimica estan compuestas de dos ciclos: Un primer ciclo de tres cursos académicos y un segundo ciclo de dos. El resto de

titulaciones: Bioquimica, Ciencias Ambientales e Ingenieria Electrénica constan, en la ZTF-FCT, de un solo ciclo de dos cursos

académicos, pero para acceder a estas titulaciones es condicion necesaria el haber cursado el primer ciclo de alguna otra
titulacion afin. El conjunto de titulaciones cuyo primer ciclo dan acceso a una titulacion de segundo ciclo en particular esta
fijado por el Consejo de Universidades.

La dedicacion de los estudiantes a cada materia se mide en créditos. Los planes de estudio asignan un nimero determinado de

créditos a cada asignatura o actividad. Las materias o asignaturas que componen cada ciclo son de diferentes tipos:

o Materias troncales. Son los contenidos minimos que debe incluir el plan de estudios de una titulacion en todas las facultades
de universidades espafiolas que otorguen un titulo en particular.

o Materias obligatorias. Son materias que una Universidad incluye en sus planes de estudio y que todo estudiante debe cursar
para obtener el titulo en dicha universidad.

o Materias optativas. Contenidos formativos adicionales no incluidos en los dos grupos anteriores. El estudiante elige de entre
las materias optativas aquéllas que mas le interesen. Algunas asignaturas optativas no estan asignadas a un curso académico
determinado, por lo que diferentes alumnos pueden escoger la misma asignatura en cursos diferentes. Ademas, en la mayoria
de planes de estudio se asignan créditos optativos por la realizacion de practicas en empresas o trabajos dirigidos por un
profesor de la titulacion.

e Créditos de libre eleccion. Materias o actividades no necesariamente relacionadas con los contenidos de su titulacion.
Normalmente se incluyen aqui los cursos de idiomas, de informatica, cursos optativos de otras titulaciones, trabajos dirigidos,
asistencia a charlas, conferencias, seminarios, actividades deportivas, etc.

La universidad establece el numero de créditos de cada grupo de materias, de acuerdo con unos margenes establecidos por la

normativa. También es importante sefialar que, como se ha indicado anteriormente, en algunos casos, al acabar el primer ciclo
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de una titulacion puede ingresarse en el sequndo ciclo de otra titulacion (en el caso de las tres titulaciones de segundo ciclo
mencionadas anteriormente, necesariamente el alumno proviene de otra titulacion). Normalmente, el alumno debe cursar unas
materias concretas (denominadas “Complementos de Formacion") que, obviamente, dependen de la titulacion de procedencia.
Ensefianza no reglada. Son el conjunto de actividades que se desarrollan en la Facultad (a instancias del equipo de direccion,
los departamentos o profesores), que no forman parte de los planes de estudios de las titulaciones de la Facultad. Como se ha
mencionado anteriormente, hoy dia la sociedad y el entorno empresarial demandan conocimientos, habilidades o destrezas
adicionales que no se adquieren necesariamente durante la carrera universitaria. Pertenecen a este grupo, entre otros, los
conocimientos de idiomas, informaticos, de Calidad, de Medio Ambiente, de Seguridad e Higiene Laboral, etc.

Revision y mejora

Teniendo en cuenta la informacion obtenida a través de los mecanismos mencionados (Ver 5b), las limitaciones que impone (y
también las oportunidades que ofrece) la estructura de la universidad en centros y departamentos y la existencia de las
ensefanzas reglada y no reglada, la Facultad ha disefiado y modificado ciertos procesos para mejorar la satisfaccion y el
rendimiento de los estudiantes, que incluyen las siguientes actividades:

o Conscientes de que una buena atencion a los estudiantes comienza antes incluso de que los alumnos hayan decidido
matricularse en el centro, la direccion del centro
= participa activamente en las Jornadas de Orientacion Universitaria organizadas por la UPV/EHU en los tres Campus.
= participa en las Jornadas de Puertas Abiertas, en las que los alumnos de ensefianza secundaria visitan el centro
= se reune con los berritzegunes para presentarles el centro, las titulaciones que imparte, su estructura, etc.
= se ofrece a los directores y orientadores de los centros para acudir a los mismos a presentar la Facultad.
= en colaboracion con el Servicio de Atencion a Alumnos Discapacitados de la UPV/EHU se asesora a los estudiantes que lo

requieran sobre los servicios que ofrece la Facultad, posibilidad de adecuacion de los recursos a sus necesidades, etc.
o Disefio de los planes de estudio. Los planes de estudio reservan una cantidad importante de la dedicacion a las materias
obligatorias y optativas. El aumento de la emigracion de los estudiantes a otras universidades al terminar el primer ciclo,
principalmente en la licenciatura en Biologia, llevo a la direccion del centro a crear un grupo de trabajo para analizar las
materias optativas de algunas licenciaturas. Como consecuencia de este andlisis, a partir de 2003:
= Se comenzaron a impartir asignaturas optativas que facilitasen el cambio a otra titulacion de segundo ciclo de la Facultad,
es decir, se facilito que asignaturas que son Complementos de Formacion para otras titulaciones de la Facultad puedan
cursarse como optativas durante el primer ciclo.

= Se disefiaron “lineas curriculares" a partir de las asignaturas optativas disponibles (licenciatura en Biologia). La no
existencia de especialidades en los nuevos planes de estudio "desorientaba” al alumno en el momento de la eleccion de
asignaturas optativas. Ademas, se decidio confeccionar los horarios de acuerdo a la existencia de las lineas curriculares.

o Coordinacion de las titulaciones. La division de funciones entre el centro y los departamentos en la actividad docente puede
llevar a la descoordinacion en muchas actividades: solapamientos de los programas de diferentes asignaturas y repeticiones
innecesarias, coincidencia de la docencia practica impartida por profesores de diferentes departamentos, etc. Esta carencia ya
fue detectada en el primer informe de evaluacion de la titulacion en Ciencias Quimicas en el aflo 1996. Para solucionar estos
problemas se cred durante el curso 2001/2002 la figura del "Coordinador de Titulacion". Durante estos afos, los
Coordinadores de Titulacion han ido asumiendo funciones adicionales: charlas informativas sobre la titulacion a todos los
niveles, participacion en las jornadas de puertas abiertas, etc.

e Asistencia académica al estudiante. Uno de los puntos débiles detectados en las encuestas a los estudiantes ha sido la
desorientacion de los mismos ante unos planes de estudios muy fragmentados, con muchas asignaturas optativas, pero a
veces interrelacionadas. Durante el curso 2001/2002 se creo la figura del Tutor Académico. Es un profesor que imparte
docencia en la titulacion cursada por el alumno, y le orienta principalmente sobre cuestiones académicas, desde su entrada
en la Facultad hasta que se titula.

e Disefio de cursos de formacion en materias basicas. Una de las mejoras mas importantes introducidas en los ultimos afios ha
sido el establecimiento de cursos de formacion en materias basicas, antes del comienzo de curso. Ante el desajuste detectado
entre la formacion de algunos estudiantes al finalizar la ensefianza secundaria, y los conocimientos requeridos para comenzar
con garantia de éxito las titulaciones de la Facultad, durante el curso 2002/2003 se decidio establecer un conjunto de cursos
voluntarios en materias basicas, que eliminaran dicho desajuste. En afios sucesivos tanto el nimero de cursos como el disefio
de sus contenidos ha ido ajustandose a las necesidades de los estudiantes (Quimica y Fisica en 2002/2003, Matematicas en
2004/2005 y Geologia en 2005/2006).

o Establecimiento de requisitos para la participacion en los programas de intercambio. Tras detectar un descenso pronunciado
en las notas medias de los alumnos que participaban en el programa Socrates-Erasmus, ademas de recibir alguna queja (desde
la universidad de destino) por el escaso conocimiento que poseia el alumno del idioma de trabajo de la universidad
extranjera, se constituyd el grupo de mejora MICES. Este grupo de mejora propuso las siguientes mejoras:
= Criterios académicos minimos requeridos para participar en el programa Erasmus.
= Establecimiento de una prueba de idioma a los alumnos que no acrediten un nivel minimo.

Desde el curso 2002/2003 se aplican estas recomendaciones. En los afos sucesivos se han ido revisando y ajustando los
requisitos académicos minimos. Ademas, se establecié una prueba de idioma realizada por una empresa externa a la Facultad.
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Durante el curso 2003/2004, la revision de los resultados llevo a la direccion del centro a contratar otra empresa para realizar
dicha prueba. Finalmente, a la vista de los pobres resultados obtenidos por los estudiantes en dichas pruebas y ante los
resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a los egresados se decidid, durante el curso 2004/2005, establecer una
alianza con la Camara de Comercio de Bilbao para que imparta cursos de inglés en las propias aulas del centro. Los primeros
cursos se han impartido en 2005/2006 (38 personas en tres niveles.)

e Cursos de formacion complementaria. El analisis de los resultados de las encuestas a los alumnos egresados relativo a las
carencias formativas en materias no directamente relacionadas con sus titulaciones, y de la demanda de las empresas del
entorno, llevo al equipo de direccion a organizar cursos de postgrado en las areas siguientes:
= Introduccion al Derecho Industrial.
= Implantacion del sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2000.
= Implantacion del sistema de Gestion Medioambiental 14.001:1996.
= Prevencion de riesgos laborales.
= Consejero de seguridad para el transporte de mercancias peligrosas.
= Habilidades profesionales.

Estos cursos han sido impartidos por profesionales de reconocido prestigio en el entorno, gracias a las alianzas firmadas con
diversos agentes del mundo empresarial (Ver Tabla 4a.1).

e Junto a estos cursos, el equipo de direccion promueve la organizacion de actividades de formacién complementaria por las
Asociaciones de Estudiantes y las Junior Empresas, poniendo a su disposicion los locales del centro y concediendo Créditos de
Libre Eleccion a las actividades que tengan un aval suficiente. De esta forma, dichas asociaciones han organizado cursos de
formacion sobre:
= Prevencion de riesgos laborales.
= Energias renovables.
= Jornadas sobre Ingenieria Electronica.
= Gestion de la Calidad y auditorias internas.
= Jornadas medioambientales.
= Contaminacion de aguas y suelos.

o Actividades Culturales. Como parte importante de la formacion integral de los alumnos, la direccion de la Facultad promueve
la organizacion de actividades culturales en el centro por los diferentes estamentos y asociaciones (principalmente de
estudiantes) del centro, concediendo créditos de libre eleccion por asistencia a los mismos. El analisis de la participacion en
las diferentes actividades permite ajustar la oferta en cursos sucesivos. El listado de las actividades culturales organizadas
durante cada curso académico se incluye en el IG correspondiente.

o Calendario de examenes. El calendario de exdmenes se elabora en colaboracion con el Consejo de Estudiantes, que recibe las
sugerencias de los estudiantes a través de los delegados de grupo. Esto ha permitido ajustar el calendario a sus necesidades,
en la medida de lo posible. Ademas, a sugerencia de los estudiantes, durante el curso 2001/2002 se decidid modificar el
calendario escolar para incluir un intervalo de varios dias (que se ajusta en cada curso académico en colaboracion con el
consejo de estudiantes) entre el final de las clases y el comienzo de los examenes.

e Desde el momento de su creacion (como Facultad de Ciencias) unas 13.000 personas se han titulado en el centro. Con el
proposito de recoger la experiencia de estas personas, se promovio la creacion de la Asociacion de Antiguos Alumnos y
Amigos de la Facultad de Ciencia y Tecnologia en Mayo de 2003. Entre sus objetivos esta el de informar y asesorar al mercado
laboral sobre las capacidades de sus asociados y, a su vez, aportar informacion a la Facultad sobre las necesidades del
mercado laboral.

5d. Produccion, distribucion y servicio de atencion, de los productos y servicios

La ZTF-FCT ha creado un sistema de procesos (Figura 5a.1), cuya finalidad es la de proporcionar un buen servicio a sus clientes,
de acuerdo a la Mision, Vision y Valores de la Facultad, basado en la mejora continua.

El enfoque de los procesos se lleva a cabo coincidiendo con el comienzo de cada curso académico, inmediatamente después de
la autoevaluacion del curso anterior, y las acciones concretas a realizar se incluyen en el Plan de Gestion, elaborado segun
establece el proceso P02.02. Cada accion lleva asociada uno o varios indicadores para medir su grado de cumplimiento, y a
través de estos indicadores se calcula el valor del indicador o indicadores clave de cada proceso. Una vez finalizado el curso
académico, el miembro del equipo de direccion responsable del proceso, junto con otros posibles propietarios del mismo, analiza
los resultados de los indicadores y como consecuencia del analisis del grado de cumplimiento del proceso global propone un
nuevo conjunto de acciones revisadas para el periodo siguiente (Ver 2c y 2d). Como consecuencia de la ultima autoevaluacion,
se ha llevado a cabo un mejor ajuste entre los indicadores asociados a los procesos y los indicadores del PE.

Los procesos clave de la Facultad, como se ha mencionado en el apartado 5a, son: el Proceso de Docencia y la Gestion de los
Clientes/Usuarios aunque es evidente que estos procesos se alimentan del resto de procesos (Figura 5a.2).

Como ejemplo de descripcion de desarrollo de los procesos de la ZTF-FCT se presenta en la Figura 5d.1 el diagrama de flujo
principal del subproceso 03.01: Proceso de Planificacion Docente. Las sucesivas revisiones del mismo y el analisis de algunos de
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los indicadores clave, Tasa de Rendimiento Global y Tasa
de Alumnos Presentados, (Ver 9b) han llevado al ED al
desarrollo de las acciones siguientes.

Figura 5d. 1. Diagrama de flujo del PO3.01: Planificacion
Docente en la ZTF-FCT

Direcci6n de
Equipo de Gobiemo Junta de Facultad | Departamentos Secretaria Documentos
Plantilla Docente

Acciones de mejora como resultado del aprendizaje

e Creacion de las figuras del Coordinador de Titulacion y
de Tutor Académico (Ver 5c).
e Modificacion de los horarios por grupos. En el curso

Propuesta de
estructurade
grupos

2001/2002, en los cursos con dos grupos de docencia, % pprabacion IO
se decidi6 que uno de ellos se impartiera por las e
~ P alizaci6
mafanas y el otro por las tardes, para dar la oy T
oportunidad de elegir a los estudiantes. En la
evaluacion de resultados posterior, se comprobd que | Fropiesa do raacondonoraes 0. [ #0858 Nl vrto e
esta medida resulto contraproducente: distribucion de e
los alumnos por expediente académico, masificacion de "
los grupos de mafana, entre otras dificultades. Como
consecuencia de la revision se d€~CIdIO limitar el cupo de sy ritiz e [WEE —
alumnos en los grupos de mafnana durante el curso [ cptos del escrio P\ Gefedoresy e Docente
2002/2003 T autorizada
e Modificacion de los horarios por cursos. Un numero NO /\‘
importante de alumnos se matricula en asignaturas de
dos cursos consecutivos, o tal y como se establece en
. X ) i in Planificacion Sl
los nuevos planes de estudio, algunas asignaturas estan Docente
integradas dentro de un ciclo, pero no estan asignadas Gestonde
. . > locales

a un curso concreto. Con el objetivo de que los alumnos 72
puedan asistir a las clases en todas las asignaturas T

. . . L | examenes
matriculadas (evitar solapamientos), en el curso 72

2003/2004 se establecio que los grupos de 1°, 3° y 5°
curso se impartieran por la maiana, y los grupos de 2°
y 4° curso por la tarde. El incremento de las Tasas de
Rendimiento Global y de Alumnos presentados en todas las titulaciones salvo en Biologia (explicable por otras razones), ha
hecho que persista hasta el momento la division de los horarios por cursos.

e Reduccion del fracaso escolar en el inicio de la carrera universitaria. Para reducir el impacto que casi siempre supone el paso
de la ensefianza media o formacion profesional a la universidad se han ido estableciendo las siguientes acciones:
= Se determind que el primer curso de todas las titulaciones se impartiera por la mafana, entendiendo este horario como

ventajoso para la mejor adaptacion del alumno a la universidad.
= Establecimiento de Cursos de Formacion en Materias Basicas (CFMB) (5¢), que comenzaron en el curso 2002/2003.
= Programa de captacion de estudiantes con vocacion hacia la Ciencia y la Tecnologia (P09.01).

e Los indicadores "Tasas de Rendimiento Global" y “Tasas de Alumnos Presentados” en el primer curso de carrera muestran una
tendencia creciente desde que se implantd este conjunto de acciones. En particular, los resultados de estos indicadores han
sido siempre mejores entre los alumnos que participan en los CFMB, motivando su ampliacion continuadamente (Ver 9b).

o Charlas informativas. Al finalizar el primer ciclo de la titulacion, con el objeto de orientar a los alumnos en la eleccion de
materias del segundo ciclo (incluyendo el cambio a otras titulaciones), se han organizado, anualmente, charlas informativas.
Con la implantacion de los nuevos planes de estudio en todas las titulaciones, y la implantacion de la figura del Coordinador
de Titulacion, desde el curso 2004/2005 se organiza un ciclo de charlas en las que se informa sobre el sequndo y tercer ciclo
de todas las titulaciones de la Facultad, con una alta participacion.

5e. Gestion y mejora de las relaciones con los clientes

La ZTF-FCT ha identificado a los alumnos matriculados en el Centro como a sus clientes prioritarios, aunque también la

sociedad, y en particular las empresas que contratan a los egresados del centro, son clientes (externos) del Centro.

Los estudiantes participan activamente en la gestion del Centro a través de sus 6rganos de representacion:

e Consejo de Estudiantes: renovado en cada curso académico, sirve de interlocutor al ED en su gestion ordinaria. Ademas,
promueve actividades de interés para los estudiantes de la Facultad.

e Junta de Facultad. Los alumnos tienen una alta representatividad en este maximo 6rgano de decision: 21 de un total de 85.

o Representantes en los Consejos de Departamento, tanto de alumnos de Licenciatura como de Tercer Ciclo.

e Delegados de grupo. Cada grupo de docencia elige a un delegado que actua como su representante frente al Consejo de
Estudiantes, direccion del centro y profesores.
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Tabla 5e. 1. Acciones de mejora dirigidas a los clientes internos y externos como consecuencia del aprendizaje

GRUPOS DE INTERES  REVISION Y APRENDIZAJE MEJORAS INCORPORADAS
Clientes internos e Encuesta de satisfaccion (al finalizar los estudios) e Asignacion de Tutor Académico desde el ingreso en la
(estudiantes) o Encuesta de satisfaccion en practicas en empresa Facultad hasta la obtencion del titulo
e Encuesta de satisfaccion del acto de recepcion e Asignacion de espacio en la pagina web a las
o Encuesta de valoracion del profesorado asociaciones de estudiantes
o Sugerencias, quejas y reclamaciones (SAECYT) e Asignacion de una cuenta de correo electronico a cada
o Estadistica de consultas (SOU y SAECYT) estudiante
e Reuniones con los representantes del Consejo y ©® Creacion de listas de distribucion de estudiantes para la
Asociaciones de Estudiantes transmision de la informacion.
e Organizacion de charlas informativas sobre los cambios
de ciclo de las titulaciones de la Facultad.
Clientes externos e Encuesta de satisfaccion con los estudios e e Sistematizacion del proceso de tramitacion de practicas
(Egresados,Empresas) insercion laboral, al cabo de tres afios de obtener en empresas.
(Ver 9b) el titulo e Recogida de las opiniones de las empresas sobre la
e Asociacion de Antiguos Alumnos y Amigos formacion de nuestros titulados
e Encuesta a las empresas que reciben alumnos de e Firma de un convenio con la Camara de Comercio de
la Facultad en practicas Bilbao para impartir cursos de inglés en la Facultad
e Encuentros bilaterales Empresa-Facultad e Introduccion de informacion sobre practicas en
e Programas Lanbila y Praktiges. empresas y formularios de solicitud en la pagina web

de la Facultad

o Creacion de un video promocional de la Facultad

e FElaboracion de una guia de recursos ofertados por la
Facultad a las empresas.

Ademas, algunos alumnos de titulaciones determinadas han decidido constituir Asociaciones de Estudiantes e incluso Junior
Empresas para defender los intereses de los egresados y estudiantes de dichas titulaciones.

La gestion y mejora de las relaciones con los estudiantes es clave para el ED. Una de las primeras decisiones tomadas por el ED
en 2001 fue crear una oficina de atencion al estudiante, el SAECYT. Es una oficina que informa sobre los programas de
intercambio, practicas en empresas, cursos de formacion complementaria, etc. También tiene como fin ayudar a los estudiantes
en las tramitaciones de solicitudes a dichos programas y cursos. En la actualidad, esta oficina atiende mas de 10.000 consultas
anuales. La oficina dispone de un buzdn en el exterior, donde se recogen las quejas y sugerencias de los estudiantes.

Los mecanismos de recogida de informacion para conocer las necesidades y demandas de los clientes son:

e Reuniones y contactos frecuentes del ED, fundamentalmente con el Consejo de Estudiantes.

e Recepcion de sugerencias y reclamaciones.

e Encuestas (ver subcriterio 5b).

¢ Indicadores asociados al proceso de docencia.

o Informacion recabada (encuestas, contactos directos) a través de otros grupos de interés (empresas).

El procedimiento mas importante utilizado por la direccion de la ZTF-FCT es sin duda el contacto directo con los representantes
estudiantiles. Semestralmente, el ED se reune con los Representantes del Consejo de Estudiantes, las Asociaciones de Estudiantes
y las Junior Empresas (en general, Asociaciones de Estudiantes). En estas reuniones se analizan los resultados de las acciones
llevadas a cabo por dichas asociaciones con el apoyo y, en ocasiones, financiacion del Centro, y se establecen las acciones a
realizar en el periodo siguiente. Como ejemplos de actividades organizadas por las Asociaciones de Estudiantes, se pueden
mencionar las siguientes:

o Cursos de formacion complementaria, especificos para cada titulacion.

o Cursos de informatica, idiomas, etc.

e Ciclos de conferencias de divulgacion (entre 20 y 30 conferencias por curso académico).

o Conferencias y cursos sobre busqueda de empleo, oportunidades para titulados en ciencias, etc.

o Otras actividades: deportivas, de apoyo (recogida de vertidos del Prestige), etc.

El ED promueve y apoya dichas actividades financiandolas total o parcialmente, gestionando los locales e infraestructura para
su realizacion, concediendo Créditos de Libre Elecciéon por participar en ellas, etc. Por otra parte, el Consejo de Estudiantes
participa activamente en la gestion del centro, en algunos de los procesos clave de la Facultad. Concretamente, son los
estudiantes los que presentan las propuestas iniciales sobre calendario de examenes, horarios y viajes de estudios.

Ademas, las Asociaciones de Estudiantes realizan una labor importante de transmision de la informacion a los estudiantes.
Disponen de tres despachos cercanos al hall principal del Centro, tablones de informacion, cuentas de correo electronico,
apartados especificos en la pagina web de la Facultad, etc.

Los estudiantes también han participado en la elaboracion del Plan Estratégico de la ZTF-FCT. En los ejes estratégicos
"Excelencia en Educacion” y “Atencion a Estudiantes y Egresados”, relacionados con los dos procesos clave de la Facultad, han
participado activamente miembros del Consejo de Estudiantes.

La Tabla 5e.1 recoge algunas de las mejoras realizadas como consecuencia de las opiniones de los estudiantes, de sus
representantes, de los resultados de las encuestas a los clientes externos (egresados y empresas) y de los resultados de los
indicadores clave.
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Criterio 6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES

La Mision de la ZTF-FCT (Ver 1a) define a esta Facultad como un “centro de educacion superior en dreas cientifico-
tecnologicas” asi como “agente impulsor de la produccion cientifico-tecnoldgica y de la formacion de investigadores”, a la vez
que propugna la difusion del conocimiento generado a su entorno social, formando asi parte del sector de generacion de
conocimiento. Por ello, el PE de la ZTF-FCT establece tres EE directamente relacionados con el cumplimiento de la Mi: a)
Excelencia en educacion, b) Atencion a estudiantes y egresados y c¢) Excelencia en investigacion. En este contexto, el grupo de
interés (Tabla 2a.1) constituido por los clientes de la ZTF-FCT queda definido en la Tabla 6.1. Hacia ellos se orienta la estrategia
de la organizacion (Figura 2a.1) que subyace en el mapa de procesos (Figuras 5a.1y 5a.2). La Tabla 6.2 recoge aquellos procesos
que cubren parte de las acciones destinadas a cumplir los objetivos estratégicos atendiendo a la perspectiva de los clientes y
que seran comentados a continuacion.

Tabla 6.1. Clientes de la ZTF-FCT

CLIENTE PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Estudiantes Receptores y corresponsables de la formacion que reciben. Dentro de este grupo deben
é incluirse los participantes en los programas de intercambio, alumnos realizando practicas en
= empresas € investigadores en formacion
= Estudiantes de ensefianza no Receptores de formacion complementaria tanto de la ZTF-FCT como ajenos a ella

reglada
2 Egresados Capacitados para integrarse en el tejido empresarial y transmisores de conocimiento
g Empresas e Instituciones Colaboradores en la formacion de los estudiantes a través de las practicas en empresa,
5 empleadores de los egresados y receptores de conocimiento o servicios

Tabla 6.2. Procesos relativos a los clientes de la ZTF-FCT

PROCESO INTEGRAL CLAVE PROCESO
P03 DOCENCIA Si 03.01 Planificacion docente
03.02 Elaboracion de la Guia Docente
P06 GESTION ADMINISTRATIVA No 06.01 Atencion al alumnado
P09 GESTION DE LOS CLIENTES Y USUARIOS Si 09.01 Captacion de nuevos alumnos

09.02 Acogida del alumnado

09.03 Extension cultural

09.04 Acto de San Alberto Magno (despedida de los nuevos titulados)
09.05 Intercambio académico

09.06 Practicas en empresa

Fijar objetivos a priori, en un centro universitario, para los criterios de resultados no es sencillo. En el caso de las medidas de
percepcion, en las que las fuentes de informacion principales (Tabla 2a.1) son encuestas, podria pensarse en obtener la maxima
puntuacion posible (maximo acuerdo o nivel de satisfaccion). Sin embargo ésta es una estimacion ingenua. En un centro como
la ZTF-FCT en el que la gestion esta constreiiida o supeditada a la gestion general de la UPV/EHU y ademas esta sujeta a
variaciones coyunturales del entorno (un ejemplo claro es el descenso o ascenso de la natalidad o el crecimiento estratégico de
un determinado sector empresarial), se deben esperar variabilidades globales suaves y fluctuaciones locales. Si ademas tenemos
en cuenta que en la ZTF-FCT coexisten 9 titulaciones, los resultados globales pueden ser poco significativos. En consecuencia,
como criterio general y salvo indicacion en contra, se utilizara como objetivo para el valor de un item en un determinado curso
(o afio), el valor obtenido en el curso (o afio) anterior, asumiendo una tendencia global creciente. Obviamente este criterio no
basta. Si los objetivos ideales consisten en alcanzar los valores mas elevados, el medio plazo exige resultados similares o
superiores respecto a los centros de referencia establecidos por la ZTF-FCT. Un criterio similar puede aplicarse a los indicadores
de rendimiento, aunque en este caso, existen cotas superiores que dimanan de los objetivos del PE. Otra cuestion a matizar es el
benchmarking. Toda comparacion requiere cierta similitud de estructura y objetivos (en definitiva de mision), es decir un centro
universitario como la ZTF-FCT no deberia, en general, compararse con centros con nivel reducido de titulaciones o bajo indice
de investigacion. La supremacia en ciertos aspectos podria ser tan aplastante como irrelevante. Se trata pues de buscar
referencias de reconocido prestigio que a la vez dispongan de indicadores de rendimiento. Esta es una tarea dificil. Por una
parte, la gestion por procesos orientada al cliente no es habitual en el mundo universitario (al menos en la universidad
espafiola) y, por ello, los centros pioneros no podran disponer, en general, de datos con respecto a los cuales compararse. No
existe, ademas, unicidad en las medidas de percepcion y, a veces, ni siquiera éstas son realizadas sistematicamente; esto implica
que, en ocasiones, habra que promediar ciertos resultados con el fin de obtener indices globales similares. Si a esto afladimos
que los resultados de opinion e indicadores no suelen ser publicos, el escenario para el benchmarking es ciertamente
complicado. Por ello, el criterio adoptado por nosotros ha sido: 1) utilizar el maximo numero posible de datos disponibles en la
Red de Centros de Gestion Innovadora (RCGI) y en aquellos centros que han suscrito el Diploma de Compromiso con Euskalit
(CUDIC). De ellos utilizar como referencia, en cada apartado, "el mejor centro”, es decir, aquel que logra sistematicamente los
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Tabla 6a.1. Medidas de percepcion de la satisfaccion de los clientes de la ZTF-FCT

CLIENTE ENCUESTA ORGANISMO QUE LA REALIZA PERIODICIDAD
Estudiantes e Encuesta de satisfaccion con el acto de acogidaa e ZTF-FCT e Anual
los nuevos estudiantes de 1 ciclo
e Encuesta de satisfaccion con la formacion e Servicio de evaluacion docente de e Anual
recibida en cada asignatura la UPV/EHU
Estudiantes de e Encuesta de satisfaccion con la formacion o ZTF-FCT e A la finalizacion
ensefanza no recibida en cada curso de cada curso
reglada
Egresados e Estudio de satisfaccion de egresados e /TF-FCT a través de una empresa e Al finalizar la
especializada titulacion
Empresas e Encuesta de satisfaccion a los estudiantes en e ZTF-FCT e Al finalizar las
practicas respecto a la formacion recibida practicas

o Encuesta de satisfaccion a la empresa receptora

mejores resultados en un determinado dmbito de gestion. 2) En la medida de lo posible, y siempre que se disponga de datos
consistentes, utilizar referentes externos a la UPV/EHU tanto nacionales como internacionales.

6a. Medidas de percepcion

Las medidas de percepcion relativa a los diferentes colectivos de clientes de la ZTF-FCT estan basadas en las encuestas que se
indican en la Tabla 6a.1, las cuales permiten valorar el grado de satisfaccion de los clientes sobre las ensefiazas y servicios
recibidos de la ZTF-FCT. Las consultas enumeradas en la Tabla 6a.1 tienen objetivos diferentes. Desde el aporte de feedback para
la mejora de algunas actuaciones puntuales aunque importantes (por ejemplo, el acto de acogida de los nuevos estudiantes de
primer ciclo) al control y mejora de un proceso clave como es la actividad formativa integral de los alumnos. El proceso de
acogida a los nuevos alumnos de 17 ciclo (Ver 5a y Tabla 6.2) esta disefiado para que el estudiante se sienta comodo en el
Centro desde el primer dia, a la vez que es informado de algunos de sus derechos y obligaciones. Desde el curso 2001/2002, el
tradicional acto de acogida se viene realizando, el primer dia lectivo del curso, en el Paraninfo de la ZTF-FCT. La encuesta de
opinion sobre la acogida recoge aspectos que cubren tanto la estructura del propio acto como de la utilidad de la informacion
recibida. La valoracion se realiza en el rango [0,10]. Durante los cursos 2001/2002, y 2002/2003 las encuestas se realizaron al
finalizar la charla informativa. Dada la baja proporcion de respuestas recogidas, para el curso 2003/2004 se amplié el periodo
de recogida utilizando una urna donde las encuestas podian ser depositadas. El resultado de esta accion no fue el esperado (la
muestra recogida no pudo considerarse estadisticamente relevante). Por este motivo a partir del curso 2004/2005, las encuestas
se realizan en las aulas durante los dos primeros dias de clase. Los
resultados globales mostrados en la Figura 6a.1 indican que los cambios
introducidos (algunos de los cuales se muestran como ejemplo en la Tabla
6a.2) en el proceso de acogida de los nuevos alumnos han mejorado su

Tabla 6a.2. Resumen cronoldgico de Ja
revision y mejora del proceso de acogida de
nuevos alumnos de 1 ciclo

- . .y . CURSO MEJORA INTRODUCIDA E

nivel de satisfaccion tanto en lo que concierne a la charla como a la INFORMACION APORTADA
informacién recibida. De hecho las valoraciones muestran una evolucion 2001/2002 e Presentacion bilingiie a cargo
convergente (con la variabilidad propia de una encuesta que siempre se del equipo decanal

realiz re muestras diferen | valor mar n el PE para el af * Visita guiada por el Centro
ealiza sobre muestras diferentes) al valor marcado en e para el afo 2002/2003 » Mayor equilibrio en el

2010 (7). También queda patente, (véanse las valoraciones de la EUIG) el bilingiiismo de la charla

alto grado de exigencia que la ZTF-FCT se ha impuesto en la cumplimiento e Obsequio de la tabla periodica
de este proceso. de los elementos quimicos
Plano de la Facultad
o Horarios definitivos de la

. . titulacio i iond |
Figura 6a. 1. Resultados globales del acto de acogida a nuevos alumnos ‘fulacion y asignacion de autas

e Agenda
de primer ciclo de la ZTF-FCT. Los valores numéricos corresponden a Ja . Er?cuesta de satisfaccion
ZTF-FCT. Los puntos rojos y verdes representan los objetivos fijjados 2004/2005 e Toda la informacion del afio
para la valoracion de la charla e informacion, respectivamente anterior
e Instrucciones para el alta en el
10 servicio POSTAL (Servicio de
.. correo electronico y albergue
M Charla O Informacion B EUIG de disco para los alumnos del
8 7.22 60 6.92 6.6 6'506 20 Campus de Bizkaia)
555 —— e Encuesta de satisfaccion
6 2578 | 2005/2006 e Introduccion al EEES
e Toda la informacién del afio
4 anterior
e Normas basicas de sequridad e
higiene en los laboratorios
2 docentes
e Informacion sobre los cursos de
0 - inglés organizados por la ZTF-
FCT
2001/2002 2002/2003 2004/2005 2005/2006 e Encuesta de satisfaccion
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La encuesta de satisfaccion con la formacion recibida en cada asignatura ha sido disefiada por el Servicio de Evaluacion
Docente de la UPV/EHU y alcanza, en principio, a todos los estudiantes de todos los grupos de docencia del Centro. Los
conceptos cubiertos (a través de 21 preguntas) son: a) Calidad y desarrollo del programa; b) Dominio, organizacion y claridad; c)
Interaccion con los alumnos; d) Recursos metodologicos-didacticos; e) Sistema de evaluacion; f) Valoracion global; g)
Cumplimiento formal. La valoracion se realiza de 1 (muy negativa) a 5 (muy positiva). La poblacion encuestada la constituyen
los alumnos presentes en el aula el dia y hora acordados para recoger las opiniones. Tanto los conceptos como las preguntas
realizadas no pueden ser variados por el centro que, a lo sumo, puede sugerir al Servicio de evaluacion docente las
modificaciones que considera oportunas. No existen cuestiones relativas a la docencia practica. Asimismo existe un sesgo (las
calificaciones son sistematicamente mas altas), derivado de la recogida de datos, que se refleja tanto en el historico de las
encuestas realizadas en la ZTF-FCT como en la comparacion entre diferentes centros de la UPV/EHU. Dicho sesgo esta
relacionado con el hecho de que en un determinado Centro, sean los profesores (quedando al arbitrio de los mismos la propia
realizacion de las encuestas) los encargados de pasar la encuesta mientras que en otros estd a cargo de becarios del Servicio. La
ZTF-FCT se ha decantado por esta sequnda modalidad desde el curso 2001/2002 si bien para el curso 2005/2006 la falta de
personal externo para esta actividad ha hecho que deban ser los profesores quienes la realicen. En la Figura 6a.2 se muestran
los resultados mas relevantes en relacion al proceso docente: el cumplimiento formal (asistencia a clase del profesor, respeto del
horario y disponibilidad en las horas de tutoria), la utilizacion de recursos metodologicos-didacticos (utilidad pedagdgica del
material utilizado o recomendado, adecuacion de los ejercicios y practicas a la asignatura) y aspectos relativos a la claridad y
organizacion de las asignaturas asi como al dominio de las mismas. En la Figura 6a.2 puede observarse el sesgo producido por la
recogida de datos en los valores de los objetivos correspondientes al curso 2001/2002. La extension de estas encuestas a todos
los centros de la UPV/EHU permite un analisis comparativo entre ellos, al menos con aquellos que hayan adoptado el sistema de
becarios para la realizacion de las mismas. En la Figura 6a.2 puede verse dicha comparacion para los conceptos seleccionados y

aquellos centros con titulaciones técnicas que pertenecen a la RCGI.

Figura 6a.2. Resultados globales de Ia Exceptuando la Escuela Técnica Superior de Nautica y Maquinas Navales
encuesta de satisfaccion con la formacion (NMN), que solo imparte 2 titulaciones (y de la que solo se posee informacion
recibida a lo largo de Jos ultimos cursos relativa al curso 2004/2005), los otros 3 centros (la EUI de Vitoria, la Escuela
//05 valores son datos de la ZTF—FCT)/ Jos Politécnica de San Sebastian (EUP], Q de plata 2001, y la ZTF-FCT) imparten
puntos rojos indican los objetivos) un numero elevado de titulaciones (7, 7 y 9 respectivamente). En los
. conceptos considerados la ZTF-FCT obtiene resultados destacados salvo en lo
5 Cumplipiento formal concerniente a “Dominio, organizacion y claridad” donde es superada por la
39 B EUIG B ZTF-FCT O EUP B NMN NMN que posee la certificacion ISO 9001:2000 para el proceso
4 95 94 .02 ensefianzafaprendizaje. La mejora en las calificaciones correspondientes a
s estos conceptos provienen, por una parte, de la mejora en infraestructuras
3+ tras las obras de reforma de la ZTF-FCT y de una gestion mas eficaz de los
L recursos destinados a infraestructura docente (Ver Tabla 4b.2). Por otra parte,
2+ impulsada por la proxima convergencia europea en educacion superior, existe
- una creciente sensibilizacion del PDI tanto en temas relacionados con la
1 - calidad como en la utilizacion de nuevas metodologias docentes (Ver Tabla
2001/02 2002/03 2003/04 2004/05 1c3).
En el afio 2001 la empresa IKERFEL, por encargo de la ZTF-FCT, realizo la
6 Recursos metodologico-didacticos primera encuesta de satisfaccion de egresados. La recogida de informacion
| BEUIG B ZTF-FCT EEUP H NMN se efectué mediante cuestionarios postales. En los afios siguientes, tras
P 358 358 364 remodelar el cuestionario, la encuesta de satisfaccion a egresados la ha
| realizado la empresa GIZAKER sobre el universo del total de los licenciados en
31 cada uno de los afos. Con el fin de mejorar la fiabilidad, las opiniones se
| recogen telefonicamente sobre una muestra de aproximadamente el 50% del
2 4 universo. Para un andlisis de las tendencias en el tiempo, las modificaciones
i en el cuestionario han sido minimas, en los tres ultimos afos. La informacién
14 ‘ ‘ ‘ recabada analiza, a través de 35 items (33 en el afio 2002 y 26 en el 2001), la
satisfaccion en base a la calidad de la infraestructura, la calidad del
2001/02 2002/03 2003/04 2004/05 . . . . ..
profesorado, etc. Es decir realiza valoraciones objetivas y subjetivas. Los
Dominio, organizacion y claridad valores abarcan el intervalo de O (insatisfaccion o carencia de acuerdo) a 10
5 (satisfaccion o acuerdo completos).
- WEUIG BZTF-FCT BEUP BNMN Centrandonos de nuevo (Ver Tabla 6.2) en los procesos integrales PO3:
4 338 347 345 351 Docencia y P09: Gestién de los clientes y usuarios, los resultados de las
encuestas mas relevantes pueden agruparse en: a) Calidad de la formacion
31 recibida (Figura 6a.3) y b) Calidad de la infraestructura para la docencia
(Figura 6a.4). La percepcion global que los egresados tienen de la ZTF-FCT
2 puede considerarse buena (el objetivo estratégico es obtener una valoracion
: global de 6,5 en el afio 2010), estando bien valorada la formacion tedrica y las

practicas en las empresas. Asimismo los resultados de las encuestas arrojan
2001/02 2002/03 2003/04 2004/05 una valoracion positiva (y con tendencias ligeramente crecientes) de la
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Figura 6a.3. Resultados comparados del estudio de satisfaccion de licenciados de la ZTF-FCT en lo que respecta a
/a formacion recibida

Satisfaccion global con la formacion Satisfaccion con las practicas en empresas
10 10
N FUIG N 7TF-FCT —@— Objetivo I ESIB I EU|G I 7TF-FCT —®— QObjetivo
8 8
6.39 6.47
6.15 6.24 577 6.19 5.89
6 6
4 4
2 n 2
0 T 0 a
2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005

calidad del profesorado. La sensibilizacion del profesorado por la mejora continua en el proceso de docencia (junto con un
entorno mas adecuado) aparece reflejada en una mejor valoracion de la capacidad pedagogica del profesorado. Una mencion
especial merece el aumento de la satisfaccion con las practicas en empresas (Figura 6a.3) cuya valoracion fue muy negativa
en el afo 2002 (ndtese que en dicha encuesta la respuesta no estaba desglosada para aquellos que habian realizado practicas y
para quienes no lo habian hecho). Dicho aumento de satisfaccion esta correlacionado con la puesta en marcha del Servicio de
atencion al estudiante (SAECYT) y del Servicio de Insercion Laboral (SIL) (Ver 6b). No obstante los resultados de la ZTF-FCT adin
distan de los obtenidos por centros cuyas titulaciones tienen gran prestigio en el sector empresarial como puede ser la EUIG v,
sobre todo, la ESIB (el “mejor centro” en este caso). Aln asi, los buenos resultados de satisfaccion obtenidos en poco tiempo,
nos hacen suponer que la estrategia adoptada es correcta.

En lo que respecta a la satisfaccion con la infraestructura docente tanto los valores como las tendencias son claros y
estimulantes dado que apuntan a una mejora de la gestion de infraestructuras (P05). Durante el periodo 2002-2004, la vida
académica ha estado marcada por las inestabilidades debidas a las obras de reforma y ampliacion de la Facultad. Los traslados
de aulas y laboratorios docentes, el deterioro constante de la infraestructura existente y la falta de inversiones en dotacion de
laboratorios han sido soportados por estos egresados. La paulatina vuelta a la normalidad de los locales, la mejora en la gestion
de los recursos propios destinados a actividades docentes y la
reanudacion, por parte del Vicerrectorado de Campus de Bizkaia, de
la financiacion de equipamiento para los laboratorios docentes ha
motivado una lenta mejoria en la opinidn sobre estos aspectos, y en
particular sobre la docencia practica, vital en un centro netamente

Figura 6a.4. Resultados comparados dei estudio de
satisfaccion de licenciados de la ZTF-FCT (valoracion
promedio, véase el texto) en lo que respecta a la
infraestructura docente.

experimental como la ZTF-FCT. Aspectos menos conocidos por los 10

estudiantes como es el esfuerzo realizado para la renovacion de las I FU|G NN 7TF-FCT —@— Objetivo
aulas informaticas o el hecho de que la red wi-fi cubra la totalidad 8

de las zonas docentes de la ZTF-FCT, inciden en una valoracién mas _ 5.64

pobre a la hora de opinar sobre el equipamiento informatico. Si
bien la comparacion realizada con la EUIG en la Figura 6a.3 es
directa (al menos en lo referente a la satisfaccion global de los
egresados) y altamente favorable para la ZTF-FCT, la valoracion
comparativa de la Figura 6a.4 ha requerido la introduccion de un
indice promedio de los resultados, lograndose una tendencia
positiva de los valores obtenidos para la ZTF-FCT. 2002 2003 2004 2005

60. Indicadores de rendimiento

Los indicadores nos permiten medir y hacer el sequimiento de la consecucion de un objetivo. Una vez concluida la reflexion
estratégica, parece razonable pensar que sean los indicadores de vision o estratégicos aquellos que deban considerarse puesto
que ademds inciden en los indicadores de los procesos involucrados. Sin embargo, los indicadores globales condensan
informacion de las acciones abordadas en el corto o medio plazo y, por tanto, es complicado establecer relaciones de causalidad
entre acciones y resultados si el analisis se basa exclusivamente en aquellos. Por ello, es necesario utilizar otro conjunto de
indicadores de mas bajo nivel que simplifique el estudio de la evolucion de los resultados y favorezca las comparaciones.

La Tabla 6b.1 relaciona los objetivos estratégicos, el despliegue de las acciones a través de los procesos y los indicadores
utilizados. Los indicadores seleccionados cubririan toda la etapa formativa de los estudiantes asi como la relacion con las
empresas. Pueden agruparse en grandes bloques como sigue: Captacion de alumnos y calidad de la oferta docente; Rendimiento
docente e Implicacion en las actividades de la Facultad. Una de las lineas prioritarias de la ZTF-FCT es aumentar el nimero y la
calidad de los estudiantes de nuevo ingreso. Por ello se ha establecido una sistematica de visitas a centros de Ensefianza
Secundaria. Sin embargo el niimero de centros es tan elevado que a partir del curso 2003/2004 se decidio realizar una seleccion
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Tabla 6b. 1. Indicadores de rendimiento relacionados con los clientes de la ZTF-FCT

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESPLIEGUE

INDICADORES

e Optimizacion de los
recursos e infraestructuras
para la docencia

o Mejorar la actividad
docente

® Mejorar la capacitacion de
los estudiantes

Proceso 03.01
PLANIFICACION DOCENTE

e Impulso a la normalizacion del uso del Euskara en todas
las actividades

e Asignacion de tutores académicos a los alumnos de nuevo
ingreso

e Incorporacion de la figura de Coordinador de Titulacion

e Reuniones periddicas con representantes del Consejo de
Estudiantes

e Puesta en marcha de los cursos de actualizacion en
materias basicas (cursos "0")

e Oferta docente en euskara (Figura 6b.2)

o Ne de cursos “0" (Figura 6b.4)

e Tasa de rendimiento (Figura 6b.5)

o Ne de actividades organizadas por el
Consejo de Estudiantes y las asociaciones
de estudiantes (Figura 6b.6)

o Captacion y fidelizacion
de los estudiantes

Proceso 09.01
CAPTACION DE NUEVOS ALUMNOS

e Incorporacion sistematica de nuevos grupos de interés:
centros de secundaria
e Reuniones con profesores en los Berritzegune

o N° de alumnos de nuevo ingreso (Figura
6b.1)
9 vocacion satisfecha (Figura 6b.1)

e Visitas a los centros

Proceso 09.05
INTERCAMBIO ACADEMICO

o Mejorar el acceso a
servicios basicos

o Establecer alianzas con el
sector empresarial

e Incrementar las
posibilidades de formacion
de los alumnos

e Creacion del Servicio de Atencion al Estudiante (SAECYT) @ % alumnos Erasmus (Figura 6b.3)

e Mejora de la gestion de los programas de intercambio:
grupo de mejora MICES

Proceso 09.06
PRACTICAS EN EMPRESA

e N de convenios con empresas (Figura
60.7)
® % de alumnos en practicas (Figura 6b.7)

e Incorporacion sistematica de nuevos grupos de interés:
sector empresarial

e Creacion del Servicio de Atencion al Estudiante (SAECYT)

e Ampliacion de la cartera de empresas para practicas (CCE)

de centros estratégicos, entendiéndose como tales aquellos centros de los cuales provienen al menos 10 preinscripciones
incluyendo las 3 primeras opciones. Este estudio ha permitido obtener un conjunto estable de centros (9-8 en Araba, 7-8 en
Gipuzkoa y 36-39 en Bizkaia en los cursos 2004/2005 y 2005/2006, respectivamente). Estos centros son informados directa o
indirectamente a través de los Orientadores. El resultado de esta accion debe reflejarse en el incremento de alumnos y en una
mejora de su motivacion, entendiendo, de manera simplista, que a priori un alumno estd mas motivado o inclinado hacia una
determinada titulacion si sus notas en Secundaria son mas altas (9a). La fidelizacion en el cambio de ciclo se potencia a través
de charlas informativas sobre los segundos ciclos en la ZTF-FCT. El resultado de estas acciones aumenta el nivel de informacion
que recibe el alumnado, incide en la eleccion de una titulacion sin falsas expectativas y mejora notablemente el grado de
vocacion satisfecha (definido como el porcentaje de alumnos matriculados en primera opcion) tanto en el primer como en el
segundo ciclo.

La Figura 6b.1 muestra la evolucion de los alumnos de nuevo ingreso en el primer ciclo y el grado de vocacion (promedio de
todas las titulaciones) satisfecha. Puede observarse el fuerte descenso en el nimero de alumnos de nuevo ingreso (el 70% de los
cuales procede de Bizkaia) ocurrida en el curso 2002/2003. Entre las causas mas probables se encuentran (ademas del descenso
de natalidad) la pérdida de hegemonia en el campo cientifico-tecnoldgico de la UPV/EHU, una mejor coyuntura laboral (que
orienta a los estudiantes hacia carreras de ciclo corto y a modulos de Formacion Profesional) y la pérdida de vocaciones
cientificas debida a la actual estructura de la Ensefianza Secundaria. Dado que la Universidad aun esta recibiendo (y lo hara al
menos durante 7 u 8 cursos mas) el recorte de alumnos debido al descenso de natalidad, la politica de captacion de la ZTF-FCT
muestra buenos resultados incluso en situaciones en las que se ha decidido disminuir el numerus clausus en la titulacion de
Biologia con el fin de adaptar la demanda a los recursos existentes. Un objetivo para la ZTF-FCT seria recuperar la tasa de
matriculaciones hasta un nivel equiparable al debido unicamente al descenso de natalidad, que debe considerarse muy
razonable dado que dicha pérdida de vocaciones cientificas esta ocurriendo también en el resto de universidades espafiolas y
europeas. No obstante, la tendencia mostrada en la Figura 6b.1 indica que la estrategia adoptada es acertada.
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Figura 6b. 1. Alumnos de nuevo ingreso (% respecto al curso 2001/2002) y % de vocacion satisfecha. Los valores
correspondientes a la tasa de natalidad pueden considerarse como objetivos en lo que al nimero de alumnos de
nuevo ingreso se refiere (véase texto)

1]
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La eficacia de los mecanismos de captacion se manifiesta tanto en la recuperacion progresiva de las matriculaciones (en
contraste con la tendencia mostrada por las titulaciones de ciclo largo y 2° ciclo de la UPV/EHU) como en el grado de vocacion
satisfecha (el objetivo estratégico para el afio 2010 es el 80%), maxime si se compara con la EUIG, un centro cuya tasa de
empleo encajado es muy alta. A pesar de todo, la amenaza que supone el decremento de alumnos puede convertirse en
oportunidad formativa (debido al decrecimiento de la ratio alumnos/profesor) al favorecerse una docencia mas personalizada y
una implantacion mas sencilla de nuevas metodologias docentes y el proceso de convergencia en el EEES. La calidad del entorno
docente puede medirse también por la oferta en euskara o la existencia de los programas de intercambio.
La Figura 6b.2 resume la evolucion en lo que se refiere a la oferta docente en euskara. La ZTF-FCT ha sido pionera en el proceso
de euskaldunizacion desde que la UPV/EHU iniciara la oferta de estudios en euskara. En 1990 entro en vigor el | Plan de
Normalizacion del uso del Euskara en la UPV/EHU. Nueve afios mas tarde se aprobo el I/ Plan que ha durado hasta el aiio 2003.
A lo largo de este tiempo la ZTF-FCT se ha dotado de una plantilla de profesorado bilinglie que ha permitido garantizar una
oferta docente en las dos lenguas, para una proporcion considerable de la docencia en el conjunto de las titulaciones y con una
evolucion sostenida que permitira ofertar el 90% de los créditos en ambas lenguas para el afio 2010. En lo que se refiere al
programa de intercambio SOCRATES-ERASMUS entre universidades europeas, el nuimero de convenios ha crecido
notablemente. El numero de alumnos seleccionados ha sufrido un drastico recorte en el curso 2004/2005, al tenerse en cuenta
las directrices de seleccion propuesta por el grupo de mejora M/CES de la ZTF-FCT (Tabla 3c.2). En la actualidad, durante la
seleccion de los estudiantes, es evaluado tanto el expediente
Figura 6b.2. Evolucidn de la oferta docente en euskara en  académico como el conocimiento del idioma del pais de

la ZTF-FCT destino. De este modo la ZTF-FCT ha optado por enviar a otras
universidades  europeas alumnos con  cualificacion

100 previamente contrastada. El analisis porcentual respecto a los
I /TF-FCT C— ESIB —@—objetivo alumnos de 2° ciclo que aparece en la Figura 6b.3 muestra

80 una tendencia creciente y realista respecto a los objetivos

60 - estratégicos para el afno 2010 (5% de alumnos de la ZTF-FCT

en intercambio) a la vez que obtiene resultados porcentuales
tan buenos o mejores que la ESIB (centro de la UPV/EHU que
20 exporta un mayor numero de alumnos Erasmus).

El rendimiento docente debe ser siempre una constante de

40

0- ‘ ‘ ‘ ‘ reflexion en un centro educativo. Normalmente los resultados
2001/02  2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 poco satisfactorios tienen un componente importante en la

Figura 6b.3. Numero de alumnos Erasmus por cada 100 Figura 6b.4. Numero de cursos de actualizacion en
estudiantes susceptibles de participar en el programa materias bdsicas en la ZTF-FCT
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baja formacion en materias basicas de los alumnos de nuevo ingreso. Con el Figura 6b.5. Tasa de rendimiento global (%)
fin de'pali_a]r este tipo de QEfiCiencias, la ZTF—FFIT ha establecido curs'os.de para los primeros cursos de las titulaciones
actualizacion que se realizan antes del comienzo del curso académico . cicjo completo

regular. Considerando el Plan Docente de la ZTF-FCT, el numero de cursos

optimo estaria alrededor de 10, incluyendo el desdoble euskara-castellano. 70

La implicacion del profesorado ha permitido un incremento mucho mas N FU|G NN /TF-FCT —®— Objetivo
rapido del esperado en la oferta de cursos de actualizacion (Figura 6b.4). Al 60 55 53
mismo tiempo, se han establecido medidas correctoras en las que se parte 51 51 53

de un seguimiento mas personalizado de los alumnos, como la asignacion 50

de un Tutor Académico a cada uno, o la generacion de los CT (Ver Tabla

3a.2). La eficacia de estas acciones se refleja en las tasas de rendimiento y 40 -

de éxito o la duracion de la carrera. Las tasas de rendimiento en una

Facultad con 9 titulaciones son dificiles de estudiar en su globalidad y 30 -

dicho analisis se realiza dentro de los resultados clave de la ZTF-FCT (Ver 2000/01 2002/03 2004/05

9a). No obstante y dado que ambas tasas toman los valores mas bajos en
los primeros cursos de las titulaciones de ciclo completo (5 afos de
duracion nominal) se han elegido éstos para obtener correlaciones con las
acciones de tutela y coordinacion emprendidas. A modo de ejemplo en la
Figura 6b.5 aparece la tasa de rendimiento global de la ZTF-FCT
comparada con la correspondiente a la EUIG Como puede observarse

Figura 6b.6. Numero de actividades
organizadas por el Consejo de Estudiantes y
las asociaciones de estudiantes

muestra una evolucion desigugl aunque ascendente y unos valores globales 60 B 7TF-FCT =1 ESIB —8— Obictivo
razonablemente buenos, superiores a los de la EUIG. 50

Los estudiantes han adquirido, dentro de las actividades de la ZTF-FCT, un 40

notable protagonismo, al haberse reestructurado las relaciones con los 30 4 2

clientes prioritarios del centro (Ver 5e). Asi, el contacto regular con el 20 1 10 1 1 18
Consejo de Estudiantes ha propiciado un clima de colaboracién con el ED y C

una mayor implicacion en la vida del Centro. De este modo, tanto el 109

Consejo de Estudiantes como las asociaciones de estudiantes que existen en 0

la Facultad, realizan actividades de diversa indole: ciclos de conferencias, 2001 2002 2003 2004 2005

cursos que abarcan temas tan variados como gestion medioambiental,

contaminacion, defensa personal, concursos de fotografia, apoyo en la

organizacion de congresos, etc. La evolucion en las actividades realizadas a  £igyr5 6p. 7. Niimero de convenios con
lo largo de los ultimos afios se muestra en la Figura 60.6. La base de dichas ey resa5 y porcentaje de alumnos en
actividades es el ciclo de conferencias, La Ciencia en la Actualidad que,  prjcticas

organizada por el Consejo de Estudiantes, se ha consolidado alcanzando su

6 edicion en el aflo 2005 y amortiza créditos de libre eleccion. El numero 250

de actividades es elevado (comparese con el nimero total de actividades B EUIG B ZTF-FCT
realizadas en la ESIB por asociaciones, organismos y empresas) y deberia £ 200 178 182
mantenerse alrededor de 15 actividades/afio (objetivo estratégico). Dentro § 165

del plano formativo deben considerarse, por su importancia a la hora de la S 150 1 145

incorporacion de los egresados a la vida laboral, las practicas en empresa g

Este aspecto fue considerado prioritario en el aflo 2001 por el ED. La 5 100 -

puesta en marcha del SAECYT en el curso 2002/2003 (con 6.403 consultas

en el curso 2003/2004 y 11.778 en el curso 2004/2005) y del SIL (cuya 50 -

pagina web ha recibido 2.057 y 9.750 consultas en los cursos 2003/2004 y 2001/02 2002/03 2003/04 2004/05

2004/2005, respectivamente) ha resultado decisiva en la gestion de las
practicas en empresas y en los programas de intercambio. Desde entonces
el nimero de practicas en empresas ha crecido (Figura 6b.7) en cantidad y

w
o

B EUIG B ZTF-FCT O ESIB

calidad. En la actualidad, el numero de empresas con las que se han 25 2235
firmado convenios de cooperacion educativa asciende a 270 muy por 20 - 13.06
encima del valor establecido en origen para el afio 2010 (150) en el PE de 1629

la ZTF-FCT. La apuesta realizada por la ZTF-FCT en el ambito de la insercion 955] | 11.10

—_
o
|

laboral ha permitido obtener resultados superiores a los obtenidos por un
centro, la EUIG, con gran demanda dentro del sector empresarial. Asi, el
objetivo 2010 exige ser elevado. La proporcion de alumnos en practicas por
cada 100 alumnos de 2° ciclo ha aumentado claramente a lo largo de los
ultimos cursos y muestra el crecimiento correcto hacia el objetivo (15%) 2001/02 2002/03 2003/04 2004/05
marcado para el afio 2010 en el Plan Estratégico de la ZTF-FCT, a la vez que

paulatinamente se aproxima a la ESIB (el mejor centro” en este aspecto).
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Criterio 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

El actual ED de la ZTF-FCT ha considerado siempre como una de las mayores fortalezas del Centro a las Personas. Ya en el
Programa de Gobierno que presenté en diciembre de 2000 se enunciaba como objetivo global que enmarcaria su gestion
“Convivir en un entorno agradable, fisicamente confortable, de relacion humana amistosa, participativo, que ofrezca una
ensefianza bien orientada y de calidad, y que lidere la produccién cientifico-técnica de la UPV/EHU y de la Sociedad Vasca”.
Esta idea también ha quedado luego reflejada en la Vi de la ZTF-FCT “.. ser gestionada con criterios de mejora continua,
haciendo uso eficiente de sus recursos, para cubrir las necesidades de nuestros estudiantes y nuestro personal”. De hecho, el
primero de los ejes estratégicos de actuacion en el PE2005-10 es precisamente el de Recursos Humanos (Ver 3a).

No se puede obviar que, para los centros que componen la UPV/EHU, aspectos fundamentales que influyen directamente en el
grado de satisfaccion de la personas de una organizacion y en el desempefio de la labor que realizan —como son el acceso, la
remuneracion y la promocion— se gestionan a través de los correspondientes Servicios Centrales de su Rectorado (Ver 3a). A
pesar de ello, el ED de la ZTF-FCT mantiene un firme compromiso con la gestion de su personal, que se concreta en el desarrollo
de acciones cuyo fin es incrementar su grado de satisfaccion en el devenir del cumplimiento de sus obligaciones dentro de la
Facultad. Estas acciones comienzan con el Acto de Acogida al Personal de Nuevo Ingreso (P04.02), y se contintian con otras
encaminadas a mejorar su formacion y capacitacion profesional (Ver 3b). En la Tabla 7.1 se muestran los distintos procesos que
desarrollan acciones que incrementan la satisfaccion de las personas.

Tabla 7.1. Procesos relativos a las personas de la ZTF-FCT

PROCESO INTEGRAL PROCESO
P04: GESTION DE PERSONAS 04.01 Gestion de la Plantilla docente.
04.02 Acogida al Personal de Nuevo Ingreso
P0O5: GESTION DE LOS RECURSOS 05.01 Seguridad Habitabilidad e Higiene
05.02 Infraestructuras y Mantenimiento
P0O6: GESTION ADMINISTRATIVA 06.02 Atencion al Profesorado
PO7: PROCESOS DE ORGANIZACION INTERNA 07.01 Elaboracion Guia Recursos Investigacion
07.02 Procesos 5S
P08: GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 09.01 Comunicacion de la Informacion
P10: GESTION DE LA MEJORA 10.01 Seguimiento, Revisidn y Analisis de Politicas y Estrategias

7a. Medidas de Percepcion

Al objeto de incrementar la satisfaccion de las personas de la ZTF-FCT, es primero necesario conocer y evaluar su grado de
formacion, su nivel de motivacion, su implicacion con la PyE del Centro y, en definitiva, como se sienten de satisfechas. Como
ya se ha comentado, las profundas obras de ampliacién y reforma con las que convivieron las personas de la Facultad durante
mas de un lustro (1997-2004), manteniendo en este incomodo y molesto entorno su actividad docente e investigadora, generd
cierto nivel de insatisfaccion. Obviamente las molestias también lo fueron para los estudiantes, pero asumiendo que el efecto
fue algo menor para éstos que para el PDI y PAS, hemos decidido tomar como valores de referencia para la satisfaccion con el
entorno los relacionados provenientes de una encuesta realizada a los egresados del curso 2002/03, al no tener sistematizada
aun en aquellos momentos la ESP. Los datos aportados para aquel curso también han sido validados a través de medidas de
percepcion indirecta recabadas en entrevistas individuales al PDI y al PAS, asi como en reuniones con los DD, con los
representantes de las diferentes Comisiones y con los responsables de los diferentes servicios administrativos de la Facultad.
Desde el curso 2003/04, se vienen realizando encuestas al PDI y PAS, disefiadas para evaluar el efecto de las acciones recogidas
consensuadamente en el PE y los PGAs: actividades formativas, satisfaccion del personal con el entorno de trabajo, implicacion
con la Gestion de Calidad del Centro, aptitud y actitudes del ED. La valoracion se realiza entre 1 (muy negativa) y 10 (muy
positiva), y también se posibilita que los encuestados emitan sugerencias sobre posibles actuaciones de mejora. Las ESP se
remiten al 100% de las personas, obteniéndose un nivel de recogida del orden del 25% cada uno de los afos. Mas del 85% de
las encuestas recogidas aportan posibles acciones de mejora, que

tras evaluacion y andlisis son incorporadas a los PGAs. Figura 7a. 1. Satisfaccion global de las personas

El Indice de Satisfaccion Global de las Personas se representa

en la Figura 7a.1. La ESP recoge aspectos relacionados con el 3
espacio personal formativo, mantenimiento y mejora de sus
capacidades (Ver 3b y Tabla 3b.1), reconocimiento a su trabajo y
dedicacion (Ver 3e), higiene y sequridad en el entorno de trabajo,
informacion y comunicacion (Ver 4e), bilingliismo, actividades
culturales, ... Al objeto de presentar los resultados y permitir
comparaciones, éstos se clasifican en los mismos bloques que
utilizamos para su analisis y valoracion interna.

I /TF-FCT I EUIG —@— Objetivo
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Con respecto a los objetivos, para el primero de los afios se plante6 como norma general obtener un 5 en todos los items, aun
sabiendo que en aquellos relacionados con el entorno fisico, como consecuencia de las obras era légico esperar valores algo mas
bajos. En adelante, asumiendo una tendencia global creciente, se marcd como objetivo para el valor de un determinado item en
un ano, el valor obtenido en ese item el afio anterior.

Para la comparacion se ha elegido la Escuela Universitaria de Ingenieria de Gasteiz (EUIG), al considerar que se encuentra, junto
a la ZTF-FCT, en la vanguardia de centros de la UPV/EHU que ha asumido el modelo de Calidad Total en la Gestion Universitaria:
participa en la RCGI y dispone del Diploma de Compromiso. No obstante, el menor tamafo y complejidad de estructura
académica e investigadora de la EUIG, dificulta, o al menos relativiza, la comparacion en algunos de los anlisis.

Ambito personal y de entorno de trabajo

La armonia y el grato ambiente en el trabajo inciden directamente en la satisfaccion de las personas y finalmente en su
implicacion y alineacion con los objetivos de la PyE. Las tendencias en todos los items de este grupo, cuya valoracion se muestra
en la Figura 7a.2 son siempre positivas y responden a las acciones de mejora ya desarrolladas (Ver 3b, ¢, d y e).

El Proceso de Acogida al nuevo PDI y PAS asi como las acciones de reconocimiento al personal por su trabajo y por la
participacion son las cuestiones mejor valoradas. La mejora se sustenta en actos de reconocimiento colectivos asi como
reconocimientos individuales (Ver 3e); ello a pesar de la imposibilidad de incentivar desde el ED con incrementos econdmicos o
reduccion del encargo docente, reconocimientos tantas veces reclamados por PDI y PAS.

Como consecuencia ldgica del periodo en el que la actividad de la Facultad se desarrollaba a la vez que se ejecutaban las obras
de remodelacion, el apartado relativo a la seguridad se vio disminuido (Figura 7a.3), habiéndose recuperado recientemente a
valores por encima del minimo establecido (5). Las acciones de mejora relativas a la seguridad e higiene y la participacion en
equipos de trabajo en esta area se han detallado en el criterio Personas (Ver Tabla 3c.2 y3e.1).

Las acciones desarrolladas para favorecer la oferta bilinglie en los Servicios de la Facultad (Figura 7a.4) asi como las
encaminadas a mejorar la comunicacion en el Centro son bien valoradas, ratificando la importancia que el ED viene otorgando
a estos aspectos en su estrategia de gestion (Ver Tabla 3d.1). Del mismo modo, aparece muy bien valorada la oferta de
actividades culturales que se viene haciendo tradicionalmente en los llamados Miércoles Culturales de la ZTF-FCT (Figura
7a.5). En este caso, al no disponer de datos suministrados por otros centros, no ha sido posible realizar comparacion alguna.

Gestion de las infraestructuras y los servicios del Centro

Las obras de ampliacion y reforma de la Facultad significaron un salto cualitativo de cara a situar a la ZTF-FCT en una posicion
de vanguardia que le permite competir como Centro Universitarios de primer nivel. La gestion de los locales, tanto los dedicados
a docencia e investigacion como a servicios, constituye otra de las acciones prioritarias definidas en el EE2: Infraestructuras y
Entorno de Trabajo, y documentada en P05.01, P05.02 y P03.01. La valoracion del personal (media de todas las cuestiones
relativas a este apartado) se mantiene en valores proximos a 7 y con tendencia al alza (Figura 7a.6). Un analisis mas detallado

Figura 7a.2. Satisfaccion global en temas relacionado con Figura 7a.3. Satisfaccion en sequridad.: emergencias,
e/ dmbito personal y de entorno de trabajo prevencion y proteccion de pertenencias
I 7TF-FCT B FUIG —@— Objetivo B 7TF-FCT BN FUIG —@— Objetivo
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Figura 7a.4. Satisfaccion con el bilingtiismo en los Figura 7a.5. Satisfaccion con la oferta de Actividades
Servicios Culturales
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de respuestas concretas indica un importante incremento en la
satisfaccion con la gestion de los laboratorios docentes y de
investigacion, asi como con las aulas informaticas.

En el caso particular de la Secretaria General de la ZTF-FCT, en la que
se han desplegado técnicas, procedimientos y herramientas (5S) que
han supuesto una considerable mejora del servicio, las valoraciones de
la ESP para este servicio son netamente superiores a la media mostrada
en la Figura 7a.6 (7,1en 2002/03; 7,2 en 2003/04; 7,9 en 2004/05 y 8,0
en 2005/06).

Gestion de la Informacion y la Comunicacion

La identificacion de las personas de una organizacion con su Mi, Vi y
Va y, en consecuencia, su alineamiento con el proyecto estratégico, no
es posible si no lleva parejo un proceso que asegure la correcta
transmision de la informacion, asi como la comunicacion entre todos
sus miembros. Es por esto por lo que el ED de la ZTF-FCT considera la
comunicacion como un elemento basico en la gestion (Ver 3d y 4e),
planteado en el EE7 (Ver Tabla 2¢.1) y documentado en el P08: Gestion
de la Informacion y Comunicacion.

La valoracion presentada en la Figura 7a.7 se refiere a aspectos tales
como Tratamiento de las sugerencias, Comunicacion interna,
Transmision de la informacion, Pagina web. La mejora en la
valoracion del sitio web ha sido consecuencia del despliegue de las
acciones de mejora propuestas por el grupo de mejora WebOn@ (Ver
Tabla 3c.2). De forma general, la tendencia positiva en este bloque debe
considerarse consecuencia de la aplicacion de acciones de mejora (Ver
Tabla 3d.1).

Gestion de la Calidad y la Mejora

Es clave conocer en todo momento la opinién de las personas de la
Facultad acerca de las iniciativas que, como consecuencia de las
mejoras en el modelo de gestion, se estan impulsando desde el ED.
Las cuestiones de este grupo estan relacionadas con P10.01: Gestion de
la Mejora. La valoracion de este bloque se recoge en la Figura 7a.8, que
refleja la creciente aceptacion entre nuestro personal de la paulatina
introduccion en la cultura de la calidad. La maxima valoracion de este
grupo se refiere a los Informes Anuales de Gestion (Figura 7a.9) que
se vienen realizando de forma sistematica desde el 2001, y que enfoca
adecuadamente el establecimiento de objetivos y la evaluacion vy
revision del desempefio. Asimismo, esta muy bien valorado por el
personal de la ZTF-FCT el Estilo de la Direccion (Figura 7a.10) asi como
el estimulo que proporciona su ED para participar en equipos de mejora
(Figura 7a.11). En los altimos afos, se ha producido un importante
crecimiento en la participacion del personal en Planes de Formacion asi
como al reconocimiento que recibe el personal por esta participacion
(Figura 7a.12).

Tras la finalizacion de las obras, ha sido también foco sustancial de
atencion para el ED de la ZTF-FCT la Gestion Medioambiental (Ver
Tabla 3e.1). Los resultados de satisfaccion con esta gestion se muestran
en la Figura 7a.13. Aunque se puede observar una tendencia positiva a
lo largo de los afios, no se alcanzan valores tan elevados como los de la
EUIG, centro aventajado en la aplicacion de esta gestion en su centro,
habiendo recientemente obtenido el reconocimiento EKOSCAN.
Consideramos a esta Escuela Universitaria como centro de referencia
para nuestro aprendizaje y mejora en este campo de la gestion.
Asimismo, la imagen y prestigio del Centro ha sido bien valorado por
las personas, con una clara tendencia positiva (Figura 7a.14). Son varias
las acciones desarrolladas en los Ultimos aflos encaminadas a potenciar

entre nuestro personal el “sentido de pertenencia”: disefio de logotipo

Figura 7a.6. Satisfaccion global en la gestion de
infraestructuras y Servicios Generales
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Figura 7a.7. Satisfaccion en la Gestion de la
Informacion y la Comunicacion
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Figura 7a.8. Satisfaccion Global en la Gestion de
la Calidad
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Figura 7a.9. Satisfaccion con los 1G
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Figura 7a.10. Satisfaccion con el Estilo de
Direccion
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Figura 7a.11. Satisfaccion con el impulso para la Figura 7a.12. Satisfaccion con el reconocimiento por la
Participacion en Equipos de Mejora Participacion en Formacion en Calidad
BN /[F-FCT BN EUIG —@— Objetivo I /TF-FCT I EUIG —@— Objetivo
8 8
7
6 m
5 m
4 A ; . T
2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 2002/03 2003/04 2004/05 2005/06
Figura 7a.13. Satisfaccion con la Gestion Figura 7a.14. Satisfaccion con la imagen y prestigio
Medioambiental
I /TF-FCT I EUIG —@— Objetivo N /TF-FCT I EUIG —@— Objetivo

2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 2002/03 2003/04 2004/05 2005/06

propio y elaboracion del manual para su uso, establecimiento de la Mi, Vi y Va, elaboracion del PE, avance en el reconocimiento
a través de actos colectivos con presencia mayoritaria (Navidad, Pascua y San Alberto), las que pueden considerarse como causa
indudable de las mejoras evidenciadas en este apartado.

70. Indicadores de rendimiento

Aunque en el apartado anterior se han pretendido relacionar los resultados obtenidos en las ESP con las acciones que los han
potenciado, en este subcriterio se recogen nuevos indicadores que permiten evidenciar una relacion directa entre dichas
medidas de percepcion (7a) y otros aspectos reflejados en los distintos apartados del criterio 3. En la Tabla 7b.1 se muestran los
indicadores elegidos, atendiendo a su alineamiento con la PyE, EEs y MP.

Indicadores de rendimiento en el ambito personal

Indicadores de estabilidad laboral y de cualificacion profesional de la Plantilla

La existencia de un profesorado altamente cualificado y estable constituye una de los principales activos de nuestra Facultad en
términos de potencial de Recursos Humanos. En la actualidad, casi un 90% de la plantilla de la ZTF-FCT cuenta con la maxima
cualificacion académica (grado de doctor) y mas del 75% es funcionario doctor de los cuerpos docentes (Tabla 7b.2), porcentaje
muy superior al del personal de la UPV/EHU (Figura 7b.1). Teniendo en cuenta el reconocimiento de estabilidad laboral
conseguido el ultimo afo para contratados con determinadas cualificaciones académicas, la proporcion de profesorado estable
se eleva hasta un 900%.

Teniendo definida en el PE 2005-2010 la defensa de una politica que asegure el relevo generacional en el PDI de la Facultad, se
tiene establecido como objetivo de estabilidad un nivel de

alrededor del 75%, pretendiendo que el 25% restante sea  Figura 7b.1. Porcentaje de PDI funcionario en la ZTF-
cubierto con Profesores Ayudantes jovenes que se formen bajo  FCTy en la UPV/EHU

la direccion de los profesionales mas cualificados proximos a la

S, , . . I /TF-FCT FZZA UPV/EHU —@— Objetivo
edad de jubilacion. Ello aseguraria un relevo generacional bien

planificado y escalonado. 100
En el caso del PAS ya se sefialo (Ver 3a) que desde 1990 no ha 80
habido OPE, lo que explica el bajo porcentaje de estabilidad 60
laboral de este colectivo (58%). No obstante, la mayor parte del 40
PAS que ocupa los puestos interinamente en la ZTF-FCT lo viene 20
haciendo desde hace mas de una década, varios desde la propia 0

fundacion la misma.
undacion de la misma 2000/01 2001/02 2002/03 2003/04 2004/05
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Tabla 7b. 1. Indicadores de rendimiento vinculados con las personas y su relacion con la PyE de la ZTF-FCT

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESPLIEGUE

INDICADORES

e Consolidacion del modelo
EFQM como referencia
para la gestion de la
Facultad

e Incrementar grado de
satisfaccion de las
personas

Proceso 02
GESTION ESTRATEGICA

e Mejora de los procedimientos de actuacion,
responsabilidades y actuacion

e Encuestas de Satisfaccion de las Personas (ESP)

e Impulso a las actividades de relacion
interpersonal

o Impulso a las acciones de reconocimiento

o Grado de implicacion de las personas con la Gestion
de Calidad (Figuras 70b.4, 7b.6 y 7b.7)

e indices de satisfaccion (Fig 7a.1)

e Reuniones de confraternizacion (Tabla 7b.5)

o

o N° actos de reconocimiento colectivo publico (Tabla
70.5)

e Reconocimientos por persona y afio (Figura 7b.6)

o Mejorar las capacidades y
aspiraciones profesionales
de las personas

Proceso 03
PLANIFICACION DOCENTE

e Promover actividades de formacion continua
para PDIl y PAS

o Facilitar la adaptacion el EEES

e Indicadores de autoformacion (Tabla 7b.3)
o N° d]e licencias para actividades de formacion (Figura
7b.3

© 9% PDI incorporado a nuevas metodologias docentes
(crédito ECTS) (Figura 7b.3)

o Adecuar las plantillas de
PDI 'y PAS a las
necesidades reales

’ Proceso 04.01
GESTION DE LA PLANTILLA DOCENTE

o Estudios de prospectiva de RRHH y solicitud de
adaptacion y ajustes a los 6rganos
competentes

o Rati()> de profesorado estable/total (Figura 7b.1 y Tabla
7b.2

o N° d? licencias para actividades de formacion (Figura
7b.3

e Reglamento interno y
organos de apoyo a la
gestion

Proceso 07
PROCESOS DE ORGANIZACION INTERNA

e Elaboracion de un nuevo Reglamento interno
adaptado a las nuevas legislaciones
universitarias

e Aprobacion en Junta de Facultad de 12/07/06

o Mejorar la gestion de la
informacion

o Difundir el potencial
cientifico-tecnologico de
la ZTF-FCT como centro
formativo

. Proceso 08 ,
GESTION DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

e Potenciacion de los canales de comunicacion
interna

o Actividades de difusion de las titulaciones de
la Facultad a los grupos de interés

e Indicadores de comunicacion y transmision de la
informacion (Tabla 7b.4)

o PDI participante en actividades de difusion (JOU, PA)
(Figura 70.5)

Tabla 7b.2. Evolucion del Profesorado de la ZTF-FCT en los

Figura 7b.2. Numero de PDI y PAS de la ZTF-FCT

ultimos 5 cursos académicos participantes en cursos de formacion

Profesor Emerito AU D20 03/0:' 04/0? 05/061 I 7TF-FCT 1 ESIB —@— Objetivo
Catedraticos Universidad 108 116 124 126 127 300

Titulares de Universidad 174 171 167 165 170 250

Titulares Escuela Univer. 4 4 4 4 4 200 [

Prof. no funcionario 89 8 76 95 100 150 |—

Total Prof. funcionario 286 291 296 296 302 100

Total Prof. contratado 89 84 76 95 60*+40 50 7

% Prof. funcionario/total 755 763 776 79,6 75,7 0

* PDI con reconocimiento de estabilidad 2001/02 2002/03 2003/04 2004/05

Indicadores de formacion y desarrollo personal

Participacion del PDI 'y PAS en programas de formacion. La evolucion en la participacion del PDI en los Planes de Formacion
establecidos por la UPV/EHU en el transcurso de los ultimos afios muestra una clara tendencia positiva (Figura 7b.2). Ello es
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Tabla 7b.3. Indicadores de autoformacion del PDI Figura 7b.3. PDI que obtiene licencia para actividades de
20032004 2005 formacion
Profesores que realizaron estancias en 1 18 27
Centros de Investigacion I /TF-FCT C—J ESIB I EUIG —@— Objetivo
Profs. con licencia sabatica 3 2 2 600
Licencias para participacion en 500 -
Congresos y Seminarios Cientificos DIl e 400 |
Licencias para impartir cursos o
conferencias en otros centros docentes 23 31 42 300
o de investigacion |
- : - 200
Licencias relacionadas con el desarrollo 69 152 161
de trabajos de investigacion o docentes 100
Otros 25 36 31 0 -
Total 232 444 488 2002 2003 2004 2005

debido tanto al impulso que desde el ED se ha realizado facilitando la asistencia, participacion y financiacion del personal a
estos programas (Ver Tabla 3b.1), como a la creciente preocupacion del PDI de la ZTF-FCT, inmersos en un proceso continuo de
renovacion y aprendizaje, por la incorporacion al EEES. Se establece la comparacion con la ESIB, centro de naturaleza y
estructura similar a la ZTF-FCT y también poseedor del Diploma de Compromiso (Figura 7b.2).

Otra posible término de comparacién seria la cuota de participacion de las personas de la ZTF-FCT en la oferta realizada por el
Vicerrectorado de Innovacion Educativa de la UPV/EHU en los programas AICRE y SICRE, que ha resultado ser de un 15% sobre
el total de la UPV/EHU, y un 25% cuando el computo global se refiere a las personas adscritas al Campus de Bizkaia.

Autoformacion. Ademas del cumplimiento formal de su actividad docente y de tutorizacion, el personal de la ZTF-FCT es
protagonista especialmente activo de una labor investigadora de prestigio internacional, que utiliza también como mecanismo
de autoformacion (Ver 3b y 9a). En su ambito de actuacion, el ED impulsa esta labor facilitando la participacion de su personal
en reuniones, encuentros y congresos cientificos internacionales. Asi, de acuerdo a la PyE establecidas, las personas de la ZTF-
FCT se benefician de los programas de movilidad del profesorado, estancias en otros centros de investigacion, licencias sabaticas
de reciclaje y perfeccionamiento, etc. (Tabla 7b.3). La Figura 70.3 representa el nimero de profesores que se beneficia de estas
licencias tanto en la ZTF-FCT como en la ESIB, de similar naturaleza y tamafio.

Indicadores de implicacion y participacion

Uno de los valores en los que se fundamenta el Plan Estratégico de la ZTF-FCT es precisamente la “participacion y colaboracion
entre sus componentes”. En este sentido el actual ED de la ZTF-FCT viene impulsando acciones (Ver 3¢) que han dado como
resultado tendencias claramente positivas en el grado de participacion de las personas tanto en labores de gestion ordinaria
como en aquellas otras que suponen innovacion y mejora en las diferentes actividades. Asi, a lo largo de los ultimos afios han
trabajado diferentes grupos de mejora (Figura 7b.4) para optimizar procedimientos en distintas areas (Ver Tabla 3c.2). También
es importante el nimero de personas que participan en las Jornadas de Orientacion Universitaria (JOU) organizadas por el
Servicio de Orientacion Universitaria y en las Jornadas de Puertas Abiertas (JPA) que se organizan en la Facultad (Figura 7b.5).

El objetivo inicialmente planteado en el curso 2001/02 fue
formar el primer equipo de mejora (Figura 7b.4) y, en el caso
de las JPA la participacion de 5 profesores de cada una de las
9 titulaciones de la ZTF-FCT (Figura 7b.5). Se observaron
tendencias muy positivas, llegandose a superar los objetivos
previstos.

Tabla 7b.4. Indicadores de comunicacion y
transmision de la Informacion

2002 2003 2004 2005

Ne de sugerencias de acciones de 12 6 99 217

mejora®
Indicadores de comunicacion y transmision de la N° de mensajes que se envian
. .y desde el ED a la las listas de 59 266 357 408
informacion distribucion (Ver 4e)
La transmision de la informacion constituye otro de los Total 71 302 456 625
pilares de la estrategia de la ZTF-FCT. En consecuencia, se * recogidas en cuaderno de sugerencias y en encuestas

estructuré el P08: Gestion de la Informacion y Comuni-
Figura 7b.5. Participacion en actividades de Orientacion

Figura 7b.4. Evolucion del numero de Equipos de Mejora Universitaria (JOU y JPA)
I 7TF-FCT NN EUIG —@— Objetivo N 77F-FCT NN EUIG —@— Objetivo
5
100

4 80

3 60 .

2 40

1 20

0 0
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Tabla 7b.5. Participacion en Actos colectivos de Figura 7b.6. Media de reconocimientos por personay
reconocimiento a las personas de la ZTF-FCT ano en la ZTF-FCT
2001/02 02/03 03/04 04/05 I /TF-FCT I EUIG —@— Objetivo
Acto de confraternizacion de 25
Navidad (incluye PIF) EE S 2
Celebracion del Solsticio de 50 60 78 130 15
Verano :
PDI con traje académico en el
Acto de San Alberto 65 82 9% 101 05
Total reconocimientos 515 622 676 831 0

2001/02 2002/03 2003/04 2004/05

cacion, detallandose los mecanismos de difusion de la informacion en el Centro (Ver Tabla 3d.1). La Tabla 7b.4 recoge los
principales indicadores de rendimiento que demuestran la eficacia de las actuaciones en este eje.

Indicadores en el ambito del reconocimiento y atencion a las personas

Conscientes de la importancia que tiene el reconocimiento en la relacion y la colaboracion entre las personas, el ED ha puesto
especial énfasis en potenciar actos publicos de reconocimiento colectivo, asi como reconocimientos individuales en dichos actos
publicos o de caracter privado (Ver 3e). En los Gltimos afos, todas las personas de la Facultad han sido invitadas a participar en
reuniones publicas de reconocimiento, y todas ellas han sido reconocidas por las labores que desempefian mas alla de la
actividad estrictamente ordinaria en el Centro.

Asi, en todas las JF, en el punto del Orden del Dia que recoge el Informe del Sr. Decano se hace una mencion expresa a
reconocimientos colectivos e individuales. Todos ellos contribuyen a mejorar el grado de satisfaccion de las personas, ademas
de aumentar su sentido de pertenencia a la Facultad que queda bien patente en el elevado indice de participacion en dichos
actos colectivos (Tabla 7b.5), con una clara tendencia positiva en los Gltimos afios. También es destacable la elevada presencia
de PDI que participa vistiendo traje académico (toga, muceta y birrete) en el Solemne Acto de Graduacion de Licenciados y
Doctores, que se celebra tradicionalmente el 15 de noviembre coincidiendo con la festividad del patréon San Alberto Magno.

Los indicadores de reconocimiento colectivo resultan de dificil comparacion con los de otros Centros, debido a diferencias
sustanciales en las caracteristicas y tradiciones entre los mismos. Por ello, para la comparacion reflejada en la Figura 7b.6
Unicamente se han tenido en cuenta los reconocimientos personales: menciones en los informes del Decano en la JF, los
realizados al personal que cumple 25 afios en la Facultad; a los Coordinadores de Titulacion, a los participantes en Grupos
de Mejora; Elaboracion del Plan Estratégico, Jornadas de Puertas Abiertas y de Orientacion Universitaria, a los miembros
de la distintas Comisiones de la Facultad, asi como la remision del Regalo Corporativo de Navidad. Teniendo en cuenta que
este Ultimo se envia a todo el personal, se ha planteado como objetivo que ademas del anterior al menos la mitad del personal
reciba un reconocimiento por su participacion en actividades de avance y mejora en la Facultad, es decir, el objetivo marcado
ha sido de 1+0,5=1,5 reconocimiento por persona cada uno de los afos.

Indicadores de rendimiento en el ambito de la gestion de la Calidad y la Mejora

La efectividad del empefio del ED de la ZTF-FCT en la tarea de implantar los principios de la Calidad Total en la gestion del
Centro (Ver 1a) puede evaluarse a través de los indicadores que se muestran en las Figuras 7b.7 y 7b.8, donde puede observarse
la tendencia extraordinariamente positiva de la participacion de nuestro personal en las actividades organizadas por la Catedra
de Calidad de la UPV/EHU. La buena acogida de las acciones presentadas por la ZTF-FCT en los Programas para una Gestion de
Calidad promocionados por el Vicerrectorado de Calidad de la UPV/EHU ha sido una buena herramienta de potenciacion de
estas actividades.

Figura 7b.7. Numero de cursos organizados por la Figura 7b.8. Numero de personas de la ZTF-FCT que
Citedra de Calidad en los que ha participado personal han participado en cursos organizados por la Citedra
de Calidad
I /7F-FCT B EUIG =] ESIB —@— Objetivo N 77F-FCT BEENN EUIG [ ESIB —@— Objetivo
10 60
8 - 50
6 40 N
30
2 B -IO a
0 B T T T T 0 B T T
2001/02  2002/03  2003/04 2004/05 2005/06 2001/02  2002/03 2003/04 2004/05 2005/06
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Criterio 8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

En un centro universitario practicamente todas sus actividades van destinadas a la Sociedad. Las principales actividades de la
ZTF-FCT tienen impacto social por su mera razon de ser, es decir, por ser la Sociedad destinataria final de sus actividades
docentes e investigadoras. Otras emanan de la reflexion estratégica acerca de las necesidades y expectativas de quienes han
sido definidos como grupos de interés social (Ver Tabla 2a.1). Por ello, hemos tendido a reunir aqui aquellos aspectos tratados
en el analisis estratégico (EEs) que no han sido considerados explicitamente en los criterios 6 y 7. Ademas, algunas alianzas
establecidas (Ver Tabla 4a.1) han dado lugar también a resultados en la Sociedad. Para su presentacion en esta Memoria, los
resultados se clasifican en las siguientes grandes lineas:

e Compromiso con la difusion del potencial cientifico-tecnologico de la ZTF-FCT, como centro de referencia social.

o Compromiso de fortalecimiento de la imagen del Centro en el entorno local, nacional e internacional.

o Compromiso con el entorno social y empresarial en el que desarrolla su actividad

o Compromiso con el Medio Ambiente, en su vision tanto interna como externa.

Tal como se hace explicito en la Mi y la Vi de la ZTF-FCT (Ver 1a), la Facultad estd firmemente decidida a operar como un
importante “agente impulsor de la produccion cientifico-tecnoldgica y de la formacion de investigadores en la universidad y la
sociedad vasca a la que difunde el conocimiento que genera”. Su vocacion de servicio a la Sociedad se apoya en su alto
potencial para generar valor tanto en el desarrollo cultural como en el avance tecnoldgico para el sector industrial.

Como ya se ha comentado en los otros criterios de resultados. Se utiliza como objetivo para el valor de un item en un
determinado curso (o afio), el valor obtenido en el curso (o afio) anterior, asumiendo una tendencia global creciente. En cuanto
al benchmarking el criterio es utilizar el maximo nimero posible de datos disponibles en la RCGI u otros centros relevantes y de
estructura similar en otras universidades.

8a. Medidas de percepcion

Imagen general ) ) ]
Tabla 8a.1. Acciones relacionadas con el cambio de

Aunque la imagen corporativa ha sido un elemento al que imagen de la ZTF-FCT

tradicionalmente la institucion universitaria no ha prestado

excesiva atencion, la Facultad lo ha considerado un PERIODO ACCIONES
elemento fundamental, y asi lo ha incluido en la definicion 1999 Toma de decision del cambio de nombre de la
de sus ejes estratégicos (Ver Tabla 2c.1). La imagen Facultad de Ciencias
corporativa hace referencia a las estrategias de 2002 Ratificaci’én del nombre Facultad de Ciencia y
comunicacién tanto externas como internas que sirven para Ireerallone @7 i) e felied
proyectar su identidad y el potencial que ofrece la ZTF-FCT a 2003 APREICEISH 6.5 T G METIIRS AT=RY e
. . . ) L Junta de Gobierno de la UPV/EHU

la Sociedad. Potenciar la imagen corporativa implica la — .

. . L 2003 Proceso de disefio del Logo para la nueva imagen
necesidad de desarrollar estrategias de comunicacion que corporativa de la ZTF-FCT
trasmitan la propia identidad Corporativa (Tabla 8a.1). La 2003 Presentacion del Logo de fa ZTF-FCT a los miembros
Facultad proyecta una bueng imagen, que se debe de la Facultad y aprobacion en JF
fundamentalmente a la profesionalidad y seriedad en la 2003 Inclusion de la imagen corporativa en la iconografia
labor que desempefa. Sus esfuerzos por abrirse mas a la estética vertical del Paraninfo y elaboracion de un
Sociedad estan produciendo una penetracion creciente de icono transparente para el atril
su imagen dentro del tejido social. La creacion reciente del 2003 Introduccion de nueva papeleria con la nueva
logotipo propio, la presencia de miembros de la ZTF-FCT en imagen corporativa para la documentacion oficial
ambitos de relevancia social y la buena formacion de los del Decanato
titulados son aspectos que estan favoreciendo su imagen. 2003 Disefio de la insignia y de las nuevas becas de

graduacion con el logo de la ZTF-FCT
Actividades como miembro responsable de la 2003 Distribucion del CD con las normas de uso y los
Sociedad estilos de la nueva imagen corporativa
) . 2003 Extension de la papeleria con la nueva imagen a

Uno de los grandes potenciales de la ZTF-FCT es la cantidad todos los departamentos de la Facultad
y calidad de su produccion cientifica, que se cifra en mas de 2004 Rotulacion de los despachos de los miembros de la
50 tesis doctorales y en torno a las 400 publicaciones al afio ZTF-FCT con el logo
en revistas de difusion internacional. Junto con un elenco de 2004 Edicion del DVD de la ZTF-FCT
profesionales de alta cualificacion que hacen posible este 2004 Proceso de modificacion de la pagina web, con
logro, el Centro cuenta con la infraestructura vy nuevo disefio corporativo
equipamientos adecuados para proporcionar una amplia y 2004 Presentacion del DVD de la ZTF-FCT en el acto de
moderna oferta tecnologica y de servicios a las empresas e San Alberto Magno
instituciones del Pais Vasco. Un hito importante en este 2005 Acto de Homenaje a los Decanos de la Facultad de
proceso ha sido la instalacion en el Centro de 9 Servicios Ciencias
Generales (Ver 3a). Consciente de la necesidad de divulgar la 2005 Cambio de la pagina web de la ZTF-FCT
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actividad investigadora y la oferta de servicios de la Facultad para su utilizacion Figura 8a.1. Encuesta de satisfaccion a
por el entorno tecnoldgico e industrial, el ED elaboro, a finales del afio 2002, una empresas sobre la Guia de Recursos
publicacion titulada "Guia de recursos cientifico-técnicos de la Facultad de  (jensif6c0-Técnicos de la ZTF-FCT
Ciencias" (Ver Tabla 1b.1). En dicha Guia, la informacion se presenta clasificada,

por departamentos con sede en la ZTF-FCT, incluyendo los contactos que los 5
mismos mantienen con mas de 170 empresas, lo que hace patente la incidencia 4
de la Facultad en la economia local, nacional e internacional. La primera 3 4
edicion de la Guia se distribuyo, en el afio 2003, entre 120 empresas y entes 2
publicos (Diputaciones Forales, Camaras de Comercio, etc.). La segunda edicion 1

revisada (2005), "Guia de recursos cientifico-técnicos de la Facultad de
Ciencia y Tecnologia", se distribuyd entre 215 empresas, accion enmarcada en el
EE7: Interaccion con la Sociedad, Comunicacion e Imagen. Se ha realizado una
encuesta de satisfaccion a las empresas, cuyo resultado se representa en la Figura
8a.1. El ED considera aceptable una valoracion minima de 3 (en escala de 1 a 5),
que se planteaba como objetivo para el primer afio.

La ZTF-FCT promueve la difusion de informacion relevante para la comunidad. 10
Desde principio de los 90, se interrumpe la actividad docente de 12 a 14 horas,
para permitir el desarrollo de actividades que se han consolidado con el nombre
de "Miércoles Culturales de la ZTF-FCT". Dichas actividades suelen ser de tipo
divulgativo, dirigidas tanto a los miembros de la Comunidad Universitaria como a
la Sociedad en general (detalle en los IG). En la Figura 8a.2 se presenta la
valoracion obtenida acerca de las actividades de difusion cultural desarrolladas
en la Facultad, mediante encuestas realizadas desde el curso 2001/02. Dada la
cualificacion de las personas invitadas para el desarrollo de estas actividades, se
fijo como objetivo inicial un 60% del maximo de la escala de valoracion (6 sobre
10). No conocemos una oferta tan sistematizada en ninglin otro de los centros que se han analizado, por lo que no hemos
podido proceder a realizar la correspondiente comparacion.

El Acto de San Alberto Magno, que en la actualidad es un acto de entrega de diplomas a los titulados y doctores, se celebra
desde hace casi dos décadas, con un alto grado de satisfaccion para los homenajeados y sus familiares. Durante el acto se
presenta un reconocimiento publico a las familias, evidenciando un comportamiento ético y de transparencia hacia la
Sociedad. Al finalizar el acto, se realiza una sesion de fotos de los homenajeados con sus familiares y se sirve un aperitivo de
confraternizacion, durante el cual se intercambian opiniones en las que se transmite satisfaccion y agradecimiento. En dicho
acto participan Autoridades relevantes, normalmente el Consejero y Viceconsejero de Educacion, Universidades e Investigacion
del GV. Las buenas relaciones con Autoridades relevantes se evidencian también en la participacion del Lehendakari en los
Actos de nombramientos Doctor Honoris Causa de la UPV/EHU, a propuesta de la ZTF-FCT: D. Antonio Hernando (2002), D.
Arturo Romero (2003), y D. Julio Gonzalo (2006), o en el Acto de Homenaje a los Decanos de la Facultad con ocasion de los 25
afos de la UPV/EHU (2005). Cabe mencionar en este contexto las visitas guiadas de altos cargos de la administracion y de las
empresas al centro. Cabe sefalar también que algunos Viceconsejeros del GV y Diputados Forales son miembros de la ZTF-FCT.

2003 2005

Figura 8a.2. Valoracion global de las
actividades de difusion de la cultura de
la ZTF-FCT
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Implicacion en las comunidades del entorno

La implicacion de la Facultad en la educacion y formacion de la comunidad en la que se inserta va mas alla de lo estrictamente
resefiado en su Mi y Va. Una importante actuacion, referente a la divulgacion de informacion relevante para el entorno social,
ha sido la edicion y distribucion de tripticos informativos de cada una de las 9 titulaciones de la ZTF-FCT a los estudiantes de
Bachillerato.

Desde hace afios y con el objetivo de orientar a los alumnos de los CES sobre sus opciones profesionales, la ZTF-FCT organiza
visitas a estos Centros de Ensefianza Secundaria (Ver Tabla 2a.1). Se presenta en

la Figura 8a.3 el .resultado obtenido de encuestas realizadas a los Orientadores de Figura 8a.3. Valoracién global de los
Ensefianzas Medias. o . _ o _ participantes en las presentaciones a

La UPV/EHU, a través del Servicio de Orientacion Universitaria (SOU), organiza las Jos Centros de Ensefanza Secundaria
Jornadas de Orientacion Universitaria (JOU) en las tres capitales de la CAV. Los

miembros del ED de la ZTF-FCT participan activamente en estas JOU. Asimismo, la 10 79 85 85
Facultad es responsable de las actividades de las Jornadas de Puertas Abiertas 8 75 :

(JPA) en el centro, contando con la participacion de todos sus Departamentos 6

(Figura 8a.4). Aunque el grado de satisfaccion obtenido en el curso 2002/03

superaba el objetivo inicial (fijado en 6), hay que tener en consideracion que el 47

numero de encuestas recogidas no tenia relevancia estadistica. Por esta razon, el 2

ED establecié como objetivo un valor medio de 7. Se realiza el benchmarking con 0 : : :

la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, centro de dimensiones 02/03 0304  04/05 05/06
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semejantes (7 titulaciones y 3.000 alumnos matriculados) y ubicado Figura 8a.4. Valoracion global de las Jornadas de

en el mismo Campus. Puertas Abiertas

Debido a las caracteristicas de la ZTF-FCT (edificios amplios con

aulas espaciosas y bien equipadas), entidades del entorno social I 7TF-FCT 1 CCSS =@ Objetivo
vienen solicitando desde hace varios afos sus instalaciones, lo que 10 85

denota la implicacion en actividades relevantes para los 7 66 67
organismos de la comunidad. Asi, cabe destacar el uso regular por 7

parte del Gobierno Vasco para realizar los examenes de perfil

lingliistico EGA y HABE (Ver 4c). Desde el afio 2003 se distribuye una 4

encuesta de satisfaccion a los responsables de las actividades 1

organizadas por entes externos a la UPV/EHU, cuyo resultado
aparece en la Figura 8a.5. El ED considera aceptable una valoracion
minima de 3 (en una escala de 1 a 5), que se considera el valor  Figura 8a.5. Encuesta de satisfaccion del uso de los
objetivo para el primer afo. locales de la ZTF-FCT

Finalmente, y en este mismo contexto de la implicacion en la
comunidad donde opera, cabe mencionar que las ultimas elecciones
a Rector (2004) se realizaron en la ZTF-FCT, donde se ensayo el 40
novedoso sistema DEMOTEK para el computo electronico de los
datos, siendo el proceso observado por una delegacion de invitados
por la Consejeria de Interior del GV. 20

2002/03 2003/04 2004/05 2005/06

50 13

30
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80. Indicadores de rendimiento

2003 2004 2005 2006

En 8a se han presentado los resultados relacionados con la

satisfaccion del entorno social con actuaciones de la Facultad. Se presentan ahora los indicadores relevantes que nos permitan
supervisar, entender, predecir y mejorar los resultados de la aplicacion de nuestra PyE. En la Tabla 8b.1 se presenta la relacion
entre los objetivos estratégicos, el despliegue correspondiente y los indicadores utilizados.

Actividades como miembro responsable de la Sociedad

Entre las actividades de divulgacion cientifico-tecnoldgica, en la secciéon 8a, se ha mencionado la oferta de actividades de
difusion de la cultura. En la Figura 8b.1 se muestra la evolucién del nimero de actividades en los ultimos afos, superior a las
36 actividades por curso académico, lo que corresponderia a una actividad por semana lectiva, establecido como minimo (el
Plan Estratégico fija un valor 45 para el afio 2010). El aumento de la oferta de este tipo de actividades en 2004/05 se debio a la
promocion e incorporacion de charlas con ocasion del "Afo de la Fisica". Esta consideracion llevo a definir un objetivo inferior
para el curso 2005/06, mas ajustado al PE. El nimero de actividades realizadas en Euskara se ha multiplicado (11 en el curso
2005/06, frente a 1 6 2 anteriormente), evidenciando la igualdad de tratamiento para ambas lenguas oficiales en la politica
lingdistica de la ZTF-FCT.

Como aportaciones al ambito cultural, ya se ha mencionado el Certamen Literario "Alberto Magno" de Ciencia-Ficcion, que en
el afo 2006 cumple su XVIII edicion. Este Certamen es Gnico en su género (relato corto) en Espaia, pudiéndose comparar sélo
con el de la Universitat Politécnica de Catalunya (relato largo), y tiene un alcance mundial, habiéndose recibido a lo largo de los
afos relatos procedentes de paises de Europa, Norteamérica y Suramérica. Cabe destacar la calidad de los autores y la aparicion
de resefias sobre el certamen en revistas internacionales de Ciencia Ficcidon, ademas de las entrevistas de los premiados en
prensa. Los relatos premiados han sido publicados en tres volumenes (1995, 1999 y 2004).

Figura 8b. 1. Evolucion del numero de actividades de Figura 8b.2. Evolucion del nimero de relatos y cuantia
difusion de la ZTF-FCT de los premios del certamen literario “Alberto Magno”
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Tabla 8b. 1. Indicadores estratégicos relacionados con el impacto de la ZTF-FCT en la Sociedad

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESPLIEGUE

INDICADORES

o Difundir el potencial
cientifico-tecnoldgico de
la ZTF-FCT como centro
formativo e investigador

o Mejorar la imagen de la
ZTF-FCT

o Compromiso con el
entorno social

e Aumentar el sentido de
pertenencia a la Facultad

Proceso 08
GESTION DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

e Impulsar las actividades dirigidas a los Centros
de secundaria

o Establecer acuerdos de colaboracion con entes
del entorno econémico-social

e Difusion de la "Guia de recursos”

e Potenciar la celebracion de
cientificos

e Mejorar los canales de comunicacion entre la
Facultad y la Sociedad

congresos

e Potenciar el uso de la imagen corporativa
e Promover acciones para el uso de los locales de
la Facultad por entidades externas

e Ofrecer la Facultad como centro de practicas
para alumnos de mddulos superiores

e Colaboracion con diferentes Instituciones y
Organizaciones no gubernamentales
e Asociacion de Antiguos Alumnos y Amigos

e Ne de CES contactados (Figura 8b.5)

Ne de participantes en las JPA (Figura 8b.6)

e Ne de colaboraciones con Entes de la CAV (Figura

8b.10)

Ne de congresos realizados en la ZTF-FCT (Figura 8b.7)

Ne de actividades realizadas por entes externos a la
ZTF-FCT (Figura 8b.8)
Ne de locales utilizados (Figura 8b.9)

e Ne de alumnos de practicas de FP (Figura 8b.13)
o Ne de presidentes y secretarios de Tribunales de

Selectividad (Figura 8b.4)
Ne de socios de la Asociacion Fondo de Solidaridad
0,7% (Figura 8b.3)

e Ne de socios de la AAAA (Figura 8b.11)
o Ne de felicitaciones y reconocimientos externos

(Figura 8b.14)

e Compromiso con el
entorno social

Proceso 09.03
EXTENSION CULTURAL

o Actividades Culturales
e Realizacion del certamen literario de ciencia
ficcion “"Alberto Magno”

e Ne de actividades culturales (Figura 8b.1)

Ne de relatos presentados y cuantia de los premios

(Figura 8b.2)

Proceso 05.01
SEGURIDAD, HABITABILIDAD E HIGIENE

Ne de actuaciones de compromiso con el Medio

o Reducir el impacto medio
Ambiente realizadas (Figura 8b.12)

e Recogida periodica de residuos o
ambiental

e Potenciar acciones de compromiso con el
medio ambiente: grupo de mejora GARBIKA

En la Figura 8b.2 se representa la evolucion del nimero de relatos presentados desde su creacion, comparandolo con el numero
de relatos presentado en el certamen de la UPC, considerados por bienios. Ademas, se muestra la evolucion de la cuantia del
primer premio asignado al ganador del certamen Alberto Magno, comparado con el certamen de la UPC que ha tenido una
dotacion de 6.000 € (Gnico premio) en todas las ediciones. En 2005 tras un proceso de revision de la edicion del Certamen, se
mejoro la cuantia de los tres premios. En 2006, se ha permitido por primera vez el envio de ejemplares via correo electronico.
Estas acciones pretenden incrementar el nimero de relatos presentados a concurso en el bienio 2005/06.

La comunicacion ha adquirido un papel central en la gestion de las organizaciones, permitiendo promover la presencia de las
organizaciones dentro de la Sociedad y potenciar su contribuciéon social. Una de las grandes fortalezas de la ZTF-FCT la
constituye la capacidad de realizar aportaciones al sector cultural puesto que la mayoria de sus campos de investigacion
tienen alto interés social. En este sentido, la Facultad cuenta con personal altamente cualificado para participar en los foros
generados en los diversos medios de comunicacion, en las dos lenguas oficiales de la CAV. Las posibilidades de interaccion con
la sociedad se incrementan en el caso de la ZTF-FCT gracias a las dptimas infraestructuras y equipamientos multimedia que
posee para la celebracion de actos cientificos. Es dificil la cuantificacion del profesorado de la ZTF-FCT que participa en
actividades organizadas fuera de la misma Facultad. Como un elemento de referencia de esta actividad, en los ultimos dos afios,
el nimero de apariciones en prensa que proyectan una imagen positiva de la Facultad es ya muy superior al valor establecido
para el aflo 2010 (20) en el Plan Estratégico, lo que nos obliga a revisar este objetivo. En este contexto, cabe mencionar que en
mas de la mitad de los reportajes del programa Teknopolis de ETB intervienen grupos de investigacion de la Facultad.

El compromiso con el entorno social y el comportamiento ético de los integrantes de la ZTF-FCT se evidencia en las
colaboraciones establecidas con Asociaciones y ONG's. Por ejemplo, la colaboracién con la asociacion “Fondo de Solidaridad
0,7% de la UPV/EHU", entre cuyos miembros promotores (1996) se encontraban varias personas de la Facultad de Ciencias.
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Desde entonces, siempre ha habido una o mas personas de la ZTF-FCT
entre los cargos de la asociacion. En este sentido, cabe destacar el nivel
de compromiso del resto de personas de la ZTF-FCT, comparado con
otros Centros de la UPV/EHU (Figura 8b.3). Otros ejemplos serian la
cesion gratuita de locales de la Facultad para la realizacion de las "llI
Jornadas sobre Solidaridad y Derechos Humanos: Pobreza y Solidaridad”,
asi como para el desarrollo de las actividades propias de las ONGs
“Ingenieros sin Fronteras” y “Gedlogos sin Fronteras”, o el envio de libros
remitidos por el Departamento de Matematicas en la colaboracion
establecida con la UNAM de Managua.

En otro orden de cosas, en el aiio 2005, se ha iniciado una colaboracion
con la Asociacion Educativa Reciclanet para la recogida de equipos
informaticos. Finalmente, cabe mencionar la participacion de
profesores e investigadores de la ZTF-FCT en la "Convocatoria de Ayudas
para promover, implantar y desarrollar Programas de Doctorado en
Latinoamérica".

La Facultad y las personas que la integran tienen un papel relevante en
las pruebas de acceso a la UPV/EHU: un elevado nimero de Presidentes
y Secretarios de Tribunales son profesores de la Facultad, ademas del
Coordinador General de las pruebas (Figura 8b.4). Cuatro de los
Tribunales realizan las pruebas en los locales de la ZTF-FCT, lo que
implica del orden de 1.000 estudiantes examinados. Se observa un
porcentaje igual o superior al 50%, en las dos convocatorias de junio y
julio.

Entre las actividades cuya celebracion acoge la ZTF-FCT son ya
tradicionales las Olimpiadas de Fisica, Matematicas y Quimica, que se
realizan anualmente para los alumnos de 2° curso de Bachillerato y
donde los Tribunales estan formados con profesores de la Facultad. La
integracion nacional de estas olimpiadas se realiza a través de la
Sociedad Espaiiola de Fisica y la Real Sociedad Matematica
Espaiola. En el caso de Quimica, la fase local vasca se realiza en
colaboracién con el Colegio Oficial y Asociacion de Quimicos del Pais
Vasco, y se integra en la nacional a través de la Asociacion Nacional
de Quimicos y la Real Sociedad Espaiiola de Quimica. Desde 2005, se
viene celebrando el acto de entrega de premios conjunto para las tres
Olimpiadas en el Paraninfo de la Facultad, con una excelente acogida
por parte de los CES y de las familias de los participantes.

Implicacion en las comunidades donde opera

La Facultad realiza numerosas actividades con el fin de difundir lo que
considera informacion relevante para la comunidad. Entre las
acciones ya mencionadas, estdn las visitas a los CES y las JPA
organizadas para informar a los alumnos sobre las titulaciones de la
ZTF-FCT. En la Figura 8b.5 se muestra la evoluciéon del namero de CES
contactados. En la Figura 8b.6 se muestra la evolucién del nimero de
alumnos participantes en las JPA, con un evidente aumento de la
participacion. El valor objetivo del curso 2002/03 es una estimacion
obtenida de la experiencia del afio anterior, en que las Jornadas de
Puertas Abiertas se redujeron a una charla en la Sala de la Biblioteca,
debido a las obras en la Facultad. Al igual que en 8a, consideramos
como centro para comparacion la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion.

La difusion del conocimiento se realiza, entre otros instrumentos, a
través de los Congresos Cientificos que se organizan en la ZTF-FCT.

Figura 8b.3. Evolucion del niumero de socios de
la Asociacion Fondo de Solidaridad 0,7% de /a
UPV/EHU
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Figura 8b.4. Evolucion del numero de
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Figura 8b.6. Evolucion del numero de
participantes en las JPA

I /TF-FCT C— CCSS —@— Objetivo

1000
800 -
600
400 - >
16 23
200
0 - T

2002/03 2003/04 2004/05 2005/06

En la Figura 8b.7 se muestra la evolucion del nimero de Congresos Cientificos de relevancia nacional o internacional,
distinguiéndose entre los Congresos organizados por miembros de la Facultad y los organizados por entes externos.

El grado de compromiso ético que asume la ZTF-FCT con la sociedad al poner sus recursos inmobiliarios a disposicion de la
misma, se incremento a partir de 2004, cuando se redactaron los protocolos para el alquiler y/o cesion de los locales de la ZTF-
FCT. En la Figura 8b.8 se muestra la evolucion del nimero de los eventos realizados en la Facultad por Asociaciones, Organismos
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Figura 8b.7. Evolucion del numero de Figura 8b.8. Actividades realizadas por Asociaciones,
Congresos Cientificos realizados en la ZTF-FCT Organismos y Empresas en locales de la ZTF-FCT
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Figura 8b.9. Evolucion de la utilizacion de los Figura 8b.10. Colaboraciones con Entes del
locales de la ZTF-FCT entorno economico-social de la CAV
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Figura 8b.11. Evolucion del niimero de socios Figura 8b.12. Actuaciones de compromiso con
de la Asociacion de Antiguos Alumnos y Amigos el Medio Ambiente en la ZTF-FCT
de la Facultad
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y Empresas. En la Figura 8b.9 se representa la evolucion del uso de los distintos locales de la Facultad durante los ultimos cuatro
anos, excluyendo las actividades docentes propias de la ZTF-FCT. Como accién de mejora derivada de los procesos de
Autoevaluacion, se habilité en la pagina web de la Facultad el calendario de ocupacion de las aulas de informatica y las aulas
multimedia.

La Facultad cuenta con los recursos necesarios para proyectar una imagen cada vez mas integrada en el tejido social. En los
ultimos anos ha crecido el nimero de Colaboraciones con Entes del entorno econdmico-social de la CAV, como evidencia la
Figura 8b.10, denotando la implicacion de los organismos de la comunidad en actividades relevantes de la ZTF-FCT. Entre
los distintos convenios cabe destacar el Convenio de Colaboracion firmado en 2005 con Kutxa Espacio de la Ciencia (Miramén)
y los Convenios de Colaboracion firmados en 2006 con la Asociacion Vizcaina de Empresas Quimicas (AVEQ) y la Fundacion
Novia Salcedo.

A fin de aumentar el sentido de pertenencia a la Facultad, en linea con EE5: Atencion a Estudiantes y Egresados, el 14 de mayo
de 2003 se constituyd la Asociacion de Antiguos Alumnos y Amigos de la ZTF-FCT, fruto del interés de sus antiguos alumnos por
hacer de esta asociacion un vinculo permanente entre la Sociedad y la Facultad y potenciar el prestigio de la misma. En la
Figura 8b.11 se muestra la evolucion del nimero de socios de la Asociacion.
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Informacion sobre actividades que contribuyen a la preservacion y mantenimiento de los recursos

La ZTF-FCT es un centro que por sus caracteristicas docentes e investigadoras esta altamente implicado en temas relacionados
con la preservacion y mantenimiento del medio ambiente, aprovechamiento de los recursos y gestion ecoldgica. Esta
inquietud se refleja en el EE2: Infraestructura y Entorno de Trabajo. Desde 1987 se lleva a cabo un protocolo de gestion de
residuos toxicos acordado con empresas especializadas y acreditadas en dicha gestion.

Debido a la estructura del Campus de Leioa y de los Centros aqui ubicados, el consumo de luz y agua esta centralizado y por el
momento no ha sido posible determinar los consumos correspondientes a la ZTF-FCT, asi como tampoco es posible determinar la
cantidad de pilas, papel y toner reciclados en los contenedores habilitados en el centro desde 2002, para su deposito y retirada
periodica. Por ello, se orienta la gestion medioambiental a la introduccion de medidas con impacto positivo en el medio
ambiente (Figura 8b.12).

El conjunto de las actuaciones de compromiso medioambiental que se han venido realizando a lo largo de los aiios se refleja
en la Figura 8b.12. Entre ellas podemos mencionar el cambio de las ventanas de los locales para el ahorro energético, la
introduccion de criterios de inteligencia ambiental a través del control de la calefaccion mediante sensores, la sustitucion de
interruptores de luz por sensores de movimiento en los servicios de acceso comun o el reciclaje de equipos informaticos con la
colaboracion de la Asociacion Educativa Reciclanet.

Merecen resefarse aqui las actividades de voluntariado que organizaron alumnos de la Facultad, coordinados por el Consejo
de Estudiantes con ocasion del vertido toxico del Prestige en el afio 2002, cooperando en la limpieza de la costa atlantica.
Asimismo, la coordinacion del proyecto cientifico con IHOBE sobre el Prestige la ostenta un miembro de la ZFT-FCT.

Este compromiso social de los integrantes de la ZTF-FCT se refleja también en las Jornadas de Medio Ambiente, celebradas en
2005 y 2006, en las que participaron mas de 200 personas de los distintos ambitos sociales.

Imagen general, felicitaciones y premios recibidos

En el curso 2000/01, la ZTF-FCT inicio una Cooperacion con Centros FP Figura 8b.13. Evolucion del niumero de alumnos
(Ver 4), con el fin de que sus alumnos realizasen practicas regladas en la de FP en practica en la ZTF-FCT

Facultad, como ente facilitador en la busqueda y generacion de 50
empleo. A partir de entonces, distintos Departamentos de la Facultad

solicitan alumnos de FP (Figura 8b.13). Una racionalizacion de las plazas %0

ofertadas llevo a su limitacion, evidenciada en el descenso del siguiente 30 ® —
curso. 20

En junio de 2003 la Facultad fue invitada por la Vicerrectora 10

Responsable de Programas de Calidad a formar parte de la Red de 0 I | } } } }

Centros de Gestion Innovadora (RCGI) de la UPV/EHU, por su vocacion
de incluir en su estilo de gestion la evaluacion sistematica y el enfoque
metodico hacia la mejora continua. El Decano y la Vicedecana de
Planificacion y Calidad participan en la Red. Dentro del plan de Figura 8b. 14. Felicitaciones y reconocimientos
intercambio de informacion sobre buenas practicas, los dos  externos

representantes han participado con ponencias sobre las buenas

practicas en la ZTF-FCT, que han sido elegidas como las mejores por los B Rec Periodico [ Rec. Puntual
otros participantes en la Red. —e&— Objetivo

La Figura 8b.14 muestra la evolucion a lo largo de los ultimos afos de 6

felicitaciones y reconocimientos importantes. Entre los reconocimientos
puntuales cabe destacar en 2002, el Premio del Il Plan de la Calidad de
la Universidades, concedido por el MEC; en 2004, el Diploma de
Compromiso de Euskalit y en 2006, el reconocimiento por parte de
Servicio de Inspeccion de la UPV/EHU, por los resultados obtenidos tras
su labor de control en el Centro, resaltando el comportamiento ético 9002 9003 2004 9005 2006
del personal de la Facultad.
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Criterio 9. RESULTADOS CLAVE

Los Resultados Clave (RCL) hacen referencia a aquellas cuestiones centrales relativas al funcionamiento como Centro
Universitario y que constituyen su razon de ser. Las actividades sobre la que se evaltuen deben, por consiguiente, corresponder a
la definicion de la Mi del centro y aparecer alineadas con los objetivos estratégicos del mismo. En la Tabla 9.1 se presentan los
indicadores seleccionados para medir estos RCL, relacionandolos con los objetivos estratégicos, asi como con el despliegue de
estos objetivos por medio de los procesos y subprocesos definidos en el correspondiente MP (Ver 5). En general, se ha tendido a
recoger en 9b aquellos indicadores disefiados para medir el grado de despliegue de los objetivos, mientras que en 9a se agrupan
los resultados de dicho despliegue. En este sentido, las relaciones de causalidad quedarian implicitamente delineadas en la
clasificacion de los indicadores en ambos grupos, con independencia de las que se expliciten en cada caso.

La dificultad que plantea la busqueda de un criterio definitivo para establecer objetivos en relacion con los resultados de un
centro universitario ya ha sido discutida en la presentacion de los primeros resultados (Ver 6). En lo que se refiere a los
indicadores tratados en RCL, la fijacion de objetivos ha obedecido a alguno de los siguientes procedimientos: a) Dichos objetivos
aparecen expresamente definidos en el PE o se establecen segun criterios expresamente declarados en el tratamiento del
indicador; b) Asumiendo una tendencia global creciente, se plantea como objetivo de cada afio el valor del afio anterior; c) El
objetivo es mantener el valor inicial del indicador, cuando razones objetivas o de comparacion con los centros de referencia
indican que es un valor elevado, de dificil superacion. La eleccion de los Centros de Referencia también ha supuesto
dificultades, habida cuenta de la diversidad de aspectos tratados en los RCL. Asumiendo un grado importante de coincidencia
entre centros universitarios en cuanto a los objetivos (Mision), el principal criterio de seleccion ha sido la semejanza en cuanto
al tamafio (nimero de profesores y alumnos) y la estructura (numero y analogia de titulaciones y departamentos). De la
aplicacion de estos criterios, y siempre dentro de las limitaciones que la disponibilidad de datos impone (al ser pioneros en la
realizacion de una memoria de este tipo), ha resultado una seleccion de 3 centros de la UPV/EHU [la Escuela Universitaria de
Ingenieria Técnica de Vitoria-Gasteiz (EUIG), la Escuela Superior de Ingenieria de Bilbao (ESIB) y la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales (FCEE)], para la comparacion de resultados econdmicos y académicos, y un centro externo a nuestra
Universidad [la Facultad de Ciencias de la Universidad Autonoma de Madrid (CUAM)], que ha parecido idoneo como término de
comparacion para los indicadores de produccion cientifica e inversiones en |+D por ocupar, en estos aspectos, una buena
posicion en los ranking universitarios internacionales.

9a. Resultados clave del rendimiento de la organizacion

Resultados economicos

Nos referiremos en este apartado exclusivamente al presupuesto de funcionamiento del Centro. Otros indicadores
econdmicos referentes a inversiones en distintos ambitos de la actividad docente e investigadora del Centro, aun constituyendo
resultados econdmicos en si mismos, se trataran en 9b, por entender que son medidas operativas del grado de despliegue de los
objetivos planteados en relacion con esas actividades y cuyos resultados clave se presentan en este apartado.

El presupuesto ordinario de funcionamiento de la ZTF-FCT incluye diferentes conceptos entre los que cabe diferenciar un
capitulo general, que se ha mantenido estable en el periodo considerado debido a la situacion de prdrroga presupuestaria vivida
desde el afio 2000, y un apartado especial cuyo reparto se establece en funcion de diversos parametros, incluyendo el nimero
de alumnos, que ha visto reducida su cuantia en los ultimos dos afos. Los objetivos presupuestarios se han estimado aplicando
el incremento del IPC anual y ajustando la partida variable en funcion de la evolucion del nimero de alumnos (Figura 9a.1). Por
otra parte, el desarrollo de diversas acciones impulsadas por el Decanato (cursos de formacion, acciones de mejora y proyectos
de calidad), asi como la puesta en valor de determinados servicios del centro (Ver Tabla 4b.2), ha permitido una significativa
captacion de recursos en los ultimos tres afos. Los objetivos de captacion de estos recursos extraordinarios, fijados en un 5% de
incremento anual sobre el presupuesto ordinario, se muestran en la Figura 9a.2.

Figura 9a. 1. Presupuesto ordinario de funcionamiento Figura 9a.2. Recursos extraordinarios captados
de la ZTF-FCT comparado con la FCEE (% sobre presupuesto ordinario)
B 7TF-FCT [ESSIFCEE  —@— Objetivo SN ZTF-FCT WM FCEE —@—Obijetivo
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Rendimiento de los procesos de gestion de las plantillas de PDI
y PAS

El proceso mediante el que se regula la adecuacion de la plantilla del PDI
a las necesidades docentes del centro (Ver 5) se inicia con la oferta docente
que realiza el Centro, acorde con los planes de estudios y segun criterios de
estructura de grupos e indice de optatividad acordados con los DD. La

Figura 9a.3. Numero (eje izquierdo y barras)
Y porcentaje (eje derecho y lineas) de plazas
dotadas respecto a las informadas con
prioridad alta por la JF

[ solicitadas (PS) T2 prioridad (PP)

o - I (otadas (PD) —&— 0PD/PP
autorizacion de esta oferta docente por parte del Rectorado es materia de —e— Qbjetivo
negociacion y el resultado final marca la pauta para la posterior solicitud 30 ®— 100

de recursos. Las necesidades de ampliacion de plantilla o modificacion de

plazas existentes planteadas por los Departamentos son analizadas de

forma individualizada por el ED, quien somete a aprobacion de la JF una 20 1 - 60
propuesta priorizada de dotacion. Esta propuesta es, posteriormente,
evaluada en la CPU y el resultado de dicha evaluacion sometido a
aprobacion al CG de la UPV/EHU (Ver 3a). La Figura 9a.3 muestra el - 20
resultado de este proceso en el periodo comprendido entre 2001 y 2005. Se 0 - ‘ ‘ ‘ Lo
puede deducir un grado creciente de coincidencia entre las solicitudes 2001 2002 2003 2004 2005
consideradas prioritarias por el Centro y las plazas finalmente dotadas
(objetivo 100%) indicando un grado creciente de realismo y racionalidad en
la gestion de este recurso por parte de las distintas instancias que
intervienen en el proceso.

En lo que ser refiere a la plantilla del PAS, cabe sefialar la existencia de un
déficit estructural que refleja la situacion general de la UPV/EHU, donde los

M r 80

L 40

Figura 9a.4. Evolucion comparada de la
plantilla del PAS en la ZTF-FCT y en la FCEE
(se excluye el personal de los departamentos)

B /TF-FCT T FCEE —@— Obietivo

ratios relativos a este sector se encuentran entre los mas bajos de la 40
universidad espafola. Conscientes de esta situacién y tras una primera 30
etapa de funcionamiento, el ED llevo a efecto una reorganizacion de los 20

servicios y una evaluacion de las necesidades de personal minimas,
imprescindibles para atender los requerimientos de los servicios centrales
dependientes directamente del Decanato, asi como las necesidades 0 - ‘ ‘ ‘ ‘
docentes e investigadoras mas imperiosas de los departamentos y grupos de 2002 2003 2004 2005
investigacion (Ver 3a). La correspondiente propuesta de dotacion, que

aparece recogida en el PG-2001 y fue elevada a la Gerencia de la UPV/EHU sucesivamente en junio de 2001 y septiembre de
2004, se muestra en la Figura 9a.4, con un objetivo extrapolado tendente al previsto para el 2010. La evolucion de la plantilla
del PAS en la ZTF-FCT resulta muy positiva comparada con la estabilidad observada en otro centro de la UPV/EHU, la FCEE,
durante el mismo periodo, mostrando los beneficios de la planificacion por objetivos.

10

2006

Rendimiento del proceso de docencia

Como 4rea prioritaria de actuacion, la mejora de la actividad docente ha merecido una atencion especial que se concreta en
tres principales lineas de actuacion: a) Iniciacion y progresiva ampliacion de una oferta de cursos de actualizacion de materias
basicas, orientada a adecuar el nivel de los alumnos de nuevo ingreso a las necesidades de las materias a cursar; b) Seguimiento
y orientacion de los nuevos alumnos mediante la asignacion de un tutor; ¢) Institucionalizacion, dentro de las diversas
titulaciones, de las tareas de coordinacion (programas, actividades académicas, grupos practicos, etc.) a través de la creacion de
la figura de CT. Las evidencias relativas a estas mejoras al proceso de docencia se han presentado en la Tabla 3a.2.

La tasa de rendimiento es un indicador clasico en la evaluacion de la mejora docente y representa el indice de nimero de
créditos académicos superados sobre el de matriculados. Aunque se dispone de las tasas de rendimiento segmentadas por
titulaciones, y existen apreciables diferencias entre ellas, por razones de concision hemos considerado mas conveniente
presentar el valor medio para las nueve titulaciones del Centro (Figura 9a.5). El principal inconveniente de la tasa de
rendimiento, como indicador de la mejora docente, es el tiempo requerido
para que determinadas acciones de mejora, como las emprendidas en el
periodo que abarca la presente memoria, se reflejen en forma de tendencias
positivas de este indicador, por lo que los datos actualmente disponibles
son de escasa utilidad para evaluar dichas acciones. Caso distinto son las

Figura 9a.5. Evolucion de las tasas de
rendimiento medias en la ZTF-FCT y la ESIB

EEEN 7TF [/ ESIB —@—Qbjetivo

tasas de rendimiento calculadas para el primer afio de las titulaciones de
ciclo largo (Ver Figura 6b.5).

A pesar de lo indicado, dos razones justifican la inclusion de la Tasa de
rendimiento entre los resultados clave del Centro: 1) Refleja el efecto de
anteriores experiencias de mejora docente, de las que el actual ED nos
consideramos continuadores. En este sentido, los resultados académicos
medios de las titulaciones de la ZTF-FCT se comparan muy favorablemente
con los correspondientes a las titulaciones de la ESIB, otro centro de la

070
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UPV/EHU de caracteristicas similares (Figura 9a.5); 2) El analisis de este Figura 9a.6: Indice relativo de duracion de
indicador en sucesivos PG ha inspirado las acciones de mejora emprendidas, ;s astudios en las titulaciones

de forma que su mantenimiento entre los resultados clave garantiza su

consideracion en futuros procesos de evaluacion y revision de dichas . 77F-FCT I FUIG = ESIB—8— Objetivo
acciones. 19
El objetivo estratégico Mejora de la capacitacion de los estudiantes
incorpora junto con el de Mejora de la actividad docente, diversas acciones
que tienen como destinatarios los alumnos (Tabla 9.1). La duracion media
de los estudios y las calificaciones medias por titulacion son buenos
indicadores para medir el grado de consecucion de estos objetivos. Sin
embargo, las limitaciones consignadas a propdsito de las Tasas de
rendimiento son aplicables igualmente a estos indicadores, que deben ser 2000/01 2001/02 2002/03 2003/04 2004105
analizados en dicho contexto. Por otra parte, este analisis deberia

contemplar otras variables ajenas al propio proceso de docencia que se Figura 9a.7. Tasa de empleo totai (%) de los
desarrolla en el ambito del Centro, y que afecta a la capacitacion de 10S 12705 de I ZTF-FCT comparados con
estudiantes que acceden a la ZTF-FCT (cambios curriculares en 1as . ¢ tres centros de titulaciones técnicas
ensefianzas medias, implantacion de los nuevos planes de estudios, etc.). Es

significativo, a este respecto, la evidente superioridad que muestran las W /TF-FCT - ”T_ ] ==
titulaciones de 2° ciclo en todos los indicadores de rendimiento, fruto de T IT —@—Objetivo
la seleccion automatica de los alumnos durante el primer ciclo. 100
Al objeto de poder deducir un valor global de duracion media de los 80
estudios en la ZTF-FCT (incorporando titulaciones de dos ciclos y sdlo 2° 60
ciclo), asi como para efectuar comparaciones con las titulaciones de otros 40
centros con distinta duracion oficial, se ha calculado un indice basado en el 20
cociente entre la duracion media registrada (duracion real) y el numero 0
oficial de cursos (duracion teorica). La evolucion de este indice en la ZTF- 1998 1999 2000 2001
FCT es positiva en tanto que revela una tendencia general a la reduccion de

la duracion de los estudios en las diferentes titulaciones, comparandose Figura 9a.6. Tasa de empleo encajado (% de
muy favorablemente con la evolucion de este indicador en la EUIG (Figura /Jos titulados de la ZTF-FCT, porcentaje sobre

9a.6). empleo total. Los arios indican la promocion
La_lnsercmn Iaboral d.e los titulados es un resultado Flave vmculgc'zlo ala B TFFCT B (T ==
Mi de un centro implicado en la formacion de profesionales cualificados. T —8— Objetivo

En tal sentido, constituye un indicador global de rendimiento del proceso 109
de docencia. El sequimiento de la incorporacion a la vida activa de los 80
titulados se realiza, por parte de la UPV/EHU en colaboracion con Egailan,

. . . - . 60

mediante encuestas realizadas anualmente a los titulados tres afios después
de obtenido el grado. En las Figuras 9a.7 y 9a.8 se muestran los resultados 40
de Tasa de Empleo y Empleo encajado (en porcentaje sobre el empleo 20
0

total) de los titulados de la ZTF-FCT comparados con las titulaciones de la
UPV/EHU que arrojan los mejores resultados en cada Campus [Ingenieria
Técnica Topografica (ITT, Araba), Ingenieria Informatica (Il, Gipuzkoa) e
Ingenieria de Telecomunicaciones (IT, Bizkaia)]. Los resultados indican que la tasa de empleo es elevada y sostenida (dentro de
la ZTF-FCT, esta tasa es tanto mas elevada cuanto mayor es el caracter tecnoldgico de la titulacion y menor el nimero de
egresados). La planificacion de objetivos en este contexto es dificil aunque, de manera practica, debe pensarse en términos de
sostenibilidad alrededor del 80%. El establecimiento de nuevas alianzas empresariales (Ver Tabla 4a.1) y la ampliacion de la
cartera de empresas que reciben a nuestros titulados en practicas (Ver 1Gs), es esencial a la hora de incrementar la tasa de
empleo de los egresados, rompiendo esquemas historicos relativos a su formacion y capacidad de adaptacion al sector
industrial.

Mas importante es el comportamiento del empleo encajado, dado que mide la sintonia entre el perfil de los titulados y los
requerimientos empresariales y sociales. Su evolucion positiva en la ZTF-FCT puede indicar que la transmision de informacion a
través de canales como la realizacion de practicas en empresas durante la carrera (Ver Figuras 6b.7 y 9b.8) haya sido efectiva en
el desarrollo de las competencias transversales que capacitan para la incorporacion al mundo profesional.

1998 1999 2000 2001

Captacion y fidelizacion de clientes

La captacion de mas y mejores estudiantes procedentes de los CES, especialmente en un contexto de demografia decreciente,
constituye un objetivo estratégico de la ZTF-FCT, por cuanto contribuye decisivamente a mejorar los resultados académicos al
tiempo que constituye un indicador indirecto de la cuota de mercado del Centro. Los resultados del despliegue de este objetivo
a través de las acciones que se detallan en la Tabla 9.1 (Ver 5¢) se han evaluado mediante un indicador que mide la nota de
corte del 30% con mejores calificaciones de entre los alumnos de nuevo ingreso. La evolucion favorable de este indicador
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(Figura 9a.9) resulta especialmente positiva por no existir limitacion efectiva de
plazas en las titulaciones de la ZTF-FCT, con la excepcion de la Licenciatura de
Biologia.

Un indicador muy aceptable de fidelizacion lo constituye el porcentaje de alumnos
matriculados en programas de tercer ciclo ofertados por la ZTF-FCT sobre
egresados, ya que la practica totalidad de estas matriculas las efectian graduados
del Centro. Esta opcién es la elegida por un porcentaje creciente de egresados
(licenciados e ingenieros), que se aproxima al 50% (Figura 9a.10). La evolucion
paralela del indice de estudios de 3er ciclo en la ZTF-FCT y en la CUAM es
sintomatico del interés de los titulados por completar su formacion en este
ambito, y justifica sobradamente la reciente regulacion de los Estudios oficiales de
Master. La comparacion con este centro de referencia revela una posicion muy
aceptable de la ZTF-FCT en lo que se refiere a la oferta de estudios de postgrado.

Resultados de produccion cientifica y transferencia tecnolodgica

La difusion de la actividad investigadora es una tarea fundamental de la ZTF-FCT
en la que su PDI se implica intensamente, tanto a nivel individual como colectivo,
encuadrado en los Gl (Ver 3b). Los indicadores correspondientes a este objetivo
estratégico se utilizan sistematicamente en los procesos de evaluacion individual,
tanto para los concursos oposicion como en el reconocimiento de méritos (sexenios
de investigacion, complementos UPV/EHU, etc.). El principal agente difusor de la
investigacion es la publicacion cientifica, por lo que el nimero de publicaciones de
un centro constituye una medida generalmente aceptada del volumen de su
produccion cientifica. En el caso de los investigadores de la ZTF-FCT, la difusion se
realiza mayoritariamente en revistas consignadas en bases de datos internacionales,
condicion que garantiza estandares de calidad homologados dentro del mundo
cientifico. La actividad investigadora de los departamentos, asi como los datos
aportados por la Biblioteca Universitaria del analisis de las bases de datos
internacionales (Ver Tabla 3b.2), han permitido establecer los datos de la Figura
9a.11.

El nimero de publicaciones de la ZTF-FCT ha crecido de modo sostenido desde
1995 (afio en que se inicio la confeccion de la memoria), con un breve declive en
2002 que corresponde con toda probabilidad al impacto que tuvo la obra de
ampliacion y reforma en la actividad investigadora (traslados de laboratorios de
investigacion, instalaciones provisionales mas precarias, traslados de despachos,
etc.). Con todo, el indice de publicaciones por PDI de la ZTF-FCT en el periodo
2001-04 (Figura 9a.11) resiste la comparacion con un centro generalmente muy
bien valorado en este aspecto como es la CUAM. La previsible recuperacion de las
condiciones iniciales de produccion condujo a plantearnos como objetivo para el
periodo considerado el valor obtenido en 2001.

El proceso de transferencia tecnoldgica puede ser mas heterogéneo, pero una
medida aceptable del volumen de esa actividad en la ZTF-FCT podria consistir en el
numero de contratos suscritos por los Gl con empresas, corporaciones o
departamentos de la Administracion. Los contratos de los Gl con clientes externos
se formalizan a través de la Oficina de Transferencia de los Resultados de
Investigacion (OTRI) de la UPV/EHU, o de la Fundacion Euskoiker. Las cifras de
contratos utilizadas proceden de las bases de datos de estas oficinas. El indice de
contratos suscritos por PDI resulta claramente superior en la ZTF-FCT, reflejando
posiblemente un perfil mas tecnoldgico que la CUAM al incluir ingenierias entre
sus titulaciones (Figura 9a.12).

9b. Indicadores clave del rendimiento de la organizacion

Equipos materiales e innovacion tecnoldgica para la docencia
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Los indicadores que se abordan a continuacion son medidas de los principales procesos implicados en la revision, aprendizaje y
mejora de la gestion de estos recursos, que se detallan en la Tabla 4b.2. La Figura 9b.1 muestra un crecimiento sostenido de la
cifra total de inversiones. Se ha tomado la inversion por alumno como término de comparacion con otro centro de la UPV/EHU
que imparte también una formacion ampliamente sustentada en docencia de taller y laboratorio. Las cifras medias del periodo

son semejantes en ambos centros, con mejor tendencia en la ZTF-FCT.
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Para la atencion de las grandes necesidades de recursos econémicos para
la adquisicion de equipamiento cientifico destinado a la realizacion de
practicas de laboratorio y taller, los Departamentos elaboran proyectos
de dotacion que son posteriormente evaluados y priorizados por la CAE en
base a indicadores objetivos (n° alumnos, caracter obligatorio u optativo de
las materias, grado de experimentalidad, etc.) (Ver Tablas 4b.1 y 4b.2).
Actualmente existe un Plan Trienal (2005-07) de dotacion aprobado en JF
para la ejecucion de las partidas de infraestructura docente procedentes del
Vicerrectorado del Campus. La Figura 9b.2 muestra la evolucion de esta
financiacion en valores acumulados y su proyeccion hasta 2008.

El esfuerzo realizado para la adecuacion de los locales de la ZTF-FCT a las
TICs se ha orientado hacia la dotacion de un numero creciente de aulas con
video-proyectores (objetivo: 39 aulas equipadas de las 55 de que dispone el
Centro), adquisicion de ordenadores portatiles de uso docente vy
equipamiento de todos los espacios destinados a aulas informaticas. La
Figura 9b.3 muestra la evolucion de esas inversiones, asi como los
porcentajes respecto a los objetivos planteados.

Recursos externos para actividades de 1+D

La financiacion de la investigacion y desarrollo tecnoldgico en la ZTF-FCT se
basa fundamentalmente en fondos para realizar proyectos de investigacion
provenientes de convocatorias realizadas por los diferentes organismos
publicos. La UPV/EHU dispone de un programa especial de subvencion a
Grupos de Investigacion Consolidados y de Alto Rendimiento. La seleccion
de un proyecto para su financiacion en alguno de estos programas se basa
en la calidad cientifica del mismo y su viabilidad, certificada por la
trayectoria del Gl. El nimero de proyectos de investigacion crece de manera
sostenida en el periodo considerado, mostrando una evolucion muy positiva
por comparacion con un centro de referencia como la CUAM (Figura 9b.4).
El actual patrimonio de la ZTF-FCT en equipamiento de investigacion es el
resultado acumulado de las adquisiciones que realiza el Servicio de
Compras con los fondos obtenidos por los Gl en las convocatorias de
Proyectos e Infraestructuras de investigacion, Subvenciones directas a los
gruposl o a través de contratos con empresas, corporaciones o la propia
Administracion. La partida asignada para el mantenimiento del
equipamiento cientifico es asignada a los Departamentos por la Comision
de Investigacion de la UPV/EHU, proporcionalmente al patrimonio
inventariado en el mismo y del que se responsabilizan los RGI.

Valor del capital intelectual

Se han recogido en este apartado dos indicadores definitorios del perfil de
la plantilla del profesorado que consideramos clave en relacion con la Mi
de la ZTF-FCT. En su calidad de centro de formacion de profesionales e
investigadores en dreas cientifico-tecnoldgicas, cabe considerar que la
maxima cualificacion académica de doctor es una condicion de
excelencia. Por otra parte, como centro de prestacion de servicios
(principalmente el educativo) en un entorno social concreto donde el
bilingliismo es una demanda de amplio consenso, el grado de bilingiiismo
del PDI constituye una medida de este despliegue.

El porcentaje de la plantilla de profesorado que ostenta el titulo de doctor
en la ZTF-FCT es elevado y se ha mantenido practicamente estable durante
los ultimos 5 afios (Figura 9b.5). Esto es resultado de una alta produccion de
tesis doctorales en el marco de sus Gl (Ver 6b), que ha posibilitado la
obtencion del grado de doctor por la practica totalidad de la plantilla
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estable, a la vez que permite la seleccion de doctores para cubrir las plazas de nueva creacion. El profesorado no doctor
corresponde generalmente a las categorias no estables de profesores asociados y sustitutos.

Como se ha sefialado en 6b, la ZTF-FCT ha sido pionera, dentro de la UPV/EHU en la oferta de ensefianza en lengua vasca,
manteniendo en la actualidad, con un 30% de profesorado bilingiie, una buena posicion en relacion con otros centros del area
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cientifica-tecnologica, como es el caso de la EUIG (Figura 9b.6). Sin
embargo, la politica de nivelacion desarrollada por el Rectorado a proposito
de la dotacion de plazas bilingiies (Ver 3b) ha contribuido a un claro
estancamiento del proceso.

Procesos innovadores en la docencia

La implicacion del profesorado de la ZTF-FCT en proyectos de innovacion
educativa adquiere importancia significativa en 2004, cuando la Conver-
gencia Europea en Ensefianza Superior empieza a tomar forma oficial en
la UPV/EHU con la puesta en marcha de programas especificos por parte del
Vicerrectorado de Innovacion Docente, AICRE y SICRE (Ver Tabla 1¢.3).

El ED de la ZTF-FCT, en el despliegue de la lineas y acciones de mejora
planteadas en el PE (Ver 2d y Tabla 3b.1), se ha esforzado en organizar,
conjuntamente con los Departamentos de la Facultad, la adaptacion al
sistema del crédito europeo (ECTS) de aquellas materias que es previsible
permanezcan en los planes de estudios de los nuevos Titulos de Grado. En
consecuencia, el objetivo se fijo en la adaptacion en 2010 del 100% de las
materias troncales y obligatorias de los primeros ciclos de las titulaciones
de ciclo largo (5 afos). La Figura 9b.7 muestra, en cifras acumuladas, la
evolucion de este proceso comparada con los objetivos planteados.

Compromiso con el entorno social y empresarial

En este contexto ya se han mencionado los Convenios de Cooperacion
Educativa (CCE) (Ver Figura 6b.7). La ZTF-FCT mantiene CCE con mas de 250
empresas (Ver 2a). En la Figura 9b.8 se muestra la evolucion del nimero de
CCE y de la cartera de empresas para la realizacion de practicas, en los
ultimos cuatro cursos académicos. En 2006, se han organizado las |
Jornadas de Empleo y Presentacion de Empresas, con una elevada
participacion (163 asistentes, que han valorado las Jornadas con un grado
de satisfaccion de 6,4), en las que se han presentado 11 Empresas.

Cumplimiento de los Planes de Gestion

El grado de cumplimiento de los SPG es un indicador importante para
analizar la eficacia de las acciones realizadas y el ajuste a los objetivos
planteados. Obviamente, el objetivo marcado debe estar en consonancia
con el grado de exigencia que se plantea cuando se especifican las acciones
a realizar, pudiendo entonces optar por una postura mas conservadora o de
mayor riesgo. La JF de la ZTF-FCT ha optado por aprobar la planificacion de
acciones para su desarrollo en el proximo curso con un elevado grado de
exigencia, por lo que el grado exigible se ha planteado en un 75%, una vez
ponderado entre los distintos EE, en base a la importancia relativa de cada
uno de ellos establecida en la PyE. En los dos SPG correspondientes a los
cursos académicos 2003/04 y 2004/05, los grados de cumplimiento han
resultado ser de 74,0 y un 73,5%, respectivamente (Ver SPG).

Compromiso con la Calidad Total

Parece procedente una ultima reflexion acerca del nivel de compromiso y el
grado de aceptacion que la gestion ajustada a los principios de la Calidad
Total y el Modelo EFQM ha tenido en las personas de la ZTF-FCT. Los datos
obtenidos de las ESP, en su apartado Gestion de la Calidad y la Mejora, ya
han sido presentados en 7a (Ver Figura 7a.8). Queremos dejar constancia,
para finalizar, del sentimiento unanime que el ED tiene de que la ZTF-FCT
es una organizacion que ya ha incorporado a su identidad una forma
de gestion ajustada a los principios de Calidad, tras evidenciar durante
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estos ultimos afos que esta forma de gestion ha aportado una mejora continua en el desarrollo de las actividades que le son
propias, de acuerdo a la Misién, Vision y Valores, y medida a través de las tendencias positivas obtenidas en la mayor parte de

los indicadores de su CMI (Ver 6,7, 8 y 9).
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ACLIMA Asociacion del Cluster de Industrias de Medio IG Informe de Gestion.
Ambiente de Euskadi IHOBE Sociedad Publica de Gestion Medioambiental.
ADEGI SO & o e its EHATR Ge IKERFEL Empresa de Investigaciones de Mercado y Marketing
AICRE Ayuda para la Implantacion del Crédito Europeo. Estratégico.
ANECA Agencia Espafiola de Evaluacion de la Calidad y ITT Ingenieria Técnica Topografica.
Acreditacion. JCR Journal Citation Reports.
AQUA Equipo de Mejora en Quimica Analitica. IF e o Exaniient
AVEQ Asociacion Vizcaina de Empresas Quimicas. JOU Torerks ok Oriteeston Univasiens
BIDEAN Equipo de mejora para la comunicacion. JPA ErES 6 Rares TS,
CAE Comision de Asuntos Econémicos. MAE Mapa Estratégico.
CCE Convenio de Cooperacion Educativa. MEC Ministerio de Educacion y Ciencia
CD Consejo de Departamento. Mi Mision.
e Qunssjoldat s dEi=s MICES Equipo de Mejora para intercambios Socrates-
CEBEK Confederacion Empresarial de Bizkaia. Erasmus.
CES Centro de Ensefianza Secundaria. MOODLE Plataforma informatica de aprendizaje.
CG Consejo de Gobierno de la UPV/EHU. MP Mapa de Procesos.
CICYT Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia. OPE Oferta Publica de Empleo.
CIDIR Centro Informatico para la Docencia, Investigacion y OTRI Oficina para la Transferencia de los Resultados de la
Red en la UPV/EHU. Investigacion.
CMI Cuadro de Mando Integral. PAKO Equipo de Mejora en Quimica Organica.
CONFEBASK  Confederacion Empresarial Vasca. PAS Personal de Administracion y Servicios.
CPU Comision de Profesorado Universitario. PD Programa de Doctorado.
CT Coordinador de Titulacion. PDI Personal Docente e Investigador.
CUAM Facultad de Ciencias de la Universidad Autonoma de PE Plan Estratégico.
B PG, PGA Plan de Gestion, Plan de Gestion Anual.
CubDIC Centros Universitarios con Diploma de Compromiso. PIE Programa de Innovacion Educativa.
i Do 63 Ve, POSTAL Servicio de correo electronico y albergue de disco
DEA Diploma de Estudios Avanzados. para los alumnos del Campus de Bizkaia.
DEMOTEK Sistema de voto electronico. PPP Plan de Perfeccionamiento del Profesorado.
ECTS European Credit Transfer System. PyE Politica y Estrategia.
ED Equipo Decanal (o Equipo de Direccion). RAM Reforma, Ampliacion y Mejora (de edificios).
EE Eje Estratégico. RCGI Red de Centros de Gestion Innovadora.
EEES Espacio Europeo de Educacion Superior. RCL Resultados Clave.
EGA Euskararen Gaitasun Agiria. RGI Responsables de los Grupos de Investigacion.
EITB, ETB Euskal Irrati Telebista, Euskal Telebista. RMN Resonancia Magnética Nuclear.
e-KASI Plataforma informatica de gestion de cursos en RPT Relacion de Puestos de Trabajo.
Internet de la UPV/EHU. SAE Servicio de Asesoramiento Educativo UPV/EHU.
EKONOR Egi%r:gg ﬁladrlzjasgig:rensacenamiento s ol SAECYT Servicio de Atencion al Estudiante de la ZTF-FCT.
ESIB Escuela Superior de Ingenieria de Bilbao. sCl Seience Citation Index.
ESP Encuesta de Satisfaccion del Personal. SGC Sistema de Gestion de la Calidad.
EUIG Escuela Universitaria de Ingenieria de Gasteiz. SGI Servicios Generales de Investigacion.
EUITI Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica. SICRE Eﬁgg{i)r:{i)ento para la Implantacion del Crédito
il Feraulien) (¢ Chanlen Bepi @i ikl SICUE Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios
FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional. Esparioles.
FI Factor de Impacto. SOPRECS Empresa de servicios en Calidad en la Gestion.
FNS Fundacién Novia Salcedo. SOou Servicio de Orientacion Universitaria.
FOAC Formacion para la Accion. SPG Seguimiento del Plan de Geston.
FOPU Formacion Docente del Profesorado. TA Tutor Académico.
FP Formacion Profesional TASSEP TransAtlantic Science Student Exchange Program.
GAIA Asociacion de Industrias de las Tecnologias TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Electronicas y de la Informacidn del Pais Vasco. UAM Universidad Auténoma de Madrid.
GAIKER Centro Tecnoldgico de Materiales. ucMm Universidad Complutense de Madrid.
GARBIKA Equipo de Mejora en Andlisis de Riesgos y Seguridad UGA Unidad de Gasto Autorizado. Sistema de Presupuestos
cin [ A0 de la UPV/EHU.
GAUR Programa de gestion e inventario de la UPV/EHU. UNIQUAL University and Quality, Agencia para la Calidad del
Gl Grupo de Investigacion. Sistema Universitario Vasco.
GIZAKER Empresa de Investigaciones Sociales y de Mercado. UuPC Universidad Politécnica de Calalufia.
GV Gobierno Vasco. Va Valores.
HABE Instituto para la Alfabetizacion y Reeuskaldunizacion VD Vicedecano (a).
de Adultos. Vi Vision.
1+D(+1) Investigacion y Desarrollo (e Innovacion). WebOn@ Equipo de Mejora: Pagina Web de la ZTF-FCT.
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