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COUNTRY (UPV/EHU)
2020



WELCOME
BIENVENIDA
ONGI ETORRI



3 CAMPUSES:

- ARABA
- BISCAY /BIZKAIA
- GIPUZKOA



BILBAO VITORIA-GASTEIZ

DONOSTIA/SAN SEBASTIÁN



CENTROS DEL CAMPUS DE ARABA /CENTRES

- Escuela de Ingeniería de Vitoria-Gasteiz /Faculty of Engineering
- Facultad de Economía y Empresa /Faculty of Economics and Business
- Facultad de Educación y Deporte / Faculty of Education and Sport
- Facultad de Farmacia / Faculty of Pharmacy
- Facultad de Medicina y Enfermería / Faculty of Medicine and Nursing
- Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social / Faculty of Labour Relations and Social Work
- Facultad de Letras / Faculty of Arts



CENTROS DEL CAMPUS DE BIZKAIA /CENTRES
BILBAO
- Escuela de Ingeniería de Bilbao /Faculty of Engineering
- Facultad de Economía y Empresa. Sarriko /Faculty of Economics and Business. Sarriko
- Facultad de Economía y Empresa. Elcano / Faculty of Economics and Business. Elcano

PORTUGALETE
- Escuela de Ingeniería de Bilbao. Portugalete / Faculty of Engineering

PLENTZIA
- Estación Marina de Plentzia (PIE) /Research Centre for Experimental Marine Biology and 

Biotechnology

LEIOA
- Facultad de Bellas Artes / Faculty of Fine Arts
- Facultad de Ciencia y Tecnología / Faculty of Science and Technology
- Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación / Faculty of Social and Communication

Sciences
- Facultad de Medicina y Enfermería / Faculty of Medicine and Nursing
- Facultad de Educación de Bilbao /Faculty of Education
- Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social / Faculty of Labour Relations and Social Work
- Facultad de Derecho.  Sección Bizkaia / Faculty of Law



CENTROS DEL CAMPUS DE GIPUZKOA /CENTRES

- Escuela de Ingeniería de Gipuzkoa. Donostia /Faculty of Engineering. Donostia
- Escuela de Ingeniería de Gipuzkoa. Eibar /Faculty of Engineering. Eibar
- Escuela Universitaria de Ingeniería Dual IMH. Elgoibar/IMH Dual Engineering University School. Elgoibar
- Facultad de Economía y Empresa /Faculty of Economics and Business
- Facultad de Educación, Filosofía y Antropología/Faculty of Education, Philosophy and Antropology
- Facultad de Psicología / Faculty of Psichology
- Facultad de Medicina y Enfermería / Faculty of Medicine and Nursing
- Escuela Técnica Superior de Arquitectura / Higher Technical School of Architecture
- Facultad de Química / Faculty of Chemistry
- Facultad de Informática / Faculty of Informatics
- Facultad de Derecho / Faculty of Law



OFICINAS DE ACOGIDA / HELP CENTRES

We are open for personal attention from mid-August
to mid-October and January to March in all
three campuses.
Yearlong online assistance available on
helpcentre2.internacional@ehu.eus.

Ofrecemos atención personalizada desde finales de
agosto hasta mediados de octubre y desde enero
hasta mediados de marzo en los tres campus.
Durante el resto del año, estamos disponibles en el
siguiente correo electrónico:
helpcentre2.internacional@ehu.eus

- Te ayudamos a buscar alojamiento / We help you find accomodation
- Información sobre actividades deportivas y culturales del campus / Information about sports and 

cultual activities
- Información sobre transporte / information about transport
- Información sobre la ciudad / information about the city
- Te buscamos un buddy / we find you a buddy
- Ayuda con algunos trámites de extranjería /assistance with some immigration procedures
- Información sobre cursos de idiomas / information about language courses
- Información sobre servicios para estudiantes en el Campus….. / information about other services..

CUESTIONES ACADÉMICAS: Coordinador o coordinadora de movilidad de tu facultad
ACADEMIC QUESTIONS: Mobility coordinator of your faculty



HELP CENTRE OF ARABA (Vitoria-Gasteiz)

Help Centre/Oficina de Acogida
Campus de Araba

Vicerrectorado de Campus
Calle Comandante Izarduy, 2
01006 Vitoria-Gasteiz

Tel: +34 945 014 334 

helpcentre1.internacional@ehu.eus

mailto:helpcentre1.internacional@ehu.eus


HELP CENTRE OF BILBAO 

Help Centre/Oficina de Acogida
Campus de Bizkaia. BILBAO

Escuela de Ingeniería de Bilbao
Plaza Ingeniero Torres Quevedo 1
Oficina P1-G11
48013 Bilbao

Tel: +34 946 015 868 

helpcentre3.internacional@ehu.eus

mailto:helpcentre3.internacional@ehu.eus


HELP CENTRE OF LEIOA

Help Centre/Oficina de Acogida
Campus de Bizkaia. LEIOA

Edificio Biblioteca Central, 2º
Barrio Sarriena s/n
48940 Leioa, Bizkaia

Tel: +34 94 601 5868

helpcentre2.internacional@ehu.eus

mailto:helpcentre4.internacional@ehu.eus


HELP CENTRE OF GIPUZKOA (Donostia-San Sebastián)

Help Centre/Oficina de Acogida
Campus de Gipuzkoa

Centro Ignacio Mª Barriola - Planta 1
Plaza Elhuyar, 1 - 20018 Donostia 

Tel: +34 943 015 192 

helpcentre4.internacional@ehu.eus

mailto:helpcentre4.internacional@ehu.eus


EHU Welcome

The University of The 
Basque Country has 
developed an app for visitor 
students that is called 
EHUWelcome. 
You can download it for free, 
and it is available for both 
Android and iOS



 www.ehu.eus/es/covid-19

01  
Es responsabilidad de todas 
las personas pertenecientes a la 
comunidad universitaria contribuir 
al cumplimiento estricto de las 
medidas de protección encaminadas  
a controlar y reducir la transmisión  
de la COVID-19. 

02  
Antes de ir a la universidad debes 
autochequearte diariamente en tu 
domicilio. Si tienes alguno de los 
siguientes síntomas: fiebre por encima 
de los 37ºC, tos seca, dolor de garganta, 
dificultad para respirar, pérdida de 
olfato y gusto,… no debes acudir  
a la universidad.  

Tampoco debes acudir en el caso 
de que se te haya diagnosticado la 
enfermedad y/o estés en aislamiento 
o en cuarentena por contacto estrecho 
con alguna persona con síntomas o 
diagnosticada en los últimos 14 días, 
ni si estás pendiente del resultado de 
las pruebas diagnósticas. 

Si los síntomas se presentan en la 
universidad, debes trasladarte a la 
sala de aislamiento de tu centro, 
evitando entrar en contacto con 
otras personas, ponerte en contacto 
con tu centro de salud de atención 
primaria y con la persona responsable 
COVID-19 de tu centro.

03  
Si perteneces al grupo de población 
vulnerable ante el COVID-19, 
deberás seguir las indicaciones de tu 
profesional sanitario de referencia 
respecto a las medidas de prevención 
más adecuadas.

Además, deberás ponerte en contacto 
con la Dirección de Estudiantes 
(ikasle-zuzendaritza@ehu.eus), 
donde se te solicitará que acredites 
tu situación mediante un certificado 
médico. Una vez sea valorada tu 
situación, si procede, se te informará 
de las medidas oportunas a aplicar en 
tu situación concreta.

Prestaremos especial atención al 
alumnado con diversidad funcional 
o necesidades específicas de apoyo 
educativo, ya que podrían necesitarse 
ciertas adaptaciones, como el 
recurso a acompañantes de apoyo 
y a medios materiales o ayudas 
técnicas. Las personas acompañantes 
de este alumnado deben cumplir las 
normas de prevención generales, 
manteniendo la distancia física 
respecto al resto de personas.

04  
No saludes con besos ni abrazos, 
limita el contacto físico y recuerda  
que gritar, cantar o soplar aumenta  
el riesgo de expulsión de gotas con 
virus a distancia.

05  
Debes utilizar siempre y de forma 
adecuada la mascarilla (cubriendo 
desde la parte del tabique nasal hasta 
el mentón) en todos los espacios 

de la universidad, incluidos los de 
uso común (bibliotecas, comedores, 
cafeterías, aulas de estudio…), 
independientemente de que se pueda 
garantizar la distancia interpersonal 
de seguridad. 

06  
Mantén siempre la distancia 
de seguridad y circula siguiendo 
la señalética de tu centro. 

07  
Deberás entrar en el aula previa 
higiene de manos. Así mismo, si 
acudes al baño, debes aplicarte 
solución hidroalcohólica antes  
y después.

08  
Se te recomienda que ocupes en 
las aulas el mismo lugar, con el fin 
de minimizar el número de contactos 
en caso de contagio. Está prohibido 
mover las mesas y sillas salvo causa 
justificada, que deberá ser comunicada 
al profesor o a la profesora.  

09  
No compartas objetos ni material con 
los compañeros y las compañeras en 
la medida de lo posible y utiliza el gel 
hidroalcohólico en caso de tener que 
hacerlo. Debes mantener limpios tus 
objetos personales, como teléfono, 
dispositivos electrónicos, etc.  

10  
Sigue siempre las recomendaciones 
y medidas que dicta la UPV/EHU.

DECÁLOGO  
PARA ESTUDIANTES
La prevención es la mejor forma 
de luchar contra la Covid-19



DECALOGUE 
FOR STUDENTS 

 

Prevention is the best way of 
combating Covid-19. 

01 
It is the responsibility of all members 
of the university community to 
contribute to strict compliance with 
the protective measures aimed at 
controlling and reducing transmission 
of COVID-19. 

02 
You should check yourself at home 
every day before going to the 
university. If you have any of the 
following symptoms you should not go 
to the university: fever over 37ºC, dry 
cough, breathing difficulty, loss of 
sense of smell and taste. 

Nor should you go if you have 
been diagnosed with the illness 
and/or you are in isolation or 
quarantine due to close contact 
with a person with symptoms or 
diagnosed in the last 14 days, or if 
you are waiting for the result of 
diagnostic tests. 

If the symptoms appear while you 
are at the university, you must go to 
the isolation room in your 
department, avoiding contact with 
other people, and contact your 
primary health centre and the 
person responsible for COVID-19 in 
your department. 

www.ehu.eus/es/covid-19 

03 
If you belong to a part of the 
population vulnerable to COVID-19, 
you must follow the instructions of 
your healthcare professional 
regarding the most appropriate 
preventive measures. 

You must also contact the Student 
Directorate (ikasle-
zuzendaritza@ehu.eus), which will 
ask you to provide evidence of your 
situation in the form of a medical 
certificate. Once your situation has 
been assessed, if appropriate you will 
be informed of the appropriate 
measures to apply in your specific 
case. 

We will pay special attention to 
students with functional diversity or 
specific educational support needs, 
as they might need certain 
adaptations, such as being 
accompanied by support people and 
material resources or technical 
assistance. The people supporting 
these students must follow the 
general preventive rules, by 
maintaining the physical distance 
from other people. 

04 
Do not greet people with kisses or 
hugs, limit physical contact and 
remember that shouting, singing 
and whistling increase the risk of 
expelling droplets with the virus 
over a distance. 

05 
You must always make proper use of 
a face mask (covering from the nasal 
septum to the chin) in all areas 

of the university, including shared 
ones (libraries, dining rooms, 
cafeterias, study rooms, etc.), 
irrespective of whether the safety 
distance between people can be 
assured. 

06 
Always maintain the safe distance and 
move about in accordance with the 
signage in your department. 

07 
Before entering the classroom 
you must perform hand 
hygiene. You must also use 
hydroalcoholic gel before and 
after going to the bathroom. 

08 
You are recommended to always 
sit in the same place in 
classrooms, in order to minimise 
the number of contacts in case of 
contagion. Moving tables and 
chairs is prohibited without a 
justified reason, of which the 
teacher must be informed. 

09 
Avoid sharing objects or materials 
with your colleagues as far as 
possible, and use hydroalcoholic gel if 
you do have to. You must keep your 
personal effects such as a telephone, 
electronic devices, etc. clean. 

10 
Always follow the 
recommendations and measures 
given by the UPV/EHU 



www.ehu.eus



CAMPUS OF ARABA





CAMPUS OF GIPUZKOA



ENGLISH

https://www.ehu.eus/en/w
eb/nazioarteko-
harremanak/en-visitor-
handbook

ESPAÑOL

https://www.ehu.eus/es/we
b/nazioarteko-
harremanak/ikasle-
bisitariaren-gida

https://www.ehu.eus/en/web/nazioarteko-harremanak/en-visitor-handbook
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/ikasle-bisitariaren-gida








BIZKAIA



SPORTS



Jarduerak baliogarriak kredituak aitortzeko. 
Actividades válidas para reconocimiento de créditos.KInformazio gehiago 

Más información  

• �Sube 5 montes de  
nuestro entorno, hazte  
una foto y envíanosla a  
través del formulario.

• ��Premio: camiseta y 
toalla.

• �Esta actividad tendrá  
un reconocimiento de  
0,5 créditos.

• �Igo gure inguruko 5 mendi, 
egin ezazu handik argazki 
bana eta bidal iezaakiguzu 
inprimakiaren bidez.

• �Saria: kamiseta eta 
eskuoihala.

• �Jarduera horrek 0,5 
kredituko aitorpena  
izango du.

Utzi zaborra edukiontzietan.  
Deposita la basura en contenedores. 

Errespetatu ondasun eta jabetza pribatuak.  
Respeta los bienes y propiedades privadas. 

Ondo pasa, baina izan zuhurra. Zaindu zure segurtasuna. 
Diviértete pero sé prudente. Vela por tu seguridad.  

112

Ibili markatutako bidezidorretatik.  
Camina por los senderos marcados. 

#MENDIERRONKA 
Hautsi sedentarismoa eta egin  
zaitez mendizale
Rompe con el sedentarismo  
y hazte senderista





LOCATION /UBICACIÓN 

CAMPUS OF ARABA
Edificio Vicerrectorado, planta baja
Comandante Izarduy, 2
01006 Vitoria-Gasteiz
Tfno: +34 945 013 347
Email: ar-Kirolak@ehu.eus

CAMPUS OF BISCAY
Polideportivo Universitario
Leioa-Unbe errepidea 6
48950-Erandio
Tfno: +34 946 015 894/ 946 013 161/ 946 013 
162
Email: bi-Kirolak@ehu.eus

CAMPUS OF GIPUZKOA
Facultad de derecho
Paseo Manuel Lardizabal 2
20018-Donostia / San Sebastián
Tfno: +34 943 018 159 / 943 015 187
Email: gi-Kirolak@ehu.eus

SPORTS INFORMATION/ INFORMACIÓN DEPORTIVA

mailto:ar-Kirolak@ehu.eus
mailto:bi-Kirolak@ehu.eus
mailto:gi-Kirolak@ehu.eus


LIBRARIES









HORARIOS / TIMETABLE









MOST DIFFICULT ASPECTS OF AN INTERNATIONAL 
EXPERIENCE / ASPECTOS MÁS COMPLICADOS DE UNA 
EXPERIENCIA INTERNACIONAL:

- Different educative system /diferente Sistema educativo
- Cultural shock / choque cultural
- Communication problems / problemas de comunicación
- Different habits / diferentes costumbres
- Homesickness / nostalgia del hogar
- Frustration / frustración
- Anxiety / ansiedad
- Loneliness / soledad



WELLNESS TIPS/ CONSEJOS PARA EL BIENESTAR

• Take care of the food /cuida tu alimentación
• Get enough rest / descansa suficiente
• Reaffirm the ability to overcome difficulties / reafirma tu habilidad para 

superar las dificultades
• Do not remain isolated, open to other people and establish friendships/no te

aisles, ábrete a otras personas y establece vínculos de amistad

If you think you could need personalized attention/ si crees que puedes
necesitar atención personalizada:

sap@ehu.eus

• Name/ nombre
• Campus/ campus
• Faculty/ facultad
• Brief explanation/breve explicación

mailto:sap@ehu.eus






DISABLED PEOPLE’S SERVICE
SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON 

DISCAPACIDADES

The mission of the Disabled People´s Service is to guarantee the principle of
equal opportunities for students with disabilities and with special
educational needs in general, so that they can benefit from services and
participate fully in the university.

El Servicio de Atención a Personas con Discapacidades tiene como misión
garantizar el principio de igualdad de oportunidades del alumnado con
discapacidad y, en general, con necesidades educativas especiales,
facilitando el acceso a los estudios, al disfrute de los servicios y a su plena
participación en la Universidad.



CITA PREVIA/ APPOINTMENT



CONTACTO  Y LOCALIZACIÓN /CONTACT AND LOCATION

EMAIL: discap@ehu.eus

CAMPUS OF ARABA
Vicerrectorado del Campus de Álava 
Calle Comandante Izarduy, 2 
01006 Vitoria-Gasteiz.
Teléfono: 945 014 343 

CAMPUS OF BISCAY
Vía Apia (Bajos de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación) 
Campus de Leioa - Barrio Sarriena s/n 48940 Leioa.
Teléfono: 946 012 258 

CAMPUS OF GIPUZKOA
Centro Ignacio María Barriola (Aulario) 
Plaza Elhuyar, 1 - 20018-Donostia-San Sebastián.
Teléfonos: 943 018 137 / 943 015 184 





MEDICAL ASSISTANCE

EU VISITORS

The Basque Public Healthcare System usually covers European citizens holding their
EUROPEAN HEALTHCARD (EHIC or E128) previously obtained in their home country.
Ask for an appointment at the public Health Centre closest to your place of residence.
They will assign you a Family Doctor, who will refer you to a specialist if required.

OTHER NATIONALITIES

Before attending a given Health Centre or Hospital, please confirm your medical 
assistance protocol an ask in your insurance where to go in case you need medical 
assistance.  
Going to the wrong hospital or medical centre can lead to your medical expenses not 
being paid by your insurer.





 

Número de teléfono de emergencias y líneas de ayuda: 

 

Incendios 

Salvamentos, rescates 

Accidentes 

Ambulancias 

Ertraintza 

Etc. 

Consejos prácticos: 

Se consciente del riesgo de robo: 

• Especialmente en lugares llenos de gente 

• No pierdas de vista tus pertenencias 

• Mantén tu bolso, cartera, mochila, etc. cerrados y colgados pegados a tu cuerpo 

• Evita andar solo por zonas mal iluminadas o en calles estrechas y desiertas 

• Desconfía de extraños que sean excesivamente ”amistosos” y que traten de agarrarte o tocar tu 

ropa 

• Asegúrate de cerrar correctamente la puerta de tu alojamiento al salir 

• No abras la puerta del portal o de la vivienda a extraños 

Seguridad vial: 

• Conducir bajo los efectos del alcohol, drogas o estupefacientes suponen infracciones graves 

• Por tu propia seguridad, no subas a vehículos conducidos por gente que no esté en condiciones 

adecuadas para conducir 

• Infórmate y utiliza los servicios de transporte público 

• Es una infracción usar el teléfono móvil mientras se conduce, al igual que no llevar puesto el 

cinturón de seguridad, tanto conductor como el resto de pasajeros.  

Protección personal: 

• No permitas que nadie invada tu espacio personal o tu privacidad 

• Cuéntale a tus amigos tus planes cuando decidas quedar a solas con alguien que acabas de conocer 

• Diviértete, pero siempre de un modo seguro 

Oficinas de asistencia: 

• La Ertzaintza tiene 41 centros de asistencia, entre comisarías y puntos de ayuda 

• Las localidades con Policía Local también cuentan con puntos de asistencia al ciudadano. 

 

Más información disponible en: http://www.ertzaintza.net 

 

 

En caso de emergencia, llama al: 
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