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1. EGINKIZUNA 
  
 
 
Ezgaitasunak dituzten Pertsonentzako Zerbitzuak desgaitasunak dituzten 

ikasleak eta, oro har, hezkuntza premia bereziak dituzten  ikasleen aukera-

berdintasunaren printzipioa bermatu, ikasketetarako sarbidea erraztu, 

unibertsitateko zerbitzuak jaso eta  unibertsitateko bizitzan parte hartzea 

errazteko eginkizuna du. 
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2. ARAUDIA 
 

Atal honetan zerbitzuaren lana gidatzen eta zuzentzen duen erreferentzia 
dokumentalak eta araudia jasotzen dira. Zerbitzuko web atariaren bitartez 
jaso daitezke guztiak. 

 

UPV/EHUko ESTATUTUAK 

17/2011 DEKRETUA, otsailaren 15ekoa, Universidad del País Vasco/ 
Euskal Herriko Unibertsitateko Estatutuak onartzen dituena. 
 
Desgaitasunak dituzten ikasleak eta, oro har, hezkuntza premia bereziak 
dituzten  ikasleen aukera-berdintasunaren printzipioa bermatezeko 
beharrezko neurriak jasotzen ditu. 
 
Lehenengo Titulua. UPV/EHUaren izaera eta helburuak 
 
4. art -  
 
2.- UPV/EHUk honako hauek sustatuko ditu:  
 

b) Premia bereziak dauzkaten pertsonak unibertsitateko kideen artean 
izatea. 

 
3.– UPV/EHUk emakumeen eta gizonen berdintasuna bermatuko du bere 

baitan eta beharrezko neurriak hartuko ditu inor diskriminatua izan ez 
dadin arrazoi hauengatik: jatorria, etnia, sexua, erlijioa, iritzia, hizkuntza 
edo bestelako egoera pertsonal edo sozialen bat. Beraz, UPV/EHUk 
aintzat hartuko ditu honako printzipio hauek: aukera berdintasuna, 
aniztasunaren eta diferentziaren errespetua, genero ikuspegia 
txertatzea, ekintza positiboa, sexuari lotutako rolak eta estereotipoak 
baztertzea, eta gizonen eta emakumeen ordezkaritza parekatua. 
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II. Titulua Unibertsitateko kideak 
 
V. Kapitulua. Premia bereziak dauzkaten pertsonak 
 
67. art –  

 
UPV/EHUk ekintzak bultzatuko ditu premia bereziak dauzkaten 
unibertsitateko kideek eta gainerako kideek aukera berdintasun 
berberak dauzkatela ziurtatzeko. Beraz, beharrezko baliabideak, 
informazioa, laguntza eta bitartekoak jarriko ditu premia bereziak 
dauzkaten pertsonen eskura 

 
68. art –  
 
1. – UPV/EHUk bermatu egingo die aukera berdintasuna ezintasunak 

dauzkaten ikasleei eta unibertsitateko gainerako kideei. Beraz, debeka-
tu egingo du edozein diskriminazio mota eta ekintza positiboa 
bultzatuko du, aipatutako pertsonen parte hartzea erabatekoa eta 
eraginkorra izan dadin unibertsitatean. 

 
2. – Ezintasunak  dauzkaten  ikasleak eta  unibertsitateko gainerako kideak 

ezin izango dira izan diskriminatuak beren ezintasunagatik, ez 
zuzenean ez zeharka, unibertsitatera sartzeko prozesuan, bertan ari 
direnean, eta titulu akademikoak edo onartuta dauzkaten bestelakoak 
baliatzean. 

 
3. – Ezintasunak dauzkaten ikasleek horrelakorik behar balute, 

unibertsitateko ikastegiek eta sailek esanguratsuak ez diren 
egokitzapen curricularrak egingo lituzkete eta ikasleen beharretara 
moldatutako tutoretza espezifikoak ezarriko. 

 
4. – UPV/EHUk egokitu egin beharko du bere ingurunea, legeriak 

xedatutakoari jarraiki, ezintasunak dauzkaten pertsonak oztoporik 
gabe ibili ahal izan daitezen bertan. 

 
5. – UPV/EHUk kontuan hartuko du ezintasunak dauzkaten pertsonei lana 

emateko arautegietan xedatutakoa, eta aplikatu egingo du langileak 
hautatu eta kontratatzean. 
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UPV/EHUko II INKLUSIO PLANA 2012-2017 

2012ko ekainaren 22an UPV/EHUko Gobernu Kontseiluak onartua. 

Zerbitzuaren helburu, ardatz estrategiko, jarduera programak eta ebaluazioa 
sistema eta prozedurak jasotzen ditu. 

HEZKUNTZA PREMIA BEREZIAK DAUZKATEN UPV/EHUKO IKASLEEI 
AUKERA BERDINTASUNA BERMATZEKO ARAUTEGIA 

AKORDIOA 2015eko apirilaren 30ean UPV/EHUko Gobernu Kontseiluak 
onartua, hezkuntza premia bereziak dituzten UPV/EHUko ikasleei 
aukera berdintasuna bermatzeko. 

Arautegi honen helburua da desgaitasunak eta, oro har, hezkuntza premia 
bereziak dituzten UPV/EHUko ikasleen arretarako ekintzak arautzea, 
unibertsitateko gainerako kideek dituzten aukera berberak bermatuko 
dizkieten ikasketetarako sarbidea erraztu, ikasketak egin eta erabateko parte 
hartzea izateko aukera izatea unibertsitatean egongo diren bitartean.  

Hurrengo informazioa aurki dezakezu: 

• Hezkuntza premia bereziak dituzten ikasleen eskubideak eta 
erantzukizunak. 

• Ezgaitasunak dituzten Pertsonentzako Zerbitzuko jarduera 
prozedurak. 

• Hezkuntza premia bereziak dituzten ikasleen aukera berdintasuna 
bermatzeko baliabideak. 

• Erreklamazio prozedurak. 

• Datuak babestu. 
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3. ARDATZ ESTRATEGIKOAK 
 
 
Informazioa, Aholkularitza eta Orientazioa  
 
• Unibertsitate sarrerarako ezgaitasunak dituzten pertsonentzako arreta 
• Ezgaitasunak dituzten sartu berrien ikasleen harrera  
• Ezgaitasunak dituzten ikasleen arreta unibertsitateko egonaldian  
• Ezgaitasunak dituzten ikasle tituludunen laneratzea 

  
Aukerak Parekatzea  
 
• Giza baliabideen kudeaketa: Keinu Hizkuntzako Interpreteak eta 

Hezkuntza Laguntzaileak. 
• Laguntza Produktuak edo/ta baliabide teknikoen kudeaketa: 

irakaskuntzarako laguntzak (FM emisorea, kopia bikoitza duen 
koadernoak …) 

  
Prestakuntza eta Sentsibilizazioa 
  
• Formazioa: ikasle, irakasle eta administrazio eta zerbitzuetako 

pertsonalei zuzendua. 
• Sentsibilizazioa: gidak, biltegiak, jardueren antolaketa, sari eta lehiaketen 

antolaketa. 
 

IIrriissggaarrrriittaassuunnaa  
  
• Irisgarritasunezko eskaeren arreta 
• Komunikaziorako irisgarritasuna eta irisgarritasun arkitektonikoa 
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4. LAN TALDEA 
 
 
 
 
  

  Ikasleen eta 
Enplegagarritasunaren arloko 

Errektoreordetza 

  

  

  
 

  

 
 

Ikasleen Zuzendaria 

  

 
 

  
  

  Ezgaitasunak dituzten 
Pertsonentzako Zerbitzua 

  

     
 

   

Arabako Arreta 
Unitatea  Gipuzkoako  

Arreta Unitatea  Bizkaiko Arreta 
Unitatea 

Orientazio 
Teknikaria  

Ezgaitasun 
Teknikari 

Arduraduna 

Orientazio 
Teknikaria 

 Orientazio 
Teknikaria 

      
 

Administrazio 
Laguntzailea 

Hezkuntza 
Laguntzaileak 

Zeinu 
Hizkuntza 

Interpreteak 
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http://www.ikasleak.ehu.es/p202-shdiscct/eu/contenidos/recurso_tecnico/cifras_discapacidad/eu_zifrak/ezgaitasuna_ikasleak_zifrak.html
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6. UNIBERTSITATE SARRERARAKO EZGAITASUNAK 
DITUZTEN PERTSONENTZAKO ARRETARAKO 
PROGRAMA 

 
 
6.1. HELBURUAK 

  
• Unibertsitatera sartzeko eta sarrera probetarako orientabidea, 

argibideak eta aholkuak emateko komunikazio-bideak finkatzea. 
 

• Ikasleek Unibertsitatean izango dituzten behar berezien ebaluaketa 
egitea eta baliabideen gestioak gauzatzea.  

 
 
6.2. JARDUERAK 
 
• Sarrera probetan egokitzapenak egiteko prozedurari buruzko 

informazioa ematea Berritzeguneei, Derrigorrezko Bigarren 
Hezkuntzaren Ondoko Zentroei eta Helduentzako Irakaskuntza 
Zentroei. 
 

• Berritzeguneek, Derrigorrezko Bigarren Hezkuntzaren Ondoko 
Zentroek eta Helduentzako Irakaskuntza Zentroek eginiko kontsultak 
erantzutea. 

 
• Unibertsitate-aurreko ezgaitasunak eta, oro har, premia bereziak 

dituzten ikasleen egokitzapen-eskaerak kudeatzea, unibertsitatera 
sartzeko  batxilergoaren ebaluazio probetan. 

 
• Unibertsitatera sartzeko  batxilergoaren ebaluazio probetako 

epaimahaikideei ezgaitasunak eta, oro har, premia bereziak dituzten 
ikasleen arretarako aholkularitza ematea. 

 
• Ezgaitasunak eta, oro har, premia bereziak dituzten ikasleek egin nahi 

dituzten tituluei buruzko informazioa, aholkularitza  eta orientazioa 
ematea. 
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6.3. EGOKITZAPENAK UNIBERTSITATERA SARTZEKO 
BATXILERGOAREN  EBALUAZIO PROBETAN  
 

Motore urritasuna duten ikasleentzako egokitzapenak: 

 
- Gela irisgarria 
- Hezkuntza laguntzarako espezialista 
- Denbora gehiago (15 minutu gehiago) 
- Transkripzioa 
- Aparteko gela 
- Egokitutako altzariak 
- Ordenagailua 

 

Ikusmen urritasuna duten ikasleentzako egokitzapenak: 

 
- Hizkiak handitzea 
- Azterketen egokitzapenak IBZk eginda  
- Denbora gehiago (15 minutu gehiago) 
- Aparteko gela ekipamendu espezifikoarekin eta azterketa egiteko 
- Lupa erabiltzeko baimena 

 

Entzumen urritasuna duten ikasleentzako egokitzapenak: 

 
- Zeinu Hizkuntzako Interpretea 
- FM emisorea 
- Denbora gehiago (15 minutu gehiago) 
- Lehenengo ilaran esertzea  
- Ikasleari zuzeneko informazioa eman 

 

Beste motako ezgaitasunak dituzten ikasleentzako egokitzapenak: 

 
- Denbora gehiago (15 minutu gehiago) 
- Komunera joateko edo gelatik ateratzeko baimena 
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Ikasteko Zailtasun Espezifikoak dituzten ikasleentzako egokitzapenak:  

 
- Denbora gehiago (15 minutu gehiago) 
- Azterketa hasieran irakasleak azterketa irakurri 
- Azterketaren egiturari buruzko informazioa eman denbora 

antolatzeko eta jarraibideak azpimarratu zuzenean ikasleari  
- Azterketa bukaeran irakasleak azterketaren errebisioa egin ulergarria 

dela eta galdera guztiak erantzun dituela ziurtatzeko 
- Ordenagailua (posible den irakasgaietan) 
- Tokia erreserbatu (distrakzioak ekiditeko)  
- Arreta deiak  
- Zuzentzaileentzat dislexiari buruzko informazioa  

 

Autismoaren Espektroko Nahasmenak (AEN) dituzten ikasleentzako 
egokitzapenak: 

 
- Denbora gehiago (15 minutu gehiago) 
- Komunera joateko edo gelatik ateratzeko baimena 
- Azterketaren egiturari buruzko informazioa eman denbora 

antolatzeko eta jarraibideak azpimarratu zuzenean ikasleari  
- Ordenagailua (posible den irakasgaietan) 
- Tokia erreserbatu edo aparteko gela 
- Azterketak egingo diren instalazioak aldez aurretik bisitatzea  
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6.4. UNIBERTSITATERA SARTZEKO BATXILERGOAREN  EBALUAZIO 
PROBETAKO EGOKITZAPEN ESKAERARAKO PROZEDURA  
 

OTSAILA 
Bigarren Hezkuntzako ikastetxeek pertsona bat izendatu 
beharko dute arduradun ikastetxeko egokitzapen eskaera 
kudeatu eta jarraipena egiteko 

MARTXOAREN 
2a BAINO 

 LEHEN 

Ikastetxeak arduradunaren hurrengo datuak bidaliko ditu 
discap@ehu.eus helbidera:  

• Izen-abizenak  
• NAN zenbakia  
• Jaiotze data 
• Helbide elektronikoa (konpartitu gabeko kontua) 
• Ikastetxearen izena, kodea eta telefonoa 

Datu hauekin Zerbitzuak arduradunari sarbiderako kodeak 
bidaliko dizkio UPV/EHUko web orriaren bidez egokitzapenen 
eskaerak egiteko. Neurri hauek Datu Pertsonalak Babesteko 
Legearen ondorioz ezarri dira 

MARTXOAREN 
5etik – 16ra 

 

Egokitzapen eskaerak egiteko epea. Eskaera egiteko ikasleak 
izen-ematea egina izan behar du.  
Arduradunak eskaerak bideratzeko  hurrengo dokumentazioa 
pdf edo word formatuan eskaneatuta behar du, beti ere 
ikaslearen egoeraren arabera. 
Berritzeguneko Hezkuntza Premia Berezien zerrendetan 
dauden ikasleak:  
• Berritzeguneko egokitzapen txosten bat (Berritzeguneak 

txostena ikastetxera bidali behar du) 
• Desgaitasun mailaren aitorpen agiria, eta agiririk ezean, 

mediku txostena edo/eta  txosten psikopedagogikoa.  
Berritzeguneko Hezkuntza Premia Berezien zerrendetan ez 
dauden ikasleak:    
• Ikastetxeko egokitzapen txosten bat  
• Desgaitasun mailaren aitorpen agiria, eta agiririk ezean, 

mediku txostena edo/eta txosten psikopedagogikoa. 
 
Egokitzapen txosten ereduak zerbitzuko web orrian daude 
eskura:  www.ehu.eus/discapacidad 
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MARTXOARE

N  
19tik 

MAIATZAREN 
18ra 

Zerbitzuak eskaerak baloratuko ditu eta onarpenaren berri 
GAUR aplikazioaren  bitartez emango da. Eskaerari buruz 
zalantzaren bat izanez gero ikastetxeko arduradunekin 
harremanetan jarriko gara. 

MAIATZAREN 
21etik 30era 

Ikastetxeko arduradunak ikasleak ikasketak gainditu dituela 
edo ez egiaztatu beharko dio zerbitzuari jakin bezain laster, 
eskaera zer deialdirako kudeatu behar den jakiteko. 

MAIATZAREN  
31 

Sarbide Probarako Zuzendariak epaimahaien osaeraren eta 
tokien berri emango dio Zerbitzuari. 

 
OHIKO DEIALDIA 

EKAINAREN  
1 eta 4 Zerbitzuak egokitzapenei buruz informatuko dio epaimahaiari. 

EKAINAREN  
4 eta 5 

Zerbitzuak Ikastetxeko arduradunari epaimahaiak 
egokitzapenei buruz informazioa jaso duela  baieztatuko dio. 

 
EZ OHIKO DEIALDIA 

EKAINAREN  
13tik 22ra 

Ikastetxeko arduradunak ikasleak ikasketak gainditu dituela 
edo ez egiaztatu beharko dio zerbitzuari jakin bezain laster. 

EKAINAREN 
29 ETA 

UZTAILAREN 
2 

Zerbitzuak egokitzapenei buruz informatuko dio epaimahaiari. 

UZTAILAREN  
2 eta 3 

Zerbitzuak Ikastetxeko arduradunari epaimahaiak 
egokitzapenei buruz informazioa jaso duela  baieztatuko dio. 

 
 
 
Harremanetarako pertsona:  
 
Mamen López Lizarralde 
T. 943 015184 
discap@ehu.eus 
 
www.ehu.eus/discapacidad 
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7. GLOSARIOA 

 
HEZKUNTZA INKLUSIBOA: ikasle guztien  berdintasun aukerak 
bermatuko dituen irakaskuntzaren diseinua, antolaketa eta garapena 
ikasketetako sarbidea, aurrerapena eta partaidetzan.  Hezkuntza 
interbentzio prozesu moduan ulertu behar da pertsona guztien ezaugarriak 
kontuan hartuz eta aniztasunari erantzuteko egokitzeko gaitasuna duena. 
 
HEZKUNTZA PREMIA BEREZIAK: ikasle batzuk desgaitasun baten 
ondorioz edo/ta ikasteko zailtasun espezifiko, nahaste edo gaixotasun baten 
ondorioz ikasketak egiteko eta garatzeko dituzten premiak dira. Hezkuntza 
testuinguruan ezarrita dauden ikasketetan sartzeko eta garatzeko gradu 
handi edo txiki batean dauden zailtasunak dira. 
 
DESGAITASUNA: Desgaitasunaren Funtzionamenduaren eta Osasunaren 
Nazioarteko Sailkapenaren (CIF) arabera, 2001an OME-k argitaratua, 
ezintasuna terminoak funtzio eta gorputz egituran urritasunak jasotzen 
ditu, hots, jarduerak burutzeko gaitasunaren mugak eta hiritarrak gizartean 
parte hartzeko dituen murriztapenak.  
 
AUKERA BERDINTASUNA: zuzeneko edo zeharkako bazterkeria eza da 
eta baita ere neurriak hartzea, desgaitasun bat duen pertsona batek bizitza 
politiko, ekonomiko, kultural eta sozialean parte hartzeko dituen 
desabantailak saihestu edo orekatzeko.  
 
IRISGARRITASUNA: inguru, produktu edo zerbitzu batek izan beharreko 
ezaugarri multzoa da, pertsona guztiek erosotasunez, berdintasunez eta 
segurtasunez erabil dezaten, batez ere desgaitasunen bat dutenek.   
 
DISEINU UNIBERTSALA: jakintzat ematen du gizatasuna ezin dela neurtu 
gaitasun, neurri edo estandar batzuen arabera, baizik eta orokorrean ikusi 
behar dela, aniztasuna arautzat hartuta eta ez salbuespentzat. Edozein 
produktu edo/ta zerbitzu diseinatu eta inplementatzerakoan premiak 
dituzten pertsona guztientzat egokituta dagoela esan nahi du  
 
JARDUERARAKO NEURRI POSITIBOAK: laguntza bereziak dira, 
ezintasun bat duten pertsonek bizitza politiko, ekonomiko eta sozialean 
erabat parte hartu eta sartzeko aurki ditzaketen desabantailak edo zailtasun 
bereziak saihestu edo orekatzeko, ezintasun mota eta maila ezberdinak 
kontutan hartuta. 
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