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1. INTRODUCCION

El Servicio de Psicologia Aplicada/Psikologiako Aplikatuko Zerbitzua (SPA/PAZ) de la
UPV/EHU nace en el afio 2002, vinculado en un primer momento a la Facultad de

Psicologia, y a partir de 2008, ligado funcionalmente al Vicerrectorado de Estudiantes.

Es un Servicio gratuito, en el que la asistencia psicologica la han realizado en sus
inicios profesorado de la Facultad de Psicologia con experiencia clinica, en un principio de
manera totalmente voluntaria y desde el curso 2011/2012 con un reconocimiento en el PDA
del profesorado.

El tipo de atencion psicolégica que se ofrece es el asesoramiento y orientacion frente
a dificultades psicolégicas que repercuten en el desarrollo personal, la adaptacion
académica, el desempefio laboral, etc. En caso de que se objetive que una situacién puede
resolverse con una intervencion psicoterapéutica de tiempo limitado (8-10 sesiones), ésta se
lleva a cabo. Otras veces, después de estas sesiones de apoyo, contencion y estructuracion
de la demanda, el caso es derivado hacia los Servicios publicos de Salud Mental o hacia
profesionales expertos propuestos por los Colegios Oficiales de Psicélogos.

La Direccion del Servicio la realiza actualmente una profesora del Departamento de
Procesos Psicolégicos Basicos, psicologa clinica, y en el curso 2013/2014 se contrataron
dos psicélogas clinicas, una para prestar atencion al Campus de Bizkaia (tanto en Leioa
como en Bilbao), y otra para los Campus de Alava y Gipuzkoa.

El Servicio de Psicologia Aplicada trabaja aspectos fundamentales para mejorar la
calidad de vida y el desarrollo integral de las personas como son: el afrontamiento del
estrés, la atencion a las dificultades de indole psicoldgica, la orientacion sexual, el manejo y
la resolucién de conflictos, las habilidades socio-emocionales y la prevencién y reduccion de

los riesgos asociados al consumo de alcohol y otras drogas.

Asi, las funciones del SPA/PAZ recogidas en el Reglamento General aprobado por
Consejo de Gobierno de la UPV/EHU el 16 de mayo de 2012, son las siguientes:

a) Realizar Programas de prevencién primaria en el ambito de la Psicologia, dirigidos
al alumnado universitario. Esta prevencion primaria est4 dirigida a evitar, en el ambito
académico, la aparicién de problemas psicolégicos, buscando la promocién de la salud
general. Concretamente se trata de aumentar los recursos personales de las personas y

fomentar conductas saludables que mejoren su calidad de vida.



b) Realizar Programas de prevencion secundaria dirigidos al alumnado universitario.
Este tipo de prevencion esta dirigida a disminuir las complicaciones en las primeras fases de
un trastorno y a reducir la duracién de las perturbaciones asociadas al mismo. La atencion
se dirige a la deteccion temprana de los casos o conductas de riesgo relacionadas con los

problemas o trastornos, con el fin de modificarlos en la fase inicial.

c) Prestar asistencia psicolégica al alumnado universitario que lo solicite. Dicha
asistencia psicoldgica consistird hasta un maximo de 8-10 sesiones que incluirdn una
valoracion y primera impresion diagnostica, informacion sobre la misma, orientacion, apoyo,

consejo y derivacion si hiciera falta.

Toda la informacion pertinente del SPA/PAZ de la UPV/EHU se encuentra actualizada

en la pagina web: www.ehu.es/web/servicio-psicologia-aplicada.
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2. CONSULTAS RECIBIDAS EN EL CURSO 2014/2015

Durante este curso 2014/2015 se recibieron un total de 179 nuevas consultas.

En la tabla 1 se presenta la distribucién por Campus (ver tabla 1).

ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL

CONSULTAS

RECIBIDAS 34 62 83 179

Tabla 1. Numero de consultas recibidas en el SPA/PAZ en el curso 2014/2015.

En cuanto a su distribucién porcentual, se presenta en el grafico 1 (ver gréfico 1).

50%

OAlava
O Bizkaia
OGipuzkoa

Gréfico 1: Distribucién porcentual de las consultas recibidas en el SPA/PAZ en el
curso 2014/2015, por Campus.

En el Campus de Bizkaia, las consultas se realizan tanto en Leioa como en Bilbao. El
83,87% de las consultas recibidas son atendidas en el Campus de Leioa, por lo que en esta
Memoria, se presentaran unidos los datos de Leioa con los de Bilbao, considerandolos como

pertenecientes al Campus de Bizkaia

Analizando la distrlbucion por sexo, se observa que entre 7 y 8 de cada 10 personas
que consultan con el SPA/PAZ, son mujeres. En la tabla 2 se presenta la distribuciéon por

sexos de estas 179 consultas recibidas (ver tabla 2).



% N

MUJERES 74,31 133
HOMBRES 25,69 46
TOTAL 100 179

Tabla 2. Distribucién por sexo de las consultas recibidas en el SPA/PAZ en el curso
2014/2015.

Analizando la distribucion por sexo y por Campus en las consultas recibidas, nos

encontramos con los datos que se presentan en la tabla 3 (ver tabla 3)

ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL
MUJERES 24 44 65 133
HOMBRES 10 18 18 46
TOTAL 34 62 83 179

Tabla 3. Distribucién por sexo y por Campus de las consultas recibidas en el SPA/PAZ en el
curso 2014/2015.

En cuanto a la distribucién porcentual por sexo y por Campus, se presenta en el
grafico 2 (ver gréfico 2).
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Gréfico 2. Distribucién porcentual por sexo y Campus de las consultas recibidas en el
SPA/PAZ en el curso 2014/2015.



3. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CURSO 2014/2015

Durante este curso 2014/2015 se atendieron un total de 211 personas (que accedieron
al Servicio por cualquiera de las vias establecidas: correo, teléfono, visita presencial,
recomendacioén, etc.). La diferencia con el nimero de casos nuevos (179) se refiere a que
en este apartado el computo ha incorporado los siguientes cambios:

a) Se afiadieron 35 personas que continuaban con la atencion iniciada el curso
anterior: 8 del Campus de Alava, 8 de Bizkaia y 19 de Gipuzkoa.
b) Quedaron excluidos de los célculos 6 casos de Alava y 1 de Gipuzkoa que,

desde el cierre de la memoria anterior, no acudieron a las consultas ni respondieron a

los correos electronicos. Al comienzo de este curso 2014/2015 se les dio de baja.

c) Se restaron de los calculos 3 casos que solicitaron consulta este curso

2014/2015 y que no acudieron a la primera entrevista: 2 en el Campus de Alava y 1 en

el de Gipuzkoa. Dichas personas, contactadas por correo o telefénicamente,

manifestaron su intencidon de no comenzar.

En la Tabla 4 se presenta la distribucion por Campus de las personas atendidas en el
curso 2014/2015 (ver tabla 4).

ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL

PERSONAS
ATENDIDAS

Tabla 4. N° de personas atendidas en el SPA/PAZ en el curso 2014/2015.

40 70 101 211

En cuanto a su distribucion porcentual, se presenta en el grafico 3 (ver gréfico 3).
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Gréfico 3: Distribucion porcentual de las personas atendidas en el SPA/PAZ en el
curso 2014/2015, por Campus.



El alumnado es un colectivo de poblacion joven fundamentalmente, aunque hay
personas de mayor edad. En las siguientes tablas se presenta la edad media y el rango de

edad por Campus Yy diferenciado por alumnado de Grado y Licenciatura y el alumnado de
Postgrado y Doctorado (ver tablas 5y 6).

ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA
(N=40) (N=70) (N=101) TOTAL
ALUMNADO N=26 N=48 N=83 N=157
GRADO / LICENCIATURA (65%) (68,6%) (82,2%) -
EDAD MEDIA 23,76 28,23 23,37 25,12
RANGO DE EDAD 18-64 18-55 17-51 17-64
Tabla 5: Edad media y rango de edad del alumnado de Grado y Licenciatura, por Campus.

ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA
(N=40) (N=70) (N=101) TOTAL
ALUMNADO N=3 N=12 N=7 N=22
POSTGRADO/DOCTORADO (7,5%) (17,1%) (6,9%) -
EDAD MEDIA 25,66 29,78 24,57 24,57
RANGO DE EDAD 25-27 20-40 22-28 22-28
Tabla 6: Edad media y rango de edad del Alumnado de Postgrado y Doctorado, por Campus.

Analizando la distrlbucién por sexo, se encuentra el mismo patréon que entre las

consultas recibidas, es decir que entre 7 y 8 de cada 10 personas atendidas, son mujeres.

En la tabla 7 se presenta la distribucién por sexos de estas 211 personas atendidas
(ver tabla 7).

N %
MUJERES 153 72,5
HOMBRES 58 27,48
TOTAL 211 100
Tabla 7. Distribucién por sexo de las personas atendidas en el SPA/PAZ en el curso
2014/2015.



Analizando la distribucién por sexo y por Campus en las personas atendidas, se
observan escasas diferencias entre los tres Campus que pueden estar debidas al tipo de

titulaciones que se ofertan en cada uno (ver tabla 8).

ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL
MUJERES 28 48 77 153
HOMBRES 12 22 24 58
TOTAL 40 70 101 211

Tabla 8. Distribucién por sexo y por Campus de las personas atendidas en el SPA/PAZ en el
curso 2014/2015.

En cuanto a la distribucion porcentual por sexo y por Campus, se presenta en el

gréafico 4 (ver gréafico 4).
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Gréfico 4. Distribucion porcentual por sexo y Campus de las personas atendidas en el
SPA/PAZ en el curso 2014/2015.



4. TIPO DE USUARIO/A ATENDIDO/A EN EL CURSO 2014-2015

En el SPA/PAZ, como se ha sefialado previamente, se atiende a toda la comunidad
universitaria, aunque el alumnado es el colectivo que tiene mayor representacion y es

nuestra razén de ser (ver tabla 9).

TIPO DE USUARIO/A
ALUMNADO DE GRADO/LICENCIATURA 157
ALUMNADO DE POSTGRADO/DOCTORADO 22
PAS 15
PDI 17
TOTAL 211

Tabla 9. Tipo de usuario/a atendido/a en el curso 2014/2015.

La distribucion porcentual se refleja en el grafico 5 (ver gréfico 5).

O Alumnado Grado /
Licenciatura

O Alumnado Postgrado /
Doctorado

O PAS

@ PDI

Gréfico 5. Distribucion porcentual del tipo de usuario/a atendido/a en el curso 2014/2015.

El tipo de usuario/a atendido/a en el SPA/PAZ por Campus, se presenta en la tabla 10

(ver tabla 10) y su distribucion porcentual en el Grafico 6 (ver gréfico 6).
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ALAVA | BIZKAIA | GIPUZKOA | TOTAL
GRADéhﬂggQgiTURA 26 48 83 157
POSTGRAAL[L)JcI\)A/gAO?ORADo s 12 7 22
PAS 1 8 6 15
PDI 10 2 5 17
TOTAL 40 70 101 211

Tabla 10. Tipo de usuario/a atendido/a por Campus, en el curso 2014/2015.

L1}
82.2% O Alumnado Grado/
Licenciatura
65% 68.6%
0
O Alumnado Postgrado/
Doctorado
O PAS
0,
25% o PDI
17.1%
7.5% 11.49
’ & 6,9%
2.5% 2.99, 3,9% 5%
1 2%
ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA

Graéfico 6. Distribucién porcentual por tipo de usuario/a atendido/a por Campus en el curso
2014/2015.



5. SITUACION DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN EL SPA/PAZ A LA
FINALIZACION DEL CURSO 2014/2015, Y NUMERO DE SESIONES REALIZADAS

El nimero de sesiones ofrecidas (establecidas por el Reglamento General del
SPA/PAZ) es de 8 a 10, aunque a peticion justificada de la terapeuta que atiende a cada
persona, pueden ser aumentadas hasta un maximo de 15. No obstante, la mayor parte de
las personas atendidas resuelven la situacion que les ha hecho solicitar consulta en el lapso

de tiempo prefijado.

La tabla 11 presenta el nimero de sesiones realizadas durante el curso 2014/2015 por

Campus, asi como la media de sesiones por persona atendida (ver tabla 11).

ALAVA BIZKAIA | GIPUZKOA TOTAL
N° DE SESIONES
REALIZADAS 181 442 355 978
MEDIA DE SESIONES
POR PERSONA 4,52 6,31 3,51 4,63

Tabla 11: Numero de sesiones realizadas y media de sesiones por persona atendida, por Campus
en el curso 2014/2015.

Por otro lado, la situacion (a la finalizacion del curso académico y momento de

redaccion de la presente Memoria) de las personas atendidas presenta varios escenarios:

e En consulta: Prosiguen las sesiones después del periodo vacacional de agosto

e Alta terapéutica: Finalizacion y cierre del proceso de consultas que motivo la
demanda del/a usuario/a.

e Alta voluntaria/derivacion: Son altas prematuras, antes de acabar el nimero de
sesiones establecido. El paciente no puede continuar tratamiento por razones
externas (trabajo, cambio de domicilio, etc.), o considera que ya ha resuelto su
problema y asi lo plantea (aunque su terapeuta no esté de acuerdo). También se
cuentan aqui las derivaciones a otro dispositivo asistencial.

e Alta por abandono o incomparecencia: Usuarios/as que manifiestan
expresamente su deseo de interrumpir el proceso de consultas sin dar mas
explicaciones o dejan de acudir a un minimo de dos citas sin responder a los intentos

realizados para contactar con ellos/as y habilitados a tal efecto.
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En la tabla 12 se presenta la situacion terapéutica, al cierre de esta Memoria, en los

tres Campus (ver tabla 12); la tabla 13 muestra el nimero de sesiones medio de las altas

terapéuticas dadas en el curso 2014/2015 por Campus (ver tabla 13).

ALAVA BIZKAIA | GIPUZKOA | TOTAL
PERSONAS 40 70 101 211
ATENDIDAS (18,9%) (33,2%) (47,9%) (100%)
11 5 36 52
EN CONSULTA (21.2%) (9,6%) (69.2%) (24.6%)
, 10 49 29 88
ALTA TERAPEUTICA (11,4%) (55,7%) (32,9%) (41,7%)
ALTA VOLUNTARIA/ 14 13 28 55
DERIVACION (25,5%) (23,6%) (50,9%) (26,1%)
ABANDONO/ 5 3 8 16
INCOMPARECENCIA | (31,25%) (18,75%) (50%) (7.6%)

Tabla 12: Situacién terapéutica de las personas atendidas por Campus a la finalizacién del Curso

2014/2015.

ALTA TERAPEUTICA

ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL
, 10 49 29 88
ALTA TERAPEUTICA (11,4%) (55,7%) (32,9%) (100%)
MEDIA SESIONES 8.4 7.69 765 701

Tabla 13: Numero medio de sesiones de las altas terapéuticas en el curso 2014/2015, por

Campus.

En Alava y en Gipuzkoa la mayoria de los abandonos por incomparecencia ocurren tras

la primera o segunda sesion. No se ha podido ofertar una frecuencia de sesiones quincenal

en algunas temporadas en estos dos Campus (por ejemplo, en torno a dos semanas previas

a los periodos vacacionales del curso que ademas son momentos que aumenta la

demanda), ya que al ser atendidos por la misma persona, ésta reparte su tiempo entre

ambos y quizd esto haya contribuido a los abandonos. Esta es un &rea sobre la que

exploraremos indicadores mas fiables para el pr6ximo curso.
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6. IMPRESION DIAGNOSTICA RELATIVA A LAS PERSONAS ATENDIDAS EN EL
SPA/PAZ

La mayor parte de las personas atendidas presentan sintomatologia compatible con un
trastorno mental o con problematica asociada con otros factores que deterioran su calidad
de vida, sus competencias académicas y/o laborales y su vida personal, familiar y de

relacion.

La CIE-10 es el acronimo de la Clasificacion internacional de enfermedades, décima
version correspondiente a la version en espafiol de la ICD, (siglas de International Statistical
Classification of Diseases and Related Health Problems) y determina la clasificacion y
codificacién de las enfermedades y una amplia variedad de signos, sintomas, hallazgos
anormales, denuncias, circunstancias sociales y causas externas de dafios y/o enfermedad.
Publicada por la Organizacion Mundial de la Salud, este sistema esta diseflado para
promover la comparacion internacional de la recoleccién, procesamiento, clasificacion y

presentacion de datos estadisticos.

Cada condicién de salud puede ser asignada a una categoria y recibir un cédigo de hasta
seis caracteres de longitud (en formato de X00.00). Cada una de tales categorias puede incluir

un grupo de enfermedades similares.

Para el trabajo que se realiza en el SPA/PAZ es de fundamental interés el grupo de
trastornos mentales y del comportamiento, que recibe la codificaciéon FO0-F99 y los Factores que
influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud, que recibe la codificacion
Z00-Z99.

A continuacion, se presenta una relaciéon de la problematica mayormente asociada a las
consultas recibidas y a las personas atendidas en el SPA/PAZ en el curso 2014/2015 (ver tablas
14, 15y 16).

cODIGO GRUPO DIAGNOSTICO N %

Trastornos mentales y del comportamiento debidos al consumo de

F12 L 1 0,5%
cannabinoides
Trastornos mentales y del comportamiento debidos al consumo de

F15 - - . 2 0,9%
otros estimulantes (incluyendo la cafeina)

F19 Trastornos mentales y del comportamiento debidos al consumo de 1 0.5%

multiples drogas o de otras sustancias psicotropas

14


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_de_la_Salud

F23 Trastornos psicéticos agudos y transitorios 2 0,9%
F32 Episodios depresivos 14 6,6%
F33 Episodio depresivo recurrente 2 0,9%
F34 Trastornos del humor (afectivos) persistentes 1 0,5%
F40 Trastornos de ansiedad fobica 5 2,4%
F41 Trastornos de ansiedad 25 11,8%
F42 Trastorno obsesivo compulsivo 4 1,9%
F43 Reacciones a estrés grave y trastornos de adaptacion. 22 10,4%
F45 Trastornos somatomorfos 1 0,5%
F50 Trastornos de la conducta alimentaria 4 1,9%
F51 Trastornos no organicos del suefio 4 1,9%
F52 Disfunciones sexuales de origen no organico 3 1,4%
F54 Factores psicolégic_qs y del comportamiento en trastornos o 7 3.3%
enfermedades clasificados en otro lugar.
F60 Trastornos especificos de personalidad 4 1,9%
F61 Trastornos mixtos y otros trastornos de la personalidad 2 0,9%
F63 Trastornos de los habitos y del control de los impulsos 2 0,9%
F84 Trastornos generalizados del desarrollo 1 0,5%
F90 Trastorno hipercinético 1 0,5%
Fog Otro_s trastornps de las e_mocio_nes y del comp_ortamiento de 5 0.9%
comienzo habitual en la infancia y adolescencia '
Total consultas diagnosticadas compatibles con trastorno 110 52.1%

mental

Tabla 14. Trastornos mentales y del comportamiento diagnosticados en las consultas de los

usuarios/as del SPA/PAZ durante el curso 2014/2015.
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CODIGO GRUPO DIAGNOSTICO %

Z32 Examen y prueba de embarazo 1 0.5%
Otros problemas de tension fisica 0 mental relacionadas con el

7566 : )
trabajo 6 2,8%

Z600 Problemas relacionados con el ajuste a transiciones del ciclo vital 6 2 8%

Z601 Situaciones familiares atipicas 1 0.5%

Z605 Blanco de discriminacién adversa o persecucion 1 0.5%

Z61 Problemas relacionados con hechos negativos en la nifiez 2 0.9%

Z63 Otros problemas relacionados con el grupo primario de apoyo 14 6.6%

2630 Problemas en la relacion entre esposos o pareja 11 5,20

7631 Problemas en la relacion con los padres y familiares politicos 6 2 8%

7634 Problemas relacionados con la desaparicién o muerte de un
miembro de la familia 9 4,3%
Problemas relacionados con la ruptura familiar por separacién o

Z635 . . .
divorcio 1 0,5%
Problemas relacionados con familiar dependiente, necesitado de

7636 ) o
cuidado en casa 1 0,5%
Problemas relacionados con otros hechos estresantes que afectan

2637 - .
a la familia 1 0,5%
Otros problemas especificados relacionados con el grupo primario

Z638 )
de apoyo 3 1,4%

Z70 Consulta relacionada con actitud, conducta u orientacién sexual 7 330

Z72 Problemas relacionados con el estilo de vida 2 0.9%

Z73 Problemas relacionados con dificultades con el modo de vida 23 10,9%

16




Z731 Acentuacion de los rasgos de personalidad 2 0.9%

Z81 Historia familiar de trastornos mentales y del comportamiento 3 1.4%

Total consultas relacionadas con factores que influyen en el
estado de salud 100 47,4%

Tabla 15. Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud
diagnosticados en las consultas de los usuarios/as del SPA/PAZ durante el curso 2014/2015.

= 0,
Total personas con impresién diagndstica compatible con trastorno mental N=110 152,1%

Total personas con problemética relacionada con factores que influyen en el

N=1 47.,4%
estado de salud 00 4%

Usuarios/as sin trastorno o problema diagnosticado N=1 0,5%

Total usuarios/as atendidos/as en el SPA/PAZ N=211 | 100%

Tabla 16. Total de personas con diagndsticos compatibles con trastorno mental y con problematica
relacionada con factores que influyen en el estado de salud en las consultas de los usuarios/as del
SPA/PAZ durante el curso 2014/2015.

7. CONSULTAS REALIZADAS POR DISTINTOS CENTROS Y/O CARGOS DE LA
UPV/EHU

En el curso 2014/2015 también se recibieron distintas peticiones de Centros o equipos
directivos de Centros de la UPV/EHU que fueron atendidas puntualmente. Entre esas
peticiones destacan situaciones problematicas con alumnado que bien el profesorado, bien
el equipo directivo del Centro no encuentra la manera de gestionar adecuadamente, y
situaciones de acoso que ponen al profesorado en un estado de ansiedad importante con
afectacion de su trabajo.

La actuacion que se realiza desde el SPA/PAZ en estas situaciones generalmente es
trasladarse al Centro en el que ocurre el problema, hablar con todas las personas implicadas
en el mismo, valorar si alguna de dichas personas se encuentra en una situacion de
vulnerabilidad mayor que aconseje el apoyo psicolégico y ofrecerlo y llevarlo a cabo si éste
es aceptado. Son intervenciones que requieren muchas veces varias sesiones, a veces con
distintos estamentos al estar implicados alumnado, profesorado y PAS.

Durante el curso 2014/2015 se han realizado 8 intervenciones de este estilo.
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8. VALORACION DE LA ATENCION RECIBIDA EN EL SPA/PAZ

En el Reglamento General del SPA/PAZ, se incluye un Anexo (el 1V) que es una
encuesta de satisfaccion con la atencion ofertada por el Servicio. Dicha encuesta es enviada
a todas las personas atendidas una vez que la situacion que ha generado la peticion ha
finalizado, o una vez que se han cumplido el nimero de sesiones que el Reglamento
estipula y se decide conjuntamente finalizar la relacion terapéutica, o cuando el usuario
decide terminar con el periodo de consultas unilateralmente.

Las encuestas se rellenan una vez terminado el tratamiento. Cuando el alta voluntaria
se avisa por correo electronico, el terapeuta manda la encuesta adjunta, con instrucciones
para entregarla conservando el anonimato (enviarla por correo electronico a la direccién del
SPA/PAZ, por correo postal, o dejarla en los buzones del Servicio para la correspondencia).

Dicha encuesta se compone de 9 items, medidos en una escala tipo Likert de 4 puntos
que va desde la puntuacion mas baja “1=Muy en desacuerdo” hasta la puntuacién mas alta
“4=Muy de acuerdo”, en los que se valora tanto la actuacion de la profesional que realiza la
atencion psicologica, como caracteristicas propias del Servicio.

A veces, existen situaciones de base, como estilos de personalidad o incluso
trastornos de personalidad que no son susceptibles de cambio en el tiempo que puede
ofertar el SPA/PAZ (8-10 sesiones con posibilidad de prorrogar hasta 15). Sin embargo, la
situacion emergente que genera la demanda siempre es atendida, mejorada v,
generalmente, resuelta. Las personas que hacen llegar su encuesta de satisfaccion
cumplimentada, asi lo valoran.

Hay que sefialar, no obstante, que muchas personas no devuelven cumplimentada la
encuesta.

De las encuestas recibidas el curso 2014/2015 (N=61), la puntuacion media en el item
1: “Me he sentido respetado/a por mi terapeuta” es 3,82; en el item 2: “Me he sentido
valorado/a por mi terapeuta” es 3,70; en el item 3: “Me he sentido no juzgado/a por mi
terapeuta” la puntuacion media es 3,61; en el item 4: “Considero que, en general, es un/a
buen/a terapeuta” la puntuaciéon media es 3,61. Por tanto, podemos decir que la valoracién
de las personas que trabajan y colaboran con el SPA/PAZ de la UPV/EHU es muy
satisfactoria.

En cuanto al Servicio, la puntuacion media en el item 5: “Considero que en el
SPA/PAZ se respeta la confidencialidad” es 3,84; la puntuacibn media en el item 6:
“Considero que las instalaciones del Servicio son adecuadas”, es 3,41; y la puntuacién
media en el item 9: “Considero que, en general, es un buen Servicio”, es 3,59; por tanto, las
personas atendidas en el SPA/PAZ estan muy de acuerdo en que es un buen Servicio. La
puntuacion acerca de las instalaciones, al estar ya las tres sedes del Servicio en su
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ubicacién definitiva ha subido sensiblemente respecto a la puntuacién del afio anterior
(2,27).

En cuanto a la satisfaccion por las expectativas satisfechas, la puntuacién media en el
item 7: “Considero que mi problema ha sido resuelto” es 2,75; y la puntuaciéon media en el
item 8: “Considero que mis expectativas se han visto satisfechas”, es 3,28. En estos dos
items hay que valorar que, por las cuestiones sefialadas previamente acerca del ajuste
premérbido de las personas atendidas, las puntuaciones moderadas son la norma y no la
excepcidn. No obstante, usuarios y usuarias reconocen que una situacion personal muchas
veces de larga data, no puede ser completamente resuelta en 8-10 sesiones. Eso no supone
gque sus expectativas no se vean satisfechas. Se ha planteado, a instancias del Consejo de
Direccion del SPA/PAZ, modificar el item 7 hacia: “Considero que la atencion recibida en el
Servicio me ha ayudado en el manejo del problema que me hizo consultar”
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9. PROGRAMAS DE PREVENCION PRIMARIA (TALLER “EMOCIONES Y
COMUNICACION”)

Este Taller fue impartido por la Profesora de la Facultad de Psicologia, Dfia. Carmen
Maganto Mateo, psicologa clinica.

El Taller se realiz6 en el Campus de Gipuzkoa, en el Centro Carlos Santamaria, a lo
largo de cuatro semanas, los dias 9, 16 y 23 de febrero y 6 de marzo de 2015, en horario de
15:00 a 18:00 horas.

Las sesiones siguieron el siguiente esquema:

e Participacién activa y comprometida
e Ejercicios préacticos
e Puesta en comuan grupal

Los temas tratados versaron acerca de los principios basicos de la comunicacion, las
diferentes emociones y su manejo y expresion en las relaciones interpersonales a través de
reflexiones surgidas tras los ejercicios de comunicacion interpersonal y las dindmicas de
reflexién conjunta.

e Caracteristicas de la muestra

Se inscribieron 12 personas. Por inasistencia a lo largo del taller sélo recibieron
certificado acreditativo 10: 9 mujeres (90%) y 1 hombre (10%).

El 25% del alumnado inscrito cursaba el Grado en Psicologia, 16,6% Grado en
Administracioén y Direccién de Empresas, 16,6% grado en Criminologia, 8,3% Grado en
Derecho; 8,3% Grado en Pedagogia; 8,3% cursaba el Master Psic6logo General Sanitario;
8,3% Master en Psicodidactica y 8,3% estaba inscrito en el Programa de Doctorado.

La edad media de los participantes es de 27,2 afios, con un rango comprendido entre
los 21 y 37 afios.

e Analisis cuantitativo

Al final del Taller, se hizo entrega de un cuestionario de evaluacién para que el
alumnado pudiera expresar su opinion sobre el taller.

Dicho instrumento recoge algunos datos socio-demogréficos, tales como Facultad y
Campus en el que estudian, curso, edad y sexo. La evaluacion del Taller comprende 12
preguntas cerradas y 3 preguntas abiertas con el objetivo de tener un indicador de
satisfaccion con la actividad que permita su mejora.

Las preguntas cerradas se plantearon en una escala tipo Likert de 6 puntos, que
comprendian desde 1 (totalmente negativo, inutil o incomprensible...), a 6 (totalmente
positivo, util, adecuado...).
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Las tres preguntas abiertas se incluyeron para conocer de primera mano aspectos que
el alumnado considera los mas positivos, negativos y las sugerencias de mejora para el
Taller.

10 personas cumplimentaron la encuesta de satisfaccion. Los datos obtenidos
muestran los siguientes resultados:

1. Interés por el Taller:
Al 100% de los asistentes el taller les ha parecido “muy interesante” o “totalmente
interesante” (puntuacion = 5). Se obtiene una puntuacién media de 5,6.

2. Grado de satisfaccion con el Taller:
El 100% de los asistentes se encuentran “bastante” o “totalmente satisfechos” de
haber realizado el Taller (puntuacion = 5). La puntuacion media es de 5,7.

3. Utilidad del Taller:
El 80% de los asistentes valora como “muy util” o “totalmente Gtil” haber realizado el
Taller (puntuacion = 5). La puntuacion media es de 5,5.

4. Grado de implicacién personal en el Taller:

El 80% de los asistentes manifiesta haber tenido una implicacion "muy alta” o “total”
en el Taller (puntuacion = 5). Se obtiene una puntuacién media de 5,1.

5. Participacion en el Taller:
El 80% de los asistentes consideran que tuvieron una participacién "muy alta” o “total”
en el taller (puntuacioén = 5). Se obtiene una puntuacién media de 5,3.

6. Duracion del Taller:
El 70% de los asistentes maniffiesta que €l taller les ha parecido “corto” o ‘muy corto” (puntuacion < 2).
Se obtiene una puntuacion media de 2,1.

7. Informacion recibida:
El 90% de los asistentes considera que la informacion recibida fue “muy comprensible”
o “totalmente comprensible” (puntuacion = 5). La puntuacién media es 5,5.

8. Metodologia utilizada:
El 80% de los asistentes considera que la metodologia utilizada ha sido “muy adecuada” o “totalmente
adecuada” (puntuacion = 5). Se obtiene una puntuacién media de 5,4

9. Conocimientos aportados por el Taller:
El 90% de los asistentes valora que la aportacion del taller en este tema ha sido “muy
buena” o “sobresaliente” (puntuacién = 5). La puntuacién media es 5,6.

10. Recursos de mejora de la situacién personal:

El 90% de los asistentes valora que la aportacion del Taller en este tema ha sido “muy
buena” o “sobresaliente” (puntuacién = 5). La puntuacion media es 5,6.
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11. Opinion general del Taller:
El 100% de los asistentes considera que el taller ha sido “muy positivo” o ‘totalmente
positivo” (puntuacion = 5). La puntuacién media es 5,7.

12. Profesor responsable de impartir el Taller:
Un 100% considera que el profesor impartié el taller de forma “sobresaliente”. La
puntuacion media es 6.

e Analisis cualitativo

1) Aspectos Positivos del Taller:

Los asistentes consideraron los conceptos trabajados en el taller de manera muy positiva,
especialmente el autoconocimiento, valoraron mucho el tratar las emociones desde un aspecto
positivo, considerandolo Util en la vida cotidiana y alabaron el caracter practico del taller y el buen
ambiente grupal que se creo.

2) Aspectos Negativos del Taller:

Solo se sefialé un comentario critico en las encuestas, quejandose de que el taller le
resulté corto.

3) Sugerencias de Mejora:

Se propuso incluir mas parte practica, prolongar la duracion del taller y que tuviera
mayor periodicidad.

e Conclusiones

El Taller “Emociones y Comunicacion” ha resultado muy satisfactorio para el conjunto
de asistentes, destacando las asistentes el beneficio personal obtenido por la forma de
tratamiento del tema.

Los datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion permiten concluir que este tipo de
actividad formativa es muy bien acogida por el alumnado de la UPV/EHU ya que en la gran
mayoria de las encuestas se valora el Taller con puntuaciones muy altas en todos los
aspectos evaluados.
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9. PROGRAMAS DE PREVENCION SECUNDARIA (TALLERES “GESTION DE LA
ANSIEDAD Y EL ESTRES ANTE LOS EXAMENES”)

e Introduccion

El Servicio de Psicologia Aplicada (SPA/PAZ) de la UPV/EHU, atendiendo a las
necesidades y demandas del alumnado en relaciébn con la problematica que genera la
ansiedad y el estrés ante los examenes, reanudd en este curso 2014/20105 nuevas
ediciones del Taller de Gestion de la Ansiedad y Estrés ante los Exdmenes.

Los talleres se celebraron en los tres Campus y fueron impartidos por las psicélogas
clinicas del SPA/PAZ, Consuelo Gonzéalez Vega (que impartio los talleres en los Campus de
Alava y Gipuzkoa), y Ana Isabel Gomez Gutiérrez en el Campus de Bizkaia. Se realizaron 2
talleres en Alava, 2 en Bizkaia y uno en Gipuzkoa.

En el Campus de Alava se realizaron en la Biblioteca de las Nieves. En el primer
cuatrimestre tuvo lugar los dias 23 y 30 de octubre y 6 y 13 de noviembre de 2014. En el
segundo cuatrimestre tuvo lugar los dias 12, 19y 26 de febrero y el 5 de marzo de 2015.

En el Campus de Bizkaia en el primer cuatrimestre se realiz6 en una de las salas de la
Biblioteca Central, los dias 20 y 27 de octubre y 3 y 10 de noviembre de 2014. En el
segundo cuatrimestre tuvo lugar en el Aulario 1 (Campus de Leioa), en la sala dedicada a
Formacion, los dias 12, 19, 26 de Febrero y el 5 de Marzo del 2015.

En el Campus de Gipuzkoa se realizé en el Centro Carlos Santamaria, a lo largo de
cuatro semanas, los dias 20 y 27 de octubre y 3 y 10 de noviembre de 2014

Cada Taller se estructuré a lo largo de cuatro sesiones de tres horas cada una, en
horario de 15:00 a 18:00 horas.

Los objetivos de este Taller consisten en mostrar al alumnado las principales técnicas
de manejo de la ansiedad y el estrés ante los exdmenes; y también aportarles técnicas
eficaces de planificacién del tiempo y técnicas de estudio que pueden serles de utilidad para
manejar la ansiedad ante los examenes.

En los Talleres se pusieron en préctica las principales estrategias de afrontamiento del
estrés y la ansiedad, haciendo especial énfasis en el desarrollo de habilidades de relajacion,
la reevaluacion positiva de los acontecimientos estresantes relacionados con el estudio y la
planificacion adecuada del tiempo, el ensayo de habilidades y la resolucion de problemas.

Cada una de las 4 sesiones de los 5 Talleres se estructurd de la siguiente manera:
e Presentacion teorica del tema a tratar.
e Ejercicios practicos.

e Puesta en comun de la experiencia con la practica en el grupo.
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Con el fin de facilitar el aprendizaje y la posterior consulta, ampliacion o aplicacion de
los temas tratados, se facilitd a los asistentes una carpeta con materiales didacticos
utilizados en las sesiones.

En la ultima sesién, se hizo entrega de un cuestionario de evaluacién para que el
alumnado pudiera expresar su opinion sobre el taller realizado.

Dicho instrumento recoge algunos datos socio-demograficos, tales como Facultad y
Campus en el que estudian, curso, edad y sexo. La evaluacion del Taller comprende 18
preguntas cerradas y 3 preguntas abiertas con el objetivo de tener un indicador de
satisfaccion con la actividad que permita su mejora.

Las preguntas cerradas se plantearon en una escala tipo Likert de 6 puntos, que
comprendian desde 1 (totalmente negativo, inutil o incomprensible...), a 6 (totalmente
positivo, util, adecuado...).

Las tres preguntas abiertas se incluyeron para conocer de primera mano aspectos que
el alumnado considera los mas positivos, negativos y las sugerencias de mejora para el
Taller.

e Caracteristicas de la muestra

Asistieron un total de 52 personas, 41 mujeres (78,84%) y 11 hombres (21,15%), con
una edad media de 23,26 afos, el rango de edad estaba comprendido entre los 17 y los 52
anos.

e Analisis cuantitativo

A continuacion se presentan las puntuaciones medias obtenidas en los diferentes
items de la encuesta de evaluacion.

item Descripcion Puntuacion
Media

1 Interés por el taller 4,6
2 Utilidad del taller 4,1
3 Grado de implicacién personal en el taller 4,5
4 Participacion en el Taller 49
5 Duracion del Taller 3,7
6 Conocimiento de los temas tratados en el Taller

6a Habilidades y Técnicas de Relajaciéon 4,1
6b Reestructuracion Cognitiva 3,9
6c Planificacion adecuada del Tiempo 4,2
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6d Ensayo de habilidades de Afrontamiento y Resolucion de 3,8

Problemas
7 Utilidad de los temas tratados en el Taller
7a Habilidades y Técnicas de Relajacién 4,6
7b Reestructuracion Cognitiva 4,4
7c Planificacion adecuada del Tiempo 4,7
7d Ensayo de Habilidades de Afrontamiento y Resolucion de 4,3
Problemas
8 Informacion recibida 4,7
9 Metodologia utilizada 4,2
10 Recursos de mejora de la situacién personal 4.4
11 Opinién general del Taller 4,5
12 Profesor responsable de impartir el Taller 4.8

e Analisis cualitativo
1) Aspectos Positivos del Taller:

El alumnado valoré positivamente haber aprendido varias técnicas de relajacion y
haber dedicado tiempo para practicarlas.

Se reconocio la utilidad de tratar el papel de la planificacion del tiempo en la gestion
del estrés ante los examenes y darse cuenta de los propios problemas de estrés y buscar
soluciones.

El alumnado enfatizé también el buen clima de la clase y el hecho de que el Taller
fuera participativo.

2) Aspectos negativos del taller

Algunas personas sefialaron que vieron mucho material teérico, pero que no hubo
tiempo suficiente para poner en practica la teoria.

Algunos de los asistentes manifestaron que el horario en el que se impartié el taller no
les resultaba comodo, o que fueran cuatro jueves seguidos. También se ha criticado que
fuera tan corto. Algunas criticas se refieren a que el lugar no era cdmodo para hacer los
ejercicios de relacion.

25



3) Sugerencias de mejora

Se indic6 hacer variaciones de duracion y namero de sesiones, unos para poder
alargarlo de cara a conseguir un crédito completo; otros para poder ver a lo largo del tiempo
los efectos de los cambios propuestos.

Otra sugerencia apunta a dinamizar las sesiones impartiendo practicas mas concretas
sobre la gestion del estrés, trabajando menos los aspectos cognitivos y mas los
experienciales y enviar tareas para casa sobre como planificar el tiempo entre las distintas
sesiones del Taller.

Asimismo, se planteé la posibilidad de aumentar el tiempo dedicado a los ejercicios de
relajacion ya que reconocen la gran ayuda que les pueden proporcionar esas técnicas.

Se propuso incluir mas técnicas de resolucién de problemas, técnicas de estudio y de
planificacion del tiempo, asi como reducir el nimero de test a realizar en las distintas
sesiones.

e Conclusiones

Podemos concluir que los Talleres de “Gestion de la ansiedad y el estrés ante los
examenes” han sido muy satisfactorios para el conjunto de asistentes, ya que destacan el
interés y la importancia de generalizar estas habilidades de afrontamiento a la vida
cotidiana.

Los datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion permiten concluir que este tipo de
actividades formativas tiene mucha aceptacion entre el alumnado de la UPV/EHU ya que en
la gran mayoria de las encuestas se valora el Taller como interesante, claro y util.
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