452 personas atendidas 2 Programas de -
‘b’ 10% mas que en 2019/2020 prevencion primaria

1 Taller online:

Cuidando la salud de las personas 0 (G

- Deseo, erotismo y buenos tratos 3 ediciones
EI SAP/APZ es un servicio gratuito para la comunidad 209 Fué impartido en euskera y castellano el primer trimestre,
universitaria, dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes 46% 156 y solo en castellano el segundo trimestre.
y Empleabilidad. 35% Castellano Euskera
' EI SAP/APZ lo forman 87 Qo dlo éo Qo d: do)
" 1 directoray 2 psicologas clinicas Por tino d . 19% 71.5% 19,6% 2,9% 87,5% 12,5% 0%
ortipo de usuario/a: 102 asistentes en total 16 asistentes en total
;Qué hacemos? m 81,9% Grado Satisfaccion: Satisfaccion:
* Promocionar la salud ! ' 15,2% Postgrado Satisfaccion: ALTA '\; ALTA O ALTA O
- Mejorar la calidad de vida E 2.9% PD| 31 escala0- &) 5 (escala0-6) 4,9 (escala0-6)
: escala0-
* Prevenir y disminuir problemas psicologicos: ' Plataf . Blackboard Collaborate (BBC
{E} 0% PAS 59 encuestas recibidas (30,7%) _g_‘_ zia_orina_ _ac_ _oa_r _o_a_oia i(_ _) ______
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- Situacion de las personas - - - - - oo T T
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Lg'l:' - g resoludion KSE P;"b'emas‘je atendidas en el curso 2020/2021 3 Talleres online:
stres = : W Elladaptacion - —— — — — — _— —_— — — — — _— —_ —_— —— —— _—
geeoilies T 1194 sesiones en total: - Mindfulness para la gestion del estrés 2 eds.
@ https://www.ehu.eus/es/web/servicio-atencion-psicologica \‘80.@ /IQI\ re SGSI.OneS prese.naales  Gestionactiva del estres 2 eds.
o bk 418 sesiones por videollamada « Gestion activa del estrés para PAS ] eds.
¢Que ofertamos? 7,3 sesiones de media por persona que obtiene el alta terapéutica . i
- e Q d ') Satisfaccion:
@ Asistencia psicologica individual En consulta NN 35 ..
Q Programas de prevencion primaria (Talleres) N 113pR 86,5% 12,6% 0,9% ALTA O
9 Programas de prevencion secundaria (Talleres) Altavoluntaria o LS et G i 8 (escala0-6)
¢ ’ Otros T 23 9%
________________________ Alta terapéutica 16,1% Sesiones en streaming:
1 350 nuevasconsultas - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ __________ - Bienestar emocional 2 eds.
0,9% mas que en 2019/2020 Impresion diagnastica: » Consumo de sustancias psicoactivas 1 eds.

43,2% (165) Sintomatologia compatible con trastorno mental

L] Plataforma: Blackboard Collaborate (BBC)
(reacciones a estrés graves, trastornos de adaptacion, ansiedad etc.)

56,8% (21 7) Factores que inﬂuyen en el estado de salud (problemas  *Alser online, todos los talleres y sesiones en streaming incluyeron de manera sincronica al
. . . . alumnado de los tres Campus de la UPV/EHU.
con el grupo primario de apoyo, dificultades para afrontar la vida, etc.)

—4 Alta demanda: las solicitudes superan las plazas disponibles
Consultas Institucionales - - - - - - - - - - - - - - -~ -~~~ - -~ —-
Centros y/o cargos de la UPV/EHU o5 XVIIESPPU: Encuentros de Servicios Psicologicos y

________________________ .¥. Psicopedagogicos Universitarios.
intervenciones. Situaciones problematicas que @™ 15-16 Abril del 2021. Online.
afectan al alumnado, al profesorado o al PAS y para las Presentacion avance de los resultados del Taller 'Gestion activa
que se pide ayuda desde los Centros. del estrés' realizado el primer cuatrimestre del curso.

Respuesta a la demanda:
RAPIDA ¢ 48 horas



