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Introduccion

A propuesta del Consejo de Gobierno, fui elegida Aldezle por el Claustro Universitario en
su sesion del 15 de Diciembre de 2011.

Hasta ese momento nuestra universidad no habia contado con esta figura y, por tanto, la
principal tarea que se planteaba en el horizonte era, ademas de atender lo mejor posible a las
solicitudes que fueran llegando, poner en marcha la institucién y tratar de hacerla cada vez
mas sélida.

Al cabo de un afio, creo que la institucion Aldezle es ya una realidad, si bien todavia le
queda un largo camino por delante para consolidarse plenamente y, sobre todo, enraizarse en
la comunidad universitaria como un elemento valioso y apreciado de esta.

A continuacidn, haré un breve repaso de los principales hitos en la puesta en marcha de la
institucion. En segundo lugar, presentaré de forma sintética los asuntos tratados a lo largo de
este afio, destacando aquellos que considero mas relevantes. En tercer lugar, describiré otras
actividades importantes desarrolladas desde la institucidn. En cuarto lugar, comentaré cual ha
sido la disposicién encontrada en la comunidad universitaria con respecto a la institucion. En
quinto lugar, plantearé algunas reflexiones sobre varios problemas que he podido detectar
desde mi trabajo como Aldezle a lo largo de este afio, con el fin de hacer algunas sugerencias
de mejora de cara al futuro. Y, por ultimo, presentaré un breve informe econémico.

1.-Breve repaso de un afo intenso

Problemas de infraestructura iniciales

Al principio las dificultades fueron bastante mayores de lo esperado. Comienzo con
mucha ilusion pero enseguida me llevo un gran chasco. Hasta bien avanzado Enero no cuento
con ninguna ayuda: he de insistir una y otra vez para conseguir la extension de teléfono, la
direccion de correos, la colocacién del ordenador... y hasta las dos plazas que se me habian
prometido. A mediados de Enero el Vicerrector de Coordinacién, Juanjo Unzilla, me dice que,
en adelante, él va a ser mi interlocutor para resolver todo este tipo de cuestiones. A partir de
ese momento, las cosas empiezan a mejorar, aunque al principio todavia lentamente.

El 26 de Enero, mes y pico después del nombramiento, se me ofrece la posibilidad de
contar con la ayuda de un secretario, compartido con la administradora del centro donde se
ubica el servicio, hasta que no se cubra la plaza de auxiliar administrativo/a que me
corresponde.

La cobertura de las plazas se complica debido al Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de
diciembre, e implica continuas reuniones, mucho gasto de energia por mi parte y algun
desencuentro con el Rectorado, que no resulta nada agradable cuando lo que en ese momento
mas bien desearia expresar es agradecimiento por la confianza depositada en mi, y que,
afortunadamente, se supera pronto.
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Finalmente, el 28 de Mayo, cinco meses y medio después del nombramiento, se
incorporan al equipo Ana Saralegi Senperena, como auxiliar administrativa, y M2 Teresa
Estévez Vieira, como técnica letrada. A partir de ese momento las cosas comienzan a ir
bastante mejor.

Los primeros casos

Las dificultades iniciales tienen que ver no sélo con problemas de infraestructura, sino
también con el tipo de casos que llegaron al servicio en un primer momento.

Junto a alguno mds o menos similar a lo que constituyen los casos comunes en otras
defensorias universitarias, enseguida llamaron a la puerta casos que llevaban mucho tiempo
sin ser atendidos, casos complejos del pasado, que no habian encontrado respuesta
satisfactoria en su momento y que seguian abiertos, algunos de ellos muy enquistados.

Poco a poco, segun resolvia otros casos mas sencillos, pude ir poniendo algo de orden en
estos casos, aunque varios de ellos presentaban dificultades objetivas muy grandes, que no
permitian una solucién facil. Y, asi, ha habido varios casos que he tenido entre manos durante
muchos meses y que no he llegado a cerrar —lo mejor que he podido, pero siempre con dudas—
hasta hace muy poco.

Obviamente, en cualquier momento puede volver a plantarse un asunto inesperado
igualmente dificil. Con todo, parece que los casos mds complejos, aquellos que venian del
pasado, han comenzado a encauzarse y que cada vez los problemas que se nos presentan son
mas “normales”.

El servicio en la actualidad

Junto con la llegada de casos mas “normales”, otra diferencia sustancial respecto a mis
inicios en el cargo es que en estos momentos cuento con un equipo con el cual puedo
compartir y debatir los aspectos mas delicados de los asuntos que he de resolver.

Con la incorporacion de la auxiliar administrativa y la técnica letrada no sélo cuento con
dos personas que me pueden ayudar cada una en lo suyo. Cuento sobre todo con un equipo
humano para analizar y contrastar los temas desde distintos angulos vy, lo que es igualmente
importante, para amortiguar la carga de unas decisiones a menudo muy dificiles, una
necesidad, esta, tan perentoria como la de contar con un o una jurista que me ayude a analizar
algunos casos especialmente intrincados.

Ademas, a partir del verano, el ritmo —y la complejidad— de las solicitudes baja y ello nos
permite organizar la oficina cada vez mejor, atender a otras cuestiones (elaboracion del
Reglamento, revision del Protocolo de Acoso, etc.) e ir cogiendo poco a poco cierto rodaje. Si
no fuera porque trabajamos en una institucion en la que cada dia afrontamos nuevos
problemas, podria decirse que —felizmente— vamos entrando en una cierta rutina.
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2.-Asuntos tratados a lo largo del aino

En este apartado presentaré algunas estadisticas sobre las caracteristicas fundamentales
de los asuntos tratados por la institucién a lo largo de este afio, para, a continuacién, destacar
aquellos que considero mas importantes. En el ANEXO que se incluye al final del texto se
presenta un listado con todos los asuntos tratados.

A lo largo del afio se han analizado en el servicio un total de 97 asuntos (ahora mismo,
hemos rebasado ampliamente el centenar), entre quejas, consultas y peticiones de mediacion.
De ellos, inicialmente 15 se plantearon en euskera y 82, en castellano (véase Grafico 1). No
obstante, posteriormente, en las conversaciones y entrevistas mantenidas con las personas
que se han acercado al servicio en busca de ayuda, el uso del euskera ha sido bastante mayor.

Grafico 1.-ldioma en que las personas se
dirigieron al servicio

Euskera
15,5%

Castellano
84,5%

Varias personas plantearon mas de un asunto, al tiempo que algunos asuntos fueron
planteados conjuntamente por varias personas. De este modo, en total se dirigieron al servicio
86 personas. De ellas, 55 eran varones y 31, mujeres. En los graficos adjuntos se muestran
estos datos en porcentajes, asi como los porcentajes de varones y mujeres en el conjunto de la
UPV/EHU, a efectos de comparacion (Graficos 2 y 3).

Grafico 2.-Varones y mujeres que se han Grafico 3.-Varones y mujeres en la
dirigido a la Aldezle UPV/EHU

< N 1
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Por colectivos, 40 asuntos provenian del profesorado, 33 del alumnado y 11 del PAS
(Graficos 4 y 5). Hubo 13 asuntos mas que clasificamos en “otros” y no se incluyen en los
graficos porque, aunque hacian referencia a problemas habidos en nuestra universidad (en su
mayoria, problemas de plazas), los planteaban personas ajenas a esta.

Grafico 4.-Asuntos planteados por el Gréfico 5.-PDI, alumnado y PAS en la
PDI, el alumnado y el PAS UPV/EHU
PAS PDI
PAS

3,6% 10,5%
13,1%

Las proporciones del Grafico 4 son llamativas, y muy diferentes de las que habitualmente
se dan en otras universidades, en las cuales la gran mayoria de personas que acuden a las
defensorias universitarias son estudiantes. En nuestra universidad, los problemas planteados
por el PAS y el profesorado han sido mucho mas numerosos de lo que cabia esperar. Ademas,
en general los problemas planteados por el profesorado han sido mas complejos y han exigido
mucho mayor tiempo y esfuerzo que los del PAS y el alumnado.

Caben diversas interpretaciones de estos datos. Una explicacién puede residir en el hecho
de que el Vicerrectorado de Profesorado, con el personal disponible, no haya sido capaz de dar
respuesta satisfactoria, en su debido tiempo, a muchos asuntos del profesorado, algunos de
ellos de gran calado y dificil solucién. Pero cabe, también, hacer una lectura mas positiva de
estos datos. El numero relativamente pequefio de problemas planteados por parte del
alumnado podria responder a la existencia, en nuestra universidad, de una normativa sobre
alumnado muy concreta y garantista, ademas de al importante trabajo desarrollado por los
Comités de Estudiantes.
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En cualquier caso, dentro del colectivo del alumnado, llama la atencién el gran nimero de
asuntos planteados por alumnos y alumnas de Postgrado. Concretamente, en total fueron
atendidos en el servicio 25 estudiantes de Grado y 8 estudiantes de Postgrado (Graficos 6y 7).
Este es un dato al que los y las responsables de los Estudios de Postgrado deberian prestar
especial atencion.

Grafico 6.-Asuntos de estudiantes de Grafico 7.-Estudiantes de Grado y
Grado y de Postgrado Postgrado en la UPV/EHU
Postgrado Postgrado

6,9%

24,2% I

De los 97 asuntos atendidos, 55 se plantearon desde el Campus de Bizkaia, 19 desde el
Campus de Gipuzkoa y 10 desde el Campus de Araba (como ya se ha dicho, 13 asuntos habian
sido planteados por personas ajenas a la UPV/EHU). Véanse Gréficos 8 y 9.

Grafico 8.-Porcentaje de asuntos Grafico 9.-Proporcion que supone cada
planteados por cada Campus Campus en la UPV/EHU
Araba . Araba .
11,9% Gipuzkoa 17,2% Gipuzkoa

26,7%

I 22,6%
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A continuacion se presenta el listado de los Centros y Servicios desde los cuales se ha

solicitado la ayuda de la institucion Aldezle.

Centros y Servicios

N2 de asuntos

N¢ de personas

Consejo de Estudiantes

E.T.S. Arquitectura

E.T.S. Ingenieria de Bilbao

E.T.S. Nautica y Mdquinas Navales

E.U. Ingenieria Técnica de Minas y Obras Publicas
E.U. Ingenieria Técnica Industrial de Bilbao

E.U. Magisterio de Bilbao

E.U. Magisterio de Donostia-San Sebastian

E.U. Politécnica de Donostia-San Sebastian

E.U. Estudios Empresariales de Bilbao

E.U. Estudios Empresariales de Donostia-San Sebastian
E.U. Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

E.U. Ingenieria Técnica Industrial de Eibar

E.U. Relaciones Laborales

F.
. Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
. Ciencias Econémicas y Empresariales

. Ciencias Sociales y de la Comunicacién

. Ciencia y Tecnologia

. Derecho

. Farmacia

. Letras

. Medicina y Odontologia

. Psicologia

b B o B o B e A B B |

Bellas Artes

Rectorado
Vicegerencia de las TIC
Otros
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Total

97

86

Por lo que se refiere a la naturaleza de los asuntos planteados, se recibieron 13 consultas,

72 quejas y 5 peticiones de mediacion. Estos son los tres tipos de asuntos que habitualmente

se abordan en las defensorias universitarias. En el caso de nuestra universidad se incluye una

categoria adicional, la de “acoso”, puesto que, segun el actual Acuerdo sobre prevencion y

solucion de quejas en materia de acoso, corresponde a la figura del Aldezle intervenir en este

tipo de problemas. En total se recibieron 7 quejas de supuesto acoso. Véanse Graficos 10y 11.
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Grafico 10.-Tipo de asuntos planteados

Acoso
Mediacion 7,2%
5,2%

Queja

Consulta
13,4%

Grafico 11.-Tipo de asuntos por colectivo

28 Acoso M Consulta & Mediacion M Queja

23

Alumnado PAS PDI Otros

Del total de asuntos planteados al margen de las consultas, esto es, de las 84 solicitudes
de intervencién (quejas, mediacién y acoso), tras su analisis, 26 fueron inadmitidas por
diversas razones: 15 por no haber agotado previamente el procedimiento ordinario (no siendo
urgentes), 3 por carecer de un minimo de fundamento razonable, 3 por carecer de peticion
concreta, 3 por sobrepasar el ambito de actuacion de la Aldezle, 1 por estar pendiente de
resolucidn un expediente disciplinario y 1 por plantearse de forma anénima. De las 58
solicitudes admitidas a tramite, 18 fueron desestimadas por considerarse, después de un
analisis mas exhaustivo, que no llevaban razén.

En definitiva, se considerd que sélo en 40 de las 84 solicitudes de intervencion esta
institucion debia intervenir en defensa de lo que se pedia.
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Estos datos indican que en la mitad de las solicitudes de intervencidn (un porcentaje

altisimo) no se considerd justificada la peticidn. Y este es un problema sobre el que quisiera

llamar la atencién, pues muchas de las peticiones finalmente desestimadas e incluso un buen

numero de peticiones inadmitidas exigieron mucho trabajo para tomar una decisién al

respecto, tanto o mas que otras solicitudes que fueron admitidas a trdmite y estimadas.

1)

2)

3)

Entre los asuntos o casos fundamentales, destacaria los siguientes:

Varios casos provenientes del Departamento de Estomatologia, relacionados con
problemas que tienen un largo pasado. El analisis de la situacion finalmente me llevd a
proponer al Rectorado la divisién del Departamento y, mientras dicha divisidn no se
produjera, la intervencién del mismo.

Ambas recomendaciones fueron atendidas por el Rectorado. La division del
Departamento, no exenta de dificultades, en principio fue bien recibida por todas las
partes y finalmente fue aprobada en el Consejo de Gobierno celebrado el pasado 20 de
Diciembre.

Otro caso sobre toda una serie de problemas muy complejos en otro Departamento (dos
guejas de acoso, cinco personas evaluadas con riesgo psicosocial, numerosos recursos a
Rectorado, diversas denuncias en tribunales...), que inicialmente se planteé a la
institucion desde el mismo Rectorado y que, no siendo posible que como Aldezle
respondiera ante una encomienda del Rector, finalmente se planteé desde el propio
Departamento.

En la reunidn mantenida con los miembros del Departamento para presentarles el
Borrador del Informe que habia elaborado tras analizar la situacion, una de las personas
presentes sefialé que esta tarea era “una bomba” y que quizds no deberia haberla
asumido. Sin embargo, en aquel momento, recién nombrada Aldezle, consideré que no
hacerlo podia entenderse como una dejacion de responsabilidad ante la primera
dificultad y, aun siendo consciente de la magnitud y complejidad de la misma, la asumi.
Sin embargo, seguramente no era una tarea para una institucion que estaba todavia en
pafiales y que ni siquiera contaba con un equipo técnico minimo. Las posibilidades de
errar y, sobre todo, de cosechar criticas —fuera cual fuera la Resolucién final- eran
demasiado grandes en un momento en que todavia la institucién no se hallaba
minimamente consolidada. Sea como fuere, una vez aceptada la intervencién, lo Unico
que cabia era hacer el trabajo lo mas concienzudamente posible. Y eso es lo que traté de
hacer.

Otro caso proveniente del Consejo de Estudiantes Central, relativo a los Tribunales de
Compensacién, que dio lugar a una Resolucidn en la cual analizamos los fallos que se
suelen dar en estos procesos e hicimos recomendaciones a distintas instancias para
mejorarlos.

10
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4) Otro caso mas, planteado por dos becarios predoctorales del MEC, que se quejaban de la
discriminacién salarial que sufrian, en relacién con los receptores de otras becas con la
misma categoria profesional y el mismo régimen de dedicacidn, en virtud del Il Convenio
Colectivo del Personal Laboral Docente e Investigador de nuestra universidad. Tras
consultar a los sindicatos sobre su posicion al respecto, desde la institucidon elaboramos
una Resolucién en la que recomendabamos la modificacidon del articulo 32.4 de dicho
Convenio.

5) Otro mas sobre los precios publicos, proveniente de un/a profesor/a de Psicologia que
manifestaba, desde su trabajo en el Servicio de Psicologia Aplicada (SPA/PAZ), la
necesidad de que se regulara la devolucién de los precios publicos cuando concurrieran
circunstancias excepcionales, como enfermedad fisica o mental grave, etc. Esto nos llevo a
elaborar una Resolucién en la que analizamos cémo estaba el tema en la normativa en
otras universidades y en la UPV/EHU e hicimos algunas recomendaciones para mejorarla.
Dicha Resolucidn, por diversas circunstancias, se ha demorado mas de lo que hubiéramos
querido y no ha sido emitida hasta el pasado mes de Enero.

6) Y, por ultimo, varios casos de supuesto acoso, alguno nuevo, puntual pero intenso, otros
heredados del pasado, alguno claramente discutible, otros dificiles de dirimir, pero que en
conjunto han supuesto un enorme coste psicolégico y han constituido sin lugar a dudas la
parte mas dificil de mi trabajo. Con todo, su abordaje me ha permitido vislumbrar con
bastante claridad los problemas que plantea el actual Protocolo de Acoso de nuestra
universidad, en particular en lo que se refiere al papel que en él se otorga a la figura del o
la Aldezle. Y ello me ha sido de gran ayuda a la hora de plantear la reflexion sobre la
necesidad de actualizar dicho Protocolo.

3.-Otras actividades desarrolladas

Como dije en la presentacidn del plan de actuacién ante el Claustro del 1 de Marzo, mi
prioridad durante esta primera fase de puesta en marcha de la institucién era atender lo mejor
posible las solicitudes que se fueran presentando. No obstante, hemos desarrollado también
otras actividades importantes.

Creacion y funcionamiento de la Comision Asesora

Como seiialé en mi intervencion ante el Claustro del 1 de Marzo, una de las primeras
cosas que realicé, nada mas ser nombrada, fue elegir una comisién Asesora, formada por
nueve miembros, tres de cada campus, con representacion del profesorado, el alumnado vy el
PAS.

Esta Comisidon se ha reunido en cuatro ocasiones, de forma rotativa en los distintos
campus. En dichas reuniones he tenido ocasién de compartir mis mayores preocupaciones,
algo fundamental, sobre todo, al comienzo del mandato, cuando me encontraba
absolutamente sola ante problemas de gran calado. Asimismo, hemos debatido algunos de los
textos y Resoluciones fundamentales, lo que me ha resultado igualmente de gran ayuda.

11
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Participacién en reuniones e iniciativas con otros defensores y defensoras
universitarios

Con fecha 10 de Enero me inscribi en la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios
(CEDU). A partir de ese momento he mantenido un estrecho contacto con defensores y
defensoras de diversas universidades, especialmente con los del G9.

A lo largo de este afio, he participado en tres encuentros en los que se ha debatido sobre
los problemas mas habituales que se presentan en las defensorias universitarias:

1) Los dias 8 y9 de Febrero participo en una reunién de Defensores y Defensoras del G9
gue se celebra en Madrid.

2) Los dias 10 y 11 de Mayo participo en un encuentro del mismo grupo en Palma de
Mallorca.

3) Los dias 19-21 de Septiembre participo en el XV Encuentro de Defensores
Universitarios que se celebra en Almeria.

Desde esta red de Defensoras y Defensores Universitarios he participado en diversas
iniciativas:

1) El 1 de Marzo, uno mi firma a la protesta de los defensores y defensoras de distintas
universidades contra los recortes.

2) El 13 de Abril, apoyo que la CEDU asuma como propia la iniciativa de la Defensora
Universitaria de la Universidad Complutense de Madrid, Rosa M. Galan Sanchez, de
solicitar al Ministerio que reconsidere la decisién de anular la convocatoria de
préstamos para cursar masteres.

3) Por ultimo, el 30 de Abril, me adhiero a un Comunicado de los defensores y
defensoras universitarios mostrando su rechazo al Decreto-Ley del Gobierno.

Revision del Acuerdo sobre prevencion y solucion de quejas en materia de acoso
y puesta en marcha del Comité Arbitral

En el Claustro del 1 de Marzo, al informar de las actividades que habia realizado hasta ese
momento, sefialé que habia hecho una ronda de entrevistas con los representantes de todos
los sindicatos y que, en dicha ronda, la mayoria de ellos habian coincidido en la conveniencia
de que desde la institucién del Aldezle se hiciera un llamamiento a las instancias
correspondientes para que retomaran el Protocolo de Acoso, modificando aspectos del actual
texto si se considerara necesario. El 18 de Abril escribo a la Vicerrectora de Responsabilidad
Social y Proyeccion Universitaria, Amaia Maseda, para comentarle que también a mi parecer
seria bueno que ese proceso se retomara cuanto antes y que quizas podria plantearse en el
siguiente Comité Intercampus.

En la reunion del Intercampus del 29 de Junio se aborda el tema y la Vicerrectora plantea
la conveniencia de revisar el Acuerdo. Sin embargo, la mayoria de los sindicatos plantean que,
aunque no se oponen a ello, antes de nada habria que cumplirlo, poniendo en marcha el
Comité Arbitral, algo que vienen reclamando reiteradamente desde hace mucho tiempo. En

12
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dicha reunidn la Vicerrectora pide a la Aldezle, para la vuelta de vacaciones, un texto con su
opinién respecto al actual Acuerdo.

En el texto que preparo comienzo manifestando que, antes de iniciar el debate sobre el
actual Acuerdo y su posible modificacidén, es necesario aplicar dicho Acuerdo en aquellos
puntos en que se esté incumpliendo. Sea por esta recomendacidn, sea por otras razones, en la
reunidn del Intercampus del 17 de Octubre la Vicerrectora muestra su voluntad de poner en
marcha el Comité Arbitral. Esta decisidén es recibida muy positivamente por parte de la mayoria
de los presentes y se acuerda que dicho comité estara en funcionamiento para Enero.

En esa misma reunion se presentan tres informes sobre el actual Acuerdo: junto al que yo
he preparado, otro que la Vicerrectora ha encargado a OSALAN y otro del servicio juridico de la
UPV/EHU. Tanto mi informe como, especialmente, el elaborado por el servicio juridico, ponen
de manifiesto claros problemas en el actual Acuerdo, especialmente en lo relativo al papel de
la o el Aldezle en la tramitacidn de las quejas de acoso. Se hace patente la necesidad de iniciar
una reflexion en profundidad sobre el mismo. Afortunadamente, la decisién de poner en
marcha el Comité Arbitral facilita el inicio de ese proceso.

Reuniones con representantes de estudiantes

Tras varias conversaciones informales con los representantes de las y los estudiantes de
Gipuzkoa y del Consejo central, a finales de Junio convoco a los representantes de los Consejos
de Estudiantes de los tres Campus y del Consejo Central a una reunidn para hablar de las
cuestiones que mas les preocupan y tratar de establecer una relacién fluida con ellos.
Acordamos mantener reuniones de este tipo cada 2-3 meses y realizamos una segunda
reunién en el mes de Diciembre.

Publicacion de la Web de la institucion y extension de la informacion del servicio

La publicacion de la pagina Web de la institucidn es una de las primeras tareas que me
planteé nada mas ser elegida Aldezle por el Claustro. Sin embargo, por diversos avatares, se
fue aplazando y luego, ante la cantidad de casos que iban llegando y la comprobacion de que
estos aumentaban cada vez que hacia una aparicién publica (en los periddicos, en el propio
Claustro, en el Campusa...), decidi que era mejor no poner en marcha la pagina hasta que
contara con un equipo y considerara que el trabajo estaba minimamente organizado. Temia
que, si no, los casos se me fueran acumulando nada mdas comenzar el servicio y lo colapsaran
antes de darle la oportunidad de coger un cierto rodaje. Ademas, enseguida pude comprobar
que quien necesitaba de la institucidon no tenia ningln problema para encontrarla (mas aun,
algunos recurrian a ella saltandose otras instancias).

Finalmente, a la vuelta de vacaciones del verano, elaboramos la pagina Web. Luego,
problemas técnicos relativos al formulario, etc. han alargado un poco las cosas. En cualquier
caso, desde Octubre la Web es una realidad.

Por lo que se refiere a la extensién de la informacién sobre la institucion, cabe sefialar
también que en la carpeta que se entrega al alumnado en el momento de la matriculacién se
ha incluido informacioén al respecto.
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Ademas, al poco de ser nombrada ofreci numerosas entrevistas a distintos medios de
comunicacion. Asimismo, escribi un pequefio articulo, presentando la institucion, para la
revista Campusa. Por lo demas, lo cierto es que no hemos hecho mucha publicidad del servicio
y mis apariciones publicas han sido minimas, debido en gran medida a que, en este primer
afio, que ha pasado muy rapido, hemos estado absorbidas por los casos que nos llegaban y por
la puesta en marcha del servicio.

Soy consciente de que en el futuro deberiamos prestar mas atencion a la visibilidad de la
institucion. A corto plazo, mi idea es escribir préximamente un nuevo articulo para Campusa,
haciendo un balance de lo que ha sido este afio de andadura. Y, a lo largo del afio préximo, dar
mas publicidad a la institucidn a través de los monitores de los centros, folletos, etc.

Elaboracion del Reglamento de la institucién

Tal como sefialé en mi intervencion ante el Claustro del 1 de Marzo, esta era una de las
tareas fundamentales que debiamos acometer durante este afio. No obstante, no queriamos
abordarla hasta que el servicio tuviera un cierto rodaje, a fin de realizarla cuando contaramos
ya con una minima experiencia. Por ello, no nos pusimos seriamente a la tarea hasta la vuelta
de vacaciones del verano. En cualquier caso, el Reglamento es ya una realidad. Fue enviado a
Secretaria General, para su revisién por el servicio juridico, el 12 de Noviembre de 2012.

Formacion

El trabajo como Aldezle me ha supuesto diversos retos. Uno de ellos, no menor, lo ha
constituido el tener que analizar y ofrecer sugerencias para mejorar situaciones de conflicto
muy complejas. EI XVI CONGRESO sobre Mediacion y participacion en conflictos para
transformar la sociedad, celebrado en la Escuela de Trabajo Social de Vitoria-Gasteiz los dias 8
y 9 de Noviembre de 2012, me parecid una buena ocasién para comenzar a profundizar en ese
tema, por lo que asisti al mismo con gran interés.

Sin embargo, aunque las sesiones del Congreso fueron sumamente interesantes, sélo en
alguna de ellas se abordaban cuestiones como las que a mi mas me interesaban. Por ello, al
final del mismo llegué a la conclusidn de la conveniencia de organizar, en breve plazo, un curso
sobre Resolucién de Conflictos especificamente centrado en el tipo de problemas que hemos
de abordar desde esta institucidn, impartido por especialistas en el tema, para las personas
qgue formamos el equipo. Obviamente, este curso podria abrirse a otras personas que trabajan
en prevencién de riesgos psicosociales dentro de nuestra universidad.

4.-Colaboracion de la comunidad universitaria con la institucion

En el desarrollo de nuestro trabajo hemos contado con la ayuda de muchas personas e
instancias de nuestra universidad.

Puede afirmarse que, en general, hemos encontrado una actitud de respeto hacia la
institucion y una gran disposicién a colaborar con ella. La colaboracién ha sido particularmente
estrecha y positiva con el Jefe del Servicio de Prevencién, Ifiigo Apellaniz, y con la Directora del
Profesorado, Carmen lkaran, con quienes hemos tenido que abordar conjuntamente
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numerosos asuntos. Pero también merece mencionarse la ayuda del, hasta hace poco,
Vicerrector de Araba, Eugenio Ruiz Urrestarazu, la de la directora de la Comisién de Etica, M2
Isabel Marijudn, la de la Directora para la lgualdad, Jasone Astola, y la del Vicegerente de
personal, Inigo Diaz, asi como la de los técnicos y las técnicas del servicio juridico y muchas
otras personas de los servicios centrales y de distintos centros.

Quiero aprovechar esta ocasidn para agradecer a todas ellas la ayuda prestada a la
institucion, sin la cual nuestra labor habria sido imposible.

Ahora bien, también ha habido alguna excepcidn. Asi, se ha dado el caso de una autoridad
académica que, pese a requerirle reiteradamente una repuesta a un asunto no especialmente
complejo —en cuatro ocasiones por escrito y en otras dos verbalmente— a dia de hoy no se ha
dignado a responder.

Soy optimista y confio en que, en la medida que la institucidn se consolide y se dé mas a
conocer, los miembros de la comunidad universitaria sentiran cada vez mas como una
obligacidn ineludible, y hasta una satisfaccion, colaborar con ella para ayudarla a llevar sus
asuntos a buen fin.

5.-Algunos problemas que habria que tratar de corregir

Tampoco quiero desaprovechar esta ocasién para sefialar algunos problemas que he
podido detectar a lo largo de este afo, a los cuales convendria prestar atencion.

Ausencia de respuesta por parte de las autoridades universitarias

Un buen nimero de las solicitudes que se han presentado a esta institucion lo han hecho
tras presentar recursos en distintas instancias y no obtener respuesta alguna pasados unos
plazos mas que prudenciales. Esta queja la hemos escuchado por activa y por pasiva planteada
tanto por particulares como por responsables de diversos érganos y centros. Incluso la hemos
visto por escrito en algun texto del Ararteko, quien, en ausencia de Aldezle, hubo de lidiar con
varios de estos casos.

Obviamente, hay de todo. Hay personas que responden puntualmente dando todo tipo de
explicaciones y hay otras que, simple y llanamente, parecen pasar de todo. Sin embargo, no
deberiamos aceptar la situacién como inevitable. Este no es un comportamiento de recibo en
una institucion seria, y menos aun cuando nuestra universidad ha elaborado este mismo afio
una “Declaracion de principios para la comunidad universitaria de la UPV/EHU”.

Este tipo de actitudes no hacen mds que generar sentimientos de impotencia y un
enorme distanciamiento, cuando no resentimiento, con respecto a las instancias
correspondientes, y a menudo, por extension, a la UPV/EHU en su conjunto. Ademas, hacen
que problemas que, abordados en un primer momento, podrian resultar relativamente
sencillos, con el paso del tiempo se vayan complicando y enconando cada vez mas. Por ultimo,
y lo que es igualmente importante, esta falta de atencién conduce a que finalmente todo este
tipo de problemas vayan a parar a esta institucion. Y ciertamente esta institucion esta para
velar por los derechos de los miembros de la comunidad universitaria ante cualquier actuacién
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injusta o dudosa por parte de la administracidn, pero obviamente no puede convertirse en el
contenedor a donde vayan a parar todos los temas que nadie quiere abordar.

Cada drgano y cada responsable han de atender a sus propias responsabilidades. Pese a
ello, es obvio que siempre algo puede fallar. Pues bien, serd entonces, pero sélo entonces,
cuando la institucidn Aldezle debera intervenir. De lo contrario, si consentimos que todo vaya
a parar a ella, podemos acabar cargdndonos una institucién que acabar de nacer y que, en su
justo papel, puede ofrecer un gran servicio a la comunidad universitaria.

Quiero insistir en este punto. Cada palo deberia aguantar su propia vela. Todos y todas
debemos ejercer nuestro trabajo del modo mas responsable posible, comenzando por mostrar
nuestro respeto y respondiendo siempre, y sin dilacion, a quienes se nos dirigen solicitando
una respuesta, aunque sélo sea para decir que se les atendera en cuanto nos sea posible.

Falta de resolucion por parte de las autoridades universitarias

Otro problema que he podido apreciar es el de la falta de resolucidn, en algunos casos,
por parte de algunas autoridades universitarias.

Este problema es mas complejo que el anterior, y, por ello mismo, su solucién
probablemente también. Y es que no es facil discernir cudndo lo que se da es falta de
resolucidn y cuando simple prudencia, un elemento sumamente necesario cuando se trata de
decidir sobre problemas y conflictos complejos como los que a menudo se les plantean a las 'y
los responsables universitarios.

No obstante, creo mi obligacidn sefialar mi impresion de que, en diversos asuntos que
este afio han sido desgraciadamente de actualidad (problemas de Estomatologia, practicas de
Medicina Preventiva, etc.), pero no sélo en ellos, una actitud mas decidida por parte de las y
los responsables universitarios inicialmente quizds hubiera ahorrado muchos problemas
posteriores.

Renuencia a imponer sanciones

Por ultimo, también considero conveniente expresar mi impresiéon de la existencia de
cierta renuencia a la critica y a la imposicién de sanciones cuando los datos parecen exigirlas.
Nuevamente, es dificil afirmar desde fuera si lo que se da en tales casos es temor a asumir las
reacciones negativas de las personas o instancias afectadas o simple y necesaria prudencia,
pero me temo que hay algo de lo primero.

Mi trabajo como Aldezle me ha ensefiado que, desde luego, en este punto conviene ser
sumamente prudentes, y mas vale pecar por defecto que por exceso. Sin embargo, en estos
momentos en la comunidad universitaria, al igual que en la calle, existe cierto hartazgo
respecto a que conductas inaceptables, como las conductas de acoso y, muy especialmente,
todas aquellas que rayan el fraude, queden impunes. Y, desde luego, la impunidad no suele
tener efectos beneficiosos en ninguna comunidad. Genera resentimiento en las victimas y
ofrece un mensaje muy peligroso: “Puedes hacer lo que quieras, que no te pasara nada”.
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En fin, no estoy abogando por el uso automatico de sanciones ante cualquier falta. Es
obvio que a menudo lo mejor es el didlogo y el compromiso de no volver a incurrir en la misma
accion. Lo que pretendo simplemente es llamar a la reflexidon sobre una cuestion que este
mismo afno ha generado bastantes problemas en nuestra universidad y respecto a la cual las y
los responsables universitarios deberian tener una posicion clara.

6.-Informe econédmico

Inicialmente se habia prometido un presupuesto de 60.000 euros para el servicio. A
principios de Enero el presupuesto se recorta un 50% y queda en 30.000, con la promesa de
que, si se tardara en cubrir la plaza de técnico/a letrado/a y dicho presupuesto se quedara
corto para cubrir los servicios de algin abogado o abogada ajeno a la UPV/EHU, podria solicitar
el incremento correspondiente.

Esto no ha sucedido y el presupuesto ha sido mas que suficiente para cubrir los gastos de
este afo. A continuaciéon presentamos un resumen de los gastos realizados y el estado de
cuentas a 30 de Diciembre de 2012, fecha de cierre del ejercicio econémico anual.

Presupuesto inicial afio 2012 30.000,00 €
Gastos

Material de oficina, fotocopias y encuadernaciones 3.337,50€
Inscripcidn y cuota socio CEDU (Conferencia Estatal de Defensores/as Univ.) 525,00 €
Inscripcion Encuentro Estatal Defensores y Congreso 180,00 €
Viajes y dietas 4,381,003 €
Otros gastos diversos 280,85 €
Total 8.704,38 €

Saldo 21.295,62 €
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ANEXO

Listado de asuntos atendidos

Claves
Colectivo Tipo de asunto
ES: Estudiantes Q: Queja
PDI: Personal docente e investigador C: Consulta
PAS: Personal de administracién y servicios M: Mediacion
A: Acoso
N2 Colectivo Tipo de Tema
asunto

1 PAS Q Denegacién de un puesto que por ley le corresponderia.

2 ES Q No explicacidén de rechazo para realizar trabajo de Master.

3 PAS Q Comunicacion de prolongacion de contrato con sélo 3
dias de antelacion.

4 PDI M Conflicto en el Departamento.

5 PDI M Conflicto en el Departamento.

6 PDI A Supuesto acoso por parte de una persona del Dpto.

7 ES Q No explicacion de no aceptacion en Master, actitud
xendfoba y no respuesta a la reclamacion presentada al
Rectorado.

8 Otros Q No adjudicacion de beca para la formaciéon vy
perfeccionamiento de personal investigador por parte de
Gobierno Vasco (escapa a las competencias de la Aldezle).

9 Otros Q Denegacién de una Ayuda FPI.

10 Otros Q No publicacién de convocatorias y resoluciones por parte
del drea de Concursos y Convocatorias.

11 Otros Q Denegacién de una plaza con razones insostenibles.

12 PDI Q Asignaciéon de docencia de una asignatura a persona
sobre la cual se tiene preferencia y sin haberse votado en
el Consejo.

13 PDI Q Asignacién de una asignatura nueva sin votacién en el
Consejo.

14 PDI Q No asignacién de Secretario/a a Departamento después

de varias semanas desde que finalizara el contrato del
Secretario/a anterior.
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Posibilidad de hacer un examen pese a haber llegado
tarde al mismo y no correrle la convocatoria.

Evaluacién de Tesina prejuiciada y peticion de
reevaluacion por parte de una Comision diferente.

Quejas diversas respecto a la relacién entre el
profesorado y el alumnado, especialmente en el caso de
estudiantes mayores.

Denegacién de uso del programa lkertu por ser PAS.
Falta de sustituto/a para la docencia de Vicedecano/a.

Asistencia de un PAS de su centro como alumno a su
clase.

Problemas diversos en un Departamento.

Problema de comunicacion con Rectorado sobre la
asignacidn de prdacticas por parte del Departamento.

Denegacién del aprobado por compensacidn, lo que
cierra las puertas al ejercicio inmediato de la profesion.

Problemas diversos en el Departamento.

No reconocimiento, a efectos de jubilacidn, de los
primeros afios como decente en la UPV/EHU.

Conflicto sobre autoria de un texto colectivo.
Acoso por parte de estudiante a profesor/a.

Valoracion excesiva del euskera en la contratacion de
Profesores/as Asociados/as.

Supuesto acoso por parte de compafiero/a de trabajo.

Procedimiento para plantear una queja sobre la
promocién profesional del PAS.

Denegacién de acceso en 42 a otra Universidad porque en
su Centro sélo se contempla que pueda hacerse el curso
siguiente.

Problemas para acceder al Grado de Primaria desde la
Diplomatura de Educacién Infantil.

Supuesto acoso por parte de Director/a de Dpto. y varias
personas mas.

Imposibilidad de lograr la licenciatura por no
matriculacién de una asignatura.

Quejas contra profesorado, compafieras y Direccién del
Centro, asi como contra la Vicerrectora del Alumnado.

Numerosas quejas, planteadas de forma andnima y muy
desagradable, sobre funcionamiento de una sala de
ordenadores.

Valoracion de méritos en un proceso de promocion
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interna del Personal Laboral fijo de la Universidad.
Estudiante expedientado/a.

Problemas para conciliar la maternidad con la imparticion
de la asignatura que se le ha asignado por problema de
horarios.

Imposibilidad de aparecer como Director/a de un
proyecto de investigacidn por ser Profesor/a Asociado/a.

Finalizacion del curso 12 del plan de estudios antiguo y
obligacion de pasarse al nuevo para quienes no hayan
superado alguna asignatura.

No asignacién de una vacante.

Discriminacién salarial de los Becarios/as Predoctorales
FPI del Ministerio en la UPV/EHU.

Discriminacidn salarial de los Becarios/as Predoctorales
FPI del Ministerio en la UPV/EHU.

No publicacidn en plazo de una resolucion del Tribunal de
Compensacion e imposibilidad de realizar adecuadamente
el Recurso.

Falta de publicacion de las fechas de examenes a un mes
de su comienzo.

Devolucion de precios publicos abonados por los y las
estudiantes cuando no pueden continuar los estudios por
causas excepcionales.

Supuesto acoso por parte de la Direccion del Centro.

Problemas para conseguir Director/a para proyecto de
tesis.

Profesor/a sustituto/a que considera que no se le quiere
en el Centro por no ser "de la casa".

Asignacién docente excesiva.

Problemas en las listas de admitidos/as y excluidos/as en
el Concurso para contratos de personal investigador.

Supuesto acoso por parte de compafieros/as.

Falta de motivaciéon en la Resolucién del Tribunal de
Compensacion.

Utilizacién de informacidn ofrecida informalmente, pero
confidencial.

No descuento en la matriculacion de los masteres o en
las tasas de expedicién del titulo por matriculas de honor
en el Ultimo curso del Grado.

Posibilidad de segunda convocatoria de gracia en el
mismo ciclo.

No reconocimiento de créditos por la docencia de una
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asignatura.

Problemas para realizacién de examen extraordinario por
pago tardio de matricula.

Trato irrespetuoso por parte de varias personas de la
Direccion del Centro.

Supuesto acoso por parte de Director/a de Dpto.

No publicacién del Acta de una plaza y varios asuntos
mas.

No reconocimiento de la denominacion de un Grado.
Exclusion de los y las estudiantes de la convocatoria

extraordinaria en la seleccion para realizar el curso
puente para pasar al Grado.

Asignacién de docencia en una asignatura y respuesta
inadecuada del Rectorado a las reclamaciones.

Sentimiento de maltrato por parte de Director/a de Tesis.

Posible discriminacién hacia el alumnado del plan antiguo
en el acceso a una convocatoria adicional del Tribunal de
Compensacion.

Comunicacioén tardia de la fecha del tribunal de TFG, con
la consiguiente pérdida de la convocatoria.

Traslado a otro puesto de trabajo sin seguir el
procedimiento establecido.

Publicacion con retraso de la documentacidn relativa a los
puntos a tratar en el Consejo de Gobierno y dificultad
para conseguir el informe juridico que sustenta una
propuesta.

Incumplimiento de la normativa de gestion en la
correccidn y revisidon de un examen.

Criterios de seleccidon de un Master.

Falta de respuesta a la Recusacién del Tribunal de dos
plazas.

Desestimacion por parte del Rectorado de una peticion de
la Aldezle.

Falta de respuesta a un Recurso al Rectorado.

No respuesta a peticién, por haber sufrido un accidente,
de anulacién de matricula de dos asignaturas y devolucion
de precios publicos.

Problemas de formalizacion de matricula con reduccién
de tasas por incapacidad de familiar.

Peticion a Rectorado de la documentacion referente al
expediente de una plaza.

Tardanza de la respuesta a un recurso relativo a
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compensacién y consecuencias negativas de la misma.

Falta de respuesta a una solicitud de reconocimiento de
créditos.

Ausencia de respuesta a una peticion de Convocatoria de
Gracia fuera de plazo.

Incumplimiento de plazos establecidos para la publicacién
del encargo docente del curso 2012-13.

Problemas con el/la Jefe/a de Negociado del Centro, que
no controla el trabajo de Secretaria como deberia.

Incumplimientos de los plazos para la publicacidn de los
documentos para el Consejo de Gobierno.

Posibilidad de solicitar "euskotramos" por primera vez.
Supuesto acoso a profesores/a de un Departamento.

No concesion de puntos por Trabajo Fin de Master en
oposiciones de OSAKIDETZA, cuando si se conceden por
Suficiencia Investigadora.

Falta de respuesta a una Reclamacion sobre varias plazas
de Asociado/a.

Aspectos discutibles en normativa relativa a dietas de
desplazamiento por imparticion de docencia en otro
Campus.

Falta de respuesta a solicitud de informacién sobre
Recurso contra la denegacion de la Beca Zabalduz.

Resolucion de Vicerrectorado de Profesorado sobre
Normativa de prérroga de Bolsas de sustituciones de PDI.

No posibilidad de actualizacion de los méritos en las
Bolsas de sustituciones de PDI.

Problemas en la matriculacién para simultanear dos
carreras.

Descalificacidon insultante a profesor/a por parte de
estudiante.

No superacion de una asignatura en el Tribunal de
Compensacion.

Supuesto acoso por compafiero/a de grupo de
investigacion.

Ultima evaluacién de los niveles de las y los
administradores de Centros.
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