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Puntos Fuertes

El personal se involucra en la prestacion y mejora de los servicios ofertados.

Contratacion basada en la igualdad de mérito y cumplimiento de la base normativa.

Alto nivel de formacion del personal técnico, con un porcentaje muy alto de personal doctor/doctora y una alta especializacion a disposicion del
personal investigador de la UPV/EHU.

Capacidad para ofertar servicios transversales y solucionar problemas desde diferentes puntos de vista cientificos.

Firme apuesta por la formacion y transmision del conocimiento al personal investigador. Estabilizacion de la oferta formativa y mejora de su
eficiencia. Apoyo a la docenciay a la investigacion como por ejemplo a los masteres universitarios, entre otros.

Disponibilidad de recursos que facilitan la transformacion digital y la implantacion de herramientas de gestion on line.

Actualizacion de infraestructuras e instalaciones competitivas para la investigacion.

Constante aumento de la produccion cientifica de la UPV/EHU apoyada por las Unidades de los SGlker. Resultado obtenido mediante la oferta de
nuevas y actualizadas técnicas.

Modelo de gestion que integra las normas ISO 9001, ISO 17025 y de las Cartas de Servicio. Se dispone de un sistema robusto que permite la integracion
de nuevos procesos (Fuente AENOR).

La diversidad de los trabajos realizados por el personal técnico aumenta su conocimiento y competencia revertiendo asi en el aumento de las
prestaciones del servicio

Areas de Mejoras

Mejora de los procedimientos que permitan una comunicacion mas eficaz entre las diferentes unidades y el personal técnico para poder ofertar
servicios y cursos de forma integrada, colaborativa y unificada.

Mejora de recursos para poder desarrollar nuevos contenidos formativos y actualizar de forma integral la oferta formativa, con el fin de evitar la
reduccion de inscripciones y participantes.

Implantacion de las nuevas herramientas de gestion on line.

Mejora en la gestion administrativa que es lenta y heterogénea y ademas depende de otras areas y servicios dentro de la UPV/EHU.

Mejorar los indicadores de visibilidad internacional.
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