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1. Introduccion

Un ano mas, los Servicios Generales de Investigacion, SGlker, de la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, UPV/EHU, presentan su memoria de actividades mostrando
los resultados alcanzados en el ano 2017 con el fin de abrir una ventana a la sociedad. Mediante este
documento, los SGlker siguen con el compromiso de ser transparentes en su gestion y, ademas,
informan de los avances y recursos globales que la UPV/EHU pone a disposicion de la comunidad
cientifica y de la sociedad en general.

Los SGlker disponen de un capital humano, en su mayoria doctores y doctoras, capacitado para el
diseno de procedimientos de analisis sobre muestras complejas, en diversas areas de la ciencia y de
la tecnologia, lo que se consigue interactuando con una infraestructura cientifica capaz de abarcar
un amplio espectro de aplicaciones. Este resultado sélo es posible alcanzarlo con una correcta
inversion en actualizacion y modernizacion de la infraestructura disponible, concentrada en los
SGlker.

La dotacion de nuevo equipamiento en la Plataforma
Tecnologica Martina  Casiano, en el Centro de
Biotecnologia Animal Maria Goyri vy en el nuevo
Animalario Rita Levi, aumenta el apoyo directo a la
investigacion frontera, estando mas cerca del personal
investigador y tecndlogo que solicita respuesta a los
problemas que se les plantea dentro del transcurso de sus
actividades. De esta manera, se proporciona un apoyo
integral durante el transcurso del proyecto cientifico-
tecnologico.

La adquisicion y continua renovacion del resto de las
infraestructuras asignadas a los SGlker, permite potenciar
la oferta de servicios. El resultado se refleja directamente
en el numero y la calidad de las publicaciones cientificas
indexadas en JCR en el primer cuartil o decil. Ademas, se
constata el aumento de las tesis doctorales defendidas
nacionales e internacionales, trabajos de master, etc., con
apoyo de los SGlker.

Por otro lado, los recursos invertidos nos permiten potenciar la cualificacion del personal técnico,
formando vy revalidando sus competencias para seguir dando una respuesta adecuada a las
solicitudes de apoyo a la investigacion. Ademas, esta formacion permite seguir profundizando en la
difusion de la ciencia a través de diferentes medios como la organizaciony participacion en eventos
cientificos, la colaboracion con los medios de comunicacion o la oferta de actividades formativas
en tecnologias y procedimientos de investigacion actuales y con prospeccion futura.

Asi mismo, mantenemos en el punto de mira la eficiencia en la gestion y la organizacion de los
recursos disponibles. La innovacion en la gestion y en la relacion con la comunidad cientifica en
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general, y con el personal investigador en particular, se traduce en la obtencion de certificados y
acreditaciones de calidad necesarias bajo las normas de referencia ISO 9001 e ISO 17025, asi como,
recientemente, en la implantacion de Cartas de Servicio y su certificacion por agentes externos.

Finalmente, han sido muchos los cambios y logros alcanzados durante este ano gracias al continuo
esfuerzo del personal y del profesorado asesor cientifico, de personal de otros Departamentos de la
Universidad, del Gobierno Vasco, de los Ministerios competentes en la materia y de la Union
Europea, a los cuales agradecemos la ayuda prestada. Mila esker.

Prof. Maribel Arriortua

Directora de los SGlker
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2. Estructura organizativa

Los SGlker cuentan con infraestructura y personal altamente cualificado repartido en Unidades y/o
Servicios que, a su vez, se encuentran presentes en los tres Campus de la UPV/EHU en los tres
Territorios Historicos de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco. Estas Unidades y su
infraestructura cientifico-tecnolégica son gestionadas por personal propio incluido en el
organigrama funcional de los SGlker (Figura 1, tabla 1). En total, una plantilla técnica de 47 personas,
de las cuales 41 tienen el grado de doctor o doctora.

Direccion SGlker
(PO}

Comité Cientifico '

Direccion Técnica

{PAS)
¥ L ¥
Parque Cientifico Area Cientifica Area de Gestitn
-,
\'.
Centro de Biotecnologia Plataforma tecnoldgica R
Anirnal "Maria Goyn “Martina Casiano LY
.,
Area Cientifica
Materialesy Biomedicina y
Superficies Biotecnologia
Apoyo Medio
Tecnoldgico Arnbiente
Ciencias Servicios
Sociales Comuneas
Ciencias

Histdrico-Geograficas

Figura 1. Organigrama funcional de los SGlker.
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Area Cientifica

AREA SERVICIO

Apoyo Tecnologico Servicio Central de Analisis (en Araba y Bizkaia)
Laboratorio Singular de Multiespectroscopias Acopladas (Raman-LASPEA)
Materiales y Superficies Geocronologia y Geoquimica Isotopica
Laboratorio de Facilidad Laser
Macroconducta-Mesoestructura-Nanotecnologia
Medidas Magnéticas (en Bizkaia y Gipuzkoa)
Microscopia Electronica y Microanalisis de Materiales
Microscopia: Caracterizacion de Polimeros
Rayos X: Unidad de Gipuzkoa; Moléculas y Materiales; Rocas y Minerales; XPS
Resonancia Magnética Nuclear (en los 3 Campus)
Biomedicina y Biotecnologia Animalarios (en los 3 Campus)
Gendmica: Banco de ADN; Expresion Génica; Secuenciacion y Genotipado; Protedmica
Laboratorio de Contencion Biologica de Nivel 3
Microscopia Analitica y de Alta Resolucion en Biomedicina
Radioisotopos
Unidad de Entomologia Forense
Medio Ambiente Fitotrones e Invernadero
Ciencias Historico-Geograficas Cartografia y Sistemas de Informacion Geografica
Ciencias Sociales Unidad de Cienciometria
Servicios Comunes Informatica Aplicada a la Investigacion (Calculo Cientifico)

Unidad de Calidad

Tabla 1. Area Cientifica y Unidades de los SGlker.

Los servicios ofertados por las Unidades del Area Cientifica se adscriben a campos muy diversos
como Biomedicina y Biotecnologia, Medio Ambiente, Ciencias de los Materiales, Ciencias Sociales,
Ciencias Historico-Geograficas, Apoyo Tecnologico y Servicios Comunes.
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3. Actividades realizadas en el marco del Plan Estratégico 2015-2018

OE.1.- Generacion de metodologias innovadoras

L1.1. Unidades de los SGlker en el Parque Cientifico (Plataforma Tecnologica, Martina Casiano y
Centro de Biotecnologia Animal, Maria Goyri)

La puesta en funcionamiento de las nuevas instalaciones iniciada por los SGlker en 2016, con la
incorporacion de nuevo equipamiento, continta consolidandose durante el ejercicio 2017, con la
instalacion del gran equipamiento adquirido, asi como de pequeno equipamiento de uso comun.

Plataforma Tecnologica “Martina Casiano™:

- Servicio de Fitotron e Invernadero y Servicio Central de Analisis de Bizkaia:
Cromatografo ibnico con doble detector de conductividad y amperométrico.

- Servicio Central de Analisis: Sistema de cromatografo de gases acoplado a
espectrometro de masas GC/Q-TOF.

- Servicio Central de Analisis: Adquisicion de pequeno equipamiento necesario para la
puesta en marcha del laboratorio de preparativa, destacando, entre otros, un
microondas para la digestion acida de muestras y extraccion de compuestos organicos,
4 frigorificos, 2 congeladores, 2 equipos de agua de 50 L y una impresora multifuncion.

Centro de Biotecnologia Animal “Maria Goyri":

- Sistema de espectrometria de masas en tandem de alta resolucion, acoplado a un
sistema de cromatografia liquida con fines protedmicos.

- Pequeno equipamiento necesario, tanto para la unidad de gendmica, como para el
laboratorio de preparativa de uso comun gendmica-protedmica: un equipo de agua de
30 L., un termociclador, un sistema automatico de electroforesis de DNA Pippin Prep y
una impresora multifuncion, entre otros.

L1.2. Actualizaciones en el equipamiento

Durante el presente ejercicio, el equipamiento cientifico de altas prestaciones de los Servicios
Generales de Investigacion se ha obtenido en su mayor parte con fondos procedentes del Contrato-
Programa y con recursos propios. La ausencia, por parte del Ministerio de Economia y
Competitividad, de la convocatoria de ayudas FEDER y de Acciones Complementarias, ha supuesto
gue los SGlker hayan tenido que concurrir, Unicamente, a la Convocatoria de ayudas para la
financiacion de la adquisicion y renovacion de infraestructura cientifica y de fondos bibliograficos
de la UPV/EHU, 2017.

Los SGlker, en la Convocatoria de ayudas para la financiacion de la adquisicion y renovacion de
infraestructura cientifica y de fondos bibliograficos de la UPV/EHU 2017, han obteniendo la
evaluacion favorable para la adquisicion de un Espectofotometro UV-vis-NIR, y de un equipo de
PCR a tiempo real con bloques intercambiables de 96 y 384 pocillos. Se ha conseguido asi, la
adquisicion de un nuevo equipo vy la renovacion de un equipo obsoleto, obteniendo una
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financiacion de 44.895,45€. La cofinanciacion de los SGlker se realizdé con cargo a fondos propios
(57.948,55€).

El Servicio de Microscopia Analitica y Alta Resolucion en Biomedicina, ha visto
incrementado su equipamiento cientifico con la adquisicion de un sistema de Microscopia Confocal
Espectral de alta sensibilidad, super-resoluciony célula viva, por valor de 391.000€. La incorporacion
de este sistema permitira actualizar el equipamiento de este tipo disponible, asi como ampliar la
oferta de servicios. La financiacion se ha realizado con fondos procedentes de Contrato-Programa
(258.000€) y fondos propios de los SGlker (133.000€).

El Servicio Central de Analisis de Bizkaia, se ha dotado de un sistema de Espectrometria de
Masas en tandem, acoplado a un Sistema de Cromatografia Liquida de alta resolucion y sensibilidad,
confines lipidomicos y metabolomicos. El valor de este sistema alcanza los 758.865€. Su adquisicion
proporcionara un conocimiento mas amplio del lipidoma y metaboloma de la muestra,
permitiendo el desarrollo de nuevas aplicaciones en el campo de la ciencia biomédicay en el de |a
ciencia de los alimentos, entre otros. Ha sido financiado con el Contrato-Programa (386.017,83€) y
fondos propios de los SGlker (372.847,17€).

Este servicio también ha visto actualizado su equipamiento con la incorporacion de un nuevo
Espectrofotometro UV-vis-NIR, con diferentes accesorios y software, con el objetivo de cubrir un
amplio numero de aplicaciones de espectroscopia molecular, dotando asi al servicio de gran
cobertura y versatilidad. Su importe asciende a 58.950€, recibiendo financiacion a través de la
Convocatoria de ayudas para la financiacion de la adquisicion y renovacion de infraestructura
cientifica y fondos bibliograficos de la UPV/EHU (23.995,45€), y fondos propios de los SGlker
(34.954.55¢€).

El Servicio General de Microscopia Fotoelectrénica de Rayos X (XPS), consigue ampliar las
prestaciones del Sistema de Espectroscopia Fotoelectronica de Rayos X existente, con Ia
incorporacion de una Celda de Alta Presion (99.000€) y una Fuente de Rayos X con anodo dual Al/Mg
(34.000€), realizandose una inversion de 133.000€, procedente del Contrato-Programa (62.855,06€)
y de fondos propios de los SGlker (70.144,94€).

El Servicio de Genémica: Expresion Génica, ha renovado el equipo de PCR a tiempo real, con la
cofinanciacion de la Convocatoria de ayudas para la financiacion de la adquisicion y renovacion de
infraestructura cientifica y fondos bibliograficos de la UPV/EHU (20.900€). Esta se considera
fundamental, ya que se trata de un equipo necesario para la prestacion de servicios de analisis de
expresion génica, genotipado y analisis de mutaciones, ademas de la puesta a punto de protocolos
y cuantificacion de muestras. Su importe asciende a 43.984€, habiéndose financiado el resto con
fondos propios de los SGlker (22.994€).

También se ha renovado el Analizador Automatico de Acidos Nucleicos, lo que permitira el analisis
y cuantificacion automatizado de un elevado numero de muestras, a un coste minimo por muestra.
El coste del equipo es de 33.500€, habiéndose financiado en su totalidad con fondos del Contrato-
Programa.

Ademas, se ha adquirido un Sistema Automatico de Electroforesis preparativa de DNA Pippin Prep.
Este equipo posibilita la secuenciacion de librerias de small RNAseq (miRNAs, piRNAs, snoRNAs y
otros RNAs de pequeno tamano), permitiendo preparar librerias y secuenciarlas en el equipo MiSeq.
Suimporte es de 16.885€, habiéndose adquirido con fondos de Contrato-Programa en su totalidad.
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El Servicio de Gendmica: Secuenciacion y Genotipado, ve aumentada su capacidad, y reduce
considerablemente su tiempo de respuesta, con la incorporacion de un sistema de cargado y
amplificacion de chips nanofluidicos, compatible con la actual plataforma de Fuidgim Biomarck.
Debido a su compatibilidad con los chips mas novedosos, ofrece nuevos formatos de proyectos de
expresion geénica y genotipado de marcadores SNPs. Su valor asciende a 90.000€, habiéndose
financiado en su totalidad con fondos correspondientes al Contrato-Programa.

El Banco de ADN de Alava, especializado en extracciones de ADN de muestras complicadas,
enmarcadas en sumayoria en el ambito forense, ha adquirido un equipo de extraccion de ADN, que
le permitira mejorar el tiempo de respuesta y reducir el riesgo de contaminacion cruzada entre
muestras, fundamentalmente en las degradadas o con poco material genético. Su coste ha sido de
37.537€, financiado en su totalidad con fondos del Contrato-Programa.

Finalmente, los SGlker, en su objetivo de ofrecer un servicio de calidad, han incorporado pequeno
equipamiento para la preparacion de muestras, adquiriendo un microondas para la digestion acida
de muestras y extraccibn de compuestos organicos, con un coste de 17.962,17, un sistema de
preparacion de muestras por fusion para el Servicio de Geocronologia y Geoquimica Isotopica, por
valor de 17.700€, y un equipo para la preparacion de muestras metalicas, destinado al Servicio de
Microscopia Electronica y Microanalisis de Materiales, con un valor de 3.300€.

L1.3. Formacion del personal en areas, técnicas y/o metodologias destacables

Durante el ano 2017, se ha llevado a cabo la oferta y desarrollo de 17 cursos de formacion en los que
han participado 195 personas (118 mujeres y 77 hombres).

20 Unidades de los SGlker han prestado apoyo humano y técnico, con un total de 43 actuaciones
de caracter formativo e investigador en 16 masteres de la UPV/EHU. Entre estos masteres, se
recogen un titulo propio, 4 masteres interuniversitarios nacionales y un master interuniversitario
internacional.

Para el ano 2018, se han ofertado 22 nuevos cursos entre los que se destaca un nuevo curso de
Difraccion de Rayos X dividido por especialidades y un nuevo curso de Técnicas Analiticas Aplicadas
al Analisis de Muestras Medioambientales, junto con una nueva edicion del curso de Microscopia
Electronica de Transmision.

En el Servicio Central de Analisis de Bizkaia se ha generado una nueva metodologia para la
caracterizacion y estudio de datacion mediante Py-GC/MS de pinturas acrilicas usadas en obras de
arte moderno. Este trabajo ha sido realizado en paralelo a la direccion de un trabajo de tesis de
master.

El personal técnico del Servicio de Microscopia Analitica y de Alta Resolucion en Biomedicina ha
colaborado con la asignatura "Introduccion a la Investigacion®, perteneciente al segundo curso del
Grado de Medicina, participando en las clases practicas de la asignatura entre el 18 y el 21 de
septiembre de 2017.
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L1.4. Realizacion de servicios multidisciplinares e integracion de técnicas analiticas

Se ha atendido a un total de 246 investigadores e investigadoras principales (155 hombres y 91
mujeres) de la UPV/EHU y a 219 empresas y particulares (agentes externos).

Se harealizado un total de 2.127 servicios internos y 708 externos.

Adicionalmente, los SGlker han prestado apoyo a 12 entidades extranjeras (7 de las cuales son
Universidades). De todas ellas, en el ambito de los paises extracomunitarios, se ha prestado servicio
a tres entidades, una en Estados Unidos y dos en Suiza, de las cuales, una es una Universidad.

Se ha prestado apoyo a 348 proyectos de investigacion, de los cuales 17 son de caracter europeo,
108 de caracter nacional, 190 de caracter regional y 33 de financiacion privada.

Se han firmado contratos y convenios de colaboracion con agentes fidelizados:

v" Colaboracion con la Policia Cientifica de la Ertzaintza para asesoria, realizacion de analisis y
formacion.

v" Colaboracion con el Departamento de Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco en estudios e
informes sobre muestras de sustancias adictivas no legales.

v' Convenio con el Centro de Laseres Pulsados Ultracortos de Salamanca (en colaboracion con el
CERN, Suiza) para el uso continuado del laboratorio de Facilidad Laser.

v Firma y renovacion de 4 contratos de acceso restringido para el uso de las infraestructuras de
los SGlker con otras 4 entidades del entorno socio-econdmico.

v' En el Servicio Central de Analisis de Bizkaia se han realizado trabajos de colaboracion entre la
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, la Universidad de Valencia y el Grupo
INQUIFOR de la Universidad de Alcala. Ademas, se han iniciado relaciones para el analisis de
muestras con el Centro Internacional Forense Ecole des Sciencies Criminalles de |a Universidad
de Laussane (Suiza).

L1.5. Sistematizacion y gestion del conocimiento innovador

35 personas externas a la Universidad (19 mujeres y 16 hombres) han participado en 11 cursos de
formacion ofertados por los SGlker.

46 estudiantes universitarios de la UPV/EHU (24 mujeresy 22 hombres) han participado en 10 cursos
de formacion ofertados por los SGlker.

58 personas con perfil de Personal Investigador en Formacion (36 mujeres y 22 hombres) han
participado en 17 cursos ofertados.

Los SGlker han impartido durante el mes de marzo de 2017 un curso tedrico de formacion
especializada en bioseguridad y biocontencion en el que han participado 20 personas (13 mujeres y
7 hombres) tanto del colectivo PDI como del PAS de la UPV/EHU, asi como personal externo de
otras entidades.
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OE.2.- Integracion de diferentes estandares de calidad

L2.1. Ampliacion del numero de Unidades certificadas segun la norma ISO 9001

Se ha realizado la reevaluacion positiva de la certificacion de calidad, otorgada por AENOR, segun
la norma ISO 9001:2015, en las Unidades de:

- Animalario de Alava

- Animalario de Bizkaia

- Laboratorio Singular de Raman-LASPEA

- Servicio de Caracterizacion de Polimeros, Microscopia
- Servicio Central de Analisis de Alava

- Servicio Central de Analisis de Bizkaia

- Unidad de RMN de Bizkaia

- Unidad de RMN de Gipuzkoa

- Servicio de Rayos X: Moléculas y Materiales
- Servicio de Rayos X: Unidad XPS

- Cursos de formacion continua de los SGlker

Adicionalmente, en elano 2017 se hanincluido 2 nuevos equipos de reciente adquisicion dentro del
alcance de la certificacion, concretamente en el Servicio Central de Analisis de Bizkaia.
Continuando con el proceso de implantacion de |a calidad en otras unidades, se estan realizando las
tareas para incluir al Servicio de Macroconducta-Mesoestructura-Nanotecnologia en el alcance de
la certificacion, asi como al Servicio de Fitotron e Invernadero para el analisis de muestras mediante
cromatografia ionica.

L2.2. Ampliacion del numero de ensayos acreditados segun la norma ISO 17025

Reevaluacion positiva de la acreditacion de técnicas de analisis en la norma ISO 17025 en el Servicio
Central de Analisis de Bizkaia de los SGlker.

Ademas, se ha revalidado la acreditacion en este referencial de técnicas de analisis de parentesco
biologico en el Servicio de Secuenciacion y Genotipado (pruebas de paternidad).

Finalmente, se continua con las actividades para la integracion de nuevas técnicas y equipos bajo el
alcance de la norma ISO 17025 como son los nuevos equipos de ICP-AES y analisis de carbono
organico total en muestras acuosas con la técnica TOC.

L2.3. Integracion de los aspectos de la norma ISO 16555-1 Exp. que se ajustan a los SGIKer

En esta linea de accion esta pendiente la definicion de la responsabilidad de cada Direccion del
Vicerrectorado de Investigacion en relacion a la gestion de los diferentes procesos de I+D+i,
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recogidos en la norma ISO 16555-1 Exp. No obstante, los SGlker, realizan actividades planificadas,
relacionadas con la innovacion en técnicas analiticas y vigilancia tecnologica y en proyectos de
divulgacion de la ciencia en la sociedad.

L2.4. Elaboracion de Carta de Servicios

Durante el ano 2017 se ha certificado la primera Carta de Servicios de los SGlker, implantada en el
Servicio de Raman-LASPEA. La evaluacion se ha realizado por auditores de Q-epea v, tras la
redaccion del informe favorable, el certificado ha sido emitido por esta misma entidad.

Adicionalmente, se ha aprobado la Carta de Servicios de la Unidad de XPS del Servicio de Rayos X
por la Secretaria General de la UPV/EHU.

Con el fin de seguir avanzando en estas actividades, se esta llevando a cabo la implantacion de dos
nuevas Cartas de Servicio: Servicio Central de Analisis de Bizkaia y Servicio de Microscopia:
Caracterizacion de Polimeros, en el Campus de Gipuzkoa.

L2.5. Desarrollo de un “Enterprise Resource Planning” (ERP) para facilitar y estandarizar la gestion
administrativa de todas las Unidades

Se ha finalizado el desarrollo de los modulos del personal usuario, de técnico y de administrador de
la plataforma. Actualmente se estan realizando los trabajos para la carga de informacion en sus
correspondientes tablas y, en proximas fechas, se procedera a realizar las primeras pruebas antes
de poner en marcha la herramienta en las unidades piloto.
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OE.3.- Aumento de las redes de colaboracion

L3.1. Potenciar las actividades de formacion especifica mediante estancias

Personal técnico

Estancia del técnico de RMN en estado solido de los SGlker, Dr. Inaki Santos, en Orleans, Francia, del
23 al 27 de enero en el National Center for Scientific Research, CNRS, con el fin de resolver
secuencias para nuevos experimentos de nucleos cuadrupolares y correlaciones Si-Al.

Invitacion de la marca comercial Zeiss al técnico de Microscopia de Alta Resolucion en Biomedicina,
Dr. Ricardo Andrade, para conocer las aplicaciones e infraestructura del Microscopy Customer
Center en Alemania, los dias 24y 25 de abril de 2017.

Estancia de la Dra. Irantzu Bernales de la Unidad de Expresion Génica, en el European Molecular
Biology Laboratory, EMBL, en Heidelberg, Alemania, del 19 al 23 de junio de 2017, con el fin de
formarse en nuevas técnicas de analisis de transcripcion y expresion génica mediante High
Throughput Sequencing, incluido el analisis de datos.

Estancia del técnico de la Unidad de Protedmica, Dr. Kerman Aloria, en el Laboratorio de Ruedi
Aebersold, en Suiza, del 26 al 30 de junio de 2017, con el objetivo de conocer los procedimientos y
la puesta a punto del método DIA, disponible gracias al nuevo equipamiento instalado en el Centro
de Biotecnologia Animal “Maria Goyri".

Estancias y trabajo de personal investigador externo en el Laboratorio de Facilidad Laser de los
SGlker, dentro del proyecto RD50 del CERN (Suiza). Han sido un total de 7 personas acogidas (2
mujeres y 5 hombres) entre el 1 de junio y el 31 de julio de 2017. Sus centros de referencia son el
CERN/CSIC, Max PLank Institute for Physics en Munich, CSIC-IFCA, MPP Munich, University of
Liverpooly el ETH de Zurich.

Actividades hacia la sociedad

Durante el primer trimestre de 2017, se ha acogido, durante 3 meses, a 2 mujeres y 3 hombres de
Modulos Formativos de Grado Superior pertenecientes al I.F.P. Superior Elorrieta Erreka Mari y al
|.F.P. San José de Calasanz, dentro del Programa de Formacion en Centros de Trabajo (FCT). Por
parte del alumnado acogido dentro del Programa, se ha realizado la presentacion de las memorias
fin de practicas a través de una jornada divulgativa celebrada el 15 de mayo de 2017.

Realizacion de actividades para la generacion de la vocacion cientifica e investigadora en jovenes
estudiantes de la ESO. Concretamente, han participado 26 alumnos y alumnas del Colegio La Salle
de Bilbao en las siguientes actividades:

- La Unidad de Cienciometria ha impartido el taller “s Donde puedo encontrar informacion de
calidad sobre drogas, farmacos y adicciones?”, el miércoles 11 de enero de 2017.

- "Caracterizacion de drogas y farmacos mediante Resonancia Magnética Nuclear (RMN)”, en
la Unidad de Resonancia Magnética Nuclear de Gizpuzkoa, el dia 18 de enero de 2017.

- ":Complementos vitaminicos estimulantes o drogas "alegales"?”, desarrollada por los
Servicios de Gendmica y Central de Analisis de Bizkaia, el dia 24 de enero de 2017.
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OE.4.- Mejorar los canales de comunicacion cientifica. Potenciacion de la
marca SGlker

L4.1. Participacion en congresos con aportaciones cientificas y realizacion de Worshops
orientados a personal investigador interno y externo

Participacion del Dr. Luis Bartolomé, técnico del Servicio Central de Analisis de Bizkaia, como
invitado en el Pint of Science. En esta charla cientifica se expusieron las distintas metodologias que
existen actualmente para la datacion de documentos relativamente modernos destacando, de
entre todas ellas, la metodologia DATINK, desarrollada 100% en la UPV/EHU.

El coordinador de los Servicios Generales de Investigacion, SGlker, de la Universidad del Pais Vasco,
UPV/EHU vy Presidente de la Asociacion Espanola de Bioseguridad, AEBioS, D. Inaki Echeverria,
realizd la apertura del 20th Congreso Anual de la Asociacion Europea de Bioseguridad, EBSA,
celebrado los dias 27 y 28 de abril en Madrid.

Participacion de los Dres. Eduardo Ogando vy José Maria Mercero, personal técnico del Servicio de
Informatica Aplicada a la Investigacion, Calculo Cientifico, en el curso "Molecular approaches,
methods and techniques in animal ecology” de los Cursos de Verano de la UPV/EHU, colaborando
en las actividades practicas entre los dias 28 y 30 de junio de 2017, con la participacion de 17
personas (9 mujeres y 8 hombres).

Invitacion del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud a Inaki Echeverria como formador para la
imparticion de un curso de Bioseguridad y Biocontencion en el Centro de Investigaciones
Biomédicas de Aragon (CIBA), con la colaboracion de AEBIOS, entre el 18 y el 22 de septiembre de
2017.

La Dra. Maite Alvarez, técnica del Banco de ADN de los SGlker, ha participado en el 4th International
Conference on Environmental Specimen Banks, celebrado en Bilbao, entre el 2y el 4 de octubre de
2017, presentando la charla inaugural con titulo “Biobanks: our legacy”.

Invitacion al Dr. Inaki Santos como formador en el Il Curso de Resonancia Magnética Nuclear en
Estado Solido, organizado por el ICV-CSIC, que se celebré en Madrid entre los dias 23y 25 de octubre
de 2017.

Las Dras. Fatima Pastor y Maria José Rodriguez, de la Unidad de Cienciometria, asisten a la | Reunion
de Servicios de Evaluacion Cientifica en los Vicerrectorados de Investigacion, celebrada en Granada
los dias 26y 27 de octubre 2017.

Participaciobn en 10 congresos y reuniones de caracter cientifico a través de posters y
comunicaciones orales. Estas acciones se encuentran desglosadas en el apartado 4.3.4. “Presencia
de los SGlker en Congresos, Foros y Seminarios”.

L4.2. Desarrollo de planes de difusion dirigida puntualmente para potenciar las Unidades de los
SGlker

Celebracion del VII Concurso de Fotografia Cientifica de los SGlker y entrega de los premios el dia
17 de febrero de 2017, en la Sala de Juntas de la Biblioteca Central del Campus de Bizkaia (area de
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Leioa-Erandio), con la presidencia del Vicerrector de Investigacion de la UPV/EHU, Profesor José Luis
Martin, la Directora de los SGlker, Profesora Maribel Arriortua, y el Profesor Juan Miguel Aréchaga
de la Facultad de Medicina y Enfermeria.

El Servicio de Macroconducta-Mesoestructura-Nanotecnologia ha organizado el seminario titulado
“Ultimos Avances en la Microscopia de Fuerza Atomica (AFM)", celebrado el dia 20 de noviembre de
2017 y en el que ha colaborado la empresa Asylum Research (Oxford Instruments). En este
seminario han participado 26 personas (19 mujeresy 7 hombres).

L4.3. Potenciar el reconocimiento expreso del apoyo de los SGlker en la produccion cientifica
(aportaciones, propiedad intelectual...)

Enelano 2017, se publicaron 387 articulos cientificos con mencion directa a los SGlker, con un total
acumulado, desde el ano 2004, de 2.948 articulos.

Los SGlker han monitorizado la calidad del apoyo dado a los grupos de investigacion. Uno de los
objetivos es priorizar las necesidades de infraestructura y personal, entre otros. El resultado es que
el 68,4% de las publicaciones apoyadas por el personal y la tecnologia de los SGlker se encuentra en
el cuartil Q1 del ranking de revistas y el 22,1% en el cuartil Q2. De forma global, se ha conseguido una
media por encima del 90% de las publicaciones en los cuartiles Q1 + Q2.

Con respecto al nUmero de tesis doctorales, en el ano 2017 se defendieron 105 tesis realizadas con
elapoyo de los SGlker. De ellas, 58 fueron de caracter internacional.

L4.4. Aparicibn en medios de comunicacion

Publicacion de 4 noticias, en prensa escrita, relacionadas con las actividades y los analisis realizados
en los SGlker. Ademas, se han retrasmitido en radio 3 reportajes, uno de ellos en forma de
colaboracion con emision semanal, y una noticia en television en relacidon a las pruebas de
parentesco emitida en EITB. Finalmente, se ha recogido también una noticia publicada en Internet.

L4.5. Jornadas para la presentacion de nuevo equipamiento

El Servicio de Macroconducta-Mesoestructura-Nanotecnologia ha organizado la jornada titulada
Bruker AFM Workshop — Nanomechanical, Nanoelectrical and FastScanning, celebrada el 28 de
noviembre de 2017 y patrocinada por la empresa Bruker. En esta jornada, han participado 32
personas (22 mujeres y 10 hombres) y el objetivo era dar a conocer las actualizaciones del
equipamiento disponible para el analisis mediante Microscopia de Fuerza Atomica, AFM.

L4.6. Actualizacion de la oferta formativa, tanto en areas de la ciencia menos explotadas como en
areas de la ciencia que estén en crecimiento

Organizacion y/o imparticion de talleres y jornadas de apoyo a la investigacion:
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v Taller “Como gestionar tu carrera investigadora”, impartido entre los dias 12y 21 de julio de 2017,
en la Escuela Politécnica de Donostia-San Sebastian, Campus de Gipuzkoa, UPV/EHU, con la
asistencia de 23 personas (17 mujeres y 6 hombres).

v" Se haimpartido un taller de iniciacion a la investigacion al alumnado de la Escuela de Doctorado
dela UPV/EHU los dias 6y 13 de febrero de 2017, con 28 participantes (17 mujeresy 11 hombres).

v Los SGlker han impartido cinco sesiones de talleres de “iniciacion a la investigacion” dentro de
la formacion en masteres de doctorado:

- Master de Cuaternario, Cambios Ambientales y Huella Humana, con 11 asistentes (6
mujeres y 5 hombres), el 1 de febrero de 2017.

- Master Universitario en Direccion Empresarial desde la Innovacion y la
Internacionalizacion, con 6 participantes, todos hombres, el 7y 9 de marzo de 2017.

- Master Universitario en Direccion Empresarial desde la Innovacion y la
Internacionalizacion, en una nueva edicion, el 21 y 23 de noviembre de 2017, con 29
personas (15 mujeres y 14 hombres).

- Master de Analisis Forense el 13 de noviembre de 2017, con la participacion de 22
personas (18 mujeres y 4 hombres).

- Master de Ingenieria Marina e Ingenieria Nautica y Transporte Maritimo el 27 de
noviembre de 2017, con la participacion de 10 personas (1 mujery 9 hombres).

v Participacion en el Programa Iraker, impulsado por el Vicerrectorado de Innovacion Social y
Accion Cultural, para el desarrollo de la competencia del profesorado. En esta actividad,
celebrada el 27 de abril de 2017, participaron 18 personas con perfil PDI (11 mujeres y 7
hombres).
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OE.5. - Aumento de las competencias del personal de los SGlker

L5.1. Mantenimiento del plan anual de formacion

El personal de los SGlker ha participado en un total de 50 actividades formativas durante el ano
2017. Esta actividad se traduce en 70 participaciones en cursos de formacion.

L5.2. Formacidon continua del personal técnico

El personal de los SGIker ha recibido un total de 1.186 horas de formacion, lo que supone una media
de 22 horas de formacion por persona adscrita a los SGlker y un 1,22 % de la jornada laboral.

L5.3. Procesos de formacion interna

4 personas adscritas a los SGlker han participado como alumnado en 2 actividades de formacion
organizadas e impartidas por personal de los SGlker.
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4. Los SGlker en cifras

4.1. Grupos de investigacion y entidades externas

Personal investigador de la UPV/EHU

El nUmero de investigadoras e investigadores principales (IP) de la UPV/EHU que han hecho uso de
las Unidades de los SGlker ha aumentado a lo largo del ano 2017. Como se puede observar en la
figura 2, este numero ha alcanzado el valor total de 246 personas, 18 mas que en 2016. El mayor
porcentaje de aumento se ha producido entre las mujeres investigadoras, 11%, frente al 6 % de
aumento entre los hombres.
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Figura 2. Nimero de Investigadores e Investigadoras Principales (IP) internos en el periodo 2013-2017.

Adicionalmente, se incluye la distribucion del personal investigador en el ano 2017 por género
(figura 3).

155; 63%

Hombres m Mujeres

Figura 3. Relacion de género del personal investigador institucional del afio 2017.
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Entidades externas y particulares

En lo concerniente a la demanda de trabajos desde el exterior de la UPV/EHU, destacamos que
durante el ejercicio 2017, los SGlker han realizado un total de 708 servicios demandados por 219
entidades externas y particulares diferentes (tabla 2). Con respecto a una primera clasificacion, se
informa que 123 se corresponden con empresas, 587 servicios prestados; y 96 son particulares, 121
servicios prestados (figura 4).

USUARIOS Y USUARIAS PARTICULARES Y ENTIDADES  SERVICIOS
ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

Entidades privadas 68 285
Entidades publicas 55 302
Particulares 96 121

Total 219 708

Tabla 2. Usuarios y usuarias y servicios externos prestados.

140
120 —— —— 123
100 926
80
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Personas fisicas ====Empresas

Figura 4. Evolucion del personal solicitante externo (empresas y particulares) en el periodo 2013-2017.

Enlafigura 5, se muestra la relacion entre el nUmero de solicitantes internos y externos, y en la figura
6, se presenta la distribucion de las entidades y servicios prestados por las diferentes areas de los
SGlker.

47%

53%

Internos mExternos

Figura 5. Proporcion entre el nimero de solicitantes internos y externos.
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Figura 6. Distribucion por las areas de los SGlker de los servicios prestados y de las entidades y personas fisicas.

Por otro lado, en la tabla 3, se indica el origen geografico de Unicamente las entidades o empresas
y el numero de Universidades solicitantes de servicios.

ENTIDADES / UNIVERSIDADES /

PROCEDENCIA SERVICIOS SERVICIOS
PRESTADOS PRESTADOS

De la CAPV 67/443 -/-

Del resto de Espana 44/107 19/41

Reino Unido 4/5 4/5

Suiza 2/6 1/1

Portugal 2/4 2/4

Italia 113 -/-

Francia /7 -/-

Estados Unidos 11 -/-

Bélgica 1/1 -/-

Total 123/587 26/51

Tabla 3. Procedencia de las entidades externas (excluidos los particulares) con indicacion del nimero de Universidades.
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Finalmente, en |a tabla 4 se indica la tipologia de las entidades externas. Se debe tener en cuenta
gue algunas entidades se encuentran en mas de una clasificacion.

TIPOLOGIA ENTIDADES
Universidades 26
Entidades de la Red Vasca de Ciencia y Tecnologia 24
Organismos publicos de investigacion 3
Fundaciones 32
Sociedades limitadas 20
Sociedades andnimas 27
Administraciones publicas 14
Cooperativas 3
Otros 1

Tabla 4. Tipologia de las entidades externas solicitantes de diferentes servicios.
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4.2. Servicios realizados

A lo largo del ano 2017 se ha realizado un total de 2.127 servicios a personal investigador de la
UPV/EHUy 708 servicios a entidades y personas externas (facturas emitidas). En la figura 7 se puede
observar su evolucion desde el ano 2013.

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

2013 2014 2015 2016 2017
Externos 554 522 547 604 708
Internos 1.998 2.096 2.066 1.887 2.127

Figura 7. Evolucion del nimero de servicios prestados.

Como dato de intereés adicional, los SGIker han realizado en el periodo 2004-2017 un total de 26.186
servicios a la comunidad investigadora. Ademas, se puede observar que, en cumplimiento del
Reglamento aprobado para los SGlker, el nUmero de servicios realizados para personal externo no
supera el limite del 30%.

4.3. Indicadores cientificos

Los SGlker prestan un apoyo fundamental a la investigacion que se desarrolla tanto fuera como
dentro de la principal institucion académica del Pais Vasco. De este modo, las publicaciones
cientificas, las tesis doctorales, las tesis de master y los proyectos de investigacion, junto con los
congresos, foros y seminarios en los que ha participado el personal técnico de las Unidades,
conforman un conjunto de indicadores de especial relevancia para medir el papel de los SGlker en
cada ejercicio.

4.3.1. Publicaciones cientificas con mencioén a los SGlker

Debemos resaltar el crecimiento experimentado en el nimero de publicaciones que se han
realizado con el apoyo de las diferentes Unidades de los SGlker durante los ultimos cuatro anos, con
un incremento del 15% del volumen de la produccion cientifica en el periodo 2014-2017 respecto al
periodo 2011-2013. Respecto a la calidad de las publicaciones, hay que senalar también que las 391
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publicaciones apoyadas durante el ejercicio 2017, mantienen un alto porcentaje de papers
publicados enrevistas de gran impacto, pertenecientes al primery segundo cuartil, e incluso se debe
indicar que un 42% del primer cuartil, se sitian en el primer decil de su area (Tabla 5, figura 8).

Q1 Q2 Q1+Q2 D1
2013 68,0 25,7 93,7 Dato no disponible
2014 69,7 24,8 945 Dato no disponible
2015 734 23,1 96,5 Dato no disponible
2016 74,1 20,0 94,1 Dato no disponible
2017 68,4 22,1 20,5 42,0

Tabla 5. Porcentaje de publicaciones segun cuartiles.
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Figura 8. Porcentaje de publicaciones con apoyo de los SGlker en revistas de impacto Q1y Q2.

En el conjunto de la produccion cientifica generada con el apoyo de los SGlker durante el ano 2017,
se encuentran dos publicaciones que han alcanzado las categorias de muy citados (highly cited
paper) en las areas de Geociencias y Quimica al quedar incluidos entre el 1% de los mejores articulos
en sus respectivos campos:

(1) Aranburu A, Luis Arsuaga ), Sala N. The stratigraphy of the Sima de los Huesos
(Atapuerca, Spain) and implications for the origin of the fossil hominin accumulation.
Quaternary International 2017 MAR 17; 433:5-21.

2) Smith NA, Zhang P, Greenough SE, Horbury MD, Clarkson G), McFeely D, Habtemariam,
A, Salassa, L, Stavros, VG, Dowson, CG ; Sadler, PJe. Combatting AMR: photoactivatable
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ruthenium (ll)-isoniazid complex exhibits rapid selective antimycobacterial activity.
Chemical Science 2017 JAN 1; 8(1):395-404.

Esta linea de actuacion resulta de gran relevancia, ya que consolida el importante papel que
desempenan las Unidades de los SGlker en la generacion de conocimiento cientifico-tecnologico
de alto valor anadido.

De acuerdo a lainformacion extraida de nuestra base de datos de produccion cientifica, procedente
de la Web of Science (WOS) de Thomson Reuters, de Scopus de Elsevier, de Google Scholar y de las
memorias cientificas de cada Servicio, los SGlker han contribuido en un total de 2.948 articulos
cientificos desde el ano 2004.

A continuacion, enlafigura 9, se representa el nimero de publicaciones cientificas con contribucion
de los SGlker durante los ultimos anos.
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Figura 9. Publicaciones con contribucion de los SGlker en el periodo 2013-2017.

*El nimero de publicaciones correspondientes al ano 2017 es provisional por la constante incorporacion de
nuevos registros de ese periodo en las bases de datos (actualizado abril 2018).

De acuerdo con la ultima actualizacion del Researcher ID, los SGlker cuentan con reconocimiento
enun total de 2.948 publicaciones enrevistas con factor de impacto, recogidas en el Journal Citation
Reports (JCR), en el periodo 2004-2017. De este conjunto, a dia de hoy, la WOS proporciona
informacion de citacion bibliomeétrica de 1.825 articulos que han dado lugar a 31.510 citas, con una
media de 17,27 citas por articulo y un factor de impacto h de 66. Tales indicadores han
experimentado un importante aumento respecto a los datos recogidos en el ano 2016, con un total
de 25.303 citas, una media de 16,3 citas por articulo y un factor de impacto h de 59.

Un ejemplo de los indicadores bibliométricos a los que se hace referencia, se muestra en las figuras
10ay 10b, donde se informa de las aportaciones realizadas con apoyo de los SGlker, distribuidos por
areas tematicas.

El analisis de los conceptos clave recogidos en la produccion cientifica, generada con la
colaboracion de las Unidades de los SGlker, revela su alineacion con las areas de Manufactura
Avanzada, Energia y Sostenibilidad, y Biociencias y Salud; consideradas todas ellas como lineas
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estratégicas en el Programa Europeo Horizonte 2020, en el mas reciente 2030, y en el Plan de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Euskadi 2020.
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Figura 10a. Areas tematicas con mayor nimero de articulos.
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Figura 10b. Distribucion de la produccion cientifica en la WOS por areas tematicas con mayor nimero de articulos
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Con esta actuacion, ademas, se ofrece a la comunidad cientifica y académica una vision
transparente y de conjunto de los resultados de calidad, generados con el apoyo de unos servicios
atendidos por un personal altamente cualificado y con una infraestructura competitiva.

Un enlace directo al Researcher ID puede encontrarse en la siguiente pagina web:

http://www.researcherid.com/rid/A-5759-2012.

4.3.2. Tesis Doctorales realizadas con apoyo de los SGlker

El establecimiento de los indicadoresy los criterios de calidad, exigidos en las convocatorias publicas
para la financiacion de equipos y personal técnico, nos obliga a realizar el seguimiento de las tesis
doctorales realizadas en la UPV/EHU que hacen uso de los recursos adscritos a las Unidades de los
SGlker.

Esta actividad ha dado como resultado la identificacion de 105 tesis doctorales realizadas en el afo
2017, todas ellas defendidas en la UPV/EHU. Esta cifra refleja un crecimiento de un 19% en relacion
con el ejercicio anterior 2016, que llegaron a 85 (figura 11).
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Figura 11. Distribucion de las Tesis Doctorales apoyadas en los Ultimos 5 ainos y estimacion de su tendencia.

Asi, en su conjunto, el porcentaje de las tesis realizadas con apoyo de alguna de las Unidades de los
SGlker, dentro del total de las leidas en la UPV/EHU, ha sido del 17% en el ano 2017, practicamente
igual que en el ano anterior. Ello se debe, por un lado, al crecimiento del niumero de Tesis defendidas
en los campos de Ciencias Sociales y Juridicas y de Arte y Humanidades vy, por otro, a que durante
este ano se han defendido también tesis procedentes de programas anteriores que, por la nueva
normativa tenian como limite de plazo el ano 2017.

Hay que indicar, ademas, que en este ano 2017, un 55,2% de las Tesis Doctorales realizadas en los
SGlker, son de caracter internacional, frente al 32,15% del total de las Tesis leidas en la UPV/EHU en
el 2017. De las 105, son siete las que se han realizado en régimen de cotutela.

Atendiendo a los campos cientificos a los que pertenecen (figura 12), se constata que el mayor
numero de tesis realizadas en el ano 2017 corresponde al area de las Ciencia Experimentales (66%),
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seguido de Ingenieria y Arquitectura (18%), Ciencias de la Salud (15%) y por ultimo Ciencias Sociales

vy Juridicas (1%).

De las 105 tesis leidas en el ano 2017 con apoyo de los servicios SGlker, 58 han sido defendidas por
mujeres y 47 por hombres. Su distribucion por area cientifica se encuentra recogida en la figura 12.
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Figura 12. Distribucion de las Tesis Doctorales apoyadas por los SGlker segiin areas del conocimiento y género.

4.3.3. Proyectos de investigacion con apoyo de los SGlker

Durante el ano 2017, los 246 Investigadores e Investigadoras Principales que han trabajado con los
SGlker han liderado un total de 348 proyectos de investigacion, de los cuales, 315 se clasifican como
proyectos de financiacion publica de caracter regional (190), nacional (108) e internacional (17)
(tabla 6). El resto, son 33 proyectos de financiacion privada, correspondientes a 30 contratos con

empresas, 2 convocatorias de entidades privadas y 1 convenio (tabla 7).

PROYECTOS DE II\_IVESTIGACI()N CON 2013 2014 2015 2016 2017
FINANCIACION PUBLICA
Internacionales 13 11 10 15 17
Nacionales 120 97 100 112 108
Regionales 263 266 210 159 190
Total 396 374 320 286 315
Tabla 6. Proyectos de investigacion con financiacion publica.
PROYECTOS DE INVESTIGACION CON 2013 2014 2015 2016 2017
FINANCIACION PRIVADA
Contratos con empresas 28 27 30 38 30
Convocatorias de entidades privadas 4 4 0 2 2
Acciones especiales 1 0 0 0 0
Convenios 0 2 3 3 1
Total 33 33 33 43 33

Tabla 7. Proyectos con financiacion privada.
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La figura 13 representa el nimero de proyectos de investigacion concedidos a la UPV/EHU, por
diferentes organismos, en los que ha colaborado cada una de las Unidades.

El nimero total de acciones en esta figura asciende a 742, lo que indica que existe un numero
elevado de ocasiones en los que diferentes Servicios han apoyado a un mismo proyecto. De este
modo, queda patente la interrelacion entre Unidades de los SGlker y el caracter multidisciplinar de

la investigacion que se realiza.

Animalario Alava

Animalario Bizkaia

Animalario Gipuzkoa

Fitotrones e Invernadero

Genomica: Banco ADN

Gendmica: Expresion Génica

Gendmica: Secuenciacion y Genotipado
Gendmica: Unidad de Protedmica
Geocronologiay Geoquimica Isotopica
Informatica Aplicada a la Investigacion
Laboratorio de Contencion Biologica P3
Laboratorio Singular de Facilidad Laser
Macroconducta - Mesoestructura - Nanotecnologia
Medidas Magnéticas de Bizkaia

Medidas Magnéticas de Gipuzkoa
Microscopia Analitica y de Alta Resolucion en
Microscopia Electronica y Microanalisis de
Microscopia: Caracterizacion de Polimeros
Radioisotopos

Raman-LASPEA

Rayos X de Gipuzkoa

Rayos X: Moléculas y Materiales

Rayos X: Rocas y Minerales

Rayos X: XPS

Resonancia Magnética Nuclear (RMN) Alava
Resonancia Magnética Nuclear (RMN) Bizkaia
Resonancia Magnética Nuclear (RMN) Gipuzkoa
Servicio Central de Analisis Alava

Servicio Central de Analisis Bizkaia

Unidad de Cienciometria

8

39

"2

8

11

14

e 30

— 17

15

e 33

11

"2

I 26

w6

"6

.. I e 88
... I 69
e 21

"3

I 28

" 4
e 75
P 37
e 32

o5

16

I 28

e 21

20 40 60 80

Figura 13. NUmero de proyectos de investigacion en los que se ha prestado apoyo.

100

2017KO MEMORIA - MEMORIA 2017 i
SERVICIOS GENERALES DE INVESTIGACION - SGlker

Pagina 29 de 107



4.3.4. Presencia de los SGlker en congresos, foros y seminarios

Durante el ejercicio 2017, personal asesor cientifico y personal técnico han participado, de forma
activa, en congresos, jornadas, seminarios y workshops.

A continuacion, se enumeran por orden cronolégico las 10 participaciones:

v (1) Apertura del congreso. 20th Annual meeting - EBSA conference. Madrid, del 25 al 28 de
abril de 2017.

v" (2) Materials characterizaction by X-ray diffraction techniques. XIX World Congress on
Materials Science and Engineering. Roma, del 12 al 14 de junio de 2017.

v (3) La Historia de Mussi, la importancia de ser un animal de laboratorio. XIV Congreso de la
SECAL 2017. Las Palmas de Gran Canaria, del 13 al 16 de junio de 2017.

v' (4) Estrategias para incrementar la citacion de la produccion cientifica. XIV Foro
Internacional sobre la evaluacion de la calidad de la investigacion y de la produccion
cientifica. Granada, del 22 al 24 de junio de 2017.

v"(5) Evolucion de las revistas espanolas en JCR y en SJR (2006-2015). XIV Foro Internacional
sobre la evaluacion de la calidad de la investigacion y de la produccion cientifica. Granada,
del 22 al 24 de junio de 2017.

v" (6) Nuevas tendencias en la datacion de documentos. XXXVI Reunion Bienal de la Real
Sociedad Espaiiola de Quimica-RSEQ. Sitges, del 25 al 29 de junio de 2017.

v (7) Scientific Computing Research at the IZO-SGI SGlker UPV/EHU. THEOBIO17. Donostia,
del 26 al 30 de junio de 2017.

v (8) Biobanks: our legacy. 4th International Conference on Environmental Specimen Bankhs.
Bilbao, del 2 al 4 de octubre de 2017.

v (9) Implementation of new experiments in AV NEO. Frontiers in Biomolecular NMR
Conference. Derio-Bizkaia, del 17 al 23 de noviembre de 2017.

v (10) Tracking electronic coupling in polyatomic molecules by sub-25 fs UV pulses. USTS 2017.
Salamanca, del 22 al 24 de noviembre de 2017.
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4.4, Internacionalizacion

Existen diferentes indicadores que se tienen en cuenta como reflejo de la internacionalizacion de la
actividad de los SGlker. Estos indicadores muestran el numero de entidades extranjeras
contratantes con respecto al numero de entidades nacionales, el porcentaje de tesis
internacionales apoyadas por los SGlker frente al porcentaje total de tesis internacionales en toda

la UPV/EHU y la colaboracion internacional en la produccion cientifica total apoyada.

Estos indicadores se recogen en las figuras 14-18 y en la tabla 8.
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Figura 14. Evolucion de las entidades nacionales y extranjeras contratantes.

PROCEDENCIA ENTIDADES UNIVERSIDADES
Reino Unido 4 4
Portugal 2 2
Suiza 2 1
Italia 1 -
Francia 1 =
Estados Unidos 1 -
Bélgica 1 =
Total 12 7

Tabla 8. Paises de procedencia de las entidades externas con indicacion de las que son Universidades.
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Figura 15. Evolucion del porcentaje de entidades extranjeras frente al total de contratantes externos.

100
80 69
60 51 36 54 55
40 > 37 38 30 32
- A i 0
0
2013 2014 2015 2016 2017
m % Tesis Internacionales SGlker m % Tesis Internacionales UPV/EHU

Figura 16. Comparativa del porcentaje de tesis internacionales apoyadas por los SGlker y por la UPV/EHU.
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Figura 17. Distribucion geografica de las tesis internacionales apoyadas por los SGlker.
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ANTARTION

Figura 18. Distribucion de la produccion en la WOS con apoyo de los SGlker segun la afiliacion geografica de sus autores.
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4.5. Oferta formativa de los SGlker

Actividades de formacion y divulgacion con jovenes y estudiantes

Durante el ano 2017, por octavo ano consecutivo, los SGlker han acogido a 2 alumnas y 3 alumnos
(5 en total) de los modulos formativos de grado superior para que realicen las practicas destinadas
a completar su formacion en centros de trabajo (3 meses de estancia). Los centros de referencia de
este alumnado, con los que se han firmado los convenios correspondientes, son el I.F.P. Superior
Elorrieta Erreka Mari y el I.LF.P. San José de Calasanz, en el Programa de Formacion en Centros de
Trabajo (FCT). Dentro de esta actividad cabe destacar que dos de los técnicos SGlker que han
actuado como tutores fueron propuestos como candidatos a “mejor instructor del programa”.

Al final de su estancia, el alumnado presento las memorias fin de practicas al profesorado tutor
dentro del Programa, a través de una jornada divulgativa celebrada el 15 de mayo de 2017, en la
UPV/EHU.

Otras modalidades de divulgaciony formacion son las actividades organizadas para futuros jovenes
investigadores (generacion de vocacion investigadora en jovenes estudiantes de Educacion
Secundaria Obligatoria). Concretamente, han participado 26 alumnos y alumnas del Colegio La Salle
de Bilbao en tres actividades realizadas en enero de 2017.

Finalmente, el técnico Dr. Luis Bartolomé Moro, del Servicio Central de Analisis de Bizkaia, ha
desarrollado la metodologia “Caracterizacion y estudio de datacion mediante Py-GC/MS de
pinturas acrilicas utilizadas en obras de arte moderno”. Este trabajo ha sido realizado de forma
paralela a la direccion de un trabajo de tesis de master.

Oferta formativa en tecnologias para la investigacion

En relacion con la principal oferta formativa de los SGlker, se debe indicar que ésta se encuentra
certificada bajo la norma UNE-EN I1SO 9001:2008 de todo el proceso de diseno, oferta, imparticiony
evaluacion de los cursos de formacion continua que se desarrollan en todas las areas de actividad
de los SGlker. Con relacion a los cursos impartidos, se han llevado a cabo 17 acciones formativas
(tabla 9) de las cuales 15 pertenecen a la oferta anual y 2 mas a cursos bajo demanda.

OFERTA Y DEMANDA DE CURSOS 2013 2014 2015 2016 2017
Total cursos impartidos 22 18 16 25 17
Cursos de la oferta 18 16 16 20 15
Cursos a la carta 4 2 0 5 2
Cursos ofertados no impartidos 5(18,5%) 8(30,7%) 7(29,2%) 8(24,2%) 7(29,2%)

Tabla 9. Indicadores principales de la oferta formativa.
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La duracion total de la formacion impartida en 2017 ascendio a 345 horas (figura 19), con una media
de 20,29 horas/ curso (19,72 horas/ curso en 2016).
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Figura 19. Evolucion de las horas de formacion impartidas en el periodo 2013-2017.

Durante el ano 2017 se han formado, en los SGlker, 195 personas entre profesorado, personal
investigador sénior, personal investigador junior, estudiantes y personal investigador predoctoral, y
personal trabajador de empresas. Estos datos se muestran en la tabla 10.

PARTICIPANTES 2013 2074 2015 2076 2017
NUumero total de participantes 213 154 134 289 195
Participantes en cursos de la oferta 192 146 134 167 139
Participantes en cursos a la carta 21 8 0 122 56

Tabla 10. Namero de participantes en la oferta formativa de los SGlker.

El descenso en el nUmero participantes en cursos a la carta se debe a que, durante el ano 2016, la
Unidad de Cienciometria impartié un curso bajo demanda para el SAE-HELAZ de la UPV/EHU en el
que participaron un total de 85 profesores e investigadores, de ahi el elevado numero de
participantes de cursos a la carta durante ese ano 2016, en relacion a los del ano 2017.

La oferta formativa para el ano 2018 se encuentra disponible en el siguiente enlace web:

http://www.ehu.eus/es/web/sgiker/prestakuntza/prestakuntza-eskaintza
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En las figuras 20 y 21, se muestra una comparativa del nimero de actividades formativas ofertadas
en el ano 2017 respecto a las de anos anteriores, asi como el nimero de horas ofertadas.
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Figura 20. Oferta formativa en el periodo 2013-2017.
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Figura 21. Comparativa de horas ofertadas en el periodo 2013 -2017.
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Enla tabla 11 se muestra una relacion de los 17 cursos impartidos por las diferentes Unidades.

SERVICIO SGlker

TiTULO DEL CURSO

Laboratorio Singular de Facilidad Laser

Pulsos laser ultracortos: generacion, manipulacion y
aplicaciones

Macroconducta-Mesoestructura-
Nanotecnologia

Microscopia de fuerza atbmica: modos de operacion, técnicas
avanzadas y aplicaciones

Servicio de Rayos X

Difraccion de Rayos X en muestra policristalina

Servicio de Rayos X: Unidad de XPS

Fundamentos y aplicaciones de la espectroscopia
fotoeléctronica de Rayos X (XPS)

Microscopia Electronica y Microanalisis de
Materiales

Fundamentos de microscopia electronica de barrido (MEB) y
microanalisis

Gendbmica: Banco de ADN

Secuenciacion de ADN

Servicio de Genomica: Expresion Génica

Analisis de expresion génica mediante PCR a tiempo real o RT-
gPCR

Microscopia Analitica y de Alta Resolucion en
Biomedicina

Fundamentos y aplicaciones de la microscopia confocal, la
microscopia electronica y la citometria de flujo en biomedicina

Microscopia Analitica y de Alta Resolucion en
Biomedicina

Curso practico de imagen digital en microscopia en
biomedicina

Laboratorio de Contencion Biologica

Curso tedrico de formacion especializada en bioseguridad y
biocontencion

Laboratorio Singular de Multiespectroscopias
Acopladas (Raman-LASPEA)

Fundamentos y aplicaciones de la espectroscopia Raman

Servicio Central de Analisis de Bizkaia

Cromatografia liquida de alta resolucion (HPLC) y ultrarrapida
(UHPLC) acoplada a la espectrometria de masas en tandem
(operacion y aplicacidbn en QQQ e iniciacion en Q-TOF)

Servicio Central de Analisis de Bizkaia

Cromatografia de gases con deteccion de masas, curso teodrico
y aplicaciones practicas

Servicio Central de Analisis de Bizkaia

Tratamiento estadistico multivariante de gran cantidad de
datos

Unidad de Cienciometria

Talleres de iniciacion a la investigacion (curso de la oferta)

Unidad de Cienciometria

Estrategias y recursos de informacion para la investigacion en
economiay empresa (curso bajo demanda)

Unidad de Cienciometria

Talleres de iniciacion a la investigacion (curso bajo demanda)

Tabla 11. Relacion de cursos impartidos durante el ano 2017.
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Masteres y programas de doctorado

En el ano 2017, entre las actividades de difusion del conocimiento, 20 Unidades de los SGlker han
prestado apoyo humano y técnico, con un total de 43 participaciones de caracter formativo e
investigador (198 horas), en 16 masteres de la UPV/EHU, entre l0os que se encuentran un titulo
propio, 4 masteres interuniversitarios nacionales y un master interuniversitario internacional, el
Master Universitario en Ingenieria Biomédica (tabla 12y figura 22). El nUmero de participantes en
estas actividades asciende a 524 (323 mujeresy 201 hombres).

TITULO AREA ANO
ACADEMICO
1 Master de Oncologia Basica y Clinica Biomedicina 2017/2018
. . o A . ) 2016/2017y
2 Master Universitario de Analisis Forense Calidad de Viday Salud 5017/2018
3 Master Universitario en Biologia Molecular y Biomedicina  Biomedicina 2017/2018
4 Master Universitario en Calidad y Seguridad Alimentaria Clgnoa y Tecnologia de los 2016/2017
Alimentos
Master Universitario en Contaminacion y Toxicologia . : 2016/2017y
> Ambientales WIEEle A OIS 2017/2018
6 Mastgr Universitario en Cuaternario, Cambios Medio Ambiente 2016/2017
Ambientales y Huella Humana
7 Master Universitario en Direccion Empresarial desde la Empresa v Economia 2016/2017y
Innovacion y la Internacionalizacion P J 2017/2018
8  Master Universitario en Enologia Innovadora Clgnoa y Tecnologia de los 2016/2017
Alimentos
9  Master Universitario en Ingenieria Biomédica S'SOaTJZd'C'na' cllieselelz vk 2016/2017
10 Master Universitario en Ingenieria de Materiales Ingenieria y Tecnologia 2016/2017
Renovables
- Masﬁgr Universitario en Ingenieria Nautica y Transporte Ingenieriay Tecnologia 2016/2017
Maritimo
12 Master Universitario en Investigacion Biomédica Biomedicina 2017/2018
) . N : .. S ) 2016/2017y
13 Master Universitario en Nuevos Materiales Fisica, Quimica y Materiales 017/2018
14 Master Universitario en Quimica Sintética e Industrial Fisica, Quimica y Materiales 2016/2017
15 Master Unlyer5|tar|o en Quimica Teorica y Modelizacion Fisica, Quimica y Materiales 2016/2017
Computacional
16  Master Universitario en Quimica y Polimeros Fisica, Quimica y Materiales 2017/2018

Tabla 12. Relacion de Masteres Universitarios en los que han participado los SGlker en el ano 2017.
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Figura 22. Distribucion interanual de los masteres por areas del conocimiento.

Visitas divulgativas a las Unidades de los SGlker

La visibilidad de la UPV/EHU es uno de los objetivos estratégicos. Los SGlker reciben cada ano la
visita de periodistas, tecnologos, profesorado y alumnado: estudiantes, jovenes investigadores; y
personal investigador en general.

En el ano 2017, los SGlker, han acogido un total de 44 visitas. Como fruto de las mismas, 506
personas (265 mujeres y 241 hombres) de diversos perfiles relacionados o no con el ambito de la
investigacion han conocido las instalaciones, técnicas, equipamiento, asi como a su personal. De
estas 506 personas, 339 (202 mujeres y 137 hombres) son personas vinculadas a la UPV/EHU y 167
(63 mujeres y 104 hombres) son personas pertenecientes a entidades externas.

Los siguientes graficos reflejan la evolucion en estos dos ultimos anos del nimero de visitantes y de
su perfil profesional (figuras 23 y 24).
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Figura 23. Evolucion interanual del nimero de visitantes.
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Figura 24. Perfil profesional del visitante durante el ano 2017.

Con este tipo de interaccion, acercamos el mundo de la investigacion al alumnado impulsando la
captacion de talento, complementamos el conocimiento adquirido en las aulas y damos a conocer
las posibilidades que ofrecen los servicios al entorno socio-econémico y al personal investigador y
tecnodlogo, en general.

4.6. Participacion en la evaluacion de la investigacion

Durante el ano 2017, la Unidad de Cienciometria de los SGIKer, ha colaborado en la evaluacion
cientifica en diversas convocatorias de ayudas a la investigacion como, por ejemplo:

- Convocatorias de ayudas para la contratacion de doctores recientes hasta su integracion
en programas de formacion postdoctoral en la UPV/EHU.
- Convocatorias de especializacion del personal investigador doctor en la UPV/EHU.

La primera de las actividades ha versado sobre la evaluacion de perfiles y curriculos y la Unidad ha
analizado la produccion cientifica de 18 personas solicitantes de las Ayudas para la Contratacion de
Doctores recientes (13 mujeres y 5 hombres), en la convocatoria de 2017.

Por campos de la ciencia, la mayoria procede del campo 1 de las Ciencias Experimentales, (11), y del
campo 2 de la Ingenieria y Arquitectura (4), seguidos después de los campos 3 de las Ciencias de la
Salud (1), 4 de las Ciencias Juridicas y Sociales (2).

Respecto a la convocatoria de Especializacion de doctores de la UPV/EHU, en el ano 2017 se ha
evaluado la produccion cientifica minima requerida de un total de 120 solicitantes (65 mujeres y 55
hombres) previamente a ser enviada a evaluacion a la subdivision de Coordinacion y Evaluacion
(extinta ANEP) de la Agencia Estatal de Investigacion (AEI).
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4.7. Recursos humanos y tecnologicos

4.7.1. Personal

En el ano 2017, los SGlker han logrado mantener la misma plantilla y contratos que en el ano 2016.
En la figura 25 se puede ver la distribucion actual del personal contratado (55 personas, una de ellas
adscrita a la Facultad de Psicologia de Donostia).

m Personal técnico (40)

m Personal técnico medio de
animalario (3)

m Oficiales de estabulario (4)

m Responsable del animalario (1)

m Personal FP (4)

m Auxiliares administrativos (2)

Jefe de Servicio (1)

Figura 25. Distribucion del personal en el ano 2017.

Una correcta gestion de la estructura de personal, obliga a mantener el equilibrio de los diferentes
indicadores de los recursos humanos (figura 26). Para ello, se tiene en consideracion otros
indicadores como la relacion existente entre el nimero de hombres y mujeres, el personal Doctor y
no Doctor, el personal ocupando puestos de trabajo de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) de
la UPV/EHU Yy la relacion de personal contratado como Personal de Administracion y Servicios (PAS)
y como Personal Docente e Investigador (PDI).

Mujeres / Hombres 29 _
Doctores / No doctores 59 _
RPT / No RPT 30 -

PAS / PDI 48 ]

Figura 26. Indicadores de gestion de los recursos humanos.

Se han realizado los procesos selectivos para la ampliacion de bolsas de trabajo de personal técnico
de los SGlker, cuyo resultado se ha publicado a finales del ano 2017. Dichas bolsas son: Medidas
Magnéticas, Nivel de Contencion Biologica 3, XPS, RMN, Raman, Microscopia de Materiales, Analisis,
Rayos X, Microscopia en Biomedicina y Animalario. Dos de ellas (Nivel de Contencion Biologica 3y
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Microscopia en Biomedicina) han quedado desiertas, por lo que volveran a ser convocadas, junto
con las nuevas necesidades como, por ejemplo, Informatica Aplicada a la Investigacion.

4.7.2. Formacion del personal

El compromiso que se mantiene con la eficiencia en la gestion de la cualificacion y con la inversion
en los recursos humanos ha permitido aumentar el porcentaje de personal de los SGlker formado
con respecto a anos anteriores, por segundo ano consecutivo.

Como consecuencia de esta politica, cabe destacar que la ratio de formacion del personal alcanza
el 65% a través de un total de 50 actividades formativas (70 participaciones), de las cuales 14 se han
organizado de forma grupal. El nimero de horas dedicadas a la formacion, su porcentaje con
respecto al nimero de horas de trabajo y su comportamiento interanual se muestra en la figura 27.

2500 2,00
2000 150
1500
1,00
1000
500 0.50
0,00
20112012 2013 2014 2015 2016 2017 2013 | 2014 2015 2016 2017
Horas 1619 2058 1575 1256 1350 1272 1186 Horas(%) 162 129 138 131 122

Figura 27. Horas de formacion recibidas por el personal en el periodo 2013-2017.

4.7.3. EQuipamiento cientifico — tecnologico

A continuacion, se detalla el equipamiento cientifico de altas prestaciones de los Servicios
Generales de Investigacion (SGlker), obtenido mediante la participacion en la Convocatoria de
ayudas para la financiacion de la adquisicion y renovacion de infraestructura cientifica y fondos
bibliograficos de la UPV/EHU, ya especificada en la memoria, asi como el financiado con fondos de
Contrato-Programa y fondos propios:

1. Adquisicion de un Sistema de Espectrometria de Masas en tandem, acoplado a un Sistema
de Cromatografia Liquida de alta resolucion y sensibilidad, con fines lipidomicos y
metabolomicos, destinado al Servicio de Central de Analisis.

2. Incorporacion de un Sistema de Microscopia Confocal Espectral de alta sensibilidad, super-
resolucion y célula viva, destinado al Servicio de Microscopia Analitica y de Alta Resolucion
en Biomedicina.

3. Inclusion de una Celda de Alta Presion y una Fuente de Rayos X con anodo dual Al/Mg para
el Sistema de Espectroscopia Fotoelectronica de Rayos X, destinado al Servicio de
Microscopia Fotoeléctronica de Rayos X.

4. Adquisicion de un anodo de alta intensidad XR50 para la optimizacion de experimentos del
Sistema de Espectroscopia Fotoelectronica de Rayos X.

5. Compra de un Sistema de Cargado y Amplificacion de Chips Nanofluidicos compatible con
la actual plataforma de Fuidgim Biomarck, destinado al Servicio de Gendmica:
Secuenciacion y Genotipado.
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6. Adquisicion de un Espectofotometro UV-vis-NIR, con diferentes accesorios y software, para
el Servicio Central de Analisis.

7. Renovacion de un equipo de PCR a tiempo real con bloques intercambiables de 96 y 384
pocillos, destinado al Servicio de Gendmica: Expresion Génica.

8. Incorporacion de un equipo de extraccion de ADN para el Banco de ADN.

9. Inclusiéon de un del Analizador Automatico de Acidos Nucleicos en el Servicio de Genémica:
Expresion Génica.

10. Compra de un Sistema Automatico de Electroforesis preparativa de DNA Pippin Prep,
destinado al Servicio de Genomica: Expresion Génica.

11. Adquisicion de un microondas para la digestion acida de muestras y extraccion de
compuestos organicos instalado en el Servicio Central de Analisis.

12. Dotacion de un sistema para preparacion de muestras por fusion, para el Servicio de
Geocronologia y Geoquimica Isotopica.

13. Compra de un equipo para preparacion de muestras metalicas, destinado al Servicio de
Microscopia Electronica y Microanalisis de Materiales.

4.8. Presencia en los medios de comunicacion

En el ano 2017, los SGlker han aparecido en cuatro noticias de prensa escrita, tres en radio, una en
television y una en Internet.

Prensa

(1) Napal ). Mas de medio centenar de personas se somete cada ano a pruebas de paternidad en
Euskadi. Diario Noticias de Alava, el 11 de diciembre de 2017.

(2) La mujer ha sido muy relevante en la investigacion de la genética. El Correo Espanol-El Pueblo
Vasco (Ed. Alava), el 21 de septiembre de 2017.

(3) '¢Por qué el abuelo no me dejo un duro? La quimica en la datacion de documentos'. El Correo
Espanol-El Pueblo Vasco (Ed. Bizkaia), El Nervion, el 15 de mayo de 2017.

(4) La UPV/EHU patenta el uso de bacterias para mecanizar piezas de cobre. Gara, el 14 de marzo de
2017.

Radio

(5) Retos en la determinacion de drogas usadas en asaltos sexuales. El caso de la "Burundanga”.
Radio Popular, el 22 de febrero de 2017.

(6) Ciencia en Casa. Candela Radio, del 3 de abril al 29 de mayo de 2017, todos los lunes (9
participaciones).

(7) High Performance Computing (HPC). Norteko FerroRarrila, Euskadi irratia, el 9 de junio de 2017.

2017KO MEMORIA - MEMORIA 2017 )
SERVICIOS GENERALES DE INVESTIGACION - SGlker
Pagina 43 de 107



Television

(8) El servicio de gendmica de la UPV/EHU, referencia en pruebas de ADN. EITB, el 20 de junio de
2017.

Internet

(9) Un nuevo método para sintetizar moléculas complejas. SINC.Interempresas.net, Quimica.
Globelia, el 27 de junio de 2017.

Agradecemos la labor del Gabinete de Prensa de la UPV/EHU en la difusion de las actividades de los
SGlker.

4.9. Satisfaccion del personal investigador

4.9.1. Resultados de la encuesta de satisfaccion

En el periodo 2013-2017, la valoracion global de los servicios ofrecidos por las unidades SGlker
presenta el comportamiento reflejado en las figuras 28-36, siendo este ano 2017 cuando se alcanza
la valoracion maxima. El estudio se realiza con una posible valoracion de 0 a 5 puntos.

5,00
4,80
4,66
4,60
4,40

4,20

4,00
2013 2014 2015 2016 2017

Figura 28. Tendencia interanual de |a valoracion media obtenida en la encuesta de satisfaccion.
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Figura 29. Comparativa del nimero de encuestas recibidas en los 5 ultimos afos.
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Figura 30. NUmero de respuestas obtenidas de personas externas y de personas pertenecientes a la institucion.
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Figura 31. Evolucion de la satisfaccion del usuario y usuaria externo y del usuario y usuaria institucional.
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Figura 32. Evolucion de laimagen generada en los nuevos usuarios y usuarias frente al personal fidelizado.
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Figura 33. Grado de satisfaccion de los usuarios y usuarias segun la frecuencia de uso.
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= Profesor titular, asociado,
contratado o similar.

= Personal investigador en
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38; 8% = Investigador postdoctoral.

= Personal investigador contratado.

= Catedratico de Universidad.

40; 9%
= Responsable de proyecto.
= Otros.
. 190 = [kerbasque.
55; 12% 75; 17%
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58; 13%

Figura 34.- Respuestas recibidas segln la relacion de los usuarios y usuarias con las actividades de investigacion.

Catedratico de Universidad.

Técnico de proyecto o técnico de laboratorio.
Ikerbasque.

Personal investigador contratado.

Otros.

Profesor titular, asociado, contratado o similar.

Media general

Investigador postdoctoral.
Responsable de proyecto. "

Personal investigador en formacion. "

IN

4,2 4.4 4,6 4,8 5

Figura 35.- Resultados de la encuesta segun la relacion de los usuarios y usuarias con las actividades de investigacion.
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Canales de comunicacion empleados

Atencion recibida

Rapidez en la realizacion del servicio

Gestion administrativa

Calidad cientifica del personal

Calidad cientifica de la infraestructura

Disposicion y formato de los datos y los resultados

Apoyo a la docencia y a la investigacion

Tarifas aplicadas

Valoracion global del servicio
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Figura 36. Evolucion de la valoracion media obtenida en cada campo encuestado.
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4.9.2. Seguimiento de la satisfaccion de la formacion impartida

Los 17 cursos de formacion impartidos en el ano 2017 se han evaluado por los y las participantes a
través de las encuestas de satisfaccion disenadas para la evaluacion de los mismos. Los elementos
encuestados a los que da respuesta el alumnado y su valoracion media se presentan en la tabla 13.
Se han recibido un total de 122 respuestas, lo que supone un 63% del total de los y las participantes.
Mas de un 50% en el numero de encuestas recibidas con respecto al numero de participantes se
considera una poblacion de analisis suficiente para que los resultados sean concluyentes.

Los resultados se valoran sobre 5 puntos, excepto el apartado 8, Duracion, que se valora de la
siguiente forma: 1, curso muy corto; 2, curso de duracion correcta; 3, curso muy largo.

ELEMENTOS ENCUESTADOS 2013 2014 2015 2016 2017

Capacitacion profesional y metodologia

4.7 4.7 4, 4.7 4,
utilizada. 8 8

1. PROFESORADO

Las posibilidades de aplicacion en el

2. UTILIDAD

puesto de trabajo, ayudandole a mejorar
su eficacia.

4,3 4,2 4.4 4,2 4,5

Rigor de contenidos, facil comprension,

3.DOCUMENTACION iy 4,3 42 44 42 44
presentacion.

4. EQUIPAMIENTO Estado del equipo, condiciones de uso,

CIENTIFICO limpieza del laboratorio. > > > 46 &6

5, VEDESTECNEDS | 2 EBUEIELEs, chenb e 47 42 42 42 42
instalaciones, comodidad de la sala...

6. CUMPLIMIENTO Hasta qué nivel se ha cubierto el objetivo

4, 4.4 4,7 4, 4,7

PROGRAMA del programa. > 6

7.ORGANIZACION ~ Atencional alumnado, divulgacion. 46 46 48 45 46
horarios, gestion administrativa, etc.

8. DURACION Adecuacion dgl t.iempo asignado para 19 18 18 19 1.9
alcanzar el objetivo.

b VALOIACIOIN Valoracion global del curso / jornada. 4,5 4,5 4,6 4,5 4,6

GLOBAL

Tabla 13. Valoracion media otorgada por los participantes de la accion formativa.

El nivel de referencia o alarma de la encuesta de satisfaccion se encuentra en la obtencion de 4
puntos sobre 5 (excepto en la pregunta 8. Duracion, tal y como se ha comentado anteriormente).
Todos los puntos encuestados se encuentran por encima de este nivel de alarma.

En relacion al resultado de la encuesta, se han mejorado los resultados en 6 de los 9 apartados
encuestados, mientras que en los otros 3 se ha mantenido en el mismo nivel. Ninguno de los puntos
encuestados ha retrocedido en su valoracion.
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Podemos considerar que la mejora en los resultados de satisfaccion se debe a las mejoras
incorporadas en la oferta y contenidos de los cursos, en la busqueda de una mayor satisfaccion del
personal investigador participante. Mantener esta dinamica de actividades debe ser el objetivo, el
cual podra ir acompanado o no de una mejora de la satisfaccion.

La encuesta de satisfaccion realizada después de cada accion formativa cuenta con apartados
para que el personal participante pueda responder de forma abierta. Un analisis y resumen de las
aportaciones de los y las participantes se encuentra en el Apartado 6, Oportunidades de mejora,
de esta memoria.

En la encuesta de satisfaccion de la formacion, realizada después de cada curso, existe un apartado
relacionado con los aspectos positivos y las sugerencias de mejora. Los resultados a estas preguntas
se han resumido en la figura 37.

La realizacién de ejemplos practicos. 13 25
Los contenidos. 16 20
El profesorado. 18
Poder hacer analisis de muestras propias. 1012
Atencion personalizada 18
La organizacion y programacion del curso. 4 [T6
La respuesta a las preguntas. 5
La claridad en las exposiciones. 2047
La utilidad del curso. 4 [an
La organizacion de los grupos. 57 R
El material didactico. 2037
Medios técnicos. 3 2
Horario del curso. 23
La atencion recibida. i
Duracion del curso. 571
El equipamiento cientifico. i
Otros. 11
Las instalaciones. 6
Difusion de los cursos. 1

Areas demejora  m Aspectos positivos

Figura 37. Relacion de aspectos positivos y de sugerencias realizadas a los cursos impartidos.
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4.10. Resultados econdmicos

En relacion a los resultados obtenidos hasta el ano 2017 con respecto a los del periodo anterior, los
ingresos por facturacion externa han disminuido un 27,1% mientras que, la facturacion interna, ha
aumentado en un 18,9 % situandose en un maximo en torno a los 775 mil euros. La combinacion de
ambos resultados proporciona una disminucion de los ingresos con respecto a 2016 de un 1,3%
aproximadamente (figura 38).

" 1.400,00 €
£ 1.200,00 € — 123154
= 1.000,00€
800,00 € 775.09
600,00 € ——
400,00 € — 426,45
200,00 €
000¢€ 2013 2014 2015 2016 2017
Facturacioninterna  754.337,53€  657.69496 € 697.306,69€  650.82485€ @ 775.086,84 €
—Facturacion externa 429.494,56 € 519.949,16 €  586.691,42 € 597.455,89 €  456.449,98 €

= Facturacion total 1.183.832,09€ 1.177.644,12€ 1.283.998,11€  1.248.280,74€ 1.231.536,82€

Figura 38. Datos de facturacion interna, externa y total correspondiente al periodo 2013-2017.

En la tabla 14 se indican los gastos de funcionamiento general del ano 2017, para la renovacion del
equipamiento cientifico, la contratacion de personal técnico de apoyo (12 personas) y el
mantenimiento y funcionamiento de la infraestructura:

GASTOS DE MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO EUROS
Infraestructuras y equipamiento cientifico 2.276.310,70 €
Instalaciones 14.494,27 €
Licencias y software 48.331,46 €
Contratos de personal asumidos por los SGlker (12) 599.579,07 €
Reparaciones y mantenimientos 351.761,40 €
Materiales fungibles 313.368,51 €
Gases y otros combustibles 68.995,18 €
Otros suministros 22.263,63 €
Trabajos externos y dictamenes 28.083,72 €
Viajes y dietas 13.198,99 €
Inscripcion en cursos 4.365,57 €
Tasas, impuestos y primas de seguro 1.024,50€
Otros gastos diversos 21591 €

Gasto total ejecutado en 2017

3.741.992,91 €

Tabla 14. Indicacion de los gastos de funcionamiento general.
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Las tarifas internas estan calculadas para cubrir los fungibles y reactivos de los analisis, por lo que
no presentan ningun beneficio econdmico para los SGlker. Las externas, sin embargo, contemplan
los costes reales de los analisis. El montante econémico se ha destinado a la adquisicion de material
fungible, de pequeno equipamiento, a las reparaciones y al mantenimiento de los equipos v,
finalmente, al pago de 12 contratos del personal técnico de las Unidades.
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5. Plan de actividades para el ano 2018

Plan Estratégico

Seguir el segundo Plan Estratégico 2015-2018 de los SGlker y alinearlo al nuevo Programa de
Actividades de la UPV/EHU y del Vicerrectorado de Investigacion.

Planificar el nuevo Plan Estratégico 2019-2022.

Seguir el Plan de Actividades para el ano 2018 como herramienta de avance en la gestion.
Estructurar este Plan de Actividades en base a las demandas de los Organos de Gobierno.

Calidad

Cumplir el plan de certificaciones en normas 9001y 17025, definido en el Contrato Programa 2015-
2018.

Ampliar el alcance de la acreditacion en el Servicio Central de Analisis de Bizkaia.

Mantener los certificados de calidad alcanzados hasta la fecha y certificar dos nuevas Unidades de
los SGlker:

1. Macroconducta-Mesoestructura-Nanotecnologia
2. Fitotrones e Invernadero.

Hacer el seguimiento de los indicadores de la Carta de Servicios definida en la Unidad Raman y en
la Unidad de XPS, y certificar esta ultima.

Desarrollar una nueva Carta de Servicio, en el marco del Plan de la UPV/EHU de Cartas de Servicio,
en la Unidad de Fitotron e Invernadero.

Consolidacion de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

Realizacion de las pruebas de funcionamiento.

Puesta en marcha de la nueva herramienta de solicitud generaly facturacion en las unidades piloto.

Recursos e Infraestructura

Desarrollar un Plan de Formacion para el personal de los SGlker que potencie y actualice su
conocimiento cientifico-técnico y mejore las relaciones internacionales mediante estancias en
plataformas cientifico-tecnologicas relevantes.

Continuar con la dotacion de equipamiento en las Unidades de los SGlker en la Plataforma
Tecnolobgica "“Martina Casiano”y en el Centro de Biotecnologia Animal "Maria Goyri”.

Completar la dotacion de equipamiento y de personal del animalario “Rita Levi".
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Reforzar el equipamiento y ampliacion de técnicas analiticas y de investigacion.

Afianzar los puestos de trabajo del personal técnico mediante la consecucion de bolsas de Técnicos
Superiores de los SGlker. Crear nuevas plazas.

Cienciometria

Gestion y control de los procesos de la Unidad de Cienciometria con el resto de las Unidades del
Vicerrectorado de Investigacion y con otras estructuras de la UPV/EHU, como por ejemplo en las
actividades de evaluacion del curriculum cientifico.

Mantener la imparticion de cursos y talleres de apoyo a la investigacion. Orientacion, por areas de
conocimiento, de la imparticion de cursos de formacion en la modalidad de talleres orientativos de
apoyo al personal investigador joven.

Organizar jornadas orientadas hacia el refuerzo de la investigacion en Centros con menor actividad
investigadora.

Apovar la docencia mediante la imparticion, al alumnado de grado y de master, de talleres con
contenidos bibliométricos.

Aumento de la visibilidad de los SGlker

Aumentar la internacionalizacion.
Aumentar la presencia en medios de comunicacion.

Potenciar la interaccion con el tejido socio-economico mediante la firma de nuevos acuerdos y
convenios.

Organizar y participar en eventos colectivos y con empresas.

Actividades de formacion

Ofertar nuevos cursos de formacion, algunos de ellos de caracter interdisciplinar con la
participacion de varias Unidades de los SGlker.

Ofertar practicas a centros de Formacion Profesional de referencia y seguir acogiendo a alumnado
para la realizacion de practicas en los SGlker.

Realizar actividades de divulgacion cientifica y de creacion de vocacion investigadores en jovenes
estudiantes de la ESO y Bachillerato.
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Anexo: Tarifas para el ano 2018

1. Introduccion

Las tarifas que se presentan son orientativas y no incluyen el IVA.

El calculo de la tarifa que se aplica al personal investigador interno (UPV/EHU) y a las entidades y
personal externo se calcula teniendo en cuenta los siguientes factores:

e Las tarifas se han calculado teniendo en consideracion costes de amortizacion de
equipamientos, gastos en averias, gastos en consumibles y costes de personal. Las tarifas
aplicadas se han calculado en euros (€).

e Cada equipo o infraestructura cuenta con unos tiempos (horas) de uso potencial que se
deberan tener en cuenta para el calculo de las tarifas.

e Deforma general, en los servicios se aplican los siguientes tipos de tarifas.

o Latarifa A se aplica al personal investigador interno (UPV/EHU). Esta tarifa se calcula
como sumatorio de los gastos en fungible para realizar el trabajo mas los gastos de
mantenimiento y reparaciones de los equipos prorrateados al numero de horas de
uso.

o La tarifa B se aplica a los Organismos Publicos de Investigacion (OPIs) reconocidos
legalmente y a las universidades publicas del estado. Esta tarifa incluye el coste del
personal técnico para realizar el servicio y la amortizacion de los equipos e
infraestructura utilizada.

o La tarifa C se aplica al resto de empresas y personal externo, publico y privado,
calculando su valor como la tarifa B multiplicada por un factor de 1,5 (50% de
rendimiento). Esta Ultima tarifa se incorpora al mercado de forma equilibrada con el
fin de dar cumplimiento a la normativa europea de Encuadramiento Comunitario
Sobre Ayudas de Estado de Investigacion y Desarrollo (96/C 45/06) y evitar que las
ayudas otorgadas por los Estados miembros o mediante fondos estatales, bajo
cualquier forma, falseen o puedan falsear la competencia, favoreciendo
determinadas empresas o producciones.

o Ademas, se aplica una tarifa ventajosa a los servicios contratados entre las
Universidades del Grupo G9. La tarifa G9 se calcula como la tarifa B o tarifa OPI
menos un descuento aprobado, en cada caso, por el propio Grupo G9 de
Universidades (Universidad de Cantabria, Universidad de Castilla La Mancha,
Universidad de Extremadura, Universidad de Islas Baleares, Universidad de La Rioja,
Universidad de Navarra, Universidad de Oviedo, Universidad de Zaragoza y
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea).

e Teniendo en cuenta esta politica en el calculo de las tarifas, las tarifas A y B no suponen
beneficio alguno para la UPV/EHU.

e Se establece un periodo de amortizacion de los equipos. Este periodo de amortizacion se
determina como aquel en el que el equipo se mantiene operativo y actualizado con respecto
a las tecnologias existentes en el mercado.

e Serecomienda la solicitud de presupuestos para conocer exactamente el coste del servicio
o trabajo solicitado.
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e Silos resultados obtenidos de los analisis se publican en revistas, congresos, charlas, etc., ha
de aparecer unareseia expresa al servicio SGlker (UPV/EHU) donde se realizaron los mismos
en la seccion de agradecimientos. Los y las contratantes deben proporcionar una copia del
articulo, abstract o capitulo del libro al personal técnico del Servicio.

e Se presupuestara en cada caso el coste de los traslados y dietas del personal técnico si tiene
que desplazarse a las instalaciones del usuario o usuaria.

e Elorden de acceso a los equipos se hara segun el protocolo establecido por el Reglamento
de los SGlker de la UPV/EHU, aunque por razones técnicas, para alcanzar mayores ratios de
eficienciay eficacia del Servicio, el personal técnico podra agrupar muestras afines alterando
el orden de recepcion.
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2.- Tarifas de caracter general

Apoyo técnico

Tarifa

Apoyo técnico Unidad UPV/EHU Tarifa OPI Tarifa externa
Informe de resultados’ Hora 30,00 110,00 110,00
Hora extra del técnico Hora 30,00 110,00 110,00
D|§eno, vahdaaonz y cesion de Unidad Consultar con el personal técnico.
métodos y procesos

Cursos de formacion
Modalidad del curso Tipo Tarifa Tarifa OPI Tarifa externa
P UPV/EHU

Curso teorico-practico A 125,00 250,00 400,00
Curso tedrico-practico en tecnologias B 200,00 350,00 500,00
avanzadas
Curso practico de tipo tecnolégico C 300,00 500,00 700,00

Cursos de formacioén a la carta

Consultar con el personal técnico

1 Los informes de resultados, asi como las busquedas bibliograficas y la utilizacion de bases de datos, se tarifaran en
funcién del tiempo invertido en la realizacion de los mismos
2 Segun tarifas externas vigentes aplicables y desglosadas por equipamiento, personal y fungible.
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3.- Materiales y Superficies

3.1. Caracterizacion de Polimeros

Procesamiento de muestras? Unidad Ug\?;gaHU Tarifa OPI el?;irfr?a
Rejilla con Formvar®* Rejilla 0,55 1,00 1,50
Preparacion de dispersiones para MET Rejilla 1,50 9,30 14,00
Preparacion de dispersiones para MET Rejilla de C 4,00 20,90 31,40
Tenido negativo (PTA, PTA-UAc) 1-4 muestras 6,00 25,00 37,50
Tenido positivo (OsO4) Proceso 35,00 45,00 67,00
Tenido positivo (RuO4) Proceso 59,50 79,35 119,00
Otros tenidos y tratamientos® Proceso Consultar con el personal técnico
Encapsulado Muestra 3,00 15,00 22,50
Ultramicrotomia Muestra 35,00 80,00 120,00
Crioultramicrotomia Muestra 67,00 109,25 164,00
Microscopia Electronica de Trasmision (TEM) Unidad Tarifa Tarifa OPI Tarifa
UPV/EHU externa
Microscopio Tecnai G2 20 Twin Hora 20,00 117,00 175,50
Hicoscops Secinica e s SOn S e B Tanmaop [
Preparacion de muestra y medida en un Muestra 160,00 380,00 570,00

Microscopio Tecnai G2 20 Twin

3 Precios establecidos para materiales estandar. En el caso de materiales fuera de estas caracteristicas, el precio podra ser

modificado.
“4Incluida en otras tarifas.
5 Consultar con el personal técnico del Servicio.

Pagina 58 de 107

2017KO MEMORIA -~ MEMORIA 2017
SERVICIOS GENERALES DE INVESTIGACION - SGlker



3.2. Laboratorio de Facilidad Laser

. . Tarifa . Tarifa
Uso del haz del Laser Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Serviciode haz¢1/2w Hora 14,37 54,79 82,16
Servicio de hazentre /2Wy 1W Hora 20,12 76,71 115,06
Serviciode hazy 1w Hora 28,74 109,58 164,37
Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa

Uso de dispositivos adicionales Unidad UPV/EHU Tarifa OPI oPI6 externa externa’

Osciloscopio y sistemas de

- Hora 0,39 3,11 1,55 4,66 2,33

Linea de retraso Newport Hora 0,74 5,88 2,94 8,82 4,41

Linea de retraso APE Hora 1,26 10,08 5.04 15,12 7,56

Generador de arménicos Hora 1,89 15,12 7,56 22,68 11,34
Espectrometro de masas Hora 5,25 42,00 21,00 63,00 31,50
OPA (UV-IR) Hora 9,45 75,60 37,80 113,40 56,70
OPA (UV-visible) Hora 9,45 75,60 37,80 113,40 56,70
Fluorescence up conversion Hora 10,50 84,00 42,00 126,00 63,00
Monocromador Hora 7,33 58,60 29,30 87,90 43,95
Laser colorante Hora 16,70 133,60 66,80 200,40 100,20
PSS TEEE € o 538 43,05 21,53 64,58 32,29
Criostato de Helio liquido Hora 2,78 22,22 11,11 33,33 16,66
Espectrometro VMI Hora 10,29 82,34 4117 123,51 61,76
Osciloscopio digital 2GHz Hora 1,89 15,12 7,56 22,68 11,34

6 Tarifas que se aplican cuando el equipo auxiliar es propiedad del solicitante externo a la UPV/EHU.
" Tarifas que se aplican cuando el equipo auxiliar es propiedad del solicitante externo a la UPV/EHU.
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Tarifa

Mecanizado Unidad UPV/EHU Tarifa OPI Tarifa externa
Micromecanizado Laser Hora 4,00 5,20 7.85
Configuracion del sistema Servicio 30,00 110,00 110,00
Servicio de haz Hora Segun tarifa vigente
Medida de propiedades 6pticas no lineales Unidad Tarifa Tarifa OPI Tarifa externa

UPV/EHU
Z-scan Hora 2,80 3,85 5,75
Servicio de haz Hora Segun tarifa vigente
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3.3. Geocronologia y Geoquimica Isotdpica

. . . Tarifa . Tarifa

Elementos analizados Técnica Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Mayores o trazas (REE, HFSE, etc.) ICP-MS Muestra 35,00 50,00 75,00
Sm-Nd (composicién y concentracion) ID-TIMS Muestra 120,00 170,00 255,00
Sr/Sr en silicatos MC-ICP-MS  Muestra 85,00 120,00 180,00
Sr/Sr en carbonatos MC-ICP-MS ~ Muestra 80,00 108,00 162,00
Sr/Sr en aguas MC-ICP-MS  Muestra 70,00 96,00 144,00
Pb/Pb en silicatos MC-ICP-MS  Muestra 85,00 120,00 180,00
I?b/Pb en'mlnerales y restos arqueolégicos MC-ICP-MS  Muestra 80,00 108,00 162,00
(‘bronces’)
Pb/Pb en galenas MC-ICP-MS  Muestra 70,00 96,00 144,00
Aniones (F, Cl, NOZ, Br, NO%*, PO4*, SO4%)
o Cationes (Li*, Na*, NH*", K*, Mg?", Ca?") IC Muestra 9,00 12,00 18,00
Analisis elemental o isotopico mediante LA-ICP-MS 1hora 7500 105,00 157,50

ablacion laser e ICP-MS

Precios orientativos para muestras de roca en polvo, montajes en probetas, aguas filtradas, etc.

El estudio de casos especiales conlleva una tarifa a convenir que se establecera bajo un

presupuesto estimativo. Los precios pueden variar en funcion de los elementos requeridos, el

numero y el tipo de muestras.
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3.4. Macroconducta - Mesoestructura - Nanotecnologia

Andlisis Unidades Tarifa de Tarifa Tarifa Tarifa
autoservicio  UPV/EHU OPI externa
Microscopia de Fuerza Atomica (AFM) Hora 12,00 25,00 120,00 180,00
Microscopia Optica (OM) Hora 5,00 15,00 40,00 60,00
A’nah.sls DMA (Dinamico, mecanico, Hora 16,00 32,00 80,00 120,00
térmico)
Espectroscopia Dieléctrica (DRS) Hora 15,25 30,50 75,00 112,50
Conducta Reologica Hora 4,50 9,00 62,50 93,75
Dilatometria-Conductividad Térmica de
polimeros en fundido (PVT TC) Hora 6,50 13.00 70,00 105,00
Calorimetria Diferencial de Barrido (DSC) Hora 7,00 14,00 56,00 84,00
Espectroscopia UV-VIS-NIR Hora 3,25 6,50 50,00 75,00
Conducta _ mecanica (Traccion, flexion, Hora 3,75 7.50 48,00 72,00
comprension)
Preparacion de muestras Unidades Tarifa de Tarifa Tarifa Tarifa
P autoservicio UPV/EHU  OPI externa
Encgpsulado muestras para DSC (capsulas Muestra 3,00 6,00 8,00 10,00
estandar)
Enca.psuladg muestras para DSC (capsulas Muestra 25,00 30,00 40,00 50,00
media-presion)
Ultramicrotomia (Leica Ultracut R) Muestra 6,50 35,00 80,00 120,00
Ultrasonicacion (Vibracell 750) Hora 5,30 10,60 46,00 70,00
Corte, pulido, procesado Muestra 2,00 10,00 40,00 60,00

Unicamente los usuarios autorizados podran hacer uso de la modalidad autoservicio.

El Servicio tiene acceso y experiencia en determinados equipos de caracterizacion de polimeros

que no estan incluidos en la lista de tarifas, analisis FTIR, TGA y GPC, entre otros. Para solicitar este
tipo de ensayos ponerse en contacto con el personal del Servicio.

Pagina 62 de 107

2017KO MEMORIA - MEMORIA 2017

SERVICIOS GENERALES DE INVESTIGACION - SGlker



3.5. Medidas Magnéticas

Tipo de experimentos Unidades UII\a/;gaHU Tarifa OPI el?enrfr?a
Ciclo de histéresis hasta 7T (SQUID, MPMS3). Con Ciclo 15.00 60.00 100.00
recuperador de helio ! ! !
Ciclo de histéresis hasta 9T (PPMS/VSM) Con Ciclo 15.00 60.00 100.00
recuperador de helio® ! ! !
Ciclo de histéresis hasta 7 T (VSM-CFMS) Sistema seco de )
enfriamiento Ciclo 15,00 45,00 75,00
Ciclo de histéresis hasta 14 T (VSM-CFMS) Ciclo 25,00 75,00 125,00
Ciclo de histéresis a RT hasta 1.3 T (VSM + electroimadn) Ciclo 10,00 30,00 50,00
Ciclo de histéresis entre 100-1000K hasta 1.3 T (VSM + Ciclo 15.00 50.00 85.00
electroimadn) ! ! !
Imanacion o susceptibilidad en temperatura (2-400 K) .
(SQUID, MPMS3). Con recuperador de helio Hzeree 20,00 60,00 e
Susceptibilidad AC en temperatura (2-400K) (SQUID, .
MPMS3). Con recuperador de helio Medida 100,00 300,00 500,00
Imanacion o susceptibilidad en temperatura (2-400 K) :
(PPMS/VSM/AC) Con recuperador de helio® Mz 2000 LY ooy
Imanacién en temperatura (2-325 K) (VSM-CFMS) Medida 15,00 45,00 75,00
Imanacion en temperatura (100-1000 K) (VSM + Medida 20.00 60.00 100.00
electroiman) ! ! !
Imanacién en temperatura (300-1000 K) (PPMS/VSM + Medida 20.00 60.00 100.00

Oven)'°

8 Servicio ofertado en la Unidad de Gipuzkoa.
9 Servicio ofertado en la Unidad de Gipuzkoa.
10 Servicio ofertado en la Unidad de Gipuzkoa.
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. . . Tarifa . Tarifa

Tipo de experimentos Unidades UPV/EHU Tarifa OPI externa
Magnetorresistencia hasta 7 T (CFMS) Medida 20,00 60,00 100,00
Magnetorresistencia hasta 14 T (CFMS) Medida 30,00 90,00 150,00
Resistividad en temperatura (2-325 K) (CFMS) Medida 15,00 45,00 75,00
Resistividad en tfernperatura (2-400 K) (PPMS) Con Medida 20,00 60,00 100,00
recuperado de helio
Magnetorresistencia hasta 1.3 T (75-400 K) Medida 15,00 45,00 75,00
Imanacion superficial a RT (MOKE) Medida 10,00 30,00 50,00
Ciclo de histéresis Helmholtz Ciclo 10,00 50,00 85,00
Resopanc:a de Espin a temperatura ambiente (Banda Medida 20,00 60,00 100,00
Q,L6S)
)Roesonancm de Espin a temperatura ambiente (Banda Medida 10,00 30,00 50,00
Resonancia de Espin (4 K-300 K, Banda Q, 20 espectros) Medida 150,00 450,00 750,00
Resonancia de Espin (4 K-300 K, Banda X, LS, 20 Medida 100,00 300,00 500,00

espectros)

Si las medidas solicitadas para una muestra en concreto implican un tiempo de uso superior a las
24 horas, se aplicara un descuento del 30 % siempre que los experimentos se puedan acomodar en

fin de semana o dias festivos.

11 Servicio ofertado en la Unidad de Gipuzkoa.
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3.6. Microscopia Electronica y Microanalisis de Materiales

Observacion, analisis e imagen Unidad allJJtI?)\éc/aE\t:gio UIIS;EZU Tarifa OPI el?grfr?a
?uEa'?it’a 'i‘.f,f, LS e EEED § ENElES g 10,00 20,00 65,00 100,00
MEB JEOL JSM 6400 - Microanalisls o 15,00 25,00 80,00 120,00
MEB FEG JEOL 7000F Hora 12,00 25,00 80,00 120,00
MET PHILIPS CM200 Hora 10,00 20,00 100,00 150,00

Procesamiento de muestras Unidad UII\‘-;;EU Tarifa OPI e-:-(?éirfr?a

Rejilla de Cu Rejilla 0,25 0,38 0,55

Rejillade Cucon C Rejilla 2,70 4,05 6,10

Rejilla de Nicon C Rejilla 3,00 4,50 6,75

Rejilla de Mo con C Rejilla 12,00 18,00 27,00
Preparacion de rejillas para MET Muestra 1,00 3,00 4,50

Metalizaciones Grafito (Normal) Proceso 6,00 32,00 48,00
Metalizaciones Grafito (Maxima calidad) Proceso 10,00 50,00 68,48
Metalizaciones AU Proceso 10,00 32,00 48,00
Corte con sierra de diamante Hora 5,00 20,00 30,00
Encapsulado Muestra 3,00 15,00 22,50
KIT Cross S. (Dimpler + Bombardeo i6nico) Hora 10,00 40,00 60,00
Lijado - Pulido Hora 30,00 60,00 90,00
Pulido electrolitico Hora 15,00 40,00 60,00

Las tarifas de metalizacion hacen referencia al conjunto de muestras preparadas al mismo tiempo.
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Equipamiento TITAN cubed y HELIOS 650

Observacion, analisis e imagen Unidad Ug\e};gaHU Tarifa OPI el?erirfr?a
TITAN cubed Jornada 312,00 1.030,00 1.550,00
TITAN cubed Hora 52,00 172,00 258,00
HELIOS 650 Jornada 150,00 600,00 900,00
HELIOS 650 Hora 25,00 100,00 150,00
ool TS unan ol Temon T
Rejilla de Cucon C Rejilla 2,70 4,05 6,10
Rejilla de Nicon C Rejilla 3,00 4,50 6,75
Rejilla de Mo con C Rejilla 12,00 18,00 27,00
Otras rejillas Rejilla Consultar con el personal técnico
Preparacion de rejillas para MET Muestra 1,00 3,00 4,50
Seta, Porta Porta 2,10€ 315€ 4,75€
Caja con membrana para rejilla Caja 2,00€ 3,00€ 4,50 €
Corte con sierra de diamante Hora 5,00 20,00 30,00
Encapsulado Muestra 3,00 15,00 22,50
KIT Cross S. (Dimpler + Bombardeo idnico) Hora 10,00 40,00 60,00
Lijado - Pulido Hora 30,00 60,00 90,00
Pulido electrolitico Hora 15,00 40,00 60,00
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3.7.Rayos X

3.7.1. Unidad de Moléculas y Materiales y Unidad de Rocas y Minerales

Toma de datos en muestra policristalina Unidad Ull—\j;ilgaHU Tarifa OPI e-;?(;irfr?a
Difractograma estandar para identificacion Muestra 5,00 30,00 45,00
Difractograma para afinamientos de perfil Muestra 30,00 100,00 200,00
Difraccion con haz monocromatico RfT] Muestra 60,00 150,00 400,00
Difraccion en cuna de Euler Muestra 60,00 150,00 400,00
Difraccion en camaras de temperatura Muestra 50,00 120,00 350,00

Medida y tratamiento de datos de DRX Unidad UIIS;EI?IU Tarifa OPI e-:-(?éirfr?a
Identificacion de fases Muestra 20,00 55,00 80,00
Calculo de parametros estructurales Muestra 40,00 100,00 150,00
EZI;:‘fLC;:ceié;amaﬁo de dominio coherente Muestra 25,00 65,00 100,00
‘(A‘I\:;jl'ii:zi;) de textura, diagramas de polos Muestra 100,00 250,00 600,00
Analisis de Stress (Leptos) Muestra 100,00 250,00 600,00
Estudio termodifractométrico Muestra 70,00 200,00 500,00
Analisis de muestras desde bajos angulos Muestra 60,00 170,00 250,00
:gzigs’;sdﬂi :::Zfl;:';’f;a dearcillas mediante ) otr 40,00 90,00 130,00
Anéli.si:s . cuantitativo de muestras Muestra Desde Desde Desde
multifasicas por DRX 100,00 270,00 400,00
Otros tipos de toma de datos y/o trabajos Muestra Consultar con el personal técnico
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. - ) . Tarifa . Tarifa
Difraccion de monocristal Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Mon.taj.e de muestra y caracterizacion Muestra 11,00 21,00 3150
preliminar
Indexacion de las caras del cristal Muestra 30,00 50,00 75,00
Toma de datos (90K<¢500K) para resolucién Muestra 8800 128,00 192,00
estructural (hasta 8 horas)
Toma de datos (90K<500K) para resolucion Muestra 220,00 320,00 480,00
estructural (desde 8 horas)
Toma de datos para resolucion estructural a
T<90K Helijet (Consumo de He no incluido) s Rl +300,00 Rl
Toma de datos para resolucion estructural
T»500K Hotjet Muestra +30,00 +30,00 +30,00
Resolucion de estructuras (CIF) Muestra 75,00 100,00 450,00
+ T'abla resumen con los datos cristalograficos Muestra 130,00 110,00 110,00
de interés
+ I?mgrar:na ¢OI.2TEP de alta resolucion de la Muestra 130,00 1+ 110,00 £ 110,00
unidad asimétrica de la estructura
+ Tabla de distancias y angulos de la molécula Muestra +30,00 + 110,00 +110,00
+ !magenes de las vistas de! emp.aquetarplento Muestra 130,00 £ 110,00 £ 110,00
cristalino a lo largo de los ejes cristalograficos
Otros tipos de toma de datos y/o trabajos Muestra Consultar con el personal técnico
. . Tarifa . Tarifa
Otros equipos Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Tamano de particula por dispersion Laser Hora 30,00 55,00 80,00
Estudios petrograficos Muestra Consultar con el personal técnico
Anilisis quimico semicuantitativo EDXRF Hora 15,0 30,00 45,00
Analisis quimico de elementos mayores de
muestras geolégicas mediante WDXRF Muestra 30,00 60.00 20,00
Analisis quimico por ME Hora 25,00 65,00 100,00
Otros trabajos Muestra Consultar con el personal técnico

El Servicio de Rayos X se reserva el derecho de decidir el equipo a utilizar para realizar los analisis

solicitados.
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3.7.2. Unidad de Espectroscopia Fotoeléctrica de Rayos X (XPS)

Servicio2 Unidad o Tanfaopr T
Analisis de XPS Hora 30,00 115,00 175,00
Analisis de profundidad Hora 30,00 115,00 175,00
XPS con resolucion angular Hora 30,00 115,00 175,00
Otro tipo de analisis Hora Consultar con el personal técnico
Tratamiento de datos Unidad Ulz\j;gaHU Tarifa OPI el?erirfr?a
XPS-Analisis semicuantitativo Muestra 10,00 40,00 60,00
i)(ilzts)-sAmng::isri:odsetallado e interpretacion de Muestra 25,00 100,00 150,00
Analisis de profundidad Muestra Consultar con el personal técnico
XPS con resolucion angular Muestra Consultar con el personal técnico

12Incluye analisis cualitativo.
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3.8. Resonancia Magnética Nuclear (RMN)

Autoservicio

Usuarios y usuarias: profesores o investigadores de la UPV/EHU.

Fungible (tubos, disolventes): no incluido.

Asistencia técnica (experimentos especificos, envio mediante soporte digital, ...): incluido.
Interpretacion de resultados: no incluido.

Requisito de acceso: superacion de una prueba de conocimiento establecida por el Servicio de
RMN.

Facturacion: en funcion del tiempo de uso. Para los investigadores de la UPV/EHU, pago mensual a
través de las Organicas a las Unidades de RMN mediante facturacion interna.

Tarifa nocturna

Autoservicio. Equipo (Localizacion) Unidad Tarifa diurna /fin de semana
Varian 300 MHz (Vitoria) Hora 4,00 0,50
Bruker 400 MHz (Vitoria) Hora 6,00 0,60
Bruker 300 MHz (Leioa) Hora 4,00 0,50
Bruker 300 MHz (San Sebastian) Hora 4,00 0,50
Bruker 400 MHz (San Sebastian) Hora 6,00 0,60
Bruker 500 MHz (San Sebastian) Hora 6,00 0,60

El tiempo de uso se calculara de forma individualizada para cada la persona autorizada, contando
el intervalo que media entre el momento de acceso a su cuentay el cierre de la misma en el
ordenador de cada equipo. Por lo tanto, los tiempos facturados incluiran los ajustes previos
(shimming, etc., ...) y los procesados de los experimentos realizados (y no Unicamente el tiempo de
registro).

Los equipos ubicados en los servicios de RMN de San Sebastian y de Leioa cuentan con
muestreadores automaticos. En el resto de emplazamientos, el muestreo vy los ajustes previos son
manuales.

La tarifa nocturna se refiere a la realizacion de los experimentos entre las 19:00 horas y las 9:00
horas del dia siguiente. La tarifa de fin de semana se inicia a las 19:00 horas del viernes y finaliza a
[as 9:00 horas del lunes siguiente.
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Servicio ordinario asistido por el técnico

Usuarios y usuarias: profesores o investigadores de la UPV/EHU y agentes de la Red Vasca de
Tecnologia e Investigacion, empresas, organismos oficiales, otras universidades, etc.

Fungible (tubos, disolventes): no incluido bajo tarifa UPV/EHU, incluido bajo tarifa de personal
externo.

Asistencia técnica: experimentos especificos, envio mediante soporte digital, etc., incluido.
Interpretacion de resultados y elaboracion de informes: no incluido.

Facturacion: en funcion del tiempo de uso. Para los investigadores de la UPV/EHU, pago mensual
de los Departamentos en las Organicas de las Unidades de RMN en cada Campus mediante
facturacion interna. Para el personal externo, facturacion puntual en funcion del tiempo de uso y
en fracciones de 30 minutos; a tramitar a través de la Unidad Econdmica de los SGlker, previo
presupuesto.

Tarifa diurna. Equipo (Localizacién) Unidad UII\E;;iI]ECﬂU Tarifa OPI el?;ifr?a
Bruker 300 MHz (Leioa) Hora 12,50 45,00 67,50
Bruker 500 MHz (Leioa) Hora 13,50 55,00 82,50
Bruker 300 MHz (San Sebastian) Hora 12,50 45,00 67,50
Bruker 400 MHz (San Sebastian) Hora 13,50 45,00 67,50
Bruker 500 MHz (San Sebastian) Hora 13,50 55,00 82,50
Bruker 400 MHz(Sélidos) (San Sebastian) Hora 15,00 55,00 82,50
Preparacion de muestra para RMN soélidos Muestra 10,00 40,00 60,00

Tarifa nocturna / fin de semana. Equipo Unidad Tarifa Tarifa OPI Tarifa

(Localizacion) UPV/EHU externa

Bruker 300 MHz (Leioa) Hora 0,50 9,00 13,50
Bruker 500 MHz (Leioa) Hora 0,60 20,00 30,00
Bruker 300 MHz (San Sebastian) Hora 0,50 9,00 13,50
Bruker 400 MHz (San Sebastian) Hora 0,60 10,00 15,00
Bruker 500 MHz (San Sebastian) Hora 0,60 20,00 30,00
Bruker 400 MHz(Sé6lidos) (San Sebastian) Hora 3,50 18,00 27,00
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Es responsabilidad del personal investigador preparar correctamente las muestras. El tiempo
consumido en muestras inapropiadas sera computado igualmente, aunque no conduzcan a un
registro valido.

El plazo de entrega, salvo en caso de averia de los equipos o baja del personal, es de 24 a 48 horas
para 'H, COSY, etc.y de 70 horas para '3C, NOESY, etc.

La tarifa diurna se refiere a la realizacion de experimentos entre las 9:00 y las 19:00 horas del
mismo dia. La tarifa nocturna se refiere a la realizacion de los experimentos entre las 19:00 horas y
las 9:00 horas del dia siguiente v, en el fin de semana, se inicia a las 19:00 horas del viernes y finaliza
a las 9:00 horas del lunes siguiente.
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4.- Biomedicina y Biotecnologia

4.1. Animalarios

El personal investigador debe hacer frente a los gastos de alimentacion, cuidado y limpieza de los
animales estabulados, asi como de los materiales, equipos e instalaciones que sean precisos para
desarrollar el proyecto de investigacion, en relacion con el nimero de animales utilizados por dia.

Si se necesitan otras cepas, se consultara con el Servicio del Animalario.
A las tarifas descritas se deben anadir los portes y embalajes necesarios.

4.1.1. Estabulario de Alava

.. . . Tarifa . Tarifa
Mantenimiento de animales Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Rata Animal y dia 0,25 0,75 1,10
Ratén Animal y dia 0,15 0,45 0,70
Conejo Animal y dia 0,70 2,10 3,15
Servicio de eutanasia mediante camara de CO Unidad Tarifa Tarifa OPI Tarifa
2 UPV/EHU externa
Rata Animal 0,90 2,50 4,05
Raton Animal 0,60 1,80 2,70
Conejo Animal 4,00 8,00 12,00
. . Tarifa . Tarifa
Uso del laboratorio Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Instalacion 2Hora -—- 6,00 9,00
Equipo de anestesia 2Hora 5,50 15,00 22,50
., . Tarifa . Tarifa
Uso del quiréfano Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa

Instalacion (Incluye uso del equipo de
estereotaxis y la lupa quirirgica) siempre 2Hora 1,50 18,00 27,00
bajo reserva

Equipo de anestesia 2Hora 550€ 15,00 € 22,50€
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4.1.2. Animalario de Bizkaia

Animales de produccion propia

Rata Sprague-Dawley Unidad UII\;J/‘;EZU Tarifa OPI eiitiéi:r?a
Hembra con camada Animal 17,00 25,50 38,25
Hembra gestante Animal 17,00 25,50 38,25
Animal hasta destete (<21 dias) Animal 1,90 2,90 4,35
Animal hasta dos meses Animal 5,00 7.50 11,25
Animal hasta cuatro meses Animal 7,20 10,80 16,20
Cada semana posterior Animal 0,60 1,00 1,50

Raton Swiss (Bajo demanda) Unidad UI;F\E;;iI]ECﬂU Tarifa OPI er(?éifr?a
Hembra con camada Animal 11,00 16,50 24,75
Hembra gestante Animal 11,00 16,50 24,75
Animal hasta destete (<21 dias) Animal 0,90 1,40 2,10
Animal hasta dos meses Animal 2,00 3,00 4,50
Animal hasta cuatro meses Animal 2,80 4,20 6,30
Cada semana posterior Animal 0,20 0,30 0,45

Mantenimiento de animales y uso de instalaciones

Mantenimiento de animales Unidad UJ\?;EZU Tarifa OPI e-;?grfr?a
Rata Animal y dia 0,25 0,75 1,10
Raton Animaly dia 0,15 0,45 0,70
Conejo Animaly dia 0,70 2,10 3,15
Xenopus Animaly dia 0,50 1,50 2,25
Raton en aislamiento Animal y dia 0,40 1,20 1,80
Raton bajo barrera Animal y dia 0,35 1,05 1,60
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Servicio de eutanasia mediante camara de CO, Unidad Ug\j;ilgaHU Tarifa OPI el?éirfr?a
Rata Animal 0,90 2,50 4,05
Ratéon Animal 0,60 1,80 2,70
Conejo Animal 4,00 8,00 12,00

Uso del laboratorio Unidad UIISEEZU Tarifa OPI el?grfr?a
Instalacién 2Hora == 6,00 9,00
Cabina de flujo laminar 2Hora 2,00 8,00 12,00
Equipo de anestesia 2Hora 5,50 15,00 22,50
Uso del quiréfano Unidad U;S;EZU Tarifa OPI el?grfr?a
Por instalacion y puesto (Incluye uso del
equipo de estereotaxis y la lupa quirurgica) 2Hora 1,50 18,00 27,00
bajo reserva
Equipo de anestesia 2Hora 550€ 15,00 € 22,50€
Uso de la sala de comportamiento Unidad UJ\?;EZU Tarifa OPI el?éirfr?a
Instalacion bajo reserva 2Hora 0,50 6,00 9,00
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Otros servicios varios Unidad UJ\?;EZU Tarifa OPI e-;:irfr?a
Viruta Saco 22,00 No disponible No disponible
Pienso Saco 32,50 No disponible No disponible
Jaulas Jaulay mes 7,00 No disponible No disponible
Cajas de transporte Unidad 6,00 No disponible No disponible
Hidrogel para transporte Unidad 3,00 5,50 8,25
Nestlets Unidad 0,10 1,00 1,50
Gestion colonia Mes 35,00 128,00 128,00
Obtencién de muestras Camada 6,00 22,00 22,00
Toma de muestras con uso de anestesia Animal 5,50 Consultar al personal técnico
Gestion lote externo Lote 10,00 35,00 35,00
4.1.3. Estabulario de Gipuzkoa
Mantenimiento de animales Unidad UIISEEZU Tarifa OPI ei(—tﬂéirf:a
Rata Animaly dia 0,25 0,75 1,10
Ratéon Animaly dia 0,15 0,45 0,70
Servicio de eutanasia mediante camara de CO, Unidad Tarifa Tarifa OPI Tarifa
UPV/EHU externa
Rata Animal 0,90 2,50 4,05
Ratéon Animal 0,60 1,80 2,70
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4.2. Gendmicay Protedmica

4.2.1.Banco de ADN

Procesoy Técnica Unidad Auto- 3 Auto- 4 Tarifa Tarifa Tarifa
servicio servicio UPV/EHU OPIs externa
Preservacion de muestras (-20°C)  Caja/semana 0,05 0,10 0,15
Preservacion de muestras (-80°C)  Caja/semana 0,10 0,50 0,75
l:;izgvacién de muestras (- (T e N.A.1> 0,50 1.00 150
Z\';:"tig'g":rf;él?qui d:)e muestras \;iai/semana 0,02 0,03 0,05
f:\iiz'c'fl‘lmie“m PBMCs. Gradiente  , oc1q 15,00 20,00 30,00 50,00 75,00
Extraccion Extraccion Variable segln tipo y n° de muestras. Solicitar presupuesto.
g#;’;ggcadé"' Fluorimetria . i 0,50 0,80 1,20 1,50 2,00
E‘I;a;;toig'cadé"' Fluorimetria i 0,22 1,00 1,50 1,80 2,70
E::::i?:?:tigrr:;etria ND 1000 Medida NA 0.10 0.25 040 0.60
Cuantificacion. Quantifiler Medida Variable segln tipo y n°® de muestras. Solicitar presupuesto.
Bionalyzer-ADN Chip 60,00 65,00 85,00 95,00 125,00
Bionalyzer-RNA Chip 35,00 40,00 60,00 70,00 90,00
Normalizacion robotizada Muestra 0,15 0,20 0,50 1,30 1,90
Modificacion  ADN. Bisulfito  yestra 5,00 5,50 6,50 7,50 11,00
Modificacion ADN. Bisulfito Placa 3.50 4,00 450 5.00 700

sodico

13 En esta tarifa parte del fungible es proporcionado por el personal investigador solicitante (consultar con el Servicio).
14 En esta tarifa todo el fungible es proporcionado por el Banco de ADN, UPV/EHU.

15No aplicable.
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Procesoy Técnica Unidad seé\tjitcci)c;w se?\tjigi)(;” UPT\i;iI]ECIa%U Tarifa OPI el?(;irfr?a
PCR (*) convencional Reaccion 0,30 1,00 1,20 1,50 2,25
PCR (*) a tiempo real Reaccion Variable. Solicitar presupuesto.
Electroforesis. Agar 100 ml 1,5% Gel 2,50 2,80 3,00 3,50 5,00
Electroforesis. Agar 50 ml 1,5% Gel 1,25 1,40 2,00 2,50 3,50
Electroforesis. Agar 30 ml 1,5% Gel 1,00 1,20 1,50 2,00 2,50
g:z:::z:gdén Sanger®  socyencia 5,50 6,00 7,00 10,00 14,00
Secuenciacion Sanger Migracion Secuencia 1,50 2,00 3,50 5,00 7,00
SNaPShot *Fragmento Fragmento 6,00 6,50 7,00 10,00 14,00
SNaPShot Migracion?° Fragmento 1,50 2,00 3,50 5,00 7,00
Analisis fragmentos Fragmento Fragmento 2,50 3,00 4,00 6,00 8,00
Anilisis fragmentos Migracion Fragmento 1,50 2,00 3,00 4,50 6,00
Pirosecuenciacion Migracién Muestra 1,20 1,80 2,00 3,00 4,50
Pruebas de parentesco Unidad Tarifa Tarifa OPI Tarifa externa
UPV/EHU
'[I':::ncal:e‘ofilliacién con caracter informativo P(;;gj(;o 200,00 250,00 300,00
Test de filiacion con caracter informativo Hijo adicional 180,00 100,00 120,00
[humanos]
Test de filiacion con validez legal [humanos] P(;;gj(;o 230,00 300,00 360,00
Test de filiaciéon con validez legal [humanos] Hijo adicional + 90,00 +120,00 + 150,00

16 En esta tarifa parte del fungible es proporcionado por el personal investigador solicitante (consultar con el Servicio).
7 En esta tarifa todo el fungible es proporcionado por el Banco de ADN, UPV/EHU.

18 Sanger: No incluye los primers.

19 SNAPShot: No incluyen los primers marcados.
20 Migracion: El usuario usuaria envia la muestra (producto de reaccion de secuenciacion) lista para migrar.
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4.2.2. Expresion Génica

Ne Proceso y Técnica?' Unidad Tarifa UPV/EHU Tarifa OPI Tarifa
externa

01 Extraccion de RNA Extraccion Solicitar presupuesto

02 Purificacion RNA Purificacion 7,00 11,00 14,00

03 Sintesis de cDNA para qPCR estandar Reaccion 5,00 7,50 10,00

04 Cuantificacion de RNA por fluorimetria (QuBit) Muestra 1,50 2,25 3,00

05 Cuantificacion de RNA por Nanodrop Muestra 0,50 0,75 1,00

06 Bioanalyzer, RNA Nanochip, chip de 12 muestras Chip 38,00 60,00 75,00

o7 BT-q PCR PLACI_\S 96 pocillos: SYBR Green o TagMan Placa 50,00 101,00 152,00
(incluye MaterMix)
RT-qPCR PLACAS 384 pocillos SYBR Green o

08 TagMan'(incluye MaterMix) Placa 150,00 255,00 382,00
RT-qPCR Microfluidic cards (TagMan Low density arrays)

09 (MFCs o TLDAs)?2 (incluye MaterMix) MFC S Sy ey

10 microRNA gPCR Solicitar presupuesto
Ensayos con sonda para genes de referencia, humanos,

11 raton, rata Gen y muestra 1,00 2,00 3,00

12 Primers para genes de referencia, humanos, ratén, rata Gen y muestra 0,25 0,50 1,50

13 Diseno de cebadores y sondas para RT-qPCR Hora 25,00 40,00 60,00

14 Analisis de resultados de RT-qPCR Hora 35,00 50,00 70,00
Uso de qPCR Applied Biosystems 7900 HT (placas 96 Fast o

2 384) (El solicitante debe aportar el material) IR @R e 2250 S

16 gqPCR BioMark HD Fluidigm, GE sondas, chip 48,48 Chip 292,00 445,00 668,00

17 gqPCR BioMark HD Fluidigm, GE sondas, chip 96,96 Chip 872,00 1.135,00 1.702,00

18 qPCR BioMark HD Fluidigm, GE EvaGreen, chip 48,48 Chip 305,00 458,00 687,00

19 gPCR BioMark HD Fluidigm, GE EvaGreen, chip 96,96 Chip 909,00 1.172,00 1.758,00

20 Sintesis cDNA con kit RT de Fluidigm para BioMark HD Reaccion 2,50 3,80 5,60

21 Preamplificacion de cDNA para plataforma BioMark HD, Reaccion 1,00 150 220
sondas

2 Preamplificacion de cDNA + Exo | para plataforma BioMark Reaccion 130 1.90 2,90
HD, EvaGreen

23 qPCR BioMark HD Fluidigm, miRNAs Solicitar presupuesto

21 Las tarifas NO incluyen primers, sondas y Gene Expression Arrays.

22NO incluyen el precio de las MFCs o TLDAs.

2017KO MEMORIA - MEMORIA 2017 .
SERVICIOS GENERALES DE INVESTIGACION - SGlker

Pagina 79 de 107



I . Tarifa . Tarifa
o 23

N Procesoy Técnica Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa

2% Mlcroqrrays Expresion Génica Low Input QuickAmp: Arrays Por slide 938,00 1.971,00 2.561,00
de catalogo, formato 4 x 44K, un colort

25 Mlcroa’rrays Expresion Génica Low Input QuickAmp: Arrays Por slide 1.301,00 2.429,00 3.157,00
de catalogo, formato 4 x 44K, dos colorest

2% Mlcroa'rrays Expresion Génica Low Input QuickAmp: Arrays Por slide 1.428,00 2.999,00 3.898,00
de catalogo, formato 8 x 15K, un colort
Microarrays Expresion Génica Low Input QuickAmp: Arrays .

21 de catalogo, formato 8 x 15K, dos colorest Porslide 1.770,00 3.716,00 4.831,00
Microarrays Expresion Génica Low Input QuickAmp: Arrays .

28 de catalogo, formato SurePrint G3 8x60K, un colort FErEle LT B RIS S
Microarrays Expresion Génica Low Input QuickAmp: Arrays .

29 de catalogo, formato SurePrint G3 8x60K, dos colores2* Por slide 2.24400 4.712,00 6.126,00

30 Microarrays Expresion Génica Low Input QuickAmp: Por slide 434,00 975,00 1.463,00
Custom Arrays, formato 4 x, un color2>
Microarrays Expresion Génica Low Input QuickAmp: .

31 Custom Arrays, formato 4 x 44K, dos colores2¢é Porslide 653,00 1469,00 2.203,00
Microarrays Expresion Génica Low Input QuickAmp: .

32 Custom Arrays, formato 8 x, un color?7 Por slide 745,00 1.676,00 2.513,00
Microarrays Expresion Génica Low Input QuickAmp: .

33 Custom Arrays, formato 8 x, dos colores?8 Por slide 1.137,00 2.559,00 3.838,00

34 :\(Ilgé;r:;rrays de micro RNAs (miRNA) de humano o raton, 8 Por slide 2.424.80 4.408,00 6.017.00

35 Microarrays de micro RNAs (miRNA) de rata, 8 x 15K3° Por slide 2.288,00 4.160,00 5.678,00

36 Microarrays de expresion génica de procariotas Solicitar presupuesto

37 Analisis de datos de microarrays avanzado Por hora 35,00 50,00 70,00

23 | os precios de microarrays pueden variar a lo largo del ano, ya que estan sujetos a variaciones en las tarifas aplicadas
por las empresas suministradoras.
24 Incluyen precio de los slides, analisis de calidad de las muestras, procesado completo de las muestras y de los arrays,
escaneado, analisis de imagen y analisis basico de resultados.
25 Incluyen los mismos conceptos que para arrays de catalogo, excepto el precio de los arrays.
26 Incluyen los mismos conceptos que para arrays de catalogo, excepto el precio de los arrays.
27 Incluyen los mismos conceptos que para arrays de catalogo, excepto el precio de los arrays.
28 Incluyen los mismos conceptos que para arrays de catalogo, excepto el precio de los arrays.
29 Incluyen precio de los slides, analisis de calidad de las muestras, procesado completo de las muestras y de los arrays,
escaneado, analisis de imagen y analisis basico de resultados.
30 Incluyen precio de los slides, analisis de calidad de las muestras, procesado completo de las muestras y de los arrays,
escaneado, analisis de imagen y analisis basico de resultados.
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Tarifa Tarifa

o - . .

N Procesoy Técnica Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Preparacion de librerias para MiSeq (Targeted RNA, .

= miRNA, targeted DNA methylation) e i @ B ke

39 Carreras en  equipo MiSeq (Cluster- Por run Consultar con la unidad
prep+Secuenciacion)

40 Otro tipo de servicios personalizados Consultar con la unidad

2017KO MEMORIA - MEMORIA 2017 .
SERVICIOS GENERALES DE INVESTIGACION - SGlker

Pagina 81 de 107



4.2.3. Protedbmica

Extraccion, precipitacion y cuantificacion de . Tarifa . Tarifa
proteinas Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Extraccion de proteinas Muestra 10,00 15,00 25,00
Precipitacion de proteinas Muestra 10,00 15,00 25,00
Cuantificacion de proteinas (BCA) Muestra 10,00 15,00 25,00
. Tarifa . Tarifa
SDS-PAGE Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
SDS-PAGE - minigel Muestra 23,00 35,00 58,00
SDS-PAGE - minigel Muestra 15,00 23,00 38,00
Gel Staining - coomassie Muestra 8,00 12,00 20,00
Fraccionamiento, digestion, enriquecimiento Tarifa Tarifa
fosfopetidico, desalacnqn y concentracion de Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
proteinas
Fraccionamiento de proteinas Muestra GonmsulErel ge“?’f‘a' EmEs el
ervicio
Digestion de proteinas (manual en gel) Muestra 10,00 15,00 25,00
Dlges.t’lon de proteinas (estandar en Muestra 15.00 23,00 38,00
solucion)
Digestion ~ de  proteinas  (FASP, ;. 20,00 30,00 50,00
desglicosilacion, enzimas alternativas)
Enriquecimiento fosfopeptidico (TiO,) Muestra 35,00 53,00 88,00
Desalinacion y/o concentracion por fase Muestra 10,00 15.00 25,00

reversa
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- . Tarifa . Tarifa
Analisis de datos Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Anilisis de datos MS en rutina Hora 20,00 30,00 50,00
Trabajo extra del técnico Hora 30,00 110,00 110,00
Analisis del peso molecular de péptidos y . Tarifa . Tarifa
proteinas LiifzEe UPV/EHU pE externa
Ana||S|s. 'del peso molecular por ESI (baja Muestra 50,00 75.00 125,00
resolucion)
. .. . . Tarifa . Tarifa
Identificacion de proteinas Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Identificacion de proteinas por LC-MS/MS
(gradientes cortos, <60 min.) - SYNAPT  Muestra 75,00 113,00 188,00
HDMS
Identificacion de proteinas por LC-MS/MS
(gradientes cortos, <60 min.) - Q Exactive Muestra 103,00 13500 258,00
Identificacion de proteinas por LC-MS/MS
(gradientes cortos, <60 min.) - Q Exactive = Muestra 145,00 218,00 363,00
HF-X
Identificacion de proteinas por LC-MS/MS
(gradientes medios, 60-180 min.)—SYNAPT  Muestra 102,00 153,00 255,00
HDMS
Identificacion de proteinas por LC-MS/MS
(gradientes medios, 60-180 min)) - Q  Muestra 138,00 207,00 345,00
Exactive
Identificacion de proteinas por LC-MS/MS
(gradientes medios, 60-180 min.) — Q  Muestra 192,00 288,00 480,00
Exactive HF-X
Identificacion de proteinas por LC-MS/MS
(gradientes largos, »180 min.) - SYNAPT  Muestra 144,00 216,00 360,00
HDMS
Identificacion de proteinas por LC-MS/MS
(gradientes largos, » 180 min.) - Q Exactive Muestra 191,00 287,00 478,00
Identificacion de proteinas por LC-MS/MS
(gradientes largos, »180 min.) - Q Exactive = Muestra 262,00 393,00 655,00

HF-X
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Tarifa

Cuantificacion de proteinas Unidad UPV/EHU Tarifa OPlI  Tarifa externa
Cuantificacion de proteinas por LC-MSMS
(label-free, gradientes medios, 60-180 Muestra 162,00 243,00 405,00
min.) - SYNAPT HDMS
Cuantificacion de proteinas por LC-MSMS
(label-free, gradientes medios, 60-180 Muestra 198,00 297,00 495,00
min.) - Q Exactive
Cuantificacion de proteinas por LC-MSMS
(label-free, gradientes medios, 60-180 Muestra 252,00 378,00 630,00
min.) - Q Exactive HF-X
Cuantificacion de proteinas por LC-MSMS
(label-free, gradientes largos, »180 min.) - Muestra 184,00 276,00 460,00
SYNAPT HDMS
Cuantificacion de proteinas por LC-MSMS
(label-free, gradientes largos, »180 min.) -  Muestra 231,00 347,00 460,00
Q Exactive
Cuantificacién de proteinas por LC-MSMS
(label-free, gradientes largos, »180 min.) - Muestra 302,00 453,00 755,00
Q Exactive HF-X
Cuantificacion de proteinas por LC-MSMS Consultar al personal técnico del
(PRM, gradientes medios, 60-180 min.)-Q  Muestra gervicio
Exactive
Cuantificacion de proteinas por LC-MSMS Consultar al personal técnico del
(PRM, gradientes medios, 60-180 min.)-Q  Muestra gervicio
Exactive HF-X

N . . Tarifa . Tarifa

Caracterizacion de proteinas Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Caracterizacion de proteinas a pequena
escala (PTM) - Q Exactive Muestra 188,00 283,00 471,00
Caracterizacion de proteinas a pequeia
escala (PTM) - Q Exactive HF-X Muestra 230,00 346,00 576,00
Caracterizacion de proteinas a gran escala
(PTM) - Q Exactive Muestra 253,00 380,00 633,00
Caracterizacion de proteinas a gran escala Muestra 307,00 461,00 768,00

(PTM) - Q Exactive HF-X
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4.2.4. Secuenciacion y Genotipado

.. . Tarifa . Tarifa
Extraccion de ADN Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
EXTRACCION DE ADN (kit QlAamp o
DNAeasy de QIAGEN [manual/muestras Reaccion 7,50 11,25 15,00
individuales]
EXTRACCION DE ADN en placa (kit
Nucleospin de Macherey-Nagel [robotizado  Reaccion 6,00 9,00 12,00
/ minimo 48 muestras]
Extracc.lon + cuantlﬁcac!on.(.l\lanodrop) +  Reaccion 8,50 12,75 17.00
normalizacién [muestras individuales]
Extracc'lon + cuapt.lﬁcaC|on (Nanodrop) + Reaccion 7.00 10,50 14,00
normalizacién [minimo 48 muestras]
!Ext'ra.ccmn por Chelex [manual/muestras Reaccion 2,25 3,00 450
individuales]
Extraccion de ADN. Aplicacion Metagenomica Unidad Tarifa Tarifa OPI Tarifa
-AP g UPV/EHU externa
EXTRACCION DE AI?N en muestras de AGUA Muestra 13.00 19.50 26,00
(PowerWater_MoBio)
EXTRACCION DE ADN en muestras de
HECES (PowerFecal MoBio) Muestra 9.00 13,50 18,00
EXTRACCION DE ADN en muestras de
TIERRA (PowerSoil MoBio) e 9.00 13,50 18,00
. .. o . Tarifa . Tarifa
Cuantificacion / Normalizacion Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
FLUORIMETRIA en placa (set de 90
muestras) por PicoGreen (FLX800) [ADN de  Reaccion 1,00 1,50 2,00
doble hebra]
FLUORIMETRIA analisis individual (Qubit) -
[ADN de doble hebra] Reaccion 1,50 2,25 3,00
ESPECTROFOTOMETRIA (NANODROP) .
[acidos nucleicos] + ratios 260/280; 260/230 R 0,50 0.75 1.00
NORMALIZACION Reaccion 0,50 0,75 1,00
Chequeo de calidad y cuantificacion por
. . . 37,00/ 58,00/ 77,00/
chip Bioanalyzer [ADN de doble hebra] (chip  Reaccién 57.00 77.00 91,00

HS_11 muestras / DNA1000_12 muestras)
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. . . Tarifa . Tarifa
Amplificaciones Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
PCR?® Reaccion 1,50 2,25 3,00
PCR + Purificacion + cuantificacion Reaccion 3,50 5,00 7,00
Purificacion de alto rendimiento (apto para .

NGS): AMPure XP Reaccion 3,50 5,00 7,00
Whole fSer:nome Amplification (WGA) - Kit Reaccion 4,50 6,75 9,00
GenomiPhi
s . Tarifa . Tarifa
Secuenciacion Sanger Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Pur|ﬁ.ca.m|on de . PCR + cuantificacion Reaccion 2,50 3,75 5,00
[Remitiendo amplificado]
Secuenciacion [Remitiendo purificado] Reaccion 7,00 10,00 14,00
Purificacion de reaccion BigDye +
migracion [Remitiendo producto de Reaccion 5,00 7,50 10,00
secuenciacion]
Sélo migrar [Remitiendo producto listo Reaccion 3,50 5,00 7.00
para migrar]
.. . . Tarifa . Tarifa
Secuenciacion masiva (NGS) Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
MiSeq (lllumina) i Consultar en tabla especifica
proyecto
Electroforesis de fragmentos (STRs, Indels..) Unidad Tarifa Tarifa OPI Tarifa
’ UPV/EHU externa
Elect!’ofore5|s capilar [Remitiendo Muestra 4,00 6,00 8,00
amplificado]
Electroforesis capilar [s6lo migrar] Muestra 3,00 4,50 6,00

Pagina 86 de 107

2017KO MEMORIA - MEMORIA 2017

SERVICIOS GENERALES DE INVESTIGACION - SGlker



. . Tarifa . Tarifa
31
Genotipado (SNPs, INDELS..) Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
TagqMan RT-PCR Muestra 1,50 2,00 2,50
KRASPar RT- PCR Muestra Consultar con el personal técnico
SNaPShot [Remitiendo amplificado] Muestra 7,00 10,00 14,00
SNaPShot [Sé6lo migrar] Muestra 3,50 5,00 7,00
UEGL Bl CEETAITEYE  SeiEs  Teruk Proyecto Consultar en tabla especifica
espoteadas en arrays
Biomark HD FLUIDIGM (sondas TagMan o Array + "
g Consultar en tabla especifica
SNPtype + nanofluidica) assays
. - . Tarifa . Tarifa
Genealogias / Genética forense Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Test de filiacion con caracter informativo Por trio o
[humanos] B 200,00 250,00 300,00
Test de filiacion con caracter informativo Hijo adicional +80,00 +100,00 +120,00
[humanos]
Test de filiacion con validez legal [humanos] Pg;treijzo 230,00 300,00 360,00
Test de filiaciéon con validez legal [humanos] Hijo adicional + 90,00 + 120,00 + 150,00

Test de hermandad [humanos]

Consultar con la Unidad

!’erﬁ[ genético (STRs) Lineas celulares o Porlinea 75.00 75.00 75.00
individuos [humanos]

Perﬁ[ genético (STRs) Lineas celulares o E—— +2000 42500 +3000
individuos [humanos]

Genotipado mitocondrial en humanos (HVR-I, Por individuo 120,00 180,00 210,00
HVR-II) [humanos]

Obtencion del perfil genético por STRs en perros Porindividuo 30,00 36,00 45,00

[canino]

- Filiacién/Trazabilidad en ANIMALES [Ovino,
bovino, equino, canino, aviar ..]

- Analisis especificos de proyectos de
investigacion de genética de poblaciones,
genética forense, genética evolutiva, ...

- Intercalibracion entre laboratorios

Consultar con el personal técnico

31 No incluye el coste de los primers.

32 Se entiende por trio madre-padre-hijo y, por pareja, madre-hijo o padre-hijo.
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Genotipado de SNPs. Proyectos BioMark HD FLUIDIGM

Formato de array (n° de SNPs vs n° de muestras) Unidad UIIS;EZU Tarifa OPI el?éirfr?a
FLU96.96 - Formato 96.96 Array 650,00 750,00 800,00
FLU48.48 - Formato 48.48 Array 300,00 350,00 400,00
e e TS BTLE oy wom oo
STA33 - Reaccion STA (por muestra) Muestra 0,75 1,20 1,50
Sonda especifica / SNP (SNPtype) Sonda 45,50 48,00 53,00

La plataforma también permite utilizar sondas tipo TagMan o KASPar (consultar precio).

Secuenciacion Masiva — NGS MiSeq de ILLUMINA

Carrera en MiSeq Unidad UJ\?;EZU Tarifa OPI e-;;ti(;irfr?a
RUN kit v3 PE: 2 x 75bp (150 ciclos)/ 50 M Run 1005,00 1187,00 1424,00
RUN kit v3 PE: 2 x 300bp (600 ciclos)/ 50 M Run 1674,00 1931,00 2317,00
RUN kit v2 PE: 2 x 150bp (300 ciclos) / 30M Run 1147,00 1366,00 1640,00
RUN Micro kit PE: 2 x 150bp (300 ciclos) / 8M Run 590,00 771,00 926,00
RUN nano kit PE: 2 x 250bp (500 ciclos) / 2M Run 494,00 751,00 901,00
RUN nano kit PE: 2 x 150bp (300 ciclos)/ 2M Run 426,00 645,00 774,00
Carrera en MiSeq (uso de equipo)3* Unidad UIIS;EZU Tarifa OPI el?éirfr?a
Carrera de 60 horas (600 ciclos) Run 150,00 225,00 330,00
Carrera de 300 ciclos Run 125,00 187,00 280,00
Carrera de 150 ciclos Run 100,00 150,00 225,00

33 Specific Target Amplification (Reaccion de amplificacion previa de la regidon conteniendo el SNP a estudio.
Imprescindible para sondas SNPtype).

34 e considera uso del equipo cuando el usuario o usuaria aporta el cartucho de reactivos con libreria cargada listo
para migrar (la manipulacién del equipo es responsabilidad del personal técnico del Servicio).
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. . . Tarifa . Tarifa
35

Carrera en MiSeq (uso de equipo) Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Metagenémica (16S, 18S), Metabarcoding,
amplicones, con Nextera XT - 1 marcador M 2L S ST
Metagendémica (16S, 18S), Metabarcoding,
amplicones, con Nextera XT > 2 Muestra 34,00 51,00 68,00
marcadores
Nextera XT+index (>11 muestras) Muestra 52,00 78,00 103,00
Nextera XT (1 muestra) Muestra 96,00 145,00 193,00

TruSeq, Nextera, ...

Targeted Resequencing (panel cancer,
autismo, exoma clinico...)

Genomas pequeios / genomas reducidos

Consultar con el personal técnico

3> Se considera uso del equipo cuando el usuario o usuaria aporta el cartucho de reactivos con libreria cargada listo
para migrar (la manipulacién del equipo es responsabilidad del personal técnico del Servicio).

2017KO MEMORIA - MEMORIA 2017 .
SERVICIOS GENERALES DE INVESTIGACION - SGlker

Pagina 89 de 107



4.3. Microscopia Analitica y de Alta Resolucion en Biomedicina

- P . Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa
Observacion, analisis e imagen Unidad UPV/EI—!Q UPV/EHU OP| externa
autoservicio
Microscopio Electronico de Trasmision Hora 10,00 20,00 95,00 145,00
Microscopio Electronico de Barrido Hora 10,00 20,00 80,00 120,00
Microscopio Confocal Hora 10,00 20,00 80,00 120,00
Citometro de Flujo Hora 10,00 20,00 50,00 75,00
Microscopio de Fluorescencia Hora 5,00 15,00 40,00 60,00
Microscopio Optico Hora 5,00 15,00 40,00 60,00
Microscopio Estereoscopico Hora 3,00 15,00 40,00 60,00
Sistema de Documentacion de Geles Hora 3,00 15,00 40,00 60,00
Vibratomo Hora 3,00 15,00 40,00 60,00
Criostato Hora 3,00 15,00 40,00 60,00
Ultramicrotomo Muestra 6,50 35,00 80,00 120,00
Procesamiento de muestras Unidad Ug\?;gaHU Tarifa OPI el?erirfr?a

Tincion negativa (con rejilla de carbono) Proceso 10,00 30,00 45,00
Recubrimiento metalico Proceso 10,00 32,00 48,00
Desecado al punto critico Proceso 20,00 40,00 60,00
Procesamiento de muestras para SEM Muestra Consultar con el personal técnico
Procesamiento de muestras para TEM Muestra Consultar con el personal técnico
Centrifugado (no incluye los tubos) Uso 3,00 9,00 13,50
Ultracentrifugado (no incluye los tubos) Uso 5,00 13,00 19,50

Apoyo técnico Unidad Ug\j;gau Tarifa OPI el?erirfr?a

Cursos de cualificacion para autoservicio
(10 horas de duracion)

Consultar con el personal

Participante 75,00 € P
técnico
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Para utilizar los equipos sin asistencia técnica, sera necesario haber realizado un curso de
cualificacion. El personal del servicio valorara si los participantes que hayan realizado los cursos de

formacion poseen un nivel adecuado para el uso correcto de los mismos.

4.4, Radioisotopos

- . . Tarifa . Tarifa
Servicios realizados Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Contador centelleo liquido beta Hora 5,00 30,00 45,00
Contador centelleo sélido gamma Hora 5,00 30,00 45,00
Preparacion de muestras Hora 5,00 30,00 60,00
Dosimetria Ao 54,00 -—- ---
Material fungible Material  Segun coste Seglncoste Segun coste
Medidas de radiacion e informe3¢ Informe 0,00 90,00 210,00
. . . Tarifa . Tarifa
Uso de las instalaciones Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Estu.d|o de”procedumle'n.t‘os, evaluaciondela Solicitud 60,00 210,00 210,00
cualificacion y supervision
Uso de la instalacion Hora 6,00 36,00 54,00
4.5. Laboratorios de Contencion Biologica
Alquiler de espacios
. . Tarifa . Tarifa
Reserva de espacios Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
La.boratorlo de Contencion Biolégica de Dia 50,00 150,00 225,00
Nivel 2
La.boratorlo de Contencion Biolégica de Diay 100,00 300,00 450,00
Nivel 3 (4 puestos) puesto

36 Se aplicaran gastos de desplazamiento y dietas.
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5. Medio Ambiente

5.1. Fitotron e Invernadero

Cultivo de especies vegetales

. . Tarifa . Tarifa
Reserva de espacios Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
. ) m?y
Reserva de espacio en el fitotron 23,00 99,00 148,50
semana
Reserya de espacio en uso exclusivo del <emana 115.00 495,00 742,50
fitotron
. . m?y
Reserva de espacio en el invernadero 6,40 33,00 49,50
semana
- . . Tarifa ) Tarifa
Preparacion del cultivo Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Lavado del sustrato Litro 0,80 3,00 4,50
Perlita Litro 0,20 0,75 1,10
Vermiculita Litro 0,20 0,75 1,10
Sustratos
Turba Litro 0,14 0,50 0,75
Otros Litro Consultar al personal técnico
Etiquetas m? 1,50 5,50 8,25
- . . Tarifa . Tarifa
Mantenimiento del cultivo Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Agua desionizada Litro 0,40 0,40 0,60
Solucién nutritiva Litro Consultar al personal técnico
Alquiler de contenedores Unidad Consultar al personal técnico
Uso bidones soluciones Bidon y 0,40 0,40 0,60
semana
Abono carbonico Botella Segln consumo de botella
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Analisis por Cromatografia |Onica

El trabajo a realizar se presupuestara siempre con antelacion una vez concretado con el personal
técnico la solicitud de analisis. La realizacion de un informe detallado donde se incluyan curvas de
calibraciony cromatogramas de las muestras, asi como otros detalles a convenir, se facturaran
independientemente.

Desde el Servicio no se oferta la preparacion del extracto de material a analizar. En caso de
requerir los servicios del personal técnico, éstos se facturaran a razon de la tarifa de hora extra
indicada. A este precio habra que anadir los costes de material y productos utilizados.

Determinacion de aniones inorganicos: Tarifa Tarifa
fluoruro, cloruro, bromuro, nitrato, sulfato, Unidad Tarifa OPI

fosfato, nitrito, bromato, arseniato, sulfito... UPV/EHU externa
Calibrado y lanzamiento del experimento  Calibrado 133,00 263,50 395,20
Calibrado por analito (fluoruro, cloruro, . . . .
bromuro, nitrato, sulfato, fosfato, nitrito) Analito Incluido Incluido Incluido
Calibrado para otros analitos Analito Consultar al personal técnico
Apa||_S|s de muestras (no incluye Anlisis 810 14.00 21,00
diluciones)

Determinacidon de aniones organicos: acetato,

glicolato, quinato, piruvato, malato, citrato,

succinato, oxalato, glutarato, Rglu, malonato, . Tarifa ' Tarifa

maleato, fumarato, tartrato, lactato, Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
oxalacetato, fosfoenolpiruvato, 3PGA,
isocitrato...

Calibrado y lanzamiento del experimento Calibrado 138,30 280,40 420,55
Calibrado por analito (acetato, glicolato,
quinato, piruvato, malato, citrato,
succinato, oxalato, glutarato, Rglu, Analito 0.35 10,35 15,50
malonato, maleato, fumarato, tartrato,
lactato)
Calibrado para otros analitos (oxalacetato, Analito Consultar al personal técnico
fosfoenolpiruvato, 3PGA, isocitrato...) P
Analisis de muestras (no incluye Analisis 855 1515 2275

diluciones)
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Determinacion de cationes inorganicos: litio, . Tarifa . Tarifa
- . . - . Unidad Tarifa OPI
sodio, amonio, potasio, magnesio, calcio UPV/EHU externa
Calibrado y lanzamiento del experimento Calibrado 74,40 164,20 246,25
Calibrado por analito Analito 1,00 8,50 12,75
Apall§|s de muestras (no incluye Andlisis 430 8,10 12,15
diluciones)
Determinacion carbohidratos: Maltosa, . .
. . . Tarifa . Tarifa
glucosa, sacarosa, fructosa, xilosa, arabinosa, Unidad Tarifa OPI
UPV/EHU externa
galactosa, manosa, lactosa...
Calibrado y lanzamiento del experimento Calibrado 63,50 183,20 275,00
Calibrado por analito (Maltosa, glucosa,
sacarosa, fructosa, xilosa, arabinosa, Analito 0,30 10,30 15,50
galactosa, lactosa)
Calibrado para otros analitos (manosa...) Analito Consultar al personal técnico
Apa||_S|s de muestras (no incluye Analisis 3.90 9,10 13.60
diluciones)
Carbohidratos fosforilados Analisis Consultar al personal técnico
- . Tarifa . Tarifa
37
Otros servicios Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Filtrado de muestras 0,2 pm Muestra 1,50 3,00 4,50
Filtrado de muestras 0,4 ym Muestra 1,70 3,20 4,80
Otros analitos Analito Consultar al personal técnico
Desarrollo de métodos nuevos Método Consultar al personal técnico
Preparacion de extractos vegetales Extracto Consultar al personal técnico

37 En cualquier trabajo solicitado se facturara un minimo de una hora extra del personal técnico por actividades de gestion

del servicio.
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6. Apoyo Tecnologico

6.1. Laboratorio Singular de Multiespectroscopias Acopladas (LASPEA)

Tarifa
) Tarifa UPV/EHU ) Tarifa
Uso del Raman Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
nocturna
Muestra sélida o liquida sin inmersion 1¢" espectro 27,00 === 105,00 158,00
Muestra sélida o liquida sin inmersién Espgctro + 5,00 + 10,00 + 15,00
adicional
Muestras acuosas (objetivo de inmersion) Muestra + 5,00 === + 10,00 + 15,00
Macromuestras (sondas externas u objetivo Muestra 400 L £ 800 112,00
extensible)
Plataforma de temperatura Linkam TS-
1500 Muestra +8,00 +16,00 +24,00
(consultar gases)
Alquiler de equipo (previo entrenamiento) Hora 27,00 -—- -—- -—-
Imagen Raman (Streamline)
) Hora 27,00 30,00 + 8:h 105,00 158,00
(h= namero de horas)
Tarif Tarifa Tarif
. . . arira UPV/EHU . arira
Uso del infrarrojo Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
nocturna
Muestra sélida (transmitancia) Muestra 10,00 - 20,00 30,00
Accesorios FTIR (ATR y reflectancia) Muestra + 5,00 + 10,00 + 15,00
Alquiler equipo (previo entrenamiento) Muestra 5,00 === === ===
Imagen FTIR (h= namero de horas) Hora 30,00 30,00 + 8:h 125,00 185,00

2017KO MEMORIA - MEMORIA 2017 .
SERVICIOS GENERALES DE INVESTIGACION - SGlker

Pagina 95 de 107



Tarifa Tarifa

Uso del SEM Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Observacion y toma de fotografias Hora 30,00 115,00 170,00
Empleo SEM (para SCA o EDX) Hora 15,00 65,00 100,00
Microanalisis cualitativo (EDX) Hora +4,00 + 8,00 + 12,00
Microanalisis cuantitativo (EDX) Hora +8,00 + 16,00 + 24,00
Espectro Raman (SCA) 1¢" espectro + 18,00 + 36,00 + 54,00
Espectro Raman (SCA) E;f’c?g;r; +5,00 + 10,00 +15,00
Preparacion de muestra sélida: pastilla Muestra 5,00 10,00 15,00
Preparacion de muestra sdlida: metalizado Proceso 10,00 32,00 48,00
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6.2. Servicio Central de Analisis

6.2.1. Unidad de Alava

Analisis especificos

e Todos los precios son estimativos y dependen, en gran medida, de la disponibilidad de un
método oficial contrastado proporcionado por el o la solicitante.

e Sobre el precio del analisis se anadira el valor del patron de calibracion, asi como los
fungibles especificos para el analisis contratado.

e Las tarifas se refieren a analisis hasta 5 analitos. Para mas de 5 analitos, consultar precio.

Analisis de compuestos organicos por LC-QTOF (Agilent 6530 hybrid quadrupole-time of flight
mass spectrometer)

Fdrmacos, pesticidas, compuestos fendlicos, ) Tarifa ) Tarifa
estudios metabolomicos, etc. Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa

Masa exacta de compuestos puros de
sintesis por ESI JetStream-QTOF38 Miesir 200 SO0 45.00
Masa'exacta de compuestos desconocidos Compuesto 100,00 150,00 200,00
(precio por compuesto)
Non-ta.rge.t Screening de compuestos Muestra 100,00 150,00 200,00
mayoritarios
Analisis cromatografico cuantitativo por
LC-QTOF (hasta 5 analitos) Muestra 85,00 108,00 160,00
Analisis cromatografico cuantitativo por
LC-QTOF en matrices biolégicas (hasta 5 Muestra 115,00 164,00 246,00

analitos)

Analisis de compuestos organicos por LC-DAD-SQ (Agilent 6120 single quadrupole mass
spectrometer)

Isoflavonas, fitoesteroles, aminas biogénicas, . Tarifa . Tarifa
etc. Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Analisis cromatografico cuantitativo por
LC-DAD (hasta 5 analitos) st 2500 30,00 60.00
Analisis cromatografico cuantitativo por Muestra 85,00 108,00 160,00

LC-DAD-SQ (hasta 5 analitos)

38 Si hay que modificar la configuracion del sistema o los parametros del método de medida, consultar precio.
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Analisis de compuestos organicos por LC-QgQ (Agilent 6400 series triple quadrupole mass
spectrometer)

.. . . . Tarifa ) Tarifa
Plaguicidas, fadrmacos, polifenoles, etc. Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa

Target Screening de compuestos en
matrices complejas (consultar métodos Muestra 115,00 165,00 220,00
disponibles)

Target Screening y cuantificacion de

compuestos en matrices complejas (hasta Muestra 200,00 270,00 380,00
5 analitos)

Analisis cromatografico cuantitativo por

LC-QqQ (hasta 5 analitos) Muestra 85,00 108,00 160,00
Analisis cromatografico cuantitativo por

LC-QqQ en matrices biolégicas (hasta 5 Muestra 115,00 164,00 246,00

analitos)

Analisis de compuestos organicos por LC-ITMS (Agilent XCT Plus lon Trap mass spectrometer)

Aminas biogénicas, glucosinolatos, fdrmacos, . Tarifa . Tarifa
etc. Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Analisis cromatografico cuantitativo por Vet 85,00 108,00 160,00

LC-ITMS (hasta 5 analitos)

Analisis cromatografico cuantitativo por
LC-ITMS en matrices biolégicas (hasta 5 Muestra 115,00 164,00 246,00
analitos)

Analisis de compuestos organicos por LC-RID (Agilent 1260 infinity Refrection Index Detector)

Azlcares, sustancias orgdnicas mayoritarias, : Tarifa . Tarifa
etc. Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Estimacion de pureza en materias primas Muestra 15,00 28,00 42,00

Analisis cromatografico cuantitativo por

LC-RID (hasta 5 analitos) Muestra 25,00 30,00 60,00

Analisis de compuestos organicos por LC-FD (Agilent 1100 series Fluorescence Detector)

. . ) Tarifa . Tarifa
Aminodcidos, catecolaminas, etc. Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Analisis cromatografico cuantitativo por Muestra 25,00 30,00 60,00

LC-FD (hasta 5 analitos)
Analisis de compuestos organicos por GC-MS (Agilent 5975 triple axis mass spectrometer)
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- . . Tarifa . Tarifa
Plaguicidas, farmacos, etc. Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa

Identificacion cualitativa de sustancias

L. Muestra 21,00 28,00 42,00
organicas
Target Screening de compuestos en
matrices complejas (consultar métodos Muestra 100,00 150,00 200,00
disponibles)
Target Screening y cuantificacion de
compuestos en matrices complejas (hasta Muestra 180,00 250,00 350,00
5 analitos)
Analisis cromatografico cuantitativo por
GC-MS (hasta 5 analitos) Muestra 80,00 100,00 150,00
Analisis cromatografico cuantitativo por
GC-MS en matrices biolégicas (hasta 5 Muestra 115,00 164,00 246,00

analitos)

Analisis de compuestos organicos por ATD-GC-MS (Perkin-Elmer ATD TurboMatrix 650 coupled to
Agilent GC/MS. 5973inert mass spectrometer)

. . .. ) Tarifa . Tarifa
VOCs, Tricloroanisoles, aromas, pesticidas, etc. Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa

Target Screening de compuestos en
matrices complejas (consultar métodos Muestra 115,00 165,00 220,00
disponibles)

Target Screening y cuantificacion de

compuestos en matrices complejas (hasta Muestra 200,00 270,00 380,00
5 analitos)

Analisis cromatografico cuantitativo por

GC-MS (hasta 5 analitos) Muestra 85,00 108,00 160,00
Analisis cromatografico cuantitativo por

GC-MS en matrices biolégicas (hasta 5 Muestra 115,00 164,00 246,00

analitos)
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Analisis de compuestos organicos por GC-MS QgQ (Agilent GC/MS. 7000c triple quad mass
spectrometer)

. . .. . Tarifa ) Tarifa otros
VOCs, Tricloroanisoles, aromas, pesticidas, etc. Unidad UPV/EHU Tarifa OPI USUATIOS

Target Screening de compuestos en
matrices complejas (consultar métodos Muestra 115,00 165,00 220,00
disponibles)

Target Screening y cuantificacion de

compuestos en matrices complejas (hasta Muestra 200,00 270,00 380,00
5 analitos)

Analisis cromatografico cuantitativo por

GC-MS (hasta 5 analitos) Muestra 85,00 108,00 160,00
Analisis cromatografico cuantitativo por

GC-MS en matrices biolégicas (hasta 5 Muestra 115,00 164,00 246,00

analitos)

Analisis de compuestos organicos por Microscopia FTIR (Jasco 6300 Fourier Transform Infrared
spectroscope)

. e - . Tarifa . Tarifa
Polimeros, andlisis de superficies, etc. Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa

Analisis por FTIR Muestra 10,00 30,00 50,00
Mapeo por microscopia FTIR Muestra 50,00 110,00 150,00

Analisis de compuestos organicos por espectroscopia UV (Shimadzu UV-1800 spectroscope)

. - - . Tarifa . Tarifa
Polimeros, andlisis de superficies, etc. Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Espectro UV de compuestos en disolucion Muestra 8,00 25,00 45,00
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Analisis de compuestos inorganicos por ICP-MS (Agilent 7500ce Inductively coupled plasma mass
spectrometer)

. . . Tarifa . Tarifa
Metales en diferentes matrices Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Determinacion de metales en aguas
De 1a 5 elementos Muestra 15,00 35,00 50,00
De 6 a 15 elementos 25,00 50,00 75,00
Mas de 15 elementos 35,00 75,00 115,00
Determinacion de metales en matrices de
caracter organico o inorganico (digestion
por microondas) Muestra
De 1 a 5 elementos 28,00 85,00 125,00
De 6 a 15 elementos 45,00 100,00 150,00
Mas de 15 elementos
60,00 125,00 190,00

Medida directa en ICP-MS (muestras preparadas por el cliente y sin emision de informe de
resultados por parte del técnico SGlker)

Tuney calibrado Proceso 25,00 60,00 90,00

Anilisis por muestra

De 1 a 5 elementos 2,50 4,00 6,00
Muestra

De 6 a 15 elementos 3,00 6,00 9,00

Mas de 15 elementos 3.50 7,50 11.00

Analisis de compuestos inorganicos por LA-ICP-MS (New Wave UP-266 Laser Ablation coupled to
Agilent 7500ce Inductively coupled plasma mass spectrometer)

Metales en matrices sélidas Unidad ugS;gi U Tarifa OPI el?enrfr?a
Anadlisis de metales, cualitativo y/o  pyestra 100.00 (Consultar precio)

semicuantitativo (5 maximo)

Analisis de compuestos inorganicos por HPLC-ICP-MS (HPLC 1100 series coupled to Agilent
7500ce Inductively coupled plasma mass spectrometer)

L . Tarifa . Tarifa
Especiacion Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Determinacion de compuestos
organometalicos (max. 3 compuestos por  Muestra 115,00 165,00 220,00

elemento). Mas de 3, consultar precio

2017KO MEMORIA - MEMORIA 2017

SERVICIOS GENERALES DE INVESTIGACION - SGlker
Pagina 101 de 107



Tarifas para utilizacion de los equipos

e El tiempo de uso se calculara de forma individualizada para cada solicitante autorizado,
incluyendo los ajustes previos y los procesados de las medidas realizadas.

¢ Quedan excluidas de esta modalidad todas las medidas que impliquen cambios en la
configuracion original del equipo.

Unidad ug\?;gaHu Tarifa OP! e-;?:rfr?a

HPLC/MS (IT, SQ, QqQ, QTOF) Hora 15,50 26,00 40,00
HPLC (DAD, RID, FD) Hora 7,50 12,00 18,00
GC/MS Hora 10,50 15,00 22,50
FTIR Hora 5,00 7,00 10,00
Microscopia FTIR Hora 20,00 45,00 60,00
uv Hora 5,00 7,00 10,00
ICP/MS Hora 26,00 45,00 67,50
LA-ICP/MS Hora 35,00 60,00 100,00
Sistemas de tratamientos de muestras Unidad U,I@;Eﬂu Tarifa OPI e')l'(?;i:r?a

SPE automatizada Hora 2,00 3,00 4,50
SPME Hora 4,00 5,00 7,50
Extraccion/digestion asistida por MW Hora 6,00 9,00 13,50
Liofilizador Hora 2,00 3,00 4,50
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6.2.2. Unidad de Bizkaia

Cromatografia liquida y espectrometria de . Tarifa . Tarifa
masas Unidad  ypygpy  TMROPE oterna
HPLC-MS/MS con asistencia técnica Hora 9,00 55,00 110,00
HPLC-MS/MS insercion directa Muestra 4,00 40,00 90,00
Uso por tiempo del HPLC-MS/MS (sélo Hora 7.00 . .
autorizados)
UHPLC-DAD-QTOF Hora 17,70 127,75 191,60
Analisis con MALDI Y MALDI IMAGING Hora 20,35 141,00 211,50
Software SIMLIPID (Autoservicio) Hora 1,15 --- ---
Espectrometria de masas con ionizacion por . Tarifa . Tarifa
laser con MALDI-LTQ-Orbitrap Unidad  pypy  TarfaoPl o ierna
Analisis de lipidos y otros analitos Hora 10,00 50,00 75,00
Ir]ter.pretaaon de resultados (apoyo Hora 18,00 36,00 54,00
técnico)
Preparacion de muestras por esprayado
(nebulizacién) para MALDI IMAGING Al 9.00 33,00 >0.00
Cromatografia de gases y espectrometria de . Tarifa . Tarifa
masas (El y Cl) Unidad  jpy/py  TAMROPL  iema
GC-MS-QTOF de mezcla de compuestos Hora 16,20 81,00 150,00
GC-MS-QTOF de compuestos puros Muestra 5,40 33,00 55,00
GC-MS-QTOF Insercion directa Muestra 7,40 33,00 65,00
GC-MS QqQ Hora 12,00 55,00 80,00
GC-MS El con inyeccion liquida o HS Hora 9,00 50,00 75,00
GC-MS El con inyeccion por SPME Hora 12,00 55,00 80,00
GC-MS El con inyeccion por pirolisis Hora 14,00 60,00 85,00
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P . Tarifa . Tarifa
Liofilizacion de muestras Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Diseino del experimento de liofilizacion Experimento === 67,00 67,00
Servicio de liofilizacion Dia 18,00 44,00 66,00
Analisis de metales en disolucion por ICP-MS Unidad Tarifa Tarifa OPI Tarifa
UPV/EHU externa
Tune y calibrado Proceso 25,00 60,00 90,00
Analisis por muestra
De 1 a 5 elementos 2,50 4,00 6,00
Muestra
De 6 a 15 elementos 3,00 6,00 9,00
Mas de 15 elementos 3,50 7,50 11,00
Analisis de metales en disolucion por ICP-AES Unidad Tarifa Tarifa OPI Tarifa
UPV/EHU externa
Tune y calibrado Proceso 18,00 50,00 75,00
Analisis por muestra
De 1 a 5 elementos 2,00 3,50 5,00
Muestra
De 6 a 15 elementos 2,50 4,00 6,00
Mas de 15 elementos 3,00 4,50 7,00
. . . .. . Tarifa . Tarifa
Analisis de metales y aniones en disolucion Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Espectrometria de absorcion atémica (FL- Hora 15.30 50,30 75.50
AAS)
Espectrometria de absorcion atomica con
correccion Zeeman (GF-AAS) Hora 730 >0.00 7500
Espectrometria de absorcion atomica de
hidruros con correccion Zeeman (HG-AAS) e (220 i Ui
Electroforesis capilar de aniones en aguas Hora 5,00 38,70 58,00

(EC)
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Tarifa

Tarifa

Analisis elemental y relacion isotopica Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
CHN en muestras organicas Muestra 11,30 85,00 128,00
S u’C') en muestra§ organicas (Calibraciony Muestra 70,80 100,00 150,00
andlisis para la primera muestra)

S u O en muestras organicas
. Muestra 4,70 33,00 50,00
(Muestra adicional)
CN conrelacién isotépica Hora 35,00 105,00 160,00
Analisis de refractancia difusa, transmitancia o Unidad Tarifa Tarifa OPI Tarifa
absorbancia por UV-vis-NIR UPV/EHU externa
Analisis por UV-vis-NIR Hora 6,50 42,00 63,00
Medidas de velocidad de reaccion Hora 5,00 35,00 52,50
Analisis cuantitativo de compuestos
) Hora 37,50 126,00 186,00
(los patrones seran facturados aparte)
C_lanuro, amonio, fenoles, nitritos o Hora 25,00 65,00 100,00
nitratos
AnEI|§|s de detergentes catidnicos vy Hora 32,00 72,00 108,00
anionicos
Analisis de AOX - Hal6genos absorbidos Muestra 124,00 272,00 408,00
Analisis de carbono organico total (TOC/NPOC) . Tarifa . Tarifa
y nitrogeno total (TN) Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Carbono organico total (TOC/NPOC) Muestra 7,00 23,00 34,00
Nitrogeno total (TN) Muestra 7,00 23,00 34,00
. .. .. . . Tarifa . Tarifa

Digestion y extraccion por microondas Unidad UPV/EHU Tarifa OPI externa
Digestion de inorganicos en matrices agua Hora 33,00 110,00 165,00
o suelos (1-16 muestras)

Extraccion de organicos en diferentes Hora 41,00 117,00 176,00

matrices (1-6 muestras)
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Digestion de inorganicos en catalizadores y

aguas (1-6 muestras) Hora 17,00 181,00 272,00
Analisis estadistico de datos: quimiometria Unidad UII\E;;iI]ECaU Tarifa OPI e-:-(?;i:r?a
Tratamiento y analisis de datos Hora 15,00 70,00 105,00
Redaccion de informe Hora 30,00 110,00 110,00
a:ie:gJﬁ;r:;ento en el diseno de proyectos Hora 15.00 55,00 55,00
Otros analisis y métodos preparativos Unidad UIIS;:;U Tarifa OPI el?;irfr?a
Medidas de pH Muestra 2,00 27,00 40,00
Medidas de conductividad Muestra 2,00 27,00 40,00
Carbonato y Bicarbonato Muestra 3,00 29,00 44,00
Extracciones Hora 10,00 110,00 110,00
Filtrado de muestras Muestra 2,00 5,00 7.50
Suministro de materiales de referencia
LRM-URO1 (250 ml) - Gastos de envio Unidad 32,50 50,00 75,00

incluidos
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7. Servicios Comunes

7.1. Informatica Aplicada a la Investigacion

Se factura el uso de los recursos computacionales por hora y por core (cpu simple).

Facturacion del tiempo de calculo i i
P Unidad Taifa — roifaopr  TaMifa
Tiempo de calculo (Hasta 5.000 €) Horay core 0,011 0,017 0,026
Tiempo de calculo (A partir de 5.000 €) Horay core 0,003 0,017 0,026

Facturacion de datos almacenados:

1. Se establece una tarifa dependiente del tiempo de calculo consumido al final del ano.
2. Seaplicaran precios por GB.
3. Se facturara por meses sobre la media de disco usado en cada mes.

Facturacion de datos almacenados ) )
Tarifa de almacenamiento
(Por GB extra almacenado cada mes)

Rango de uso de CPU (en dias al aino) (E/Gb) al mes
2500¢ cpu 0,10
100¢ cpu <2500 0,50
KK cpu <100 1,00
0« cpu <1 1,50

7.2. Unidad de Calidad e Innovacion

Las personas solicitantes del servicio deben hacer frente a los gastos de mantenimiento y
calibracion.

Préstamo de patrones calibrados frente a . Tarifa . .
otros patrones internacionales Unidad UPV/EHU Tarifa OPI Tarifa externa
Masas (de 1 mg. a 5000 g.) Dia 16,00 50,00 75,00
Termoémetro de columna (0-100 °C) Dia 8,00 30,00 45,00

A las tarifas descritas se deben anadir los portes y embalajes necesarios, asi como las dietas de
desplazamiento del personal técnico.

El personal investigador que recibe los patrones se hara cargo de cualquier desperfecto, rotura o
pérdida que en ellos se pudiera causar durante su custodia.
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