Memoria de Actividades
2011

Universidad ~ Euskal Herriko
del Pals Vasco  Unibertsitatea



iy MAZIOARTERD

BIKAINTASLUIN
CAMPUSA
CAMPUS DE
Univarsidad  Euskal Herriko EXCELEMCLA
del Pais Vasco  Uiniberisitatea INTERMACIONAL

Servicios Generales de Investigacion — SGlker
Vicerrectorado de Investigacion

Edificio Rectorado
Campus de Bizkaia
Barrio Sarriena s/n
Leioa, 48940 — Bizkaia
Tfno. 94 601 50 50

Web www.ehu.es/sgiker

AGRADECIMIENTOS:

Ministerio de Ciencia e Innovacién (MICINN). Programas de Ayudas FEDER y Fondo Social
Europeo.

Gobierno Vasco. Departamento de Educacion, Universidades e Investigacidn. Direccidn de
Politica Cientifica.

** X ** .' V Iy

* * = ﬁ GOBERNO  [INETERS

* . & EUSKO JAURLARITZA DEESPARA [ AN
GOBIERNO VASCO




sgiker

|arkumizaraks
Zerbitzu Orokorrak
Sarvicion Genarales
oy s

INDICE DE CONTENIDOS

Pdgina

1. Introduccién 4
2. Estructura organizativa 5
3. Resultados alcanzados en 2011 6
3.1. Hitos destacados 6

3.2. Lineas estratégicas reforzadas 6

4. Los SGlker en cifras 12
4.1. Usuarios y grupos de investigacion 13

4.2. Servicios realizados 16

4.3. Indicadores cientificos 16

4.3.1. Publicaciones cientificas con mencién a los SGlker 17

4.3.2. Tesis de la UPV/EHU realizadas con apoyo de los SGlker 19

4.3.3. Proyectos de investigacion 20

4.3.4. Presencia de los SGlker en congresos, foros y seminarios 22

4.4. Oferta formativa de los SGlker 24

4.5. Recursos humanos y tecnoldgicos 27

4.5.1. Personal de los SGlker 27

4.5.2. Formacién del personal de los SGlker 30

4.5.3. Equipamiento cientifico — tecnoldgico 31

4.6.Los SGlker en los medios de comunicacidn 33
4.7.Satisfaccion de los usuarios 35

4.7.1. Resultados de la encuesta de satisfaccion 35

4.7.2. Seguimiento de la satisfaccién de la formacién 40

4.8. Resultados econdmicos 42

5. Actuaciones de mejora para el afio 2012 44
Anexo |. Recursos cientifico-tecnolégicos 46
Anexo Il. Oferta formativa 2012 y cursos impartidos en 2011 55
Anexo lll. Aspectos positivos y sugerencias de mejora en la formacion 61
Anexo IV. Indice de figuras 63

Anexo V. indice de tablas 63



iy MAZIOARTERD

BIKAINTASLUIN
CAMPUSA
CAMPUS DE
Univarsidad  Euskal Herriko EXCELEMCLA
del Pais Vasco  Uiniberisitatea INTERMACIONAL

1.- INTRODUCCION

El afo 2011 ha contemplado un ejercicio intenso de actividad investigadora en la que han participado
los Servicios Generales de Investigacidn, SGlker. Como servicios de la Universidad del Pais Vasco,
UPV/EHU, que aglutinan recursos cientifico-tecnolégicos y humanos de alto nivel competitivo, los
SGlker han generado resultados tangibles e intangibles en la Comunidad Universitaria y en su entorno
cientifico.

Las lineas de actuacién desarrolladas han generado, como consecuencia de su labor y apoyo a la
investigacion, conocimiento que, de un modo u otro, se ha plasmado en resultados y objetivos
alcanzados por los propios investigadores.

La Memoria de Actividades 2011 contiene una descripcién de estas lineas de actuacion y en ella se
recogen las acciones realizadas junto con los resultados alcanzados bajo el enfoque de los indicadores
clave de gestidn establecidos en las Unidades de los SGlker.

Cabe destacar, en este afio 2011, el repunte de actividad investigadora en la que hemos participado de
forma activa aumentando el numero de servicios realizados, el de proyectos apoyados, el de
investigadores de la UPV/EHU que confian en nuestros técnicos y equipos vy, finalmente, el nimero de
tesis, de publicaciones cientificas apoyadas y las aportaciones cientifico-técnicas a la sociedad en
forma de comunicaciones orales y escritas en foros y congresos.

Adicionalmente, se han mejorado técnicas y métodos analiticos con la adquisicidon y puesta a punto de
equipamiento cientifico, asi como la puesta en marcha, de forma proactiva, de nuevas Unidades que
comienzan a ser altamente demandadas por la Comunidad Cientifica.

Ademads, se ha reforzado la Unidad de Calidad e Innovacién con nuevo personal técnico dedicado a la
acreditacion bajo la norma ISO 17025 de calidad, en los laboratorios de ensayo con el fin de alcanzar
contrastadas cotas de calidad en los resultados obtenidos en determinadas técnicas de analisis.

Hemos potenciado la trasmision de conocimiento mejorando la oferta formativa. Los nuevos procesos
y actividades desarrolladas han dado lugar a mayores y mejores resultados como el nimero de horas
de formacion impartidas y el de participantes. Con una nueva oferta de cursos para el afio 2012,
esperamos poder mejorar aun mas estos resultados.

Finalmente, la Direccién agradece a todas las personas que han hecho posible alcanzar estos logros y
resultados, especialmente al personal adscrito a los SGlker, a quien anima a seguir trabajando y
mejorando en el dia a dia.
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2.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Los Servicios Generales de Investigacidon estdn dispuestos segun la siguiente estructura organizativa
(figura 1), la cual se encuentra ampliamente desarrollada en el Anexo |.

Direccién
SGlker
Jefe de
Servicio
SGlker
[ ]
Area Area de
Cientifica Gestién
I [
[ [ [ [ I [ 1 [ | ! ] ]
Ciencias (CnlEles Unidad de
Materiales y || Biomedicinay || Servicios Apoyo Ciencias Medio Histérico Unidad Repositorios| |  Unidad de Calidad & Instrumentacion
Superficioes || Biotecnologia || Comunes | |Tecnolégico| | Sociales Ambiente Geograficas Econdmica o nc:; o Cienciometria [ m— Cientifica

Figura 1. Organigrama de los SGlker.

La Direccion reconoce la funcién Calidad como un elemento diferenciador y generador de valor en los
SGlker. El modelo de gestion refleja un enfoque basado en los procesos como estructura para alcanzar
la satisfaccion de los usuarios mediante el cumplimiento de sus requisitos.

La estructura de procesos tiene su reflejo en el Mapa de Procesos de los SGlker que se presenta en la
figura 2 y que incluye los diferentes niveles de procesos y procedimientos que contribuyen a la
prestacidon de los servicios cientifico-técnicos y en el apoyo a la generacién de conocimiento cientifico.

Interaccion de Procesos en los Servicio Generales de Investigacion - SGlker
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Figura 2.- Mapa de procesos de los Servicios Generales de Investigacion, SGlker.
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3.- RESULTADOS ALCANZADOS EN 2011

3.1.- HITOS DESTACADOS

¢ Planificacion de las actividades de 1+D+i del Parque Cientifico de la UPV/EHU. Disefio y
distribucidn de los usos de los edificios.

e Obtencidn de financiacién mediante fondos externos a través de la convocatoria de
INNOCAMPUS, Gobierno Vasco y ayudas FEDER.

e Concesion de un contrato de Personal Técnico de Apoyo para el Servicio de Medidas
Magnéticas de Gipuzkoa mediante convocatoria del MICINN.

e Potenciacion de las Unidades SGlker: el Laboratorio de Entomologia Forense y el Laboratorio
de Contencidn Bioldgica de Nivel 3.

¢ Incorporacién de nuevo equipamiento para el estudio de muestras sélidas mediante RMN,
nuevos cromatégrafos en el Servicio Central de Analisis, un microscopio TITAN para el Servicio
de Microscopia Electrénica y un XPS para el Servicio de Rayos X.

¢ Firma de nuevos acuerdos de colaboracién con entidades como el CIC nhanoGUNE, Euskalmet,
Osakidetza, Zabalgarbi, la Depuradora de Aguas Crispijana y la Ertzaintza.

* Incorporaciéon de un nuevo Técnico a la Unidad de Calidad e Innovacién dedicado a lograr la
acreditacion en técnicas altamente competitivas y de un técnico de Infraestructura Cientifica.

e Consolidacion de la Unidad de Cienciometria con funciones de apoyo y formacién a los
jovenes investigadores.

3.2.- LINEAS ESTRATEGICAS REFORZADAS

OBJETIVO 1. REFUERZO DE LA CAPACIDAD CIENTIFICO - TECNICA DE LAS UNIDADES SGIKER

L1.1. Presencia de los SGIker en el Parque Cientifico: Creacion de Plataformas Cientifico-
Tecnoldgicas
— Planificacion de las actividades de I1+D+i del Parque Cientifico. Disefio de los
laboratorios.

— Distribucién, disefio y determinacién de usos de las instalaciones y edificios.
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L1.2. Potenciacion de las Unidades SGIker menos valoradas/solicitadas
— Integracién de cursos en la oferta formativa global SGlker.

— Disefio de nuevos materiales de comunicacion impresos y digitales.
— Mantenimiento continuo de las novedades y noticias a través de la pagina web SGlker.

— Incorporacidén de estas unidades en programas de certificacién de sistemas de gestidn
de la calidad.

— Aplicacién de nuevas tecnologias en la gestion diaria de estas unidades: realizacion de
solicitudes y consulta del estado de las mismas on-line ...

L1.3. Generacion y ampliacién de servicios
— Potenciacién de las unidades resultado de una actividad de analisis de futuras
necesidades en ciencia y tecnologia:

e Laboratorio de Entomologia Forense.
e Laboratorio de contencién bioldgica de nivel 3.

— Ampliacién de servicios ya existentes con la incorporacién de nuevos equipos vy
técnicas:

e Equipo de RMN para el analisis de muestras sélidas.

¢ Incorporacién de nuevos cromatdgrafos en los Servicios Centrales de Andlisis
de Alava y Bizkaia.

e Adquisicién de un equipo XPS en el Servicio de Rayos X.

OBJETIVO 2. MEJORA DE LA EFICIENCIA OPERATIVA Y DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

L2.1. Consolidacion de la plantilla a través de la R.P.T. o de convocatorias externas de
financiacion plurianual
— Incorporacién de un nuevo Doctor como Personal Técnico de Apoyo en el marco del
Plan Nacional de Potenciacion de Recursos Humanos de Investigacién:

e Servicio de Medidas Magnéticas, Unidad de Gipuzkoa
— Incorporacién de dos nuevos técnicos de gestion:
* Infraestructura Cientifica

e Calidad e Innovacién
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L2.2. Estandarizacion de los procedimientos de calidad en todas las Unidades SGIker
— Desarrollo de nuevas actividades bajo normas de calidad internacional ISO para
alcanzar al excelencia.

— Reevaluacion positiva de la certificacién de calidad segin la norma ISO 9001 del afio
2008 en las unidades de andlisis quimico de Alava y Vizcaya y en la gestion de los
cursos de formacion continua ofertados.

— Incorporacién de un nuevo Técnico de Calidad e Innovacién para la acreditacion bajo
norma ISO 17025 de las técnicas analiticas y de ensayo mayormente solicitadas y
exigidas por reglamentacién legal en el Servicio Central de Andlisis de Bizkaia.
Posterior ampliacion a otras técnicas de otros servicios.

L2.3. Disefio y utilizacion de herramientas on-line para la gestion integral de los servicios:
solicitudes, analisis, resultados, facturacion...
— Aplicacién de nuevas tecnologias en la gestidon diaria de las Unidades:

e realizacién de solicitudes.
e transparencia en la planificacién del Servicio.
e consulta del estado de las solicitudes via web.

— Actualizacién de software especifico para la autogestion de las muestras en algunos
servicios.

L2.4. Realizaciéon de un analisis de viabilidad en cada Unidad SGlker
— Identificacién de indicadores basicos para el diagndstico de partida de cada Unidad y
Servicio.

— Toma de datos mediante indicadores y analisis de la eficacia y eficiencia de proceso y
de servicio para las Unidades SGlker.

OBJETIVO 3. AUMENTO DE LA COHESION ENTRE LOS DIFERENTES SERVICIOS DE LOS SGIKER

L3.1. Mejora de la coordinacién y colaboracion entre los diferentes Servicios de los SGIker
— Implantacién de sistemas de gestidn y certificacion por grupos de Unidades afines.

— Estandarizacién de procedimientos de gestion normalizados entre todos los Servicios
SGlker.
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L3.2. Realizacion de proyectos comunes e integracion de técnicas analiticas
— Puntualmente, se estan realizando servicios que implican la coordinacién de técnicas
de diferentes Unidades para la generacion de resultados.

— Participacién de los técnicos SGlker de unas Unidades en los cursos ofertados en otras.
Gestidn del conocimiento interno.

— Firma de acuerdos y colaboraciones. Se enumeran los mas relevantes:

¢ CIC nanoGUNE y Euskalmet para explotar espacio y alojamiento de calculo
cientifico.

e Osakidetza para la realizacién de biopsias en una campafia de prevencién
oncolédgica.

e Zabalgarbi en el analisis de muestras de incineracién.
¢ Depuradora de Aguas Crispijana en el andlisis de aguas residuales.

e Ertzaintza para el analisis de muestras mediante la técnica RAMAN.

L3.3. Diseio de actividades formativas conjuntas
— En el afio 2011 se ha realizado una oferta conjunta de todos los Servicios,
promoviéndose la participacién en un proyecto de oferta formativa comun.

— Participacién de los técnicos de diferentes Servicios en el mismo curso de formacion
de gestidn de la calidad facilitando la estandarizacion de modelos de trabajo mediante
procesos normalizados.

L3.4. Creacion de herramientas de comunicacion agil y eficaz con todo el personal de las
Unidades SGIker
— Puesta en practica de una herramienta para la comunicacién de las necesidades de
formacidn e interés en la participacién de congresos y seminarios dirigidos a la puesta
al dia de conocimientos y técnicas mas utilizadas.
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OBJETIVO 4. AUMENTO DE LA VISIBILIDAD Y DIFUSION DE LOS SGIKER EN EL AMBITO DE LA
CAPV Y A NIVEL NACIONAL

L4.1. Participacion en congresos con aportaciones cientificas, presencia en ferias y
realizacion de Worshops orientados a usuarios internos y externos

Los SGlker han participado activamente en 18 congresos y jornadas en el afio 2011. Adicionalmente,

también han estado presentes en 2 ferias cientificas. La relacién de congresos y ferias se encuentra

recogida en el punto 4.3.4. Presencia de los SGlker en Congresos, Foros y Seminarios de la pagina 22.

L4.2. Desarrollo de actividades de difusion a nivel especifico sobre servicios, formacion...

34 cursos de formacién impartidos de los cuales 5 han sido disefados “a la carta” para
la Ertzaintza (2), para el Departamento de Quimica Analitica (2) y para el
Departamento de Bioquimica y Biologia Molecular de la UPV/EHU.

429 investigadores, docentes y personal de administracién y servicios participantes en
actividades formativas ofrecidas por los SGlker.

Estandarizacion de la presencia en redes sociales: Twitter, Facebook, LinkedIn.

Internacionalizacién de los contenidos web y documentacidn divulgativa con versiones
en los idiomas inglés, euskera y castellano.

Disefio de nuevos materiales de comunicacidn en versién impresa y digital.

Acceso a la informacion corporativa desde dispositivos maviles.

L4.3. Estandarizacion del modo de reconocimiento expreso del apoyo de los SGIker en la
produccion cientifica en euskera, inglés y castellano

Aumento del nimero de articulos cientificos con mencidon expresa a los SGlker
publicados en los afios 2010 y 2011.

Seguimiento de la produccidn cientifica de los Investigadores Principales usuarios de la
UPV/EHU.

Coordinacion con los Técnicos de los SGlker para la evaluacion de la produccion
cientifica resultado de cada Servicio.

L4.4. Obtencion de indicadores bibliométricos a partir del repositorio de produccién
cientifica de la UPV/EHU

No desarrollada por la demora en la implantacién del repositorio bibliotecario.



sgiker

|arkumizaraks
Zerbitzu Orokorrak
Sarvicion Genarales
oy s

OBJETIVO 5. NUEVOS ESTANDARES DE CALIDAD EN LOS SGIKER: 1ISO 9001, I1SO 17025,
EMODELO EFQM... (NUEVO OBJETIVO EN 2012)

L5.1. Acreditacion de técnicas de analisis en ISO 17025 en el Servicio Central de Analisis de
Bizkaia
— Se ha iniciado el camino hacia la acreditacidon de andlisis de muestras de aguas en
matrices medioambientales.

— Se ha contratado una asesoria externa para la revisidén sistematica de documentos y
métodos implantados en relacién a este sistema de calidad.

— Se han realizado exdmenes de contraste interlaboratorios y, en todos los casos, éstos
se han superado con éxito.

L5.2. Certificacion de sistemas de gestion de la calidad en nuevas unidades
— En 2011 se ha iniciado la implantacion de I1SO 9001 en el Servicio de RMN, en el de
Caracterizacion de Polimeros y en RAMAN-LASPEA.

— Se espera una nueva certificacion de estas unidades en 2012.

L5.3. Alcanzar reconocimientos en el area de la Calidad Total (Modelo EFQM)
— Estalinea se determina como novedad por lo que no ha sido realizada ninguna tarea
en torno a ella.

— Alolargo de 2012 se iniciara el camino hacia la Calidad Total llevando a cabo una
autoevaluacion preliminar y coordinando acciones en reuniones de calidad.
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El analisis de las Unidades y Servicios Generales de Investigacion de las universidades e instituciones

publicas debe mantener una relacion equilibrada de indicadores que sean capaces de informar acerca

de la validez y eficiencia de las actividades de apoyo a la investigacion. Los SGlker de la UPV/EHU

tienen definidos una serie de indicadores dentro del cuadro de mando que proporcionan informacién

acerca de la rentabilidad cientifico-tecnolégica de las inversiones:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Los usuarios y grupos de investigacién

Los servicios realizados

Indicadores cientificos

Oferta formativa de los SGlker

Recursos humanos y tecnolégicos

Los SGlker en los medios de comunicacidn
Satisfaccién de los usuarios

Resultados econdmicos
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4.1. USUARIOS Y GRUPOS DE INVESTIGACION

Los Servicios Generales de Investigacién de la UPV/EHU reconocen vy clasifican a los usuarios e
investigadores en dos modalidades: usuario interno o institucional y usuario externo o ajeno a la
Universidad. En relacién con estas dos tipologias, un indicador objeto de seguimiento para conocer el
grado de participacion y apoyo de las Unidades en las diferentes actividades investigadoras de la

Universidad y su entorno es el nUmero de usuarios internos y externos con los que trabajamos.

Durante el ejercicio 2011, se han recibido 524 solicitudes de servicios demandados por 195 usuarios
externos diferentes con respecto a los 165 solicitantes del afio 2010 (figura 3). Respecto al tipo de
usuarios externos, destacamos que 94 se corresponden con empresas y 101 con personas fisicas. De

estas ultimas, 89 solicitudes correspondieron a inscripciones en los cursos de formacion SGlker.

200

180

160

140

120

100

Usuarios externos

195

16
162

139
136

2007 2008 2009 2010 2011

Figura 3. Numero de usuarios externos de las Unidades SGlker en el periodo 2007-2011.
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La figura 4 contiene un esquema sobre el origen de las entidades publicas y privadas externas.

SERVICIOS REALIZADOS: 524

- 106 SERVICIOS REALIZADOS A 101 USUARIOS PARTICULARES:
O 89inscripciones a cursos
0 11 pruebas de paternidad y analisis de parentesco

O 6 otros servicios de analisis

ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS CON Y SIN ANiMO DE LUCRO: 94

- 33 ENTIDADES PUBLICAS
- 61 ENTIDADES PRIVADAS

Segun tipo de entidad:

- Fundaciones: 19
- Centros publicos de investigacién: 5
- Universidades: 17 publicas y 1 privada.

e 15 espaiiolas (1 privada y 14 publicas)

e 3 extranjeras (1 alemanay 2 portuguesas)
- Sociedades Anénimas: 22
- Sociedades Limitadas.: 20
- Cooperativas: 3
- Comunidades de vecinos: 1
- Administracion publica: 4

0 Entre los que se encuentra Osakidetza con 4 hospitales

- Uniones temporales de empresas, UTE: 2

Figura 4. Informacion sobre el origen de los usuarios externos.
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Centrandonos en los investigadores institucionales, debemos sefalar el aumento del nimero de
investigadores principales (IP) de la UPV/EHU que han hecho uso de los servicios facilitados por las
Unidades SGlker. Este aumento es consecuente con el mayor nimero de servicios internos realizados
(ver apartado 4.2) y con la mejora de los indicadores cientificos en general (ver apartado 4.3). Como se
ve en la figura 5, el volumen inicial de usuarios internos ha ido creciendo progresivamente, alcanzando
la cifra actual de 274 investigadores principales (240 en 2010). Adicionalmente, se incluye una relaciéon

de los usuarios del 2011 diferenciados por género.

Evolucion de los usuarios internos (IP)
300
274

250

200

150

100 T T T T 1

2007 2008 2009 2010 2011
IPs por género
113; 41%
B Hombres
B Mujeres
161; 59%

Figura 5. Numero de usuarios internos de las Unidades SGlker en el periodo 2007-2011.
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4.2. SERVICIOS REALIZADOS

Durante el afio 2011 se han realizado un total de 1.649 servicios a usuarios institucionales y 524
servicios a usuarios externos lo que supone un aumento del total de servicios ofrecidos en un 8,7% con
respecto al afio 2010. En la figura 6 se puede observar el numero de servicios realizados en 2011 y su
evolucién desde el aiflo 2007. Como dato de interés adicional, los SGlker han ofrecido, en el periodo
2004-2011 un total de 10.629 servicios a la comunidad investigadora.

Servicios realizados en el periodo 2007-2011
2500
2000
1500
1000
500 -
0 EE—— S
2007 2008 2009 2010 2011
H Externos 284 409 461 497 524
M Internos 708 1475 1566 1502 1649

Figura 6. Evolucién del nimero de servicios proporcionados por los SGlker desde el afio 2007.

4.3. INDICADORES CIENTIFICOS

Los servicios SGlker prestan un apoyo fundamental a la investigacion que se desarrolla tanto fuera
como dentro de la principal institucion académica del Pais Vasco. De este modo, las publicaciones
cientificas, las tesis, los proyectos de investigacion, junto con los congresos, foros y seminarios en los
gue han participado asesores y técnicos de las Unidades y servicios SGlker conforman un conjunto de
indicadores de especial relevancia para medir el papel de los SGlker en cada ejercicio.

Las fuentes de informacidén utilizadas para recabar tales datos han sido:

e Web of Science de Thomson Reuters.
e Scopus de Elsevier.

e Memorias cientificas de cada servicio.
e lkertu online.

e Web oficial de la UPV/EHU.
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4.3.1. PUBLICACIONES CIENTIFICAS CON MENCION A LOS SGIKER

Debemos resaltar el crecimiento experimentado en el niumero de publicaciones que, de forma
expresa, agradecen el apoyo cientifico-técnico proporcionado por los SGlker. Esta actividad tiene como
finalidad generar un curriculo que permita seguir compitiendo en convocatorias publicas de
infraestructura y otros recursos cientificos, de acuerdo a los criterios de evaluacién establecidos por
las agencias evaluadoras.

De acuerdo a la informacidn extraida de nuestra base de datos de produccion cientifica, la cual
procede, principalmente, de la Web of Science de Thomson Reuters, de Scopus de Elsevier y de las
memorias cientificas de cada servicio, los SGlker han sido agradecidos y han contribuido en articulos
cientificos con la distribucidon que se recoge en la figura 7 durante los ultimos 5 afios.

Publicaciones cientificas con mencion expresa a los SGlker

220 196
200
180
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140
120
100
80
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40
20
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Figura 7. Publicaciones con contribucion de los SGlker en el periodo 2007-2011.

A finales del afio 2011, los SGlker han trabajado en su propio perfil Researcher ID puesto en marcha
por la empresa que gestiona la Web Of Science, de Thomson Reuters, con el objetivo de recoger, de
forma unificada, toda la producciéon cientifica de un investigador, investigadora o grupo asi como sus
principales indicadores bibliométricos.

A través de su pagina http://www.researcherid.com/rid/A-5759-2012, accesible para cualquier usuario
de la red, es posible consultar las publicaciones realizadas por los investigadores de la UPV/EHU, con el

apoyo de los distintos servicios y unidades SGlker, asi como el total y la media de las citas recibidas, el
indice h o la distribucion geografica de las citas a tales articulos, indicadores todos ellos obtenidos de
aquellos articulos que se encuentran referenciados en la WOS.

De acuerdo con la ultima actualizacién de su perfil, SGlker cuenta con un total de 576 publicaciones en
el periodo 2005-2011, de las cuales 496 son publicaciones Web Of Science de Thomson Reuters, es
decir, articulos recogidos en revistas con factor de impacto, y que han dado lugar a 2.938 citas, con
una media de casi 6 citas por paper, y proporcionan a SGlker un factor h de 25. Un ejemplo de los
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indicadores bibliométricos a los que se hace referencia es la figura 8, en la que se muestra el nimero
de articulos con apoyo de los SGlker por dreas tematicas:

Collaboration Network for
SGIKER, Cienciometria

CHEMISTRY -256
PHYSICS -1?8
MATERTIALS SCIEMCE IISEI
POLYMER SCIEMCE I34

BIOCHEMISTRY MOLECULA,., |26

EMGIMEER.IMG |24

SCIENCE TECHMOLOGY OT... |24

CRYSTALLOGRAPHY :l 11
ELECTR O CHEMISTRY :l i0

MEURCOSCIEMCES MEURCLOD, .., :l i0

Categories

FOOD SCIEMCE TECHMOLC,.. :lS
GEMETICS HEREDITY :lS
SPECTROSCOPY :|?

CELL BIOLOGY :IEu
IMSTRUMENTS IMSTRILIMEM... :IEu
AGRICULTURE :|5

BIOPHYSICS :|5

COMPUTER SCIEMCE :IS
EMER.GY" FUELS :IS

LEGAL MEDICIME :I =]

u] =11] 1z0 iz0 240 300

Number of Articles Powered By Web of Science

Figura 8. Distribucion de los articulos con apoyo de los SGlker por dreas tematicas.

Con esta actuacién, ademads, se ofrece a la comunidad académica una visidon transparente y de
conjunto de los resultados de calidad generados con el apoyo de unos servicios, atendidos por un
personal altamente cualificado que trabaja con una infraestructura de ultima generacién.

Un enlace directo al Researcher ID de SGlker puede encontrarse en la pagina web
http://www.ehu.es/SGlker/es/produccion cientifica/.
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4.3.2. TESIS DE LA UPV/EHU REALIZADAS CON APOYO DE LOS SGIKER

El establecimiento de los indicadores y los criterios de calidad exigidos en las convocatorias publicas de
financiaciéon de equipos y personal técnico, nos han empujado a intensificar las actividades de
seguimiento de las Tesis Doctorales realizadas en la UPV/EHU con uso de los recursos adscritos a los
SGlker.

Estas actividades, han dado como resultado la identificacion de 43 Tesis realizadas en el afio 2011 con
apoyo de los SGlker frente a las 20 Tesis registradas en el afio 2010.

Este indicador requiere una vigilancia de cardcter plurianual ya que las Tesis defendidas en el afio
2011, fueron iniciadas en el bienio 2007-2008, por lo que la relevancia global de este indicador
estratégico se conocera dentro de 4 afios, cuando se identifiquen las Tesis apoyadas por los SGlker en
el afio 2014.

A modo de resumen, se debe indicar que el mayor nimero de Tesis realizadas en el 2011 con apoyo de
las Unidades SGlker corresponde al area de las Ciencias Experimentales (72%), seguido de las Ciencias
de la Salud (21%). Sin embargo, debemos destacar que se han detectado este tipo de trabajos en todas
las areas del conocimiento (figura 9).

Distribucion de las tesis por areas del conocimiento

2% 2%

H Ciencias Experimentales

3% B Ensefanzas Técnicas
Ciencias de la Salud

M Ciencias Sociales y Juridicas

B Humanidades

Figura 9. Distribucion de las Tesis Doctorales apoyadas por los SGlker segun areas del conocimiento.
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4.3.3. PROYECTOS DE INVESTIGACION

Durante el afio 2011, los 274 Investigadores Principales usuarios de los SGlker han liderado un total de
365 proyectos de investigacion de los cuales 346 se clasifican como proyectos de financiacidn publica
de caracter regional, nacional e internacional (tabla 1). El resto, son 19 proyectos de caracter privado
correspondientes a 16 contratos con empresas, 1 convenio y 2 convocatorias con entidades privadas.
La relacidn geografica con las entidades privadas son del siguiente tipo: 13 regionales, 4 nacionales y 2
internacionales.

PROYECTOS DE 2004-2008

INVESTIGACION 2004-2011

INTERNACIONALES

NACIONALES

REGIONALES

Tabla 1. Proyectos de investigacion desarrollados con apoyo de los SGlker.

La figura 10 representa el nimero de proyectos de investigacion concedidos a la UPV/EHU por
diferentes organismos en los que ha colaborado cada uno de los Servicios y Unidades SGlker.
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Proyectos apoyados por las Unidades de los SGlker
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Figura 10. Nimero de proyectos de investigacion en los que se ha prestado apoyo.

El nUmero total de proyectos en esta figura asciende a 639 lo que es debido a que existe un nimero
elevado de ocasiones en los que diferentes Servicios han apoyado a un mismo proyecto. De este
modo, queda patente la interrelacién entre Unidades y el cardcter multidisciplinar de los analisis a los
que se da soporte.
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4.3.4. PRESENCIA DE LOS SGIKER EN CONGRESQOS, FOROS Y SEMINARIOS

Ademas de los indicadores anteriores, que permiten una valoracién tangible de la actividad, también

debemos considerar la proyeccién de los SGlker en la sociedad, que se desarrolla, principalmente, a

través de la participacién en diversos actos de difusion.

Durante el ejercicio 2011, asesores cientificos y personal técnico adscrito a los SGlker han participado

de forma muy importante en congresos, jornadas, workshops y seminarios con aportaciones cientificas

dirigidas al resto de la comunidad académica y cientifica. En este sentido, hay que resaltar las

siguientes 20 actividades de caracter cientifico.

A continuacidn, se enumeran por orden cronolégico las 18 reuniones:

(0]

Development Of Matrix-Matching Calibration Standards For Quantitative Multi-Element LA-ICP-
MS Analysis Of Fishbone. European Winter Conference on Plasma Spectrochemistry, 30/01-
4/02/2011, Zaragoza.

Servicio De Secuenciacion Y Genotipado (SGIKER-UPV/EHU). Simposio De PCR A Tiempo Real
(gPCR): Avances En El Desarrollo De Nuevas Aplicaciones, 1BB, 2/03/2011, Madrid.

Produccion Cientifica Del Personal Docente e Investigador De Las Facultades Espafiolas De Bellas
Artes, Santander, VIl foro sobre la evaluacion de la calidad de la investigacion y de la educacion
superior (FECIES), 29/05-03/06/2011, Santander.

Las Fuentes De Financiacion y Apoyo Como Nuevo Indicador de Rendimiento de la actividad
investigadora, VIl Foro sobre la evaluacion de la calidad de la investigacion y de la educacion
superior (FECIES). 29/05-03/06/2011, Santander.

High Performance magneRecent Trends in Nanomagnetism, Spintronics and their Applications
(RTNSA), 1-3/06/2011, Ordizia, Espafia.

High Performance Computing at the UPV/EHU. A Powerful Tool to Solve Numerical Problems,
Multiphysics, multiscale, and Optimization Problem 2011, 6-7/06/2011, UPV/EHU, Fac. Ciencia y
Tecnologia, Leioa.

Determination of antipsychotic drugs in brain tissue by LC-ESI-MSMS screening and quantitation
of samples of forensic interest”, 36 International Symposium on Hogh-Performance Liquid
Phase Separations and Related Techniques., 19-23/06/2011, Budapest, Hungria.

Self-assembly of metallated TPP porphyrin by external dipyridyl ligands., XXl Congres and
General Assembly of the International Union of Crystallography, 22-30/08/2011, Madrid
Mitochondrial Analysis Of Formalin-Fixed Paraffin-Embedded Tissue Samples: Effect Of
Formalin On DNA Stability And Its Implications In Genetic Studies. XVI Reunion del GHEP Y 24
Congreso Internacional de la ISFG. 28/08/2011, Viena.

Mapping Phosphorylations In Transcription Factor E2f1, HUPO 2011, 10th World Congress, 4-
7/09/2011, Ginebra, Suiza.

Microporous membrane liquid-liquid extraction technique combined with gas chromatography-
mass spectrometry for the determination os pyrethroid pesticides in water samples, Challenges
in modern analytical chemistry. Euroanalysis. 16th European Conference on Analytical Chemistry,
11-15/09/2011, Belgrado, Serbia.

Mapping Phosphorylations In Transcription Factor E2f1, HUPO 2011, 10th World Congress, 4-
7/09/2011, Ginebra, Suiza.

Influence of temperature on s tructure and magnetic properties of exchange coupled TbCo/FeNi
bilayers", Soft Magnetic Materials Conference, 21-26/09/2011, Isla de Kos, Grecia.

Structural peculiarities and magnetic properties of FeNi films and FeNi/Ti-based magnetic
nanostructures”, Soft Magnetic Materials Conference, 21-26/09/2011, Isla de Kos, Grecia.
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0 Datacién U-Th-Pb De Circones En Ldmina Delgada Mediante LA-Q-ICP-MS. Aplicacidn A Las

Migmatitas De Alta Presion de la Bacariza (Complejo De Cabo Ortegal). VIl congreso ibérico de

geoquimica, 24/09/11, Castelo Branco, Portugal.
O Andlisis Simultdneo De 143Nd/144Nd Y 1475m/144Nd Mediante MC-ICP-MS. Una Alternativa Al
Andlisis Mediante ID-TIMS. VIII congreso ibérico de geoquimica, 24/09/2011, Castelo Branco,
Portugal.
Charla en la Universidad de Ekaterinburgo, en noviembre de 2011, Ekaterinburgo, Rusia.
O Hydrogen Production by Partial Oxidation of Methane over Ni and Pt Catalysts", 12th

Mediterranean Congress on Chemical Engineering, Barcelona, 15-18/11/2011.

o

Presencia de los SGlker en ferias en el afio 2011:
O Expoquimica, Fira Barcelona, 14-16/11/2011, Barcelona.
0 Semana de la Ciencia, Vitoria, Bilbao y Donostia, noviembre de 2011.
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4.4.- OFERTA FORMATIVA DE LOS SGIKER

Otro de los ejes de la actividad de los SGlker, es la transmisidn del conocimiento mediante la
formacion.

Adicionalmente, mas alld del dmbito académico universitario y durante el afio 2011, los SGlker han
acogido a 6 alumnos de Mddulos Formativos de Grado Superior para que realicen las practicas
destinadas a completar su Formacion en Centros de Trabajo (3 meses de estancia). Los centros de
referencia de estos alumnos con los que se han firmado los convenios correspondientes son el
Instituto de Formacidn Profesional Superior Tartanga y el Instituto de Formacion Profesional Superior
Elorrieta Erreka Mari.

En relacion a los diferentes cursos impartidos, en 2011 se han llevado a cabo 34 acciones formativas,
de los cuales 29 pertenecen a la oferta establecida a principios de afio y 5 son cursos disefiados e
impartidos “a la carta” para entidades externas y grupos de investigacién de la propia Universidad
(tabla 2). Como novedad, se ha impartido, por primera vez, un curso on line a través de la herramienta
MoodleTic en el que han participado un total de 7 personas.

El nimero de cursos no impartidos por insuficiente nimero de inscripciones se ha ido reduciendo
mediante la adaptacién de la oferta formativa a las necesidades de los participantes.

OFERTA Y DEMANDA DE CURSOS 2008 2009 2010

Total cursos impartidos

Cursos de la oferta 15 29 30 29

Cursos a la carta 3 2 3 5

Cursos ofertados no impartidos 8 (30,8%) 5(23,8%) 3 (18,8%) 5 (16,1%)

Tabla 2. Indicadores principales de la oferta formativa de los SGlker.

La duracidn total de la formacién impartida en 2011 ascendié a 605,5 horas de las cuales 505,5 horas
pertenecen a la oferta formativa y 100 horas a cursos a la carta (figura 11). El nimero medio de horas
impartidas por curso es de 17,81 (11,03 en el afio 2010).
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Figura 11. Evolucién de las horas de formacién impartidas en el periodo 2008-2011.

Durante el afio 2011 se han formado, en los SGlker, 429 personas entre profesores, investigadores
senior, investigadores junior, estudiantes e investigadores predoctorales y trabajadores de empresas,
los cuales se han distribuido de la siguiente forma: 410 personas en cursos de la oferta formativa y 19
personas en formacidn a la carta. Estos datos se muestran en la tabla 3.

PARTICIPANTES 2009 2010 2011

Numero total de participantes

Participantes en cursos de la oferta

Participantes en cursos a la carta

Tabla 3. Nimero de participantes en la oferta formativa de los SGlker.

La principal razén por la que se producen picos en el nUmero total de participantes cada dos afios, es la
imparticion del curso de cardcter bianual “Cémo utilizar los indicadores bibliométricos para la solicitud
de sexenios y acreditaciones”. Este curso, es altamente demandado por el Personal Docente e
Investigador de la UPV/EHU (200 participantes en el afio 2009 y otros 80 participantes mas en el afio
2011).

Adicionalmente, cabe sefialar que la gestidn de los cursos de formacidn se encuentra certificada bajo
la norma UNE-EN ISO 9001:2008. En el anexo Il, pagina 59, se presenta un resumen de los cursos
impartidos por las Unidades SGlker durante el afio 2011 y la oferta formativa para el afio 2012 que se
encuentra disponible en el catdlogo de cursos 2012 y en el siguiente enlace web:

http://www.ikerkuntza.ehu.es/p273-sgikerct/es/contenidos/informacion/cursos/es_formac/acceso.html.
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Entre las actividades de difusién de conocimiento, los SGlker también han prestado apoyo humano y
técnico en 15 mdsteres y programas de doctorado celebrados en 2011, de los cuales 7 cuentan con
mencion de excelencia (figura 12):

- 13 masteres de la UPV/EHU
- 1 master europeo

- 1 master interuniversitario entre la UPV/EHU y la Universidad de Cantabria

Distribucion de los masteres y programas de doctorado

Ensefianzas Técnicas;
4

Ciencias de la Salud; 4

Ciencias
Experimentales; 7

Figura 12. Distribucion de los masteres por areas del conocimiento.

e Master Universitario en Anadlisis Forense

e Master Universitario en Calidad y Seguridad Alimentaria

e Master Universitario en Cuaternario: Cambios Ambientales y Huella Humana

e Master Universitario en Quimica Sintética e Industrial

e Master Universitario y Especialista Universitario en Enfermedades Neoplasicas

e Master Universitario en Quimica Aplicada y Materiales Poliméricos

e Master Universitario en Biologia Molecular y Biomedicina

e Madster Universitario en Enologia Innovadora

e Master Universitario en Investigacion Biomédica

* Master Universitario en Neurociencias

*  Programa oficial de Doctorado en Ingenieria de Materiales Renovables

*  Programa oficial de Doctorado en Fisica y Tecnologia de los Materiales

*  Programa oficial de doctorado en Contaminacion y Toxicologia Ambiental

e "European master in Theoretical Chemistry and Computational Modelling"

e Master Interuniversitario en Nuevos Materiales de la UPV/EHU y de la Universidad de
Cantabria
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4.5.- RECURSOS HUMANOS Y TECNOLOGICOS

4.5.1. PERSONAL DE LOS SGIKER

La singularidad de los SGlker se hace patente en uno de sus mds importantes valores: el
mantenimiento de una plantilla altamente cualificada. Durante el afio 2011 se ha continuado
reforzando la plantilla de tecndlogos adscritos a los SGlker.

A finales del aifio 2011, se ha resuelto la convocatoria del Ministerio de Ciencia e Innovacidn para la
contratacién de Personal Técnico de Apoyo con financiacién del Fondo Social Europeo. Para los SGlker,
esta convocatoria se ha resuelto positivamente con un nuevo contrato de Personal Técnico de Apoyo
cofinanciado por el Gobierno Vasco. El personal técnico incorporado, en enero de 2012, a través de
esta financiacion ha sido:

- Dr. Mihail Ipatov: Técnico de la Unidad de Medidas Magnéticas de Gipuzkoa

Otros contratos se han resuelto mediante incorporacion de Personal Investigador Contratado (PIC)
integrandose en la plantilla un Técnico de Calidad e Innovacién dedicado a la acreditacion de técnicas
de laboratorio mediante la norma ISO 17025 y para cubrir sustituciones de otro personal que ha
causado baja. Adicionalmente, mediante la ocupacién de puestos de la Relacién de Puestos de Trabajo
de la UPV/EHU (RPT) adscritos a los SGlker, se ha incorporado un Técnico en administracion SGlker
para la gestion de la infraestructura cientifica.

En la figura 13 y en la tabla 4 se puede ver la distribucidn actual del personal contratado y adscrito a
los SGlker en funcién de su desempeiio y su evolucién, respectivamente, a lo largo de los ultimos 5
afos.

Distribucion del personal SGlker en 2011

2 1

H Técnicos SGlker

H Técnicos medio de animalario
H Oficiales de estabulario

B Responsable de Animalario

M Personal FP

M Auxiliares administrativos

u Jefe de Servicio SGlker

Figura 13. Distribucion del personal de los SGlker en el afio 2011.
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Tabla 4. Evolucién de los recursos humanos en el periodo 2007-2011.

Tal y como queda representada en la figura 14, la evolucidn del personal adscrito a los SGlker es
paralela a la incorporacién de Personal Técnico de Apoyo, principal valor afiadido de los servicios

ofertados.
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Figura 14. Evolucién del nimero de técnicos de los SGlker en el periodo 2007-2011.
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Para la correcta gestiéon de los recursos humanos se tienen en cuenta otros indicadores como la
relacion existente entre el nUmero de hombres y mujeres, el personal Doctor y no Doctor, el personal
ocupando puestos de trabajo de la RPT y la relacidn de personal contratado como PAS y como Personal
Investigador Contratado, PIC (ver figura 15).

Distribucion del personal SGlker

Mujeres / Hombres

Doctores / No doctores

RPT / No RPT

PAS / PIC

0 26 52

Figura 15. Indicadores de gestidn de los recursos humanos en el afio 2011.
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4.5.2. FORMACION DEL PERSONAL DE LOS SGIKER

La continua potenciacién, la actualizacidn en las Ultimas técnicas de investigacién y el nivel altamente
competitivo de las capacidades y competencias de todo el personal SGlker se alcanza mediante el
desarrollo de un plan de formacién y seguimiento de la participacion en cursos de capacitacion,
workshops y congresos o reuniones. Esta inversién en recursos humanos busca alcanzar el equilibrio
entre la duracidn, los contenidos y la participacién, intentando inculcar al personal adscrito a los
SGlker un compromiso eficiente con la formacién continua.

Como consecuencia de ello, cabe destacar que el 79% del personal SGlker ha participado en un total
de 103 actividades de capacitacidon promovidas por el propio personal técnico o desde la Direccién. El
numero de horas dedicadas a la formacidon en el afio 2011 y su porcentaje con respecto al nimero de

horas de trabajo sigue aumentado de forma lineal, tal y como se puede observar en la figura 16.

Horas de formacion recibidas

2000
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O .

2008

2009

2010

2011

|E Horas 632

972

1396

1619

Horas de la jornada laboral (%)

2,5

2

1,5

2008

2009

2010

2011

’H Horas (%)

0,86

1,22

1,84

1,99

Figura 16. Horas de formacion recibidas por el personal de los SGlker en el periodo 2008-2011.
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4.5.3. EQUIPAMIENTO CIENTIFICO — TECNOLOGICO

El equipamiento cientifico de altas prestaciones que la UPV/EHU gestiona desde los Servicios
Generales de Investigacion, SGlker, se ha logrado tras participar en concurrencia competitiva y ser
valoradas positivamente las solicitudes realizadas en convocatorias nacionales. Esta infraestructura ha
sido cofinanciada entre subvenciones FEDER del Ministerio de Ciencia e Innovacién — MICINN vy la
Direccién de Politica Cientifica del Gobierno Vasco.

En la figura 17, se pueden observar las cuantias otorgadas a los SGlker a través de estas convocatorias.
Las cantidades concedidas en el afio 2009 contemplan una partida especifica del Gobierno Vasco para
la UPV/EHU.

Fondos publicos para la adquisicion de equipamiento (en euros)

5.000.000,00

4.000.000,00

3.000.000,00

2.000.000,00 -

1.000.000,00 -

| —

2007 2008 2009 2010 2011
 CONCEDIDO SGlker | 2.643.591,84 1.592.327,30 3.836.631,39 937.497,12 276.000,00

0,00 -

Figura 17. Fondos publicos concedidos a los SGlker mediante ayudas FEDER-GV/EJ.

Adicionalmente, gracias a los fondos obtenidos en 2010, se han adquirido nuevos equipos y se han
ampliado servicios como:

- Espectrémetro de masas aplicado a la Lipidomica y a la imagen de tejidos.

- Espectroscopia fotoelectrénica de Rayos X — XPS.

- Espectrometro de masas en tandem tipo triple cuadrupolo ion-tramp o cuadrupolo tipo orbitrap
acoplado a sistema de cromatografia liquida de alta resolucion.

- Plataforma genética de genotipado y analisis de expresion.

La potenciacion de la infraestructura cientifico-tecnoldgica por parte de la propia UPV/EHU se lleva a
cabo a través de una convocatoria anual para la actualizacién de equipamiento cientifico. Esta
convocatoria se realiza para equipos con un valor limitado de 60.000 euros. En la convocatoria de
2011, los SGlker han obtenido una financiacion de 106.000 €, lo que supone un 13,6% de la ayuda total
concedida.
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Adicionalmente, para los SGlker es importante conocer las caracteristicas de cada convocatoria
puesto que la politica desplegada en este sentido, incide en no presentar solicitud a aquellas
convocatorias en las que realmente no se espera tener éxito, tal y como se muestra en la figura 18.

% de fondos publicos concedidos frente a solicitados
100,00

90,00 2
80,00 -
& L4
60,00
50,00 B v
40,00
30,00
20,00

10,00
0,00

2007 2008 2009 2010 2011
% Concedido SGlker 45,07 50,77 71,31 95,09 76,00

Figura 18. Porcentaje de ayuda concedida frente a las solicitadas en el periodo 2007-2011.

Las figuras anteriores recogen las ayudas concedidas para la adquisicién de infraestructura tras
participar, en concurrencia competitiva, destacandose la cofinanciacién con ayudas FEDER del
Ministerio de Ciencia e Innovacion y de la Direccién de Politica Cientifica del Gobierno Vasco. Ademas,
a través del programa INNOCAMPUS 2010 del Ministerio de Ciencia e Innovacién se ha financiado la
adquisicion de equipos por valor de 1 millén de euros. En el afio 2011 no hubo convocatoria FEDER.
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4.6.- LOS SGIKER EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La presencia de los SGlker en los medios de comunicacion impresos y electrénicos durante el afio 2011
ha experimentado una disminucidn tal y como se recoge en la tabla 5. Muchas de las noticias hacen
referencia al Premio Euskadi de Investigacion concedido a la Investigadora de la UPV/EHU y Directora
de los SGlker, Profesora Maribel Arriortua, donde ella comenta la creacién y trayectoria de los SGlker.
Esta disminucidn en el nimero de noticias es fruto de una relativa mayor importancia, en el entorno
competitivo de la investigacién, de los resultados e indicadores cientificos frente a la aparicién en
medios de comunicacién.

NOTICIAS CON MENCION SGlker 2007 2008 2009 2010

NOTICIAS TOTALES
PRENSA ESCRITA
TELEVISION

RADIO

Tabla 5. Noticias aparecidas en los medios de comunicacién en el periodo 2007-2011.

Se facilita, a continuacion, algunos de los titulares de las noticias recogidas en los medios sobre los
SGlker para el afo 2011.

Prensa escrita y digital

“Desarrollan una herramienta para realizar identificaciones incluso con muestras de DNA muy
degradadas”. Basque research.

- “La catedratica Maribel Arriortua, Premio Euskadi de investigacién 2010”. E/ Correo.

- “La catedratica de la UPV Isabel Arriortua obtiene el Premio Euskadi de Investigacion 2010”.
Gipuzkoa en la onda.

- “Arriortua, investigadora y catedratica de la Universidad del Pais Vasco, Premio Euskadi de
Investigacion”. Vitoria Gasteiz Portal de tu ciudad.

- “Desarrollan una herramienta para realizar identificaciones incluso con muestras de DNA muy
degradadas”. Actualidad universitaria.

- “Isabel Arriortua, Premio Euskadi de Investigacion”. CICNetwork,

- “Una tesis de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) indaga en la gran diversidad existente
dentro de determinadas razas ovinas, bovinas y equinas de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco y Navarra”. Universia.

- “Isabel Arriortuari eman diote 2010eko Ikerkuntzako Euskadi Saria, Zientzia eta Teknologia
modalitatean”. Europa Press.com.
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- “Basque thesis investigates wide diversity within certain ovine, bovine and equine breeds”.
EurekAlert.

- “Debes tener el orgullo de hacer las cosas lo mejor posible”, Maribel Arriortua, Premio Euskadi

de Investigacién 2010. Campusa.

Television

- “Vino submarino”. TV23.

- “Maria Isabel Arriortua Ikerkuntzako 2010eko Euskadi saria jaso du”. EITB.

Radio

- Entrevista a Maribel Arriortua, premio Euskadi de Investigacion. Radio Euskadi.
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4.7.- SATISFACCION DE LOS USUARIOS

4.7.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

A lo largo del afio 2011 y durante el mes de enero de 2012 se ha puesto en marcha en los SGlker un
nuevo programa para la evaluaciéon de la satisfaccion de los usuarios internos y externos con respecto
a los servicios prestados en 2010.

En el periodo 2007-2011, la valoracién global de los servicios ofrecidos por las unidades SGlker
presenta un comportamiento tal y como se presenta en la figura 19 (calificacion sobre 5 puntos),
obteniéndose la mayor valoraciéon en el aifio 2010. Esta trayectoria final sera estudiada y analizada en
el presente informe de satisfaccion de los servicios prestados. Este resultado global para el 2011 se ha
calculado como el promedio de la valoracidon global del servicio obtenido.

Tendencia interanual de la valoracion media obtenida
4,40

4,30

4,20

4,20

4,10
4,15 4,15
4,00

3,90

3,80

3,70

3,60 T T T T |
2007 2008 2009 2010 2011

Figura 19. Tendencia interanual de la valoracion media obtenida en la encuesta de satisfaccién.

El nimero de encuestas obtenidas en 2011 (figura 20) ha aumentado notablemente hasta alcanzar 409
encuestas, lo que supone histéricamente el mayor nimero de respuestas (70% mas que en 2010). Este
hecho, proporciona un mayor valor al mantenimiento de la valoracién de los servicios en el mismo
nivel que en afios anteriores.

De las 409 encuestas, 74 se completaron en el periodo de enero a diciembre de 2011 y 335 en enero
de 2012 con el lanzamiento del estudio.
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Numero de encuestas completadas en el
periodo 2007-2011
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409

La encuesta de satisfaccion también hace evidente la evolucién de la satisfaccion en funcién de la
procedencia del usuario. En 2011 se ha vuelto a evidenciar la fractura existente entre la valoraciéon
global otorgada por los usuarios externos y la de los internos. Histéricamente, la imagen generada en
los usuarios externos es mejor que la de los usuarios UPV/EHU, excepto en 2010 donde se igualan

(figura 21).

Figura 20. Comparativa del nimero de encuestas recibidas.

4,6
4,5
4,4
4,3
4,2
4,1

3,9

Satisfaccion del usuario, segun procedencia

4,13

2008 2009 2010 2011

emgmm Jsuario externo  e=@== Usuario interno

Junto con el resultado anterior se muestra, a continuacién, una evolucién de la valoracién otorgada
por los usuarios habituales comparada con la otorgada en este estudio por los usuarios que han

Figura 21. Evolucidn de la satisfaccion del usuario externo y del usuario institucional.

utilizado los servicios por primera vez en el afio 2011 (figura 22).
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Mientras que la satisfaccidn se mantiene en los mismos niveles para el usuario habitual, la satisfaccidn
para los nuevos usuarios de los servicios ha disminuido en 0,2 puntos.

Satisfaccion del usuario, segun su fidelidad

4,40 4,36
4,35
4,30
4,25
4,20
4,15
4,10
4,05
4,00
3,95

4,35

2008 2009 2010 2011

@gums Jsuario por primera vez ~ e=ilssUsuario habitual

Figura 22. Evolucién comparativa de la imagen generada en los nuevos usuarios frente a los usuarios habituales.

Los usuarios que evidencian una mayor satisfaccion son los que han solicitado y realizado el servicio
con apoyo del personal técnico. Sin embargo, las otras dos modalidades se encuentran igualmente
muy bien valoradas, por encima de 4 puntos sobre 5 (figura 23).

Satisfaccion segun tipo de servicio ofrecido

Servicio realizado por el personal 419
técnico SGlker !

Servicio con apoyo técnico 4,40

Autoservicio 4,13

39 4 41 42 43 44 45

Figura 23. Comparativa de la satisfaccion del usuario segtin la modalidad de servicio utilizada.
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En la figura 24 se representa el nivel de satisfaccion de usuarios en funcién de las frecuencias de uso

de los Servicios.

Satisfaccion de usuarios, segun frecuencias de uso
4,4
43
4,2
4,1
4 ot
3,9
3,8
2008 2009 2010 2011
e=gmmDe 1 a 6 veces al afio e=@=» Una vez al mes #=»Ma3s de una vez al mes

Figura 24.- Grado de satisfaccion de los usuarios segun la frecuencia de uso en el periodo 2008-2011.

Podemos observar cémo en el afio 2011, como resultado de la valoracién global realizada, sufren
retroceso la mayoria de los campos encuestados, excepto la calidad cientifica de la infraestructura y
las tarifas que siguen estando mejor valoradas, afio a afio, como resultado de un mejor servicio y
equipamiento.

Todos los campos, excepto las tarifas, se mantienen por encima de los 4 puntos y se mantiene la
valoracién del apoyo a la docencia y a la investigacion. El campo que mas retrocede es el relativo a la
rapidez en la realizacién del servicio que lo hace en 0,19 puntos, en general debido a una potencial
saturacion de los recursos existentes actualmente. En el resto, el retroceso es muy limitado (figura 25).
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Resultado medio para cada campo encuestado
(valoracidn sobre 5 puntos)
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*Preguntas de la encuesta que han sido incorporadas en el afio 2010.
** Preguntas de la encuesta que fueron incorporadas en el afio 2009.
Figura 25. Evolucién de la valoracién media obtenida en cada campo encuestado.
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4.7.2. SEGUIMIENTO DE LA SATISFACCION DE LA FORMACION

Los 34 cursos de formacion impartidos en 2011 se evaltan por los participantes a través de las
encuestas de satisfaccion disefiadas para el seguimiento y evaluacién de los mismos. Los elementos
encuestados a los que dan respuesta los participantes y su valoracién media se presentan en la tabla 6.

Los resultados se valoran sobre 5 puntos excepto el apartado 8, Duracion, que se estima de la
siguiente forma: 1, curso muy corto; 2, curso de duracidén correcta; 3, curso muy largo.

ELEMENTOS ENCUESTADOS (VALORACION SOBRE 5 PUNTOS) 2008 2009 2010 2011

1. PROFESORADO Capacitacion profesional y metodologia e A 0 e
utilizada. ! ’ ’ !
Las posibilidades de aplicar lo aprendido
2. UTILIDAD en su puesto de trabajo de forma 42 41 as 43
inmediata o en un futuro cercano, ’ ’ ’ ’
ayudandole a mejorar su eficacia.
2 Rigor de contenidos, facil comprension,
3. DOCUMENTACION 43 42 43 43
presentacion. ! ’ ’ !
4. EQUIPAMIENTO CIENTIFICO Estado del equipo, condiciones de uso, 45 42 46 43
limpieza del laboratorio. ’ ’ ’ ’
5. MEDIOS TECNICOS Medios audiovisuales, estado de las il G e il
instalaciones, comodidad de Ia sala... ! ’ ’ !
6. CUMPLIMIENTO Hasta qué nivel se ha cubierto el objetivo as 47 a4 a4
PROGRAMA del programa. ’ ’ ’ ’
7. ORGANIZACION Atencidn a alumnos, divulgacién, horarios, ns s e ns
gestién administrativa, etc. ’ ’ ’ ’
8. DURACION Adecuacidn del tiempo asignado para 20 19 18 18
alcanzar el objetivo. ’ ’ ’ ’
9. VALORACION GLOBAL Valoracion global del curso / jornada. 4,4 4,2 4,4 4,4

Tabla 6. Valoraciéon media otorgada por los participantes de la accién formativa.

El nivel de referencia o alarma de la encuesta de satisfacciéon es obtener 4 puntos sobre 5. En este
sentido, la encuesta refleja una elevada satisfaccion de los usuarios. Sin embargo, es necesario cuidar
la valoracién de los campos: utilidad del curso, organizacidon del curso y estado de los equipos
cientificos y medios técnicos puesto que la satisfaccién en estos puntos se ha reducido.



sgiker

|arkumizaraks
Zerbitzu Orokorrak
Sarvicion Genarales
da Investigacisn

A la pregunta de si el participante recomendaria el curso a otra persona, se obtuvieron 236 respuestas
positivas frente a tan sélo 9 negativas dirigidas a 5 cursos diferentes. De todas ellos, Unicamente una
persona expuso la causa de su valoracidn y, en este caso, se razond por la alta condensacion de
materia en el curso Acreditacion para la Investigacion con Animales — Categoria B, impartido en el
Animalario de Bizkaia.

La encuesta de satisfaccidn realizada después de cada accién formativa cuenta con apartados para que
el participante pueda responder de forma abierta. Un andlisis y resumen de las aportaciones de los
participantes se encuentra en el Anexo lll de esta memoria.

Al realizar la encuesta de un curso de formacion impartido, se pregunta al participante cudl es el medio
a través del cual ha conocido la existencia del curso. La informacion obtenida, recogida en la tabla 7,
indica que el canal de comunicacidon mas eficiente ha sido el tablon de anuncios de la UPV/EHU:

EHUtaulak.

Tablones de anuncios de la UPV/EHU: EHUtaulak 35,65
A través de un amigo u otro contacto 16,52
Pagina web SGlker 14,78
Mediante mailing electrénico 11,74
Entrevistas y contactos directos con personal del servicio 8,70
Dosier de la oferta de cursos SGlker 7,83
Curso ofertado a la carta 2,17
Otros medios 2,61

Tabla 7. Andlisis de eficacia de los medios de comunicacion utilizados.
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4.8. RESULTADOS ECONOMICOS

Tal y como se ha mencionado anteriormente, los SGlker diferencian a los investigadores de la
UPV/EHU o usuarios internos de los investigadores externos o usuarios externos. En este mismo
sentido, a la hora de aplicar tarifas por servicio, se distingue la factura interna de la factura externa.

Los ingresos por facturacién externa se han mantenido en los mismos niveles respecto al ejercicio
pasado, en torno a 473 mil euros. Sin embargo, de forma paralela al aumento del nimero de usuarios
internos, los ingresos por facturacidn interna a los investigadores de la propia Universidad han
experimentado un importante aumento, situdndose en la actualidad en el nivel mds alto. Estos
resultados han supuesto un aumento de la facturacién total de, aproximadamente, el 11,6% (figura
26).

El montante total facturado entre 2004 y 2011 asciende a mas de 5,6 millones de euros, el cual ha sido
reinvertido en la adquisicion de materiales fungibles, de pequefio equipamiento, reparaciones y
mantenimiento de equipos...

Facturacion SGlker en el periodo 2007-2011
1.200.000,00 €
1.000.000,00 €
800.000,00 €
600.000,00 € :
400.000,00 € P./F - -
200.000,00 €
0,00 €
2007 2008 2009 2010 2011
e=g==Facturacién interna | 285.099,10€ | 587.946,04€ | 704.719,97€ | 606.199,60€ | 739.609,09 €
==Facturacién externa| 287.198,04 € | 334.547,03€ | 481.909,15€ | 479.897,99€ | 473.137,70€
Facturaciontotal | 572.297,14€ | 922.493,07€ |1.186.629,12 € | 1.086.097,59 € | 1.212.746,79 €

Figura 26. Datos de facturacion interna, externa y total de los SGlker en el periodo 2007-2011.

En la tabla 8 se presenta una relacidon de las organizaciones publicas y privadas con las que se ha
mantenido un mayor numero de relaciones comerciales y de transferencia de conocimiento. Este
“ranking” se ha establecido en términos de facturacién externa y, en todas las entidades, se han
superado los 10.000 euros de facturacion.
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RELACION DE ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

‘i PROGENIKA BIOPHARMA, S.A.

72 AZTI TECNALIA

= EUSKO JAURLARITZA / GOBIERNO VASCO

™ FUNDACION BIOEF (FUNDACION VASCA DE INNOVACION E INVESTIGACION SANITARIA)
-1 UTE DAM CRISPIJANA/OHL MED AMBI

8 NEIKER TECNALIA

7/ ABYNTEK BIOPHARMA, S.L.

i CIC BIOMAGUNE

n INSTITUTO ALAVES DE ARQUEOLOGIA

Tabla 8. Entidades publicas y privadas con mayor facturacion durante el afio 2011, en orden decreciente.

Si atendemos a la distribucion en areas en las que se encuentran las Unidades SGlker, en la figura 27 se
hace patente el porcentaje de la facturacidn (interna y externa) de los SGlker en funcidon de estas
servicios ofertados.

Facturacion por areas (%)

Biomedicinay
Biotecnologia

Ciencias Historico-

Geograficas

Apoyo Tecnoldgico
p11\{44 % 8
0,33%

- Materiales y
Servicios Comunes -
Superficies
8,66 % 28,86 %

Medio Ambiente

0,65 %

Figura 27.- Facturacion SGlker en 2011, por areas.
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5.- ACTUACIONES DE MEJORA PARA EL ANO 2012

Visibilidad de los SGlker

+ Coincidiendo con el 102 Aniversario de los SGlker, en 2012 se establece como objetivo dar un

mayor impulso y divulgacién a través de noticias en medios de comunicacion.

+ Mejora de la accesibilidad web para adaptar el portal a las normas W3C de la WAI. Migracién
de la web existente al nuevo gestor de contenidos corporativo LIFERAY que institucionalmente
se pondra en marcha.

% Ampliar el concurso de microfotografia a otros servicios como Rayos X, Microscopia
Electrénica...

Objetivos en calidad

4+ Disefio de sistemas de gestion informatica (ERP) globales enfocados al usuario que generen
transparencia y simplicidad en la solicitud y planificacion de los Servicios. Integracidon con
Ikertu on-line y Artus.

% Ampliar la certificacién de calidad a otros Servicios como las Unidades de RMN o el Servicio de
Caracterizacion de Polimeros, Expresion Génica...

4+ Acreditacién bajo la norma ISO 17025 de técnicas de andlisis de aguas en matrices
medioambientales.

% |Iniciar el camino hacia la Calidad Total realizando una evaluacidn inicial y estableciendo un
plan de actuacion.

Objetivos en actividades de cienciometria

4 Impartir cursos de formacidn en modalidad de talleres orientativos de apoyo a investigadores.

4+ Apoyo a nuevos equipos de investigacién jovenes como iniciacidn a la investigacion.

4+ Ejecucidn del registro ya disefiado de Research ID de Thomsom Reuters de las publicaciones
cientificas con apoyo de los SGlker.

4 Incorporar en lkertu una opcioén para que el investigador pueda vincular el curriculum a la
actividad de los SGlker en relacion a los trabajos apoyados.

Nuevas infraestructuras y equipamientos de investigacion

4+ Planificacion y disefio de las actividades de 1+D+i en los nuevos edificios CIEA2 y Joxe Maria
Korta Il, orientados fundamentalmente al drea de las Ciencias Sociales y Humanidades.

4+ Impulsar el uso multidisciplinar de las Unidades SGlker. Proyectar servicios transversales a
varias unidades que generen un valor afadido a los resultados.

4+ Dentro de infraestructura, contar en el 2012 con un catédlogo actualizado de equipos en una
base de datos. En la actualidad se encuentran en archivos .doc que no facilitan su tratamiento.

4 Mantener un archivo de expedientes de contratacién de los afios 2010 en adelante, de forma
que se disponga de informacién inmediata a la hora de hacer el seguimiento a un contrato o
expediente de compra.
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Relaciones con entidades y organizaciones externas

+

i

b

Busqueda de nuevas alianzas con entidades y organizaciones externas que permitan
revalorizar los recursos de los SGlker ante nuevas convocatorias y oportunidades de
financiacién.

identificacion y registro de todas las alianzas mantenidas por cada Unidad SGlker con el fin de
proporcionarles mayor entidad y apoyo corporativo.

Objetivos en la oferta formativa

+

#

Consolidacion de la oferta formativa actual mediante la imparticién de cursos completos o
talleres que agrupen seminarios de menor duracién: ofertar cursos con una mayor carga
horaria.

Identificaciéon de un minimo de actividad practica en cada curso de formacién, en funcién de la
tematica tratada. Hacer el seguimiento a los contenidos impartidos.

Oferta de un programa de cursos de estadistica y bioestadistica que contemple una formacién
tanto basica como avanzada en el tratamiento de gran cantidad de datos. Busqueda de
aplicaciones novedosas.

Revalidacién del acuerdo con Centros de Formacion Profesional procurando la incorporacién
de nuevos alumnos de FP para la realizacién de las practicas obligatorias en la UPV/EHU.
Aumentar el nimero de alumnos acogidos.

Apoyo de la planificacion y ejecucion de practicas en la UPV/EHU por parte de alumnos de
acciones de formacién ocupacional.

Desarrollo de un training de acreditacién en bioseguridad imprescindible para el acceso al
laboratorio P3. El curso se celebrara a la carta para potenciales usuarios del laboratorio.

Objetivos en la formacion interna del personal SGlker

+

Mantenimiento de los ratios de formacién alcanzados en 2011. Mejorar el porcentaje de
personas incluidas en el plan de formacion en equilibrio con la accién comunicativa en
congresos y reuniones.

Fomento de la cultura de la calidad mediante la formacién del personal técnico. Formacion
especifica en ISO 9001 y en ISO 17025 de las personas pertenecientes a unidades implicadas
en actividades de certificacidn / acreditacion.
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ANEXO I.- RECURSOS CIENTIFICO-TECNOLOGICOS

Las Unidades SGlker se encuentran formando una estructura funcional tal y como se describid en el
apartado 2 Estructura Organizativa, pagina 5, figura 1. Estas unidades se dividen en dos areas, una de
gestién administrativa y otra cientifica. A continuacién, se enumeran las Unidades que componen la
estructura los SGlker.

AREA DE GESTION

El area de gestion se encarga de la actividad administrativa de las Unidades SGlker. Comprende las
siguientes Unidades:

e Unidad de Direccion y Coordinacion

e Unidad Econdmica.

e Unidad de Calidad e Innovacién.

e Unidad de Cienciometria.

e Unidad de Control y Gestion de los Repositorios de Informacion.
e Instrumentacion Cientifica.

UNIDAD DE DIRECCION Y COORDINACION
Su principal misidon es dirigir y coordinar al personal y actividades SGlker siguiendo una

estrategia establecida. Las tareas de direccion y seguimiento recaen sobre la Directora de los
Servicios Generales de Investigacion y sobre el Jefe de Servicio SGlker. Las tareas de
coordinacién recaen sobre el Técnico de Coordinacion y Planificacion SGlker.

Direccién: Profesora Dra. Maribel Arriortua
Jefe de Servicio: Ldo. José Manuel Nicolau
Técnico de Coordinacion y Planificacion: Ldo. Ifnaki Echeverria e-mail: sgiker@ehu.es

UNIDAD ECONOMICA
Su principal misidn es ejecutar el presupuesto de los SGlker conforme a las indicaciones de la

Direccidn, para lo cual se encarga de llevar su contabilidad econédmica, gestionar y realizar los
pagos a proveedores y la facturacién de servicios.

Administrativa: Lda. Ana Aketxe e-mail: anaisabel.aketxe@ehu.es
Administrativa: Diia. Inmaculada Fernandez e-mail: minmaculada.fernandez@ehu.es
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UNIDAD DE CALIDAD E INNOVACION
Como resultado del compromiso de mejora, esta Unidad realiza la implantacion de los
procesos y procedimientos necesarios para la certificacion de las Unidades SGlker en normas
ISO de calidad. Adicionalmente, en esta Unidad se centraliza la gestién de la formacion
continua ofertada en los SGlker.

Técnicos: Dr. Ifaki Gil e-mail: calidad-sgiker@ehu.es
Ldo. Jon Etxeandia e-mail: jon.etxeandia@ehu.es

UNIDAD DE CIENCIOMETRIA
Los datos econdmicos no son suficientes para evaluar la actividad y el rendimiento de una
Unidad. Se debe llevar a cabo ademas un seguimiento activo de los intangibles (produccion
cientifica, proyectos de investigacién, tesis, patentes,..) derivados de la actividad
investigadora. Bajo esta perspectiva, se analizan los datos disponibles en los repositorios
cientifico-técnicos de prestigio internacional (Web of Science, Scopus...) y se disefian nuevos
indicadores de acuerdo a las metodologias mas recientes de la cienciometria.

Técnica: Dra. Fatima Pastor e-mail: fatimaana.pastor@ehu.es

UNIDAD DE CONTROL Y GESTION DE REPOSITORIOS DE INFORMACION
Esta Unidad se encarga de buscar nuevos métodos de difusién online, como la pagina web,
catdlogos... ademas de los tradicionales en soporte papel, como informes, dosieres, memorias,
folletos publicitarios y documentacion oficial.
Se lleva a cabo asi, el disefio, mantenimiento y gestion de los repositorios de informacién
alimentados con los datos generados por las actividades asi como el disefio de presentaciones
y material de difusidn, tanto en formato fisico (papeleria) como electrdnico.

Disefio Web: Ldo. Alberto Prados e-mail: alberto.prados@ehu.es
Disefio Gréfico: D. Jorge Navarro e-mail: jorge.navarro@ehu.es

INSTRUMENTACION CIENTIFICA
Esta Unidad se encarga de gestionar y mantener el equipamiento cientifico y tecnoldgico de
los SGlker en perfecto estado de funcionamiento. Gestiona también la compra y reparacién de
equipamiento para las Unidades SGlker y tramita su inventario en coordinacién con el Servicio
de Contratacién y Compras de la UPV/EHU. Asimismo, actualiza la base de datos con

informacidn sobre equipamiento.

Técnicos: Dra. Maria José Rodriguez e-mail: mariajose.rodriguez@ehu.es
Ldo. Unai Goikoetxea e-mail: unai.blanco@ehu.es
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AREA CIENTIFICA

Los SGlker estan compuestos por Unidades funcionales repartidas en los tres Campus de la UPV/EHU.
Estas Unidades se organizan en las siguientes areas cientificas:

Materiales y Superficies.

e Biomedicina y Biotecnologia.

e Medio Ambiente.

e Apoyo Tecnoldgico.

e Ciencias Sociales e Histdrico-Geograficas.

e Servicios Comunes.

MATERIALES Y SUPERFICIES

Caracterizacion de Polimeros

Unidad especializada en el estudio y andlisis de muestras poliméricas por técnicas de
microscopia electrdonica. Actualmente, la Ciencia de Materiales aplicada en el campo de los
polimeros esta centrada en las relaciones existentes entre los procesos de obtencidn, las
estructuras presentes y las propiedades finales de los materiales poliméricos. Se dispone
también en el Servicio de material auxiliar para el tratamiento de las muestras
(crioultramicrotomia, secado...).

Técnicos: Dr. Mariano Barrado e-mail: mariano.barrado@ehu.es
Diplomada Maite Miranda e-mail: teresa.miranda@ehu.es

Laboratorio de Facilidad Laser

El Laboratorio Singular de Facilidad Laser estd equipado por un completo conjunto de laseres
de nanosegundos (laseres de excimeros, Nd:YAG, diversos sistemas de colorante sintonizables
en el VIS-UV, etc.) y de un sistema de pulsos ultracortos: ldser de femtosegundos. Las
aplicaciones del laser de nano y femtosegundos, de gran interés estratégico y fundamental, se
enmarcan en diversas areas de la ciencia y la tecnologia como Espectroscopia, Fisica,
Tecnologia de Materiales y aplicaciones industriales (micromecanizado, nanoestructurado de

superficies...).

Técnico: Dr. Raul Montero e-mail: raul.montero@ehu.es
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Geocronologia y Geoquimica Isotdpica

En esta Unidad se realizan analisis elementales e isotdpicos de productos naturales y sintéticos
para la comunidad investigadora. Se llevan a cabo por encargo analisis de elementos mayores
y trazas (incluyendo REE y HFSE), determinaciones de aniones (F, CI, NO,, Br, NOg, PO,
PO,¥) y cationes (Li*, Na*, NH4", K*, Mg, Ca®'), asi como analisis de concentraciones y
relaciones isotdpicas de Rb, Sr, Sm, Nd, U y Pb, ya sea con fines de datacidon radiométrica o
como trazadores en una gran variedad de materiales tales como rocas, minerales, menas
metalicas, aleaciones arqueoldgicas, fdsiles, aguas dulces e hipersalinas, lana de roca, escorias,
filtros, restos dseos, dientes, etc.

Técnicos: Dra. Sonia Garcia de Madinabeitia e-mail: sonia.gdm@ehu.es
Dr. Javier Rodriguez e-mail: javier.rodrigueza@ehu.es
Lda. Evangelina Garcia e-mail: cristina.tobillas@ehu.es

Macroconducta - Mesoestructura - Nanotecnologia

Se llevan a cabo andlisis del comportamiento mecdnico, térmico, viscoelastico, eléctrico,
reolégico y dindmica molecular de polimeros de nueva creacidon. Ademads, se analizan
composiciones mediante técnicas de microscopia AFM y microscopia confocal.

Técnica: Lda. Loli Martin e-mail: loli.martin@ehu.es

Medidas Magnéticas

EL Servicio estd compuesto por magnetéometros (Faraday y SQUID) y Espectrometros de
Resonancia de Spin Electronica (Bandas X y Q). Con ellos se efectian estudios del
comportamiento magnético de materiales magnéticos, magnetoresistentes,
superconductores, vidrios o dopados con tierras, entre otros.

Técnicos: Dr. Ifnaki Orue e-mail: orko@we.lc.ehu.es
Dr. Mihail Ipatov e-mail: mihail.ipatov@ehu.es

Microscopia Electrénica y Microanalisis de Materiales

El Servicio de Microscopia de Materiales dispone de la infraestructura adecuada para la
caracterizacién microstructural de materiales, tanto en muestra masiva (microscopia
electrénica de barrido y microanalisis) como en muestra delgada (microscopia electrénica de

trasmision y microanalisis).

Técnicos: Dr. Sergio Fernandez e-mail: sergio.fernandez@ehu.es
Dr. Gabriel Alejandro Lopez (ha causado baja en diciembre de 2011).
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Rayos X

El Servicio General de Rayos X da apoyo a la investigacidn bdasica y aplicada en las diferentes
areas de conocimiento. Esta organizado en dos Unidades:

- Unidad de Analisis de Rocas y Minerales: contempla el analisis mineraldgico y geoquimico de
rocas, minerales, suelos, materiales industriales y de construccién, restos de interés
arqueoldgico y paleontolégico. Dispone de equipamiento para la preparacién de las muestras y
el analisis de los materiales mediante estudios petrograficos, de fluorescencia o difraccion de
rayos X, andlisis de la fraccion arcilla, etc.

- Unidad de Analisis de Moléculas y Materiales: En ella, se realiza el estudio estructural de
materiales orgdnicos e inorgdnicos, en forma de monocristal o policristalina, bajo un amplio
intervalo de condiciones. El Servicio ofrece la posibilidad de resolver estructuras cristalinas de
tamafio medio a partir de datos de difraccion en monocristal.

- Unidad de XPS: La espectroscopia fotoelectrénica de Rayos X, XPS, es una técnica no
destructiva que proporciona informacién cualitativa y cuantitativa sobre los elementos
presentes en una superficie, asi como sobre su estado de oxidacién. Se pueden llevar a cabo
también estudios de distribucion de elementos a lo largo de la superficie o en funcion de la
profundidad de la muestra. Es a través de las energias de ligadura, caracteristicas de cada
elemento e influenciadas por el entorno quimico del atomo, como se obtiene informacion de
la composicion quimica de la superficie.

Técnicos: Dr. Javier Sangiiesa e-mail: franciscojavier.sanguesa@ehu.es
Dr. Aitor Larrafiaga e-mail: aitor.larranaga@ehu.es
Dr. Leire San Felices e-mail: leire.sanfelices@ehu.es
Dr. Maria Belén Sanchez e-mail: mbelensanchez@ehu.es

Ldo. Pablo Vitoria (ha causado baja en julio de 2011).

Resonancia Magnética Nuclear (RMN)

Las principales prestaciones de este Servicio consisten en el estudio estructural de moléculas
organicas y organometalicas, biomoléculas, materiales, aditivos, trazas, etc, mediante la
determinacién cualitativa y cuantitativa de sus componentes. Asimismo, es posible abordar el
estudio de procesos dinamicos y cambios estructurales con la temperatura en dichos
materiales.

Los actuales equipos permiten trabajar en observacién simultdnea de diferentes nucleos,
incluyendo: *H, °C, *°F, 'p, %i,...

El Servicio de RMN estd organizado en tres Unidades, ubicadas en los tres campus
universitarios.

Técnicos: Dr. José Ignacio Miranda e-mail: ji.miranda@ehu.es
Dra. Maria Isabel Collado e-mail: Isabel.collado@ehu.es
Dr. Ignacio Santos e-mail: joseignacio.santos@ehu.es
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BIOMEDICINA Y BIOTECNOLOGIA

Animalario

El Servicio de Animalario, presente en los tres campus de la UPV/EHU, pone a disposicion de la
comunidad investigadora los animales necesarios para que los investigadores realicen su
investigacion. Se ofertan principalmente ratas, ratones, xenopus y peces cebra. Ademas de la
estabulacién de los mismos, también se realiza la cria de roedores.

Responsable: Lda. Gloria Lete e-mail: gloria.lete@ehu.es
Técnica: Dra. Miren Arantza Alejo e-mail: mirenarantza.alejo@ehu.es
Técnicas medias de animalario:
Lda. Natalia Miguens e-mail: natalia.miguens@ehu.es
Lda. Laura Ansotegui e-mail: laura.ansotegui@ehu.es
Lda. Maria Teresa Fuentes* e-mail: teresa.fuentes@ehu.es
Oficiales de estabulario:
Lda. Garbine Aspilche e-mail: garbine.aspilche@ehu.es
Dia. Idoia Fayanads e-mail: Idoia.fayanas@ehu.es
Ldo. Juan Carlos de la Cruz e-mail: juancarlos.delacruz@ehu.es
Ldo. Hugo Nufiez e-mail: hugo.nunez@ehu.es

* Maria Teresa Fuentes sustituye a Jon Lejarreta en situacion de liberado sindical.

Banco de ADN

El Banco de ADN posee una coleccién de muestras de ADN que se oferta a toda la comunidad
investigadora. Ademas, se realizan pruebas de parentesco bioldgico, asi como otros ensayos
genéticos (ADN satélite, mitocondrial...). El Servicio dispone de bases de datos especificas para
el andlisis estadistico de la informacion obtenida.

Técnicos: Dra. Maite Alvarez e-mail: maite.alvarez@ehu.es
Dr. Miguel Angel Alfonso e-mail: miguel.alfonso@ehu.es

Unidad de Entomologia Forense

La entomologia forense aplica los conocimientos sobre el estudio cientifico de los
insectos a la peritacidn, tasacién y resolucidn, si procede, de problemas legales derivados de la
presencia de insectos y otros artrépodos que puedan causar dafios en nuestros inmuebles,
mobiliario, mercancias, alimentos, etc. Por ello, nos pueden ayudar con su presencia a
diagnosticar problemas médicos donde insectos u otros artrépodos se vean involucrados v,
finalmente, a resolver crimenes o dirimir si el fallecimiento de una persona ha sido fortuito o
malintencionado (asesinatos, homicidios, cuidados deficientes, etc.).

Técnico: Sin asignar.
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Laboratorio de Contencion Biologica de Nivel P3

Este laboratorio posibilita la transformacién celular de muestras y su criopreservacion, para
evitar pérdidas de viabilidad y garantizar una rigurosa trazabilidad del material bioldgico
almacenado. Ademas, permite realizar andlisis que requieren de trabajo con material bioldgico
infectado o transformado con agentes patdgenos del grupo de riesgo bioldgico lll, es decir
microorganismos infecciosos por via aérea, con inclusion de los genéticamente modificados,
cultivos celulares y endoparasitos humanos, susceptibles de originar cualquier tipo de
infeccidn, alergia o toxicidad. El laboratorio se ajusta a las normas 21 CFR PARTE 11 e ISO
17025.

Técnico: Sin asignar.

Gendmica: Expresion Génica

El analisis de la expresion génica a gran escala, mediante el uso de la tecnologia de microarrays
de alta densidad de oligonucledtidos o de DNAs complementarios permite abordar problemas
bioldgicos desde una perspectiva global, lo que ha supuesto una gran revolucion en el estudio
de la regulacién génica normal y patoldgica en dreas como la biologia humana, animal, vegetal
y microbiana. También, es posible la identificacién de genes asociados a procesos fisioldgicos y
patoldgicos concretos.

Técnica: Dra. Irantzu Bernales e-mail: irantzu.bernales@ehu.es

Gendmica: Secuenciacidon y Genotipado

La Unidad de Secuenciacion y Genotipado dispone de personal cualificado, de las técnicas y
equipos mds avanzados en la secuenciacién automatica y genotipado de ADN y de un
laboratorio de reciente creacion disefiado siguiendo las recomendaciones de las buenas
practicas de laboratorio.

Este Servicio oferta a los investigadores la secuenciacion de ADN, ademas de su genotipado:
RFLPs, STRs o microsatélites, SNPs o CNVs, entre otros.

Técnica: Dra. Irati Miguel e-mail: irati.miguel@ehu.es

Microscopia Analitica y de Alta Resolucion en Biomedicina

La finalidad del Servicio es proporcionar el equipamiento, la asistencia técnica y la formacién
especializada necesaria para analizar, visualmente, la estructura microscépica de muestras
biolégicas. Esta Unidad dispone de seis microscopios electrénicos de ultima generacion,
ademas de un citdmetro de flujo y de material auxiliar para la preparativa de las muestras.

Técnicos: Dr. Ricardo Andrade e-mail: ricardo.andrade@ehu.e
Dr. Alejandro Diez e-mail: ajex.diez@ehu.es
Dr. lon Arluzea (Colaborador) e-mail: jon.arluzea@ehu.es

Lda. Irene Fernandez e-mail: irene.fernandez@ehu.es
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Proteémica

En esta Unidad se analizan proteinas mediante espectrometria de masas y su posterior
comprobacidn en una base de datos especifica (bioinformatica). Un mismo genoma da lugar a
la expresidn de diferentes proteinas dependiendo del estado celular y, a su vez, éstas pueden
ser modificadas de distintas maneras en respuesta a determinados requerimientos. A partir de
un mismo genoma, podemos obtener diversos proteomas.

Técnico: Dr. Kerman Aloria e-mail: kerman.aloria@ehu.es

Radioisétopos

El Servicio analiza la metrologia de radiaciones ionizantes con las mdximas garantias de
seguridad y proteccion. En concreto, el Laboratorio de Andlisis Isotépico facilita la
manipulacién y el analisis de radioisdtopos no encapsulados, con detectores de contaminacién
ambiental radiactiva. Asimismo, posibilita la medida de las radiaciones y la caracterizacion de
las fuentes radiactivas en general. Por ultimo, permite el almacenamiento de residuos
radiactivos de fuentes no encapsuladas.

Técnico: Sin asignar.

MEDIO AMBIENTE

Fitotron e Invernadero

En este Servicio se cultiva material vegetal con distintos tipos de sustratos (hidropdnico,
suelos, cultivo en sustrato) y en un amplio intervalo de condiciones de crecimiento e
incubacién. Ademds, se controlan los diferentes parametros ambientales, tanto atmosféricos
(temperatura, luz, humedad, etc.), como edaficos (humedad del suelo, salinidad, etc.) y las
condiciones nutricionales. Los fitotrones permiten simular condiciones climaticas extremas de
enfriamiento (chilling), de altas temperaturas, condiciones de fotoinhibicién, sequia, cambio
climatico, etc.

Se realizan también determinaciones analiticas de cationes, aniones inorganicos y acidos
organicos en tejidos vegetales.

Técnica: Dra. Azucena Gonzalez e-mail: azucena.gonzalez@ehu.es

CIENCIAS SOCIALES E HISTORICO — GEOGRAFICA

Servicio de Cartografia y Sistemas de Informacidn Geografica

En esta Unidad se realizan estudios cartograficos de terrenos especificos o de regiones
enteras. Ademads de la cartografia tradicional, existe la posibilidad de teledeteccion.

Técnico: Sin asignar.
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APOYO TECNOLOGICO

Laboratorio Singular de Multiespectroscopias Acopladas (LASPEA)

En este Servicio se realizan analisis cualitativos mediante espectroscopias (FTIR) y microscopias
moleculares (confocal RAMAN, FTIR, SEM) para estudios de Ciencias de la Tierra, Medio
Ambiente, Prehistoria, Bellas Artes y Ciencias de los Materiales, entre otros.

Técnico: Dr. Alfredo Sarmiento e-mail: alfredo.sarmiento@ehu.es

Servicio Central de Analisis

El Servicio esta organizado en Unidades en las que se llevan a cabo medidas analiticas de
componentes orgdnicos e inorganicos en diferentes matrices, mediante técnicas de ICP,
absorcién atémica, cromatografia liquida y gaseosa, en areas de aplicacion tan diversas como
la Farmacéutica, Alimentaria, Medio Ambiente, Patrimonio Artistico, Produccién Industrial,
Geologia, etc. Estas Unidades se encuentran certificadas bajo la norma de calidad UNE-EN ISO

9001:2008.
Técnicos: Dra. Maria Carmen Sampedro e-mail: mariacarmensampedro@ehu.es
Dra. Alicia Sdnchez Ortega e-mail: alicia.sanchez@ehu.es
Dr. Juan Carlos Raposo e-mail: juancarlos.raposo@ehu.es
Dra. Beatriz Abad e-mail: beatriz.abad@ehu.es
Dr. Luis Javier Bartolomé e-mail: luis.bartolome@ehu.es
Dra. Patricia Navarro e-mail: patricia.navarro@ehu.es

SERVICIOS COMUNES

Informatica Aplicada a la Investigacion

Este Servicio proporciona asesoria en HPC (High Performance Computing) y en informatica
para la investigacion, ademds de recursos para calculo cientifico intensivo (cluster para
computacion).

Técnicos: Dr. Eduardo Ogando e-mail: eduardo.ogando@ehu.es
Dr. José Maria Mercero e-mail: jm.mercero@ehu.es
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ANEXO Il.- OFERTA FORMATIVA 2012 Y CURSOS IMPARTIDOS EN 2011

Las figuras 28 y 29 muestran un resumen comparativo de la oferta formativa del afio 2012 con
respecto a la oferta de afios anteriores. Buscando la consolidacién de la oferta formativa de los cursos
SGlker, se han eliminado de la oferta los seminarios de menos de 20 horas de duracién y se han
agrupado en cursos de mayor carga horaria. Adicionalmente, se han eliminado de la oferta cursos no
demandados por la comunidad investigadora.

Oferta formativa SGlker
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Figura 28. Oferta formativa del afio 2012 y anteriores.
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Figura 29. Comparativa de horas ofertadas en el periodo 2008 — 2012.
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A continuacién, en las tablas 9 a 13, se presenta un resumen de los cursos de formacién disponibles
para el afio 2012, clasificados en funcion de las areas cientificas.

AREA DE MATERIALES Y SUPERFICIES

REF. SERVICIO CURSO O SEMINARIO ‘ DURACION |

0112 Laboratorio Singular de Pulsos laser ultracortos: generacion, 20 horas
Facilidad Laser manipulacién y aplicaciones

0212 Servicio de Geocronologia y Microanalisis multielemental sobre 20 horas
Geoquimica Isotopica muestras sélidas mediante LA-ICP-MS.
Fundamentos y aplicaciones

0312 Macroconducta, Introduccion a la microscopia de fuerza 20 horas
Mesoestructura y atomica
Nanotecnologia
0412 Servicio de Medidas Técnicas macroscépicas de caracterizacion 20 horas
Magnéticas magnética
0512 Microscopia Electrénica y Fundamentos de microscopia electrénica 30 horas

Microanalisis de Materiales de transmision en ciencia de materiales

0612 Microscopia Electrénica y Fundamentos de microscopia electronica 30 horas
Microanalisis de Materiales de barrido (MEB) y microandlisis
0712 Servicio de Rayos X Difraccion de Rayos X en muestra 20 horas

policristalina: Principios y Aplicaciones

0812 Servicio de Rayos X Difraccion de Rayos X en monocristal: 20 horas
Resolucion de estructuras cristalinas

0912 Servicio de Resonancia Introduccién a la RMN en estado liquido y 20 horas
Magnética Nuclear de sélido
Gipuzkoa
1012 Servicio de Resonancia Introduccion a la RMN de alta resolucion. 22 horas
Magnética Nuclear de Bizkaia Métodos 1D y 2D

Tabla 9. Relacién de cursos disponibles en el area de Materiales y Superficies.
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AREA DE BIOMEDICINA Y BIOTECNOLOGIA

Bizkaia

masas. Curso tedrico y aplicaciones
practicas

REF. SERVICIO CURSO O SEMINARIO DURACION
1112 Animalarios Curso para la formacién del personal que 42 horas
lleva a cabo los procedimientos de
investigacion con animales (Categoria B)
1212 Servicio de Gendmica: Secuenciacion de ADN 20 horas
Banco de ADN
1312 Servicio de Gen6mica: Analisis de expresion génica mediante 20 horas
Unidad de Expresion Génica PCR a tiempo real o Q-RT-PCR
1412 Servicio de Gendémica: Introduccion a la proteémica; 20 horas
Unidad de Proteémica identificacion, cuantificacion y
modificaciones postraduccionales
1512 Servicio de Genémica: Secuenciacion y genotipado de ADN: 20 horas
Unidad de Secuenciacién y marcadores, aplicaciones, metodologias
Genotipado y analisis de datos
1612 Microscopia Analitica y de Alta Fundamentos y aplicaciones de la 20 horas
Resolucién en Biomedicina microscopia confocal, la microscopia
electrdnica y la citometria de flujo en
Biomedicina
Tabla 10. Relacion de cursos disponibles en el area de Biomedicina y Biotecnologia.
AREA DE APOYO TECNOLOGICO
REF. SERVICIO CURSO O SEMINARIO DURACION
1712 Laboratorio Singular de Fundamentos y aplicaciones de la 20 horas
Multiespectroscopias espectroscopia RAMAN
Acopladas (LASPEA)
1812 Servicio Central de Andlisis de  Curso de cromatografia liquida acoplada a 25 horas
Bizkaia la espectroscopia de masas en tandem
(Operacion y aplicacion en QQQ e
iniciacion en Q-TOF)
1912 Servicio Central de Analisis de  Determinacion de metales mayoritarios y 20 horas
Bizkaia minoritarios por absorcién atémica.
2012 Servicio Central de Andlisis de Cromatografia de gases con deteccion de 30 horas

Tabla 11. Relacidn de cursos disponibles en el area de Apoyo Tecnoldgico.
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AREA DE MEDIO AMBIENTE

Servicio de Fitotrén e
Invernadero

Cultivo de especies vegetales:
determinaciones fisioldgicas in vivo y
analiticas por cromatografia ionica

Tabla 12. Relacién de cursos disponibles en el drea de Medio Ambiente.

AREA DE SERVICIOS COMUNES

Unidad de Calidad e
Innovacion

Unidad de Cienciometria

Servicio de Gendémica:

Banco de ADN

Servicio Central de Analisis
de Bizkaia

Servicio Central de Analisis
de Bizkaia

Herramientas de mejora para la
actividad en los laboratorios de
investigacion

Talleres de iniciacion a la actividad
investigadora

Andlisis estadistico de datos biolégicos y
biomédicos

Tratamiento estadistico multivariante de
gran cantidad de datos mediante

software UNSCRAMBLER

Hyperspectral imaging analysis

Tabla 13. Relacidn de cursos disponibles en el area de Servicios Comunes.

30 horas

20 horas

20 horas

20 horas

20 horas

30 horas
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La tabla 14 muestra una relacion de los cursos impartidos por las diferentes Unidades SGlker durante

el afio 2011. Algunos de estos cursos se han impartido en mdas de una ocasion.

MATERIALES Y SUPERFICIES CURSO O SEMINARIO

Macroconducta - Mesoestructura - Introduccidén a la microscopia de fuerza atémica
Nanotecnologia

Geocronologia y Geoquimica Microanalisis elemental sobre muestras sélidas mediante LA-
Isotopica ICP-MS. Fundamentos y aplicaciones

Laboratorio Singular de Facilidad Pulsos Laser ultracortos: generacion, manipulacion y
Laser aplicaciones

Microscopia Electronica y Fundamentos de microscopia electrénica de trasmision en
Microandlisis de Materiales ciencia de los materiales

Servicio de Medidas Magnéticas Técnicas macroscépicas de caracterizacion magnética
Servicio de Rayos X Difraccion de Rayos X en muestra policristalina: principios y
aplicaciones
Servicio de Rayos X Resolucion de estructuras cristalinas mediante difraccion de

Rayos X en monocristal

BIOMEDICINA Y BIOTECNOLOGIA CURSO O SEMINARIO

Animalarios Curso para la formacidn del personal que lleva a cabo los
procedimientos de investigacion con animales (Categoria B)

Servicio de Gen6mica: Deteccidn de presencia de transgenes en plantas transgénicas
Banco de ADN

Servicio de Gendmica: Secuenciacion de ADN
Banco de ADN

Servicio de Gendmica: Anilisis de expresidn génica mediante PCR a tiempo real o Q-RT-
Unidad de Expresién Génica PCR
Servicio de Genomica: Introduccidn a la proteémica: identificacion, cuantificacion y
Unidad de Protedmica modificaciones postraduccionales
Microscopia Analitica y de Alta Fundamentos y aplicaciones de la microscopia confocal,
Resolucion en Biomedicina microscopia electrénica y la citometria de flujo en Biomedicina

Tabla 14. Relacién de cursos impartidos durante el afio 2011.
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APOYO TECNOLOGICO CURSO O SEMINARIO

Laboratorio Singular de Fundamentos y aplicaciones de la espectroscopia RAMAN
Multiespectroscopias Acopladas

(LASPEA)

Servicio Central de Andlisis de Bizkaia ~ Cromatografia de gases con detecciéon de masas. Curso teérico 'y
aplicaciones practicas

Servicio Central de Analisis de Bizkaia ~ Cromatografia liquida acoplada a la espectrometria de masas en
tandem (operacion y aplicacion en QQQ e iniciacion en Q-TOF

Servicio Central de Analisis de Alava  Curso tedrico-practico en analisis avanzado de drogas de abuso

Servicio Central de Andlisis de Alava Determinacién de serotonina, noradrenalina, dopamina y sus
derivados. Formacion en la técnica y transferencia de tecnologia

Servicio Central de Analisis de Alava Espectrometria de masas de alta resolucion Q-TOF

Servicio de Fitotron e Invernadero Cultivo de especies vegetales: determinaciones fisiolégicas in
vivo y analiticas por cromatografia idnica

Unidad de Calidad e Innovacion Jornada informativa sobre gestion de la I+D+i
Unidad de Calidad e Innovacion Como mejorar el entorno de trabajo en 29 horas. Taller practico
de metodologia 5S de organizacidn, orden y limpieza en el lugar
de trabajo
Unidad de Cienciometria Cémo utilizar los indicadores bibliométricos para la solicitud de

tramos de la actividad investigadora, sexenios y acreditaciones
Unidad de Cienciometria Sesion formativa de SCOPUS
Unidad de Cienciometria ¢Cémo firmo mi articulo de investigacion?

Tabla 14 (Continuacidn). Relacidn de cursos impartidos durante el afio 2011.
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ANEXO Ill.- ASPECTOS POSITIVOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA EN LA FORMACION

Con respecto al apartado de la encuesta de satisfaccidon de la formacion realizada después de cada
curso y relacionado con los aspectos positivos y las sugerencias de mejora, los resultados de estas
preguntas se han resumido en las figuras 30 y 31.

Aspectos positivos

| | | | | ] ]
Los contenidos. 38

El profesorado. W 27

Las practicas.

Claridad en las exposiciones.

Adecuacion del curso a las necesidades de
los oyentes.

Atencion recibida.

Utilidad del curso.

La duracion del curso.

Cercania del formador.

Visitas a los laboratorios.

Capacidad de respuesta a las preguntas.

La documentacion.

Todo.

Organizacién del curso.
Proceso de gestion de las inscripciones on-
line.

Practicas con muestras propias para poder
ver las aplicaciones de las técnicas.

Medios técnicos utilizados.

Formacion como autousuario a través de los
cursos.

Intercambio de informacién entre
participantes.

0O 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 30. Relacién de aspectos positivos de los cursos impartidos.
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Sugerencias de mejora

Necesidad de mas clases practicas.

Curso demasiado corto.

Densidad de contenidos.

Mejorar contenidos.

Incomodidad de las aulas y laboratorios.

Necesidad de cursos mas avanzados o especificos.

Proporcionar documentacion del curso o
mejorarla.

Proporcionar la documentacién del curso con
antelacion.

Mejorar los medios técnicos y audiovisuales.

Excesiva teoria.

Falta de descansos durante el curso.

Alusiones del ponente hacia aspectos concretos.

Las explicaciones no eran claras.

Mejorar la comunicacién y el anuncio del curso.

Faltan indicaciones de uso de la plataforma en
cursos de la web.

Horario del curso.

Necesidad de grupos mas reducidos.

Curso demasiado largo.

Mejorar el certificado de asistencia.

Falta de formadores expertos.

5 10 15

20

Figura 31. Relacién de sugerencias de mejora de los cursos impartidos.
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