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1.- Antecedentes (2001-2010)

. En el afio 2001, se aprueba el nuevo Reglamento de los Servicios Generales de Investigacién.

. En el ano 2002, se produce el nombramiento de la Direccidon de los SGlker y la adscripcion del primer personal
colaborador de los Servicios. La Direccién disefia la estructura organizativa de los SGlker en Unidades funcionales
(Ver anexo de Unidades y Servicios SGlker).

. Durante el afio 2003, se adquieren los primeros equipos adscritos a las Unidades SGlker adjudicados en concurrencia
competitiva en la convocatoria de infraestructura (Ayudas FEDER) del Ministerio de Educacidn y Ciencia.

. En el afio 2004, se incorpora el primer personal (16 técnicos Doctores) por el Ministerio de Educacion y Ciencia, a
través del Programa Nacional de Potenciacién de Recursos Humanos del Plan Nacional de [+D+i 2000-2003 (con
partidas del Fondo Social Europeo) y por el Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion del Gobierno
Vasco.

. Desde el aflo 2005, se inicia el camino hacia la consolidacién de la plantilla incorporandose algunos puestos a la
Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) de la UPV/EHU.

. En el afio 2010, los SGlker cuentan con su primer certificado de calidad I1SO 9001 emitido por AENOR para las
actividades de andlisis quimico en los laboratorios del Servicio Central de Analisis de Bizkaia y de Alava, asi como para
la gestion de los cursos de formacidn continua que se imparten anualmente. El alcance de dicho certificado se ha ido
ampliando afo a aino.
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1.- Antecedentes (2011-2014)

. En 2011, se adscriben a los SGlker espacios en el Parque Cientifico a la vez que se consolida la Unidad de
Cienciometria con funciones de apoyo y formacidn a los jovenes investigadores.

. En el afio 2012, apertura y puesta en marcha del Laboratorio de Contencién Bioldgica de Nivel 3. Desarrollo de un
training de acreditacion en bioseguridad, imprescindible para el acceso a este Laboratorio NCB3.

. El mismo afio, recepcidn del microscopio electrénico TITAN y realizacién de las obras de construccién del edificio en
el que se ubica el equipo y se realiza el servicio.

. En junio de 2012, apertura y puesta en marcha de la nueva Unidad de XPS en el Servicio General de Rayos X.

. Desde el afio 2013, los SGlker cuentan con la acreditacién de ISO 17025 emitida por ENAC para seis técnicas de

analisis medioambiental en el Servicio Central de Andlisis de Bizkaia.

. En 2014, destaca la recepciéon de la obra de ampliacion del Animalario de Bizkaia y la ampliacién del Claster Arina del
Servicio de Calculo Cientifico mediante la incorporacion de 600 nuevos cores Xeon de Ultima generacién.
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2.- Usuarios y servicios: Usuarios internos

Proporcién media entre

Usuarios Internos (IP
(IP) hombres y mujeres (IP) 2011-2014

300
274 - 280 40%
250 — 270 269 ® Hombres
=
240 Mujeres
200
150
2010 2011 2012 2013 2014 60%

Usuarios Internos por Campus Proporcién media entre usuarios

250 internos y externos (2011-2014)
200
— 37%
150
100 ¥ [nternos
50 — ® Externos
0

2010 2011 2012 2013 2014 63%

—Araba —Bizkaia —Gipuzkoa
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2.- Usuarios y servicios: Usuarios externos
NUmero de usuarios externos Tendencia de la proporcién de los
150 155 usuarios extranjeros
111 30,00
100 n un 25,00
9 99 2 2 20,00 16.80%
50 g 'QEJ‘ 15,00 12,84%
54 N—" 44 n c 9,09%
20 D *E 10,00 —6;38%
’ = s .
2010 2011 2012 2013 2014 0,00 , , , ,
. 2011 2012 2013 2014
—Personas fisicas ——Empresas
Entidades De las cuales son
extranjeras Universidades i 2011: Portugal, Alemania, Chile, Canada.

. 2012: Portugal, Italia, Irlanda, Chile, Venezuela, Rumania.
2011 6 3 . 2013: Portugal, Italia, Chile, Francia, Reino Unido, Bélgica.
2012 9 4 . 2014: Portugal, Italia, Francia, Chile, Reino Unido, Holanda,
Australia, Bélgica, Estados Unidos, Rumania, Dinamarca,
2013 14 7 Estonia, Irlanda, Canada.
2014 21 12
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3.- Indicadores cientificos: Publicaciones

Publicaciones cientificas con mencidon expresa a los SGlker

400

336
350 308 331
300

200
150

100
50

2010 2011 2012 2013 2014

* El nimero de publicaciones anual sufre una constante incorporacion de nuevos
registros debido a la dificultad en su localizacion en las bases de datos.

Calidad cientifica de las publicaciones segun cuartiles

Q1 Q2 01+Q2
2013 68,03 2571 93,73
2014 69.71 24 82 94,53
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3.- Indicadores cientificos: Tesis

Tesis realizadas con apoyo de los SGlker
En Euskera En Euskera
120 106 (UPV/EHU) (con apoyo SGlker)
100 2010 25 2
70
80 65 e 2011 32 2
51
60 39 2012 23 3
40
2013 30 2
20
2014 43 3
0
2010 2011 2012 2013 2014
Distribucion de las Tesis doctorales por area de conocimiento:
~ Cienciay Ingenieriay Ciencias de la Ciencias Sociales y Artey
ANO Tecnologia Arquitectura Salud Juridicas Humanidades TOTAL
2010 30 6 3 0 0 39
2011 37 3 9 1 1 51
2012 33 8 23 0 1 65
2013 47 9 14 0 0 70
2014 69 10 26 1 0 106
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3.- Indicadores cientificos: Proyectos

PROYECTOS DE INVESTIGACION
FINANCIACION PUBLICA

INTERNACIONALES

NACIONALES
REGIONALES

TOTAL

PROYECTOS DE INVESTIGACION
FINANCIACION PRIVADA
CONTRATOS CON EMPRESAS

CONVOCATORIAS DE
ENTIDADES PRIVADAS

ACCIONES ESPECIALES
CONVENIOS
TOTAL
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4.- Oferta formativa: Cursos

OFERTA y DEMANDA de
CURSOS

Total cursos impartidos 33 34 27 22 18

2010 2011

Cursos de la oferta 30 29 21 18 16
Cursos a la carta 3 5 6 4 2

Cursos ofertados no impartidos 3 (18,8%) 5(16,1%) 8 (27,6%) 5(18,5%) 8 (30,7%)

PARTICIPANTES 2010 2011 2013 2014
NuUmero total de participantes 376 429 213 154
Participantes en cursos de la oferta 351 410 192 146
Participantes en cursos a la carta 25 19 21 8

PRACTICAS de ALUMNOS de FP

ACOGIDOS 2010 2011 2012 2013 2014

Numero de alumnos acogidos

Unidades SGlker de destino

Centros de referencia

11
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4.- Oferta formativa: Colaboracion en Masteres

16
14
12
10

o N b~ O

Distribucion de Masteres por areas del conocimiento

Enseflanzas Técnicas
® Ciencias Experimentales
E Ciencias de la Salud

2010 2011 2012 2013 2014

Participacion en los Masteres 2013 2014

\WEREIES 15 15

Unidades SGlker implicadas 14 15

Participaciones 28 29

Interuniversitarios 2 2

12
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4.- Oferta formativa: Colaboracion en Masteres

Titulo de los diferentes masteres impartidos entre 2012y 2014
TITULO AREA

Master de Oncologia Basica y Clinica (Titulo propio) Biomedicina

Master Europeo Universitario en Quimica Tedrica y Modelizacion Computacional Fisica, Quimica y Materiales
Master Interuniversitario de Nuevos Materiales Fisica, Quimica y Materiales
Master Interuniversitario en Laseres y Aplicaciones en Quimica (QUIMILASER) Fisica y quimica

Master Interuniversitario en Quimica Sintética e Industrial Fisica, Quimica y Materiales
Master Universitario de Analisis Forense Calidad de Vida y Salud

Master Universitario de Neurociencias Biomedicina calidad de vida y salud
Master Universitario de Quimica y Polimeros Fisica, Quimica y Materiales

Master Universitario en Biologia Molecular y Biomedicina Biomedicina calidad de vida y salud
Master Universitario en Calidad y Seguridad Alimentaria Biomedicina calidad de vida y salud
Master Universitario en Contaminacion y Toxicologia Ambientales Medio ambiente

Master Universitario en Cuaternario, Cambios Ambientales y Huella Humana Medio Ambiente

Master Universitario en Enologia Innovadora Biomedicina calidad de vida y salud
Master Universitario en Ingenieria Biomédica Biomedicina calidad de vida y salud
Master Universitario en Ingenieria de Materiales Avanzados Ingenieria'y Tecnologia

Master Universitario en Ingenieria de Materiales Renovables Ingenieria y Tecnologia

Master Universitario en Ingenieria Nautica y Transporte Maritimo Ingenieria y Tecnologia

Master Universitario en Investigacién Biomédica Biomedicina

Master Universitario en Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido Arquitectura
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5.- Internacionalizacion: Indicadores

Tendencia de los usuarios extranjeros

" 30,00 2011
g 25,00 2012
B 20,00 16800 2013 14
g ,OLU70 2014 21 12
S 1500 12,84%
2 9,09% . 2011: Portugal, Alemania, Chile, Canada.
g 10,00 6,38% . 2012: Portugal, Italia, Irlanda, Chile, Venezuela,
S 5,00 Rumania.
N . 2013: Portugal, Italia, Chile, Francia, Reino Unido,
0,00 . . . , Bélgica.
2011 2012 2013 2014 . 2014: Portugal, Italia, Francia, Chile, Reino Unido,

Holanda, Australia, Bélgica, Estados Unidos, Rumania,
o ) Dinamarca, Estonia, Irlanda, Canada.
% Tesis internacionales

100
80
60

52% 56%

39% 37%
40 PROYECTOS APOYADOS 2010 2011 2012 2013 2014

DE CARACTER INTERNACIONAL 11 10 7 13 11

2013 2014

% Tesis Internacionales SGlker
% Tesis Internacionales UPV/EHU 14
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5.- Internacionalizacion: Actividades

. Actividades de internacionalizacion:
— Entre 2010y 1013, participacion en la Plataforma en Red de Protedmica Carlos Il (ProteoRed-ISCIII).

— En 2013y 2014, el Servicio de Facilidad Laser, ha realizado trabajos, a través del CSIC, para el CERN
(Consejo Europeo para la Investigacion Nuclear) en el marco de un futuro proyecto europeo. La vinculacion
del CSIC con los SGlker es a nivel de usuarios, pero en el caso del CERN la vinculacion sera a nivel de
Partner.

— En 2014:

» Personal técnico de la Unidad de Cienciometria ha viajado a Austria para establecer relaciones con la
Seccion de Bibliometria de la Universidad de Viena.

* Enla Unidad de RMN de Gipuzkoa, alianza con el CEMHTI-CNRS de Orleans (Francia) para el
analisis de zeolitas por RMN de Sdlidos.

« Estancia de un técnico del Servicio de Geocronologia y Geoquimica Isotopica en el National Institute
of Polar Research (NIPR) de Tokyo, Japén, dentro de la actividad Training and Instructions on
Processing and Analysis para recibir formacion especifica en el analisis de muestras que se van a
recibir en el Servicio.

» Estancia de un técnico del Servicio Central de Analisis de Bizkaia, en la Universidad Catdlica de
Ecuador (PUCESE) dentro de un proyecto de Cooperacion Universitaria para el Desarrollo, que
pretende posibilitar la transferencia de equipamiento cientifico.

» Visita de la delegacion de la Fundacion Global Democracia y Desarrollo (Funglode), encabezada por
su presidente, el expresidente de la Republica Dominicana, Leonel Fernandez, a los Servicios
Generales de Investigacion (SGlker): Fitotron-Invernadero, Rayos X y Central de Analisis, del
Campus de Bizkaia en Leioa, dia 28 de noviembre de 2014.

15
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6.- Recursos: Personal
PERSONAL DE LOS SGlker 2010 2011 2012 2013
Técnicos SGlker 36 37 41 40
Técnicos medio de animalario 3 3 3 3
Oficiales de estabulario
Responsable del animalario
Personal FP
Auxiliares administrativos
Jefe de Servicio SGlker
Personal de los SGlker total
Indicadores principales Horas de formacion recibidas
del personal (2014) 2500
2000
Mujeres / Hombres 1500
Doctores / No doctores 1000 -
RPT / No RPT 500 -
PAS / PDI 0.
2010 2011 2012 2013 2014
mHoras| 1396 1619 2058 1575 1256

16
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6.- Recursos: Equipamiento mas relevante adquirido

EQUIPAMIENTO

UNIDAD SGIKER

Espectrometro FT/IR Jasco

Microscopio infrarrojo multicanal Jasco
Cromatografo UPLC y espectrémetro de masa en tandem triple cuadrupolo
Plataforma Biomark HD

Microscopio AFM y TERS

Difractometro de Rayos X de muestra policristalina
Difractdmetro de monocristal radiacion de cobre
Difractémetro de monocristal radiacion de molibdeno
Espectrémetro fotoeléctrico de Rayos X, XPS
Espectrémetro de masas de relacion isotopica
Analizador elemental de EuroVector CHNS
Cromatégrafo de gases triple cuadrupolo

Cabina de discos para el claster Arina

Servidor de gestion Arina

Espectrofotémetro UV PROBE

SCA de Alava

SCA de Alava

SCA de Bizkaia

Secuenciacion y Genotipado
Raman-Laspea

Rayos X: Moléculas y Materiales
Rayos X: Moléculas y Materiales
Rayos X: Moléculas y Materiales
Unidad de XPS
SCA de Bizkaia
SCA de Bizkaia
SCA de Bizkaia

Informética Aplicada

Informatica Aplicada

Macroconducta
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6.- Recursos: Equipamiento mas relevante adquirido

EQUIPAMIENTO

UNIDAD SGIKER

istema automatico para andlisis estructural monocristal
Difractébmetro de Rayos X para muestra policristalina
Espectrémetro de masas MALDI LTG ORBITRAP para lipidémica
Microscopio electrénico Titan y Helios

romatégrafo liquido LC-SQ
Equipo de liofilizacion
Actualizacién del espectrometro de masas tims
Microscopio de fluorescencia

romatografo de gases acoplado a MS con accesorio de pirdlisis

istema de recuperacion de Helio para magnetometro PPMS
Instalacién de cargadores automaticos para RMN liquido

istema de control y regulacion climatica
Plataforma de secuenciacion de nueva generacion NGS
Espectrofotbmetro de emision atépica optima 8300DV

prayador para MALDI LTQ ORBITRAP
Ampliacién del cluster Arina

Actualizacion AFM multimode

Rayos X: Moléculas y Materiales
Rayos X: Rocas y Minerales

SCA de Bizkaia

Microscopia Electrénica

SCA de Alava

SCA de Alava

Geocronologia y Geoquimica Isotépica
Microscopia en Biomedicina

SCA de Bizkaia

Medidas Magnéticas Gipuzkoa

RMN de Bizkaia

Fitotrén e Invernadero

Secuenciacion y Genotipado
Geocronologia y Geoquimica Isotépica
SCA de Bizkaia

Informéatica Aplicada

Macroconducta
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6.- Recursos: Equipamiento adquirido

Inversion en equipamiento de los SGlker por Usuarios Internos por Campus

Campus

3,50 € 250

3,00 € \

' 200 —
o e0c N
S 200€ N\ 150 —
O /
S 100€ —

0,50 € 50

0,00 € 0

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

——Araba =-——Bizkaia -——Gipuzkoa -——Total general ——Araba —Bizkaia —— Gipuzkoa

Equipos totales incorporados a los

Inversién media por usuario y area del conocimiento (2011-2014)
SGlker por Campus (2011-2014)

24.721,46 €

46 90.993,42 € 3561513€ ™ Ciencias Experimentales

= Araba ® Ingenieria
® Bizkaia m Ciencias de la Salud
" Gipuzkoa ® Ciencias Sociales

139

36.331,32 € -
24.002,70 € = Artes y Humanidades

19
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7.- Satisfaccion: Servicios

Nivel de satisfaccién de los usuarios
5,00
4,80
4,60 4
4,40
4,20
4,00
3,80
3,60
3,40
3,20

3,00 . . . . .
2010 2011 2012 2013 2014

* La escala de calificacion se encuentra entre 0 y 5 puntos.

20
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7.- Satisfaccion: Formacion

ELEMENTOS ENCUESTADOQOS (valoracién sobre 5 puntos)

1. PROFESORADO

2. UTILIDAD

3. DOCUMENTACION

4. EQUIPAMIENTO
CIENTIFICO

5. MEDIOS TECNICOS

6. CUMPLIMIENTO
PROGRAMA

7. ORGANIZACION

8. DURACION *

9. VALORACION GLOBAL

Capacitacion profesional y metodologia
utilizada.

Las posibilidades de aplicacién en el puesto

de trabajo, ayudandole a mejorar su eficacia.

Rigor de contenidos, facil comprension,
presentacion.

Estado del equipo, condiciones de uso,
limpieza del laboratorio.

Medios audiovisuales, estado de las
instalaciones, comodidad de la sala...
Hasta qué nivel se ha cubierto el objetivo del
programa.

Atencion al alumnado, divulgacion, horarios,
gestion administrativa, etc.

Adecuacion del tiempo asignado para
alcanzar el objetivo.

Valoracion global del curso / jornada.

2010

4,7

4,5

4,3

4.6

4,3

4,4

4,5

1,8

4,4

2011

4,7

4,3

4,3

43

4,1

4,4

4.4

1,8

4,4

2012

4,7

4,2

4,3

4,4

4,2

4.4

4,5

1,8

4,4

2013

4,7

4,3

4,3

4,5

4,1

4,5

4,6

1,9

4,5

2014

4,7

4,2

4,2

4,5

4,2

4,4

4,6

1,8

4,5

* La escala de calificacion se encuentra entre 0 y 5 puntos, a excepcion del
punto 8 que se evalla de la siguiente forma: 1, curso muy corto; 2, curso de

duracién correcta; 3, curso muy largo.
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8.- Facturacion

Evolucién de la facturacion

1.400,00 €
1.200,00 € " —~
1.000,00 €
(7)) A
o 800,00 €
g 600,00 €
- 3 —
400'00 € “.—_4.—'
200,00 €
0,00 €
2010 2011 2012 2013 2014
=—o—Facturacion interna 606.199,60 € 739.609,09 € 885.500,30 € 754.337,53 € 657.694,96 €
=@ Facturacion externa| 479.897,99 € 473.137,70 € 384.002,12 € 429.494 /56 € 519.949,16 €
Facturacion total 1.086.097,59€ | 1.212.746,79€ | 1.269.502,42€ | 1.183.832,09€ | 1.177.644,12 €

22



