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1. Normalizacion de la 1+D+i

NORMAS DE GESTION DE LA 1+D+i

UNE 166000:2006 Gestion de la I+D+i: Terminologia y definiciones de las
actividades de I+D+i

UNE 166001:2006 Gestion de la I+D+i: Requisitos de un proyecto de I+D+i
UNE 166002:2006 Gestion de la 1+D+i: Requisitos del Sistema de Gestion
de la I+D+i

UNE 166003:2006 Gestion de la 1+D+i: Competencia y evaluacion de
auditores de proyectos de |+D+i

UNE 166004:2006 Gestion de la I+D+i: Competencia y evaluacion de
auditores de Sistemas de Gestion de la I+D+i

UNE 166005:2004 Gestion de la I+D+i: Guia de aplicacion de la Norma UNE
1666002 al sector de bienes de equipo

UNE 166006:2006 EX Gestion de la 1+D+i: Sistema de Vigilancia
Tecnolégica
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1. Normalizacion de la I+D+i

ELABORACION
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2. La norma UNE 166002:2006
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1. La norma UNE 166002

NORMA UNE 166002:2006

Es una norma en la que se especifican los
requisitos de un sistema de gestion de la I+D+i
El proceso de 1+D+i es susceptible de sistematizarse y
organizarse, aplicando la metodologia PDCA

El objeto de la norma es proporcionar directrices que
van mas alla de los requisitos establecidos en otras
normas de sistemas de gestion
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1. La norma UNE 166002

OB]ETIVOS DE LA NORMA

Fomentar las actividades de 1+D+i

Proporcionar directrices para organizar y gestionar
eficazmente la [+D+i

Asegurar que no se pierden actividades susceptibles de
generar tecnologias propias y patentes

Favorecer el reconocimiento de tecnologias emergentes o
nuevas tecnologias no aplicadas a su sector

Potenciar la 1+D+i como factor diferencial de competitividad

Ayudar a planificar, organizar y controlar las unidades de
1+D+i
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1. La norma UNE 166002

SISTEMA DE GESTION DE LA
[+D+i

Aquella parte del sistema general de gestion que
comprende la definicion de objetivos
tecnoldgicos, la estructura organizativa, las
responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para
determinar y llevar a cabo la politica de 1+D+l en
la empresa.
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2. La norma UNE 166002

REQUISITOS DE LA NORMA UNE 166002

4.1 MODELO Y SISTEMA DE GESTION DE LA 1+D+l

4.2 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
4.3 GESTION DE LOS RECURSOS
P D
4.5 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
\A CJ

4.4 ACTIVIDADES DE I+D+l
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2. La norma UNE 166002

REQUISITOS DE LA NORMA UNE 166002 (1/3)

4.1MODELOY SISTEMA DE GESTION DE 1+D+1

4.1.1 Generalidades

4.2 Documentacion
4.1.2.1 Control de los documentos
4.1.2.2 Control de los registros

4.2 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIGN

4.2.1 Compromiso de la Direccion

4.2.2 Enfoque a partes interesadas

4.23 Politica de 1+D+

4.2.4 Planificacion
4.2.4.10bjetivos de 1+D+l
4.2.4.2 Planificacion del SG 1+D+1:

425 il autoridad y
425124253 Unidad de gestion de la 1+D+i
4.2.5.4 Representante de la Direccion
4.2.5.5 Comunicacion interna

4.2.6 Revision por Direccion
4.26.1 Generalidades
4.2.6.2 Informacion para la Revision
4.4.6.3 Resultados de la Revision

AENOR]

2. La norma UNE 166002

REQUISITOS DE LA NORMA UNE 166002 (2/3)

4.3GESTION DE LOS RECURSOS
43.1Provision de recursos
432 Recursos humanos
4323 Infraestructura
4.3.4Ambiente de trabajo
4.4ACTIVIDADES DE 1+D+!
4.4.1Herramientas de 1+D+1
4.4.1.1Vigilancia Tecnologica
4.4.1.2 Prevision Tecnologica
4.4.13 Creatividad
4.4.1.4 Analisis interno y extemo
4.4.2 |dentificacion y analisis de problemas y oportunidades
4.4.3 Andlisis y seleccion de ideas de 1+D+
4.4.4Planificacion, seguimiento y control de la cartera de proyectos
4.4.5 Transferencia de tecnologia
4.4.6 Producto de 1+D+i
4.4.7 Compras
4.4.8 Resultados del proceso de 1+D+i
4.4.9 Proteccion y explotacion de los resultados de las actividades de 1+D+i
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2. La norma UNE 166002

REQUISITOS DE LA NORMA UNE 166002 (3]3)

4.5 MEDICIGN, ANALISIS Y MEJORA
4.5.1 Generalidades
4.5.2 Auditorias internas
4.5.3 Seguimiento y medicion del proceso de 1+D+i
4.5.4 Seguimiento de los resultados del proceso de I+D+i
4.5.5 Control de las desviaciones de los resultados esperados
4.5.6 Analisis de los datos
4.5.7 Mejora
45.7.1Mejora continua
45.7.2Accion comrectiva
4.5.7.3 Accion preventiva
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2. La norma UNE 166002

REQUISITOS ESPECIFICOS

1. UNIDAD DE GESTION DE LA I+D+iJUNIDAD DE I+D+i
2. MODELO DE PROCESO DE GESTION DE LA 1+D+i
3. HERRAMIENTAS
= VIGILANCIA TECNOLOGICA
= PREVISION TECNOLOGICA
=  CREATIVIDAD
= ANALISIS INTERNO Y EXTERNO
4. ANALISIS Y SELECCION DE IDEAS

5. PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CARTERA DE
PROYECTOS

6. PRODUCTO DE I+D+i

7. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y PROTECCION [EXPLOTACION DE
RESULTADOS

8. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO DE 1+D+i
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2. La norma UNE 166002

1. UNIDAD DE GESTION | UNIDAD DE I+D+i
UNIDAD DE GESTION DE 1+D+1:
- GESTIONAR LA CARTERA DE PROYECTOS DE I+D+l
- GESTIONAR LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
- GESTIONAR LA PROTECCION Y EXPLOTACION DE LOS RESULTADOS
- REALIZAR LA MEDICION, ANALISIS Y MEJORA DE LOS RESULTADOS
> Gestiona el Sistema y la cartera de proyectos propios o externos de I+D+i
UNIDAD DE 1+D+l:
- OBTENCION DE CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS
- DESARROLLAR NUEVAS TECNOLOGIAS O MEJORAR LAS ACTUALES
- APLICAR NUEVOS DESARROLLOS TECNOLOGICOS A PRODUCTOS O
PROCESOS
> Se encarga de desarrollar las actividades de 1+D+i asignadas
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2. La norma UNE 166002

2. MODELO DE PROCESO DE GESTION DE LA I+D+i
(UNE 166002)

PROYECTOS DE INVESTIGACION

INVESTIGACION

| S S B |

CUERPO DE CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS-TECNICOS EXISTENTES
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2. La norma UNE 166002

3. HERRAMIENTAS

Las unidades de I+D+i y gestion de I+D+i para desarrollar sus
actividades utilizan herramientas como:

VIGILANCIA TECNOLOGICA
PREVISION TECNOLOGICA

CREATIVIDAD

ANALISIS EXTERNO E INTERNO
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2. La norma UNE 166002

VIGILANCIA TECNOLOGICA

REQUISITOS

- IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION
TECNOLOGICA DE LA ORGANIZACION ESTABLECER LA
NATURALEZA, LAS FUENTES DE INFORMACION Y LOS
RECURSOS.

- ESTABLECER UNA SISTEMATICA PARA LA DIFUSION DE LA
INFORMACION.

- VALORAR LA INFORMACION: EL CONJUNTO DE
INFORMACIONES RECOGIDO POR EL SISTEMA DE VIGILANCIA
SE INTEGRA CON LA ORGANIZACION Y PRESENTA
ADECUADAMENTE PARA LA TOMA DE DECISIONES
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2. La norma UNE 166002

PREVISION TECNOLOGICA

REQUISITOS
CAPTAR CONOCIMIENTO E INFORMACION SOBRE LAS TECNOLOGIAS Y LAS

ORGANIZACIONES, QUE PUEDEN CREAR OPORTUNIDADES O SUPONER
AMENAZAS, MEDIANTE LA INVESTIGACION DE:

-> NUEVAS TENDENCIAS

- TECNOLOGIAS RADICALMENTE NUEVAS

-> NUEVAS FUERZAS QUE PUDIERAN SURGIR DE LA
COMBINACION DE FACTORES TALES COMO LAS
NUEVAS PREOCUPACIONES SOCIALES, LAS POLITICAS
NACIONALES, Y LOS DESCUBRIMIENTOS CIENTIFICOS.
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2. La norma UNE 166002

CREATIVIDAD

REQUISITOS

LA CREATIVIDAD, COMO PROCESO MENTAL QUE AYUDA A GENERAR NUEVAS
IDEAS DEBE IMPULSARSE:

->PROMOVIENDO LA HABILIDAD PARA ABANDONAR LAS VIAS
ESTRUCTURADAS Y LAS MANERAS DE PENSAR HABITUALES
PARA LLEGAR A UNA IDEA QUE PERMITA SOLUCIONAR UN
DETERMINADO PROBLEMA
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2. La norma UNE 166002

ANALISIS EXTERNO

REQUISITOS
CONSIDERAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

- IDENTIFICACION DE ESCENARIOS DE EVOLUCION DE MERCADOS

- ANALISIS DE EXITOS Y FRACASOS DE EXTERNOS

-> OBTENCION DE DATOS DE EVOLUCION DE LOS MERCADOS DEL
SECTOR

- IDENTIFICAR, VALORAR Y PROPONER OPORTUNIDADES DE
ALIANZAS TECNOLOGICAS
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2. La norma UNE 166002

ANALISIS INTERNO

REQUISITOS
CONSIDERAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

- INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
SUSCEPTIBLES DE USO EN TAREAS DE |+D+l

- CATALOGOS DE HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS

- ANALISIS DE FACTORES DE EXITO Y DE FRACASO DE PROYECTOS
INTERNOS

- IDENTIFICACION DE LAS FUNCIONES BASICAS QUE SE
DESARROLLAN EN LA ORGANIZACION Y VALORACION DE SU
ADECUACION PARA GENERAR IDEAS INNOVADORAS.
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2. La norma UNE 166002

4. ANALISIS Y SELECCION DE IDEAS

REQUISITOS

LA UNIDAD DE GESTION DE I+D+| DEBE:

- IDENTIFICARY ESTABLECER LOS CRITERIOS GENERALES DE
EVALUACION Y SELECCION DE IDEAS A ADOPTAR Y
SELECCIONAR

- DEFINIR LA METODOLOGIA DE SELECCION QUE SIRVA
PARA GARANTIZAR EL EXITO DE LA IDEA

- IDENTIFICAR FACTORES DE CARACTER TECNOLOGICO,
ECONOMICO, PRODUCTIVO, LEGAL Y SOCIAL
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2. La norma UNE 166002

5. PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
LA CARTERA DE PROYECTOS

REQUISITOS

CONSIDERAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:
> REVISAR Y APROBAR LOS PROYECTOS
> PROPUESTA DE PRIORIDADES

> SUPERVISAR EL PROGRESO GLOBAL Y DIRIGIR REVISIONES
PERIODICAS

- ELABORAR INFORMES DE ESTADO DE SITUACION Y PROGRESO
DE LOS PROYECTOS

BUSCAR FUENTES DE FINANCIACION

BUSCAR COLABORACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

VALORAR EL IMPACTO DE LA EVOLUCION DEL ESTADO DEL ARTE
RELACIONADO CON LOS PROYECTOS

vy
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2. La norma UNE 166002

6. PRODUCTO DE I+D+i

REQUISITOS
SE DEBE PLANIFICAR Y DESARROLLAR EL PROCESO NECESARIO PARA LA
REALIZACION DEL PRODUCTO DE I+D+1:
-  UNA VEZ DEFINIDOS LOS PROYECTOS
- INCLUYENDO, CUANDO PROCEDA, LAS SIGUIENTES FASES:
INVENCION | DISERC REDISERO COMERCIALI-
Y|ODISEND | DETALIADO | DEMOSTRA- | ZACION

ANAUTICO | y PRUEBA | CIGNY
10 PILOTO PRODUCCGN

G B A K

t t t t |
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2. La norma UNE 166002

7. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y
PROTECCION JEXPLOTACION DE RESULTADOS
REQUISITOS

UNIDAD DE GESTION DE I+D+i VALORA LA VIABILIDAD Y OPORTUNIDAD
DE PROTEGER Y EXPLOTAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS,
CONSIDERANDO ASPECTOS COMO:
- LA IMPLANTACION DE LOS MECANISMOS INTERNOS Y
EXTERNOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
- LOS ACUERDOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
-> LAS ALTERNATIVAS PARA PROTEGER LOS RESULTADOS
-> LOS PROCEDIMIENTOS DE PATENTES SOBRE LOS NUEVOS
DESCUBRIMIENTOS
-> LOS NIVELES DE CONFIDENCIALIDAD DE LOS RESULTADOS
Y LAS MEDIDAS PARA ASEGURARLA
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2. La norma UNE 166002

8. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO DE
[+D+i
INDICADORES DE LA CARTERA DE PROYECTOS

= N°de proyectos

= N°de proyectos acabados en plazojtotal de proyectos

= N°de proyectos con desviacion de coste superior a un x%

= N°de proyectos con fases retrasadas en mas de un x9

= N°de prototipos|proyecto

= Porcentaje de colaboradores externos|personal total de proyecto
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2. La norma UNE 166002

8. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO DE
1+D+i
INDICADORES DE PROTECCION Y EXPLOTACION DE RESULTADOS

= N°de patentes, modelos de utilidad, marcas, etc,, anuales
= N°de productos nuevos/N° total de productos
= Ventas debidas a productos nuevosjventas totales
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2. La norma UNE 166002

8. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO DE
1+D+i
INDICADORES DE HERRAMIENTAS
VIGILANCIA
= N°de fuentes de VT|Tipo de proyecto
PREVISION TECNOLOGICA
= N°de factores criticos detectados
ANALISIS INTERNO/EXTERNO
= N°de proyectos internos con éxito
= N°de empresas estudiadas
CREATIVIDAD
= N°deideas generadas
ANALISIS Y SELECCION DE IDEAS
= N°deideas que pasan a la cartera de proyectos|total generadas
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3. Certificaci()n de Sistemas de Gestion de la
1+D+i
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3. Certificacion de Sistemas I+D+i
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3. Certificacion de Sistemas I+D+i

BENEFICIOS

SISTEMATIZAR LAS ACTIVIDADES DE 1+D+| PARA
APROVECHAR EL “SABER HACER” INTERNO DE LAS
EMPRESAS.

AHORRO DE RECURSOS EN LAS ACTIVIDADES DE 1+D+1.
CONTROL DE LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA AL
EXTERIOR.

PROTECCION DE LOS RESULTADOS DE LOS PROYECTOS DE
1+D+i

ME)ORA DE LA MOTIVACION E IMPLICACION DE LOS
EMPLEADOS.

ME]JORA DE LA IMAGEN DE LA ORGANIZACION
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3. Certificacion de Sistemas I+D+i

BENEFICIOS

FOMENTAR LAS ACTIVIDADES DE 1+D+l

PROPORCIONAR INDICACIONES PARA ORGANIZAR Y
GESTIONAR EFICAZMENTE LA 1+D+1

REALIZACION DEL ANALISIS DE LA SITUACION TECNOLOGICA
INTERNA'Y EXTERNA

IDENTIFICACION Y VALORACION DE LAS AMENAZAS Y
OPORTUNIDADES DE LA EVOLUCION TECNOLOGICA
DEFINICION DE LOS OBJETIVOS BASICOS DE LAS
ACTIVIDADES DE 1+D+l
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3. Certificacion de Sistemas I+D+i

BENEFICIOS

= MANTENER LAS ACTIVIDADES SUSCEPTIBLES DE GENERAR
TECNOLOGIAS PROPIAS Y PATENTES, A TRAVES DE LAS
CUALES SE PUEDEN OBTENER BENEFICIOS ADICIONALES POR
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

= POTENCIAR LA 1+D+l COMO UN FACTOR DIFERENCIAL DE
COMPETITIVIDAD Y SER CONSIDERADA COMO TAL EN LOS
ESQUEMAS DE REPUTACION CORPORATIVA

= AYUDAR, PRINCIPALMENTE A LAS PYMES, A PLANIFICAR,
ORGANIZAR Y CONTROLAR LAS UNIDADES DE I+D+l
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