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1. REVISION FORMAL
Las respuestas negativas indican que no ha habido ninglin cambio en el apartado analizado.
Las positivas informan de modificaciones en los mismos.

UCAL-PRO2, Acceso a infraestructura.

DESCRIPCION No
GRUPOS DE INTERES No
RECURSOS Si(1%)
PARTICIPANTES Si (2%)
FLUJOGRAMA No
NORMATIVA No
DOCUMENTACION ANEXA No
INDICADORES No
COMPROMISOS No
FACTORES CLAVE No

(1) Ampliacion de infraestructura cientifica. (2*) Se ha introducido dentro de las participantes a la nueva
directora, ItziarAlkorta, que sustituyd a Maribel Arriortua en septiembre 2021.

UCAL-PRO2, Diseno de métodos y realizacion de ensayos.

DESCRIPCION No
GRUPOS DE INTERES No
RECURSOS No
PARTICIPANTES Si (1%)
FLUJOGRAMA No
NORMATIVA No
DOCUMENTACION ANEXA No
INDICADORES No
COMPROMISOS No
FACTORES CLAVE No

(1%) Se ha introducido dentro de las participantes a la nueva directora, ItziarAlkorta, que sustituyé a Maribel
Arriortua en septiembre 2021.
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UCAL-PR 14, Formacion.

DESCRIPCION No
GRUPOS DE INTERES No
RECURSOS No
PARTICIPANTES Si (1%)
FLUJOGRAMA No
NORMATIVA No
DOCUMENTACION ANEXA No
INDICADORES No
COMPROMISOS No
FACTORES CLAVE No

(*) Se ha introducido dentro de las participantes a la nueva directora, ItziarAlkorta, que sustituyo a Maribel

Arriortua en septiembre 2021.
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2. INCIDENCIAS DETECTADAS
Las incidencias detectadas estan vinculadas a la gestion del riesgo en los SGlker y estan gestionadas
por la Unidad de Calidad a través de los controles que efectua el personal técnico SGlker y las empresas
auditoras que peridodicamente supervisan los procesos de formacion, analisis de ensayos y alquiler de

equipamiento cientifico.

Incidencia Estado Causa Calendario
Proceso de facturacion. | Abierto Contratacion insuficiente | 19/02/2021
. . . L. de personal
Contratacion msgﬂ.cuent.e No existe nlngl.Jrl control actual administrativo para
de personal aﬂm{nlstratlvo salvo la recepcion de los facturacién interna
para facturacion interna albaranes para el cobro
posterior. Se contrata personal
eventual de modo sucesivo
pero no continuo al que hay
que ensenar desde cero el
proceso de facturacion. De este
modo se salva la situacion de
modo precario.
Cerrado-Satisfactorio La liberacion del personal | 04/03/2021
L. » técnico de los SGlker
Proceso de Realizacion IGestlop controlada de. para estudiar euskara
de ensayos. lbe:(acuorllze§ rt)or Ies.tudlo(;je porque este idioma sera
Acumulacion de carga de eusHara, mxise & 1esBO Ae AU€ 1 preceptivo en elacceso a
. e el personal investigador I del |
trabajo en los Servicios por : algunas de 1as plazas que
. . ; contrate los trabajos a tual te. L
liberaciones por estudio del | 1 esas externas. pero es OCupan actuaimente. La
cuskara. ,f_p, v P reduccion de horas de
dificil porque los precios de la este personal podria
UPV/ EH_Q son bast?nte producir un retraso en la
competitivos y estan ) entrega de los resultados
orlentado§ hacua_la comunidad de los analisis y ensayos.
docente e investigadora
vinculada a la UPV/EHU.
Proceso de Gestiony Pendiente. Existen puestos en el 11/03/2021
Contratacion de area administrativa y
personal. técnica de los SGlker que
Pérdida de personal Se explica alos sindicatos yala | N estanincluidos ena
pers ireccié la Universidad | RPT (Relacion de Puestos
altamente cualificado y de direccion de la Universidad la i
conocimiento o "know situacion y se intenta negociar | de Trabajo) dela
" una salida a la situacion UPV/EHU, de modo que
how"a causa de la :

. las personas que ahora
modalidad contractual de los ocupan no van a
par;t(e del personal de los poder optar al
SGlker desempeno de las

mismas, con el riesgo de
perder conocimientos,
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formacion y experiencia
de alto nivel, tanto a nivel
del funcionamiento
técnico del
equipamiento
tecnoloégico, como el de
la gestion administrativa
y técnica del sistema de

calidad.
Proceso de Gestion de Cerrado-satisfactorio. Parte del personal SGlker
Personal. no reudne la cualificacion

El riesgo de perder el personal
Pérdida del conocimientoy | no es tan elevado como

la experiencia laboral pudiera pensarse, aunque se
(KNOW HOW) de personal | deben de considerar. Otras
altamente cualificado en el | personas de la misma plantilla

necesaria en el nivel
linguistico exigido en el
acceso a las plazas
(euskera preceptivo), que
hoy ocupan, y saldran a

area .te.cnlcay v técnicay adm!nlstratlva delos concurso pablico en las
administrativa de los SGIk?ar, que tienen el perfil, proximas oposiciones de
SGlker porque el euskara es | podrian ocupar ese puesto. El la UPV/EHU. La direccién
preceptivo en los puestos personal que no cuente con el de los SGlker y los

que se desempenan. perfil linguistico preceptivo

sindicatos trabajan para
que la preceptividad sea
exigible teniendo en
cuenta el nivel de
euskara de la persona
que ocupa en ese
momento la plaza.

puede integrar las bolsas de
sustitucion de personal interino
y finalmente integrarse de
modo eventual de nuevo.

Ejercicios de Abierto. Segun el plan de calidad | 11/05/2021
intercomparacion. de los resultados, esta

» Enel c_aso de los ensayos establecida una senal de
En la evaluacion de los recogidos en el alcance de blanco (a partir de un

resultados emitidos para la | acreditacion, los limites historico y de los datos
ronda 24AEQ del ejercicio inferiores son lo de la validacion) y se

de intercomparacion, se suficientemente superiores (en controla en cada tanda.
han emitido dos resultados | sefial) como para que sepueda
dudosos para el mismo distinguir entre la senal del
elemento, en este caso, el blanco v la senal problema,por
C, en una sustancia pura y lo que la probabilidad de emitir
en una silicona un resultado con la marca de
concretamente. ENAC, que esté comprometido
es muy baja.

Los resultados que estén por
debajo del alcance acreditado y
de los cuales a veces se
informa, fuera del alcance de
acreditacion, pueden verse
comprometidos, seglin en que
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porcentajes nos estemos
moviendo

Auditoria externa Abierto La probabilidad de que 21/10/2021

(AENOR): o se ponga en duda la
Auditorias internas y externas competecia técnica del

je ?etecta_ Ema necesidad para cotmpr.obta!r Ia. personal no es muy alta,
e formacion en competencia tecnica ya que se han repasado

quimiometria, calculo de todos los calculos de las

incertidumbres, etc. incertidumbres que se
han hecho hasta ahoray
esta todo bajo control.
Con respecto al calculo
de futuras
incertidumbres, en
funcion de la dificultad
técnica que pueda
conllevar podria haber
complicaciones.
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3. RESULTADOS DE COMPROMISOS

Porcentaje de solicitudes atendidas en el alquiler de infraestructuras

Atender las solicitudes de autoservicio en un plazo no superior a 5 dias habiles para el 100 % de las
mismas, segun el calendario publicado del Servicio, siempre y cuando la solicitud haya sido
cumplimentada adecuadamente y haya entrado de acuerdo a lo establecido en el protocolo de acceso.

% de solicitides atendidas en el alquiler de
infraestructura.
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Grado de satisfaccion respecto a la atencion recibida.

Prestar un servicio acorde a la solicitud realizada, de manera clara, concreta y con atencién
personalizada, para obtener una valoracién global del mismo superior a 4 puntos sobre los 5
posibles.

Grado de satisfaccion con respecto a la atencion

recibida.
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Porcentaje de solicitudes atendidas en plazo.

Obtener una valoracion global del curso de 4 puntos sobre los 5 posibles con respecto a la oferta
formativa del Servicio. El curso se impartira siempre y cuando se alcancen los requisitos minimos
establecidos en la oferta formativa.

% de solicitudes atendidas en plazo.
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Grado de formacion respecto al curso de formacion.

Obtener una valoracion global del curso de 4 puntos sobre los 5 posibles con respecto a la oferta formativa del Servicio. El
curso se impartird siempre y cuando se alcancen los requisitos minimos establecidos en la oferta formativa.
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Grado de satisfaccion con respecto al curso de
formacion.
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RESULTADOS DE LA GESTION

UCAL-PRO02, Acceso a infraestructura.

INDICADOR 2021 2020 2019 2018

% de solicitudes atendidas en el alquiler de 100.00 100.00 100.00
infraestructura.

Puntos Fuertes

1.

10.

11.

La propia descentralizacion acerca las tecnologias de los SGlker a los grupos de investigacion que las
demandan.Elpersonalseinvolucraenla prestaciony mejora delosservicios ofertados.

Contratacion basada en la igualdad de mérito y cumplimiento de la base normativa.

Alto nivel de formacion del personal técnico, con un porcentaje muy alto de personal doctor/doctoray
unaaltaespecializacionadisposiciondel personalinvestigadordela UPV/EHU.

Capacidad para ofertar servicios transversales y solucionar problemas desde diferentes puntos de vista
cientificos.

Firmeapuestaporlaformaciony transmision del conocimiento al personalinvestigador. Estabilizacion
de la oferta formativa y mejora de su eficiencia. Apoyo a la docencia y a la investigacion como por
ejemploalos masteres universitarios, entre otros.

Disponibilidad de recursos que facilitan la transformacion digital y la implantacion de
herramientas de gestion on line. Actualizacion de infraestructuras e instalaciones
competitivas paralainvestigacion.

Disponibilidad de un extenso curriculum de trabajos realizados para la RVCTI y consolidacion de la
demandadelnimerodetrabajosprovenientede estared de colaboracion.

Constante aumento de la produccion cientifica de la UPV/EHU apoyada por las Unidades de los SGlker.
Resultado obtenido mediante la ofertade nuevasyactualizadas técnicas.

Ampliaexperienciaenproyectosdedivulgacioncientifica, generaciondevocacioninvestigadora¢,en
colaboracion concentros educativosen todaslas etapas dela educacion.

Modelode gestion queintegralasnormasISO9001,ISO 17025 ydelas Cartas de Servicio. Sedispone de
unsistemarobustoquepermitela integracion de nuevos procesos (Fuente AENOR).

Ladiversidad delostrabajos realizados por el personal técnico aumenta su conocimientoy competencia
revertiendoasienelaumentodelas prestaciones delservicio.

Areas de Mejoras

1.

DescentralizaciondelasunidadesdelosSGlkerendiversoscentros. Problemasparalanormalizacionde
la gestion y aumento de los gastos de traslado y transporte de personas, materiales, muestras y
animales.

Personal contratado como PAS y como PDI (PIC). Falta de seguridad en el personal adscrito en relacion

10
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a la estabilidad de los puestos de trabajo.

3. Elevada cualificacion del personal focalizada al puesto de referencia, limitandose asi la movilidad entre
técnicas.Faladerecursosparagestionar,de forma eficiente, todalainfraestructura disponible.

4. Demandadeprocedimientosque permitanunacomunicacionmaseficazentrelasdiferentesunidades
yelpersonaltécnicoparapoderofertar serviciosy cursosdeformaintegrada, colaborativa y unificada.

5. Debido a la compatibilizacion de actividades en las Unidades, falta de recursos para poder desarrollar
nuevos contenidos formativos y actualizar de forma integral la oferta formativa, con el consiguiente
riesgodereducciondeinscripcionesy participantes.

6. Demora en laimplantacion de las nuevas herramientas de gestion on line.

7. Gestion administrativa lenta y heterogénea y dependencia de otras areas y servicios dentro de la
UPV/EHU.

8. Faltademodelosderelacidonyde colaboracion conentidadescomolaRedVasca de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (RVCTI).

11
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5. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA.

Indicadores de seguimiento

Fuente: Auditoria AENOR (08/06/2021).

Descripcidn: Definir indicadores para el seguimiento interno de plazos entre las distintas etapas del servicio
(solicitud, inicio del ensayo, comunicacién de resultados..).

Resultados potenciales:
¢ Sirve para la mejora continua en el procedimiento de solicitud, analisis y entrega de resultados.
e Elseguimiento de la solicitud y entrega de resultados ayuda.

¢ Vinculado a la implementacion del nuevo software, una ERP, denominada IKERKUDE.

Estado: abierta.

Proceso de entrada de animales.

Fuente: Auditoria AENOR (25/05/2021).

Descripcion: Se recomienda reflejar en un campo especifico de la “Entrada de animales Externos” las
posibles incidencias en las cantidades de animales aprovisionados.

Resultados potenciales:

e Optimiza el control de entrada de animales al incluir los desajustes posibles en el nimero de los
recepcionados, estado de los mismos, etc...

e Potencia la trazabilidad y asegura la calidad y cantidad de animales de los que haran uso los equipos
investigadores, por lo que agilizaran y mejoraran los resultados cientificos.

¢ Mejora en la eficiencia en el uso de los recursos y excelencia en la gestion.

Estado: cerrada satisfactoria.

12
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Proceso de solicitud de servicio.

Fuente: AENOR (25/05/2021)

Descripcion: Definir indicadores para el seguimiento interno de plazos entre las distintas etapas del servicio
(solicitud, inicio del ensayo, comunicacion de resultados..)

Resultados potenciales:

¢ Definirindicadores para el seguimiento interno de plazos entre las distintas etapas del servicio
(solicitud, inicio del ensayo, comunicacion de resultados..)

¢ Influye en la satisfaccion del personal usuario de los servicios porque se puede establecer
previamente un tiempo de respuesta, aunque éste sea variable y no homogéneo en todos los
servicios, debido a la diversidad del tipo de analisis y ensayos.

e Este modelo de indicadores esta establecido en el sistema de Calidad, en los plazos para el disefio y la
planificacion de los cursos de Formacion. Resulta coherente incluirlos en el ambito de solicitud de
servicios para mejorar la atencion a las personas usuarias. Vinculado la eficiencia en el uso de los
recursos V la tecnologia, asi como a la transparencia en los procedimientos de gestion.

Estado: cerrada satisfactoria.

Informe de Revision por la Direccion

Fuente: Auditoria de AENOR (25/05/2021).

Descripcion: Incluir en el informe de revision por direccion la reduccion de la valoracion del riesgo
conseguida como resultado de la implantacion de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades.

Resultados potenciales:

e Anadir en el informe de Revision por la Direccion la reduccion de la valoracion de los riesgos en la
medida en que se aplican acciones para tratar los riesgos y las oportunidades.

e Permite informar a la direccion de la evolucion del proceso de gestion de los riesgos y las
oportunidades de mejora.

e Mejora en lainformacion sobre la evolucion en la valoracion de los riesgos y oportunidades y mayor
control sobre los mismos.

Estado: cerrada satisfactoria.

13
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Mejora de la oferta tecnolégica.

Fuente: Direccion (10/01/2022).

Descripcion: Adquisicion de un equipo MALDI-ORBITRAP de ultima generacion que ayudara a aumentar el
n® de servicios prestados, asi como la calidad de los mismos.

Resultados potenciales:
e Aumento del nimero de servicios y de la calidad de los mismos.
e Ladifusion de los servicios.
e Crecimiento tecnologico.
e Satisfaccion del personal investigador y mejora de los procesos.

Estado: abierta

Ampliacion de la oferta tecnolégica.

Fuente: Direccion (10/01/2022).

Descripcion: Adquisicion de un equipo XPS de Ultima generacion que ayudara a aumentar el n® de servicios
prestados, asi como la calidad de los mismos.

Resultados potenciales:
e Aumento del n° de servicios prestados.
e Aumento de la calidad de los resultados dada las prestaciones de resolucion.
e Potencia el proceso de difusion del servicio.
e Crecimiento tecnologico.
e Satisfaccion del personal investigador y mejora de los procesos.

Estado: abierta

14
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Ampliacion de la oferta tecnolégica

Fuente: Direccién (10/01/2022).

Descripcion: Optimizacion de la oferta tecnolégica del servicio de RMNG. Mejores prestaciones en
analisis de sélidos con el 500 y con la ampliacién del 400, aumento del n° de servicios prestados.

Resultados potenciales:

e Mejora de la oferta tecnologica del servicio de RMNG. Mejores prestaciones en analisis de
solidos con el 500 y con la ampliacion del 400, aumento del n° de servicios prestados.

e NP° de servicios prestados.
¢ Crecimiento tecnolégico.
e Satisfaccion del personal investigador y mejora de los procesos.

Estado: abierta

Mejora de la oferta tecnologica

Fuente: Direccién (10/01/2022).

Descripcion: Adquisicion de tres equipos de ultima generacion en RAMAN que ayudaran a
aumentar el n° de servicios prestados, asi como la calidad de los mismos.

Resultados potenciales:
e Aumento en el n° y calidad de los servicios.
¢ Potencia la difusion del servicio
e Satisfaccion del personal investigador.

Estado: cerrada satisfactoria.
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