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*DEPARTAMENTO DE ECONOMIA FINANCIERA I
*AREA DE COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS.

Profesor Dr. Ihaki Perianez Canadillas (Investigador Principal)
Profesor titular de universidad. Facultad de CC. EE. y EE. de Sarriko.

Areas de investigacion: “Marketing turistico” y “Marketing no lucrativo’.
Teléfono: 946013717 E-mail: inaki.perianez@ehu.es

Profesor Dr. Julian Pando Garcia
Profesor titular de Escuela Universitaria. Facultad de CC. EE. y EE. de Sarriko.

Areas de investigacion: “Gestion de equipos comerciales, distribucion y logistica” y
“Marketing en empresas de transporte y gestion maritima”.
Telefono: 946013864 E-mail: julian.pando@ehu.es

Profesora Amaia Lafuente Ruiz de Sabando

Profesora titular de Escuela Universitaria. EUE Empresariales de Vitoria.

Areas de investigacion: “Marketing en Instituciones de Educacion Superior” y “Comercio
electronico”.

Teléfono: 945014367 E-mail: amaia.lafuente@ehu.es

Profesor Dr. Pedro Manuel Gémez Rodriguez
Catedratico de Escuela Universitaria. EUE Empresariales de Bilbao.
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Areas de investigacion: “Marketing de ciudades”, “Marketing geografico o geomarketing” y
“Marketing en Internet”.

Teléfono: 946014752 E-mail: pedro.gomez@ehu.es



Trabajos y areas en los que hemos investigado y podemos colaborar:

A.- PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING DE
CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS.

Estudio de la situacion actual de las ciudades para el descubrimiento
de oportunidades de desarrollo, asi como el diseiio de estrategias de
marketing para la mejora de la competitividad.

1. Analisis de la situacion actual
 Analisis interno de la ciudad.
 Analisis externo.

2. Objetivos a alcanzar.

3. Estrategias a desarrollar.

4. Control de los resultados y de las estrategias: indicadores.



B.- ESTRATEGIAS DE MARKETING EN INTERNET.

1.- Estudio de la pagina Web de la empresa.

2.- Utilidad de la pagina Web para el desarrollo de la estrategia.
3.- Implementacion de Internet en la estrategia de la empresa.

Realizamos para Eraginkor S. Coop un estudio sobre la pagina Web de la
empresa Burdinola, en el que reflejamos la debilidad de su pagina y la
convertimos en un medio que permite informar y al mismo tiempo
complementar la estrategia de la empresa.

C.- ANALISIS DEL MERCADO EN ORGANIZACIONES SIN
ANIMO DE LUCRO.

Valoracion y cuantificacion de los distintos clientes y publicos
objetivos para asociaciones y organizaciones profesionales.

Como ejemplo destacamos el trabajo que realizamos para el CVE en el que
analizamos la situacion de sus clientes actuales y potenciales. Para ello
utilizamos entrevistas estructuradas en profundidad, cuestionarios guia y las
dinamicas de grupo con diversos colectivos de los tres territorios historicos.



D.- MEDICION DE IMPACTO ECONOMICO, SOCIAL Y TURISTICO
DE ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS.

Medicion del impacto de sus actuaciones, y del resultado de las
acciones de promocion y apoyo a todo tipo de actividades economicas
y sociales.

Realizamos para la Diputacion Foral de Alava un estudio sobre “ El impacto de
los éxitos deportivos del deportivo Alavés y el Saski- Baskonia sobre la ciudad de
Vitoria- Gasteiz”

Este trabajo lo desglosamos en tres ambitos:
1.- El Empresarial: para ello utilizamos, entre otras fuentes, las tablas I-O.
2.- El Turistico: mediante encuestas y entrevistas en profundidad.
3.- El Residencial: mediante encuestas y fuentes primarias.

E.- GESTION DE MARKETING DEPORTIVO.

Analisis de la gestion de entidades deportivas tanto publicas como
privadas.

Fruto de nuestra investigacion realizamos diversos articulos y organizamos una
jornada titulada “Acciones de marketing en los clubes de futbol”
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