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1.- El S.XXI, el Siglo de la Urbanizacion.

En 1900 el 10% de la poblacion mundial era
urbana.

En 2007 el 50% de la poblacion mundial era
urbana.
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Para el afio 2050 se espera que el 70% de la
poblacion mundial sea urbana.

Existe un nexo positivo entre la productividad, y la aglomeracion de la
poblacion y la actividad econOmica de las ciudades.

La contribucion de las areas urbanas (ciudades) al P.I.B es mayor que su parte
de la poblacion nacional.
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2.- Globalizacion y su Efecto en las Ciudades.

La globalizacion trae consigo oportunidades globales pero que
se han de desarrollar con capacidades e iniciativas locales, —
dualidad global- local.

-

Las ciudades del siglo XXI exigen instituciones que ofrezcan
bienes y servicios de gran calidad, instituciones responsables
ante sus diferentes publicos objetivos (residentes, turistas,
inversores).

Administracién mas Competitiva — Ad’@m”@ﬂ de un talante mas INTERNATIONALIZATION
empresarial.
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2.- Globalizacion y su Efecto en las Ciudades.

Administracion mas Competitiva — Adopcion de un talante
mas empresarial.

Adoptar principios, conceptos, y herramientas propias de la gestion
empresarial: orientacién al mercado, planificacion estratégica, marketing,
evaluacion comparativa o benchmarking, etc.

-

Objetivo — Ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y defendibles
frente a otras ciudades competidoras (Munuera, y Rodriguez, 2007)

~

NECESIDAD DE SER COMPETITIVAS EN UN ENTORNO GLOBALIZADO.

ESIC, Madrid, pp. 34-36 EEUSKAM PUS



2.- Globalizacion y su Efecto en las Ciudades.

Competitividad Urbana
Compeiie Cies Competitividad con efectos de rentabilidad econdomica
i 4 y rentabilidad social.

ﬁx-w.

-

Relaciones de cooperacion entre ciudades — objetivo dltimo la
mejora de la competitividad —se coopera para poder competir mejor
“coopetiton” — Competicion Cooperativa.

-

Sobreviviran y progresaran |as regiones y ciudades —
mas competitivas. Gompetivnegy
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3.- Concepto de competitividad aplicado a las ciudades.

Competitividad Urbana — concepto complejo y multidimensional

~
Categorizacion de factores y resultados de competitividad en aspectos como:

- Capital social

- Capital humano

- Infraestructuras (accesibilidad y transporte)

- Productividad (aspectos econdémicos)

- Instituciones publicas que favorezcan el funcionamiento de los
mercados.

- Calidad de Vida, etc.

Consenso — factores intangibles (coneocimiento, innovacion, creatividad, capital
humano, la identidad propia de la ciudad, y mas recientemente su marca) —
fuente de diferenciacion y generadores de ventajas competitivas sostenibles y

defendibles tanto en el tiempo como frente a la competencia.
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4.- Estudio de Posicionamiento Competitivo en el Ambito de las Ciudades Europeas.

Necesidad de la ciudad de identificar a sus competidores y analizar en qué reside
su ventaja competitiva para lograr crecimiento y rentabilidad econdémicay social.

“Si conoces el entorno y te conoces a ti
mismo no has de temer el resultado de
cien batallas™. (SunTzu)

Evaluacion Comparativa a través del desarrollo de un Indicador de
Competitividad Urbano (ICU) en el &mbito de las ciudades europeas.

Tipologia de ciudad: LUZ (Large Urban Zone) — Zeona Urbana (EUROSTAT).
Poblacién 2 100.000 habitantes.
Muestra de ciudades: 159 ciudades de 25 paises europeos.
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4.- Estudio de Posicionamiento Competitivo en el Ambito de las Ciudades Europeas.

DE- DEMOGRAFIA

DE1- POBLACION
DE2- NACIONALIDAD
DE3- COMPOSICION DE LOS HOGARES

SA- ASPECTOS SOCIALES

SA1- COMPOSICION DE LOS HOGARES
SA2- SALUD/ SANIDAD
SA3- CRIMINALIDAD

EC- ASPECTOS ECONOMICOS

EC1- MERCADO DE TRABAJO
EC2- ACTIVIDAD ECONOMICA
EC3- INGRESOS, DISPARIDAD Y POBREZA

Cl- CIUDADANIA

Cl1- CIUDADANIA

TE- EDUCACION Y FORMACION

TE1- EDUCACION Y FORMACION
TE2- NIVEL DE INSTRUCCION

EN- ENTORNO

EN1- CLIMA/ GEOGRAFIA

EN2- CALIDAD DEL AIRE Y RUIDOS SONOROS
EN3- AGUA

EN4- GESTION DE RESIDUOS

EN5- OCUPACION DEL SUELO

EN6- CONSUMO ENERGETICO

TT- TRANSPORTE Y VIAJES

TT1- PATRONES DE VIAJE

IT- SOCIEDAD DE LA INFORMACION

IT1- USUARIOS E INFRAESTRUCTURA
IT2- GOBIERNO LOCAL "e-"
IT3- SECTOR DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Muestra de Paises N° Ciudades % muestra
Austria 5 3,14%
Bélgica 5 3,14%
Bulgaria 3 1,89%
Chipre 1 0,63%
Rep. Checa 3 1,89%
Alemania 27 16,98%
Dinamarca 4 2,52%
Estonia 1 0,63%
Grecia 2 1,26%
Espafia 14 8,81%
Finlandia 2 1,26%
Francia 13 8,18%
Hungria 2 1,26%
Italia 17 10,69%
Lituania 1 0,63%
Luxemburgo 1 0,63%
Letonia 1 0,63%
Malta 1 0,63%
Holanda 8 5,03%
Polonia 16 10,06%
Rumania 4 2,52%
Suecia 3 1,89%
Eslovenia 2 1,26%
Eslovaquia 2 1,26%
Reino Unido 21 13,21%

159 100,00%

CR- CULTURA Y OCIO

CR1- CULTURA Y OCIO m
CR2- TOURISMO E

YPY EHU ’

Eus

MPUS



4.- Estudio de Posicionamiento Competitivo en el Ambito de las Ciudades Europeas.

No todas las ciudades compiten en las mismas condiciones, al mismo nivel,
ni disponen de los mismos recursos y capacidades.

~

Nivel de heterogeneidad en el desarrollo econdémico las ciudades europeas,
especialmente tras la ampliacion de 2004 y 2007.

Distintos niveles de desarrollo hara que las distintas dimensiones y factores de
competitividad afecten a las ciudades de manera diferente.

Nivel de Desarrollo P.I.B per Capita (%)/
Econdmico Media U.E.

Medio <75%

Intermedio 275%y<100 %

Alto 2100 %
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4.- Estudio de Posicionamiento Competitivo en el Ambito de las Ciudades Europeas.

Definimos tres dimensiones de competitividad : Basica, de Eficiencia, y de
Innovacion.

Dimension _béasica — factores estrictamente necesarios para el
funcionamiento basico de cualquier economia.

Dimensién de eficiencia — factores que describen una economia mas
sofisticada con una fuerza de trabajo mas cualificada.

Dimensiéon de innovacion — factores relacionados con investigacion y
desarrollo, asi como tecnologias de la informacién. Las ciudades mas
potentes en esta dimension son aquellas que presentan un mayor indice de
competitividad econdémica.
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4.- Estudio de Posicionamiento Competitivo en el Ambito de las Ciudades Europeas.

Estudio de posicionamiento competitivo — 1.C.U.
Obtencién de tres grupos de ciudades:

Nivel de Desarrollo P.I.B per Capita (%)/
Econdmico Media U.E.

Medio <75%

Intermedio 275%y<100 %

Alto 2100 %

&:> Analisis Multivalente.

[ Analisis Discriminante.
Regresion Logistica.
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5.- ¢En qué podemos colaborar?.

Proyecto EHUQ09/48  “Del marketing de ciudades a la marca ciudad. Estrategias
de marketing para el desarrollo de la competitividad de las ciudades en el siglo
XXI7.

Transferencia Resultado-Conclusiones: Asistencia a Congresos Nacionales e
Internacionales, asi como publicacion de articulos en revistas de ambito nacional
(Revista de Direccion y Administracion de Empresas) e internacional (Global Journal of
Business Research; Journal of Place Management and Development ).

Activos intangibles que permiten a la ciudad diferenciarse del resto y mejorar asi su
posicion competitiva a nivel nacional e internacional, asi como su posicionamiento en
la mente de sus distintos publicos objetivo (ciudadanos/ residentes; turistas/ visitantes;
empresas/ inversiones):

ldentidad, Imagen, Marca e Imagen de Marca Ciudad

Indicadores que permitan medir el impacto de la marca ciudad.
Factores de éxito en la marca ciudad.
Marca ciudad como destino (sector turistico).
Imagen Ciudad: Ciudad de negocios, ciudad creativa, ciudad destino, ciudad cultural,
etc. L e
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Gracias por su atencion,
Eskerrik asko zure arretagatik.
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Lucia Saez _ lucia.saez@ehu.es
Inaki Periafez (Codirector) _ inaki.perianez@ehu.es

Victoria Elizagarate (Codirectora) _ victoria. ellzagarate@ehu es
Dpto. Economia Financiera Il UPV/EHU
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