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• Área de conocimiento: Marketing (Distribución comercial) 

 

• Proyecto de investigación estratégica en comercio. Etortek 2009-12 Merkabila 

– Agentes participantes: Tecnalia, Gaiker, Equipo UPV-EHU 

– Equipo UPV-EHU:  

• Doctores: Jon Charterina, Pilar Zorrilla y Gloria Aparicio 

• Doctorandos con tesis en curso en el marco del proyecto: Susana Tejada, Xabier 
Olabarrieta 

• Proyecto Universidad Empresa UE02 A14, 2002-2003, Análisis del Asociacionismo comercial 
Espacial en los núcleos urbanos y su incidencia en la competitividad del sector y en la 
configuración de las ciudades como polos de atracción de ciudadanos, empresas y turistas. 

– Agentes participantes: Bilbao Dendak , Equipo UPV-EHU 

– Equipo UPV-EHU:  

• Doctores: Jon Charterina, Pilar Zorrilla, Fco. Javier Forcada, Lucia Mediano, Unai 
Tamayo 

• No Doctores: Susana Tejada 

• Líneas de investigación UPV-EHU: 

I. Dinamización urbano comercial: modelos de colaboración público-privada 
(americano, europeo, español y vasco) 

Grupo de investigación 
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• Líneas de investigación UPV-EHU: 

I. Dinamización urbano comercial: modelos de 
colaboración público-privada (americano, europeo, 
español y vasco) 

 

Planteamiento de un modelo  que permita evolucionar 
en los procesos de colaboración público privado entre 

administraciones y comerciantes para afrontar los 
retos de la nueva ciudad. 
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Comercio y ciudad, una relación 
biunívoca 

Actualidad:  

Ciudad motor de la economía. Elemento clave para la generación de 
riqueza. 

Planificación Estratégica de la 
ciudad que incluya todas las 
actividades urbanas 

Sólo si mantienen  

su competitividad 
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Modelos de Colaboración público privada como base de 

la revitalización del comercio urbano 

Modelos de desarrollo de ciudad que incluyan todos 
los actores de la vida urbana. 

Planificación comercial dentro de la estrategia global 
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Modelos de Gestión de Centro Urbano.  
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Planificación estratégica del comercio minorista  
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 Business Improvement 
Districts. BIDs 
(“Downtown 

Improvement Districts.”) 

• Organizaciones privadas sin 
ánimo de lucro, con derecho 
a recaudar una tasa adicional 
sobre la propiedad. (1%-3%)  

•Pertenencia y financiación 
obligatoria 

 

Town Centre 
Management ( TCM) 

Origen público. 

Voluntariedad en Pertenencia 
y financiación  

 

Centro Comercial 
Abierto (CCA) 

“Fórmula de organización comercial, 
con una imagen y estrategia propia, 

que cuenta con la implicación de todos 
los agentes de un área determinada de 
una ciudad, con una concepción global 
de oferta comercial, servicios, cultura y 
ocio”  I Congreso Nacional de Centros 
Comerciales Abiertos, Huelva 2000. 

 
Voluntariedad en Pertenencia y 

financiación  
 

http://www.agecu.es/�


Modelos de Gestión de Centro Urbano.  
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“Fórmula de organización comercial, con una imagen y estrategia propia, que 

cuenta con la implicación de todos los agentes de un área determinada de una 

ciudad, con una concepción global de oferta comercial, servicios, cultura y ocio”  

I Congreso Nacional de Centros Comerciales Abiertos, Huelva 2000. 

Voluntariedad en Pertenencia y financiación público-privada 

 

Centro Comercial Abierto 

CCA: Nuevo modo de entender la dinamización comercial, pero las 

interpretaciones y el funcionamiento o la operativa de trabajo pueden 

ser muy diferentes 

http://www.agecu.es/�
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Centro Comercial Abierto 

CCA: Nuevo modo de entender la dinamización comercial, pero las 

interpretaciones y el funcionamiento o la operativa de trabajo pueden 

ser muy diferentes 

¿Cuál es la situación actual en la gestión de 

los CCAs? 

¿Cómo debería evolucionar el modelo? 

 

http://www.agecu.es/�


Modelos de Gestión de Centro Urbano 

Existencia de Plataforma de colaboración público-privada. 

Ideas básicas: 

• Necesario desarrollar una estructura organizativa mixta (Van den Berg, 1994). 

• Colaboración real: Participativa +Operacional+ Contributiva+ Consultiva (Raventos, 
2000).  

• Necesidad de una figura jurídica  

Proyecto independiente.  

 Aportación financiera 

 Gerencia profesionalizada Plataformas 
 de colaboración 

Estructuras organizativas con, 

•colaboración habitual 

•colaboración formalizada 

•gerencia profesionalizada 
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Modelos de Gestión de Centro Urbano 
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Existencia de Plataforma de colaboración público-privada. 

 Participantes  

 Gerencia profesional. 

 Figura jurídica 

 Servicios ofrecidos  

 

Financiación 

Liderazgo 

Promoción de un sentimiento de orgullo, de pertenencia e identidad de la 

comunidad local 

   

 



Modelos de Gestión de Centro Urbano 

A 

Existencia de Plataforma de colaboración público-privada. 

Estudio Empírico 2009-2010 
Entrevistas en profundidad 2011-2012 
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Perspectiva  
pública 

Perspectiva  
privada 

Persp. 
“plataformas de 
colaboración” 

Estudio cualitativo 

Modelos de Gestión de Centro Urbano 
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Falta de un registro oficial 

1ª fase 

1ª fase 

2ª fase 2ª fase 

3ª fase 3ª fase 

Estudio cualitativo 

Modelos de Gestión de Centro Urbano 
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Entrevistas personales Estudio cualitativo 

Modelos de Gestión de Centro Urbano 

Linares 

Gijón 

Terrassa 

Burgos Bilbao 

Vitoria 

Donosti 
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Estudio cualitativo 

Modelos de Gestión de Centro Urbano 

Periodo de estudio 2009-2010 

Universo 318 municipios 

Respuestas obtenidas de 
Ayuntamientos 

155 Ayuntamientos 
Existencia de colaboración en 124 

 

Respuestas obtenidas de 
Asociaciones 

100 Asociaciones 
Existencia de colaboración en  70 

Respuestas obtenidas de 
plataformas 

44 Plataformas 



Estudio cualitativo 

Pero ¿Cómo lo 
hacemos? 

Modelos de Gestión de Centro Urbano 

Perspectiva  
pública 

Perspectiva  
privada 

97 
municipios 

Colaboran 
habitualmente 

60 con plataforma + 
44 plataformas que contestaron 

Análisis de municipios con cierta entidad comercial. (319) 
• Áreas comerciales 
• Subáreas comerciales 
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Organización de la relación 

• Municipios con plataforma -estructura organizativa- formalizada: 62% 
♦  Con gerencia profesional: 47 %  
•Municipios sin plataforma –estructura organizativa-formalizada: 38%  
♦ Consideran conveniente la formalización:56%  
♦No consideran conveniente la formalización: 23%  
♦En vías de formalización: 21% 

Agente impulsor de la colaboración 
 (desde la perspectiva municipal) 

Agente impulsor de la colaboración 
 (desde la perspectiva de las Asociaciones) 

•El ayuntamiento: 55% 
•Los comerciantes: 39% 
•Ambos (ayuntamiento- comerciantes): 6% 

•El ayuntamiento: 0% 
•Los comerciantes: 60% 
•Ambos(ayuntamiento-comerciantes): 38% 
•Gobierno Autonómico: 2% 

Forma jurídica que estructura la relación (formalizada) 

•Convenio de colaboración: 33% 
•Asociación sin ánimo de lucro: 21% 
•Otras formas jurídicas: 5%  
•Sin especificar forma jurídica: 41% 

Madurez de las iniciativas de colaboración 

• Más de 5 años: 
♦ 64% de las iniciativas de colaboración no formalizadas 
♦ 36% de las iniciativas de colaboración  formalizadas 
• Más de 3 años: 
♦ 81% de las iniciativas de colaboración no formalizadas 
♦ 19%  de las iniciativas de colaboración  formalizadas 

Caracterización de las iniciativas de colaboración habitual (97 municipios) 

Agente impulsor de la colaboración 
 (desde la perspectiva municipal) 

Agente impulsor de la colaboración 
 (desde la perspectiva de las Asociaciones) 

•El ayuntamiento: 55% 
•Los comerciantes: 39% 
•Ambos (ayuntamiento- comerciantes): 6%  

•El ayuntamiento: 0% 
•Los comerciantes: 60% 
•Ambos (ayuntamiento-comerciantes): 38% 
•Gobierno Autonómico: 2% 

Estudio cualitativo 
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Modelos de Gestión de Centro Urbano 

Estudio cualitativo 

 Análisis del estudio dirigido a Plataformas de Colaboración 
CONCLUSIONES 

•Valoración positiva de los procesos de colaboración y de las plataformas de 
colaboración. 

•La colaboración participativa a  través de plataformas no es una realidad 
generalizada. 

•Gran diferencia entre municipios en cuanto al recorrido de las experiencias.  

•El concepto de  CCA recoge experiencias muy diferentes que en muchas ocasiones no 
responden a lo que debería ser.  

•La participación de otros sectores con actividad en el centro urbano, es minoritaria. 

•En los casos en los que se desarrolla un proceso de colaboración real, no una mera 
colaboración  en la financiación,  este poyo  financiero se considera una condición de 
partida, pero el verdadero impulso catalizador está en la capacidad de entendimiento, 
organización y sistemática de trabajo conjunto. 
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Estudio cualitativo 

 Análisis del estudio dirigido a Plataformas 
de Colaboración 

CONCLUSIONES 

Colaboración público privada es una condición de partida 

 

Modelo CCA tiene un recorrido en los últimos años pero 

ha de evolucionar hacía una visión global de la ciudad. 



Estudio cualitativo 

Comunidad Autónoma* Áreas Comerciales Subáreas comerciales 

Andalucía Jerez de la Frontera; Sevilla Olula del Río; Linares; Coín 

Aragón Huesca Tarazona 

Asturias Gijón; Avilés Ribadeo 

Castilla y León Ávila; Burgos; Salamanca; Soria Medina del Campo 

Castilla-La Mancha Guadalajara Alcázar de San Juan 

Cataluña Girona; Barcelona; Manresa; Vic,  Villafranca del Penedés,  Terrassa 

Comunidad Valenciana Castellón Alcoy 

Extremadura Cáceres 

Galicia Lugo;  Coruña (A)  Betanzos; Carballo; Villagarcía 

Murcia Puerto Lumbreras 

Madrid Madrid Getafe; Alcobendas 

Navarra Pamplona 

País Vasco Bilbao; Donostia-San Sebastián; Vitoria-
Gasteiz 

Eibar; Irún 

La rioja Logroño Arnedo; Haro 

Susana Tejada . Encuentro 
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Análisis en profundidad. Metodología 
del Estudio de casos 
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Características comunes extraídas de las entrevistas previas. 

•Antigüedad en la experiencia. Más de 5 años. 

•Convenios de colaboración estables, más allá de la financiación de 
proyectos puntuales. 

•La colaboración  hubiera mejorado la capacidad de atracción del municipio. 

•En la plataforma participaran otros sectores económicos que desarrollaran 
su actividad en el centro urbano además del comercio. 

•La forma de trabajo en la plataforma describiera una verdadera 
colaboración, incluyendo planificación  y puesta en marcha de las iniciativas 
de forma conjunta. 

Estudio cualitativo 
Análisis en profundidad. Metodología 

del Estudio de casos 
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Características comunes extraídas de las entrevistas previas. 

Estudio cualitativo 
Análisis en profundidad. Metodología 

del Estudio de casos 

Características adicionales consideradas. 

•Pertenencia a diferentes comunidades autónomas. 

•No fueran municipios turísticos. 

•Colaboración garantizada. 

•Sus experiencias podrían servir para mejorar algunas de las experiencias en el País 
Vasco. 
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Estudio cualitativo 

Comunidad Autónoma* Áreas Comerciales Subáreas comerciales 

Andalucía Jerez de la Frontera; Sevilla Olula del Río; Linares; Coín 

Aragón Huesca Tarazona 

Asturias Gijón; Avilés Ribadeo 

Castilla y León Ávila; Burgos; Salamanca; Soria Medina del Campo 

Castilla-La Mancha Guadalajara Alcázar de San Juan 

Cataluña Girona; Barcelona; Manresa; Vic,  Villafranca del Penedés,  Terrassa 

Comunidad Valenciana Castellón Alcoy 

Extremadura Cáceres 

Galicia Lugo;  Coruña (A)  Betanzos; Carballo; Villagarcía 

Murcia Puerto Lumbreras 

Madrid Madrid Getafe; Alcobendas 

Navarra Pamplona 

País Vasco Bilbao; Donostia-San Sebastián; Vitoria-
Gasteiz 

Eibar; Irún 

La rioja Logroño Arnedo; Haro 

Análisis en profundidad. Metodología 
del Estudio de casos 
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• Valoración muy positiva de la experiencia de colaboración 

• Necesidad de hacer frente al problema del free riding. 

•Incrementar la parte de financiación privada ante la nueva situación de crisis. 

•Mejorar la relación con otro actores económicos de la ciudad.  

•Situación en España: ¿Hacia un modelo BID? 

Linare
s 

Gijón 

Terras
sa 

Burg
os 

Bilba
o 

Vitori
a 

Donost
i 

Primeras 
conclusiones 

Investigación en marcha 

Planteamiento de un modelo de colaboración evolucionado que 

permita  la adaptación a los nuevos problemas de la ciudad. El 

comercio como elemento tractor de este modelo. 
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Muchas gracias por su atención. 
Eskerrik asko  
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