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B Grupo de investigacion

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

e Area de conocimiento: Marketing (Distribucién comercial)

* Proyecto de investigacion estratégica en comercio. Etortek 2009-12 Merkabila
— Agentes participantes: Tecnalia, Gaiker, Equipo UPV-EHU
— Equipo UPV-EHU:
* Doctores: Jon Charterina, Pilar Zorrilla y Gloria Aparicio

* Doctorandos con tesis en curso en el marco del proyecto: Susana Tejada, Xabier
Olabarrieta

* Proyecto Universidad Empresa UE02 A14, 2002-2003, Analisis del Asociacionismo comercial
Espacial en los nucleos urbanos y su incidencia en la competitividad del sector y en la
configuracion de las ciudades como polos de atraccion de ciudadanos, empresas y turistas.

— Agentes participantes: Bilbao Dendak , Equipo UPV-EHU
— Equipo UPV-EHU:
e Doctores: Jon Charterina, Pilar Zorrilla, Fco. Javier Forcada, Lucia Mediano, Unai
Tamayo
 No Doctores: Susana Tejada
e Lineas de investigacion UPV-EHU:

|. Dinamizacion urbano comercial: modelos de colaboracion publico-privada
(americano, europeo, espafiol y vasco)

Susana Tejada . Encuentro
Intersectorial, 20 de junio, 2013
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e Lineas de investigacion UPV-EHU:

l. Dinamizacion urbano comercial: modelos de
colaboracion publico-privada (americano, europeo,
espanol y vasco)

Planteamiento de un modelo que permita evolucionar
en los procesos de colaboracion publico privado entre
administraciones y comerciantes para afrontar los
retos de la nueva ciudad.
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aoltUisTiees uial tere Comercioy ciudad, una relacion
biunivoca

Actualidad:

Ciudad motor de la economia. Elemento clave para la generacion de
riqueza.
r & r 4 r
1o < mantienen m Planificacidn Estratégica de la
-f ciudad que incluya todas las

su competitividad ..
P actividades urbanas
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m"'-:l"" Modelos de desarrollo de ciudad que incluyan todos
los actores de la vida urbana.

del Pais Vasco Unibertsitatea

Planificacion comercial dentro de la estrategia global

CILASORASSRGSR

Modelos de Colaboracion publico privada como base de

la revitalizacion del comercio urbano
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F,;. Modelos de Gestion de Centro Urbano.
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£ Planificacion estratégica del comercio minorista

Universidad  Euskal Herriko

del Pais Vasco  Unibertsitatea

~ Business Improvement e
Districts. BIDs Town Centre Centro Comercial oy ’_
(“Downtown Management ( TCM) Abierto (CCA) - _ %n

ez

K0 et

" Improvement Districts.”)

“Formula de organizacion comercial,
con una imagen y estrategia propia,
que cuenta con la implicacion de todos
Voluntariedad en Pertenencia /os agentes de un drea determinada de

e Organizaciones privadas sin Origen publico.
animo de lucro, con derecho
a recaudar una tasa adicional

sobre la propiedad. (1%-3%) y financiacion una ciudad, con L{na conc.e.paon global
de oferta comercial, servicios, cultura y

*Pertenencia y financiacion ocio” | Congreso Nacional de Centros

obligatoria Comerciales Abiertos, Huelva 2000.

Voluntariedad en Pertenenciay
financiacion
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Modelos de Gestion de Centro Urbano.

# 1 i”; Centro Comercial Abierto

KIBITIR wowve fotasrareh.s

“Formula de organizacion comercial, con una imagen y estrategia propia, que

cuenta con la implicacion de todos los agentes de un drea determinada de una

ciudad, con una concepcion global de oferta comercial, servicios, cultura y ocio”
| Congreso Nacional de Centros Comerciales Abiertos, Huelva 2000.

Voluntariedad en Pertenencia y financiacion publico-privada

CCA: Nuevo modo de entender la dinamizacidon comercial, pero las

interpretaciones vy el funcionamiento o la operativa de trabajo pueden

ser muy diferentes

Susana Tejada . Encuentro
Intersectorial, 20 de junio, 2013
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Modelos de Gestion de Centro Urbano.

"* — ’,’i_ Centro Comercial Abierto

KIBITIR wowve fotasrareh.s

CCA: Nuevo modo de entender la dinamizacidon comercial, pero las

interpretaciones y el funcionamiento o la operativa de trabajo pueden

ser muy diferentes

¢ Cual es la situacion actual en la gestion de
los CCAs?

iCOmo deberia evolucionar el modelo?

Susana Tejada . Encuentro
Intersectorial, 20 de junio, 2013
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Existencia de Plataforma de colaboracidén publico-privada.

Ideas basicas:

* Necesario desarrollar una estructura organizativa mixta (Van den Berg, 1994).

e Colaboracidn real: Participativa +Operacional+ Contributiva+ Consultiva (Raventos,
2000).

* Necesidad de una figura juridica

Proyecto independiente.

Aportacion financiera Estructuras organizativas con,
Gerencia profesionalizada Plataformas «colaboracion habitual

ecolaboracion formalizada

egerencia profesionalizada

Susana Tejada . Encuentro
Intersectorial, 20 de junio, 2013




el Modelos de Gestion de Centro Urbano
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Existencia de Plataforma de colaboracion publico-privada.

Participantes

Gerencia profesional.
Figura juridica

Servicios ofrecidos

Financiacion
Liderazgo
Promocion de un sentimiento de orgullo, de pertenencia e identidad de la

comunidad local

Susana Tejada . Encuentro
Intersectorial, 20 de junio, 2013
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Existencia de Plataforma de colaboracién publico-privada.

Estudio Empirico 2009-2010

Entrevistas en profundidad 2011-2012

k5925549 www.fotosearch.es

Susana Tejada . Encuentro
Intersectorial, 20 de junio, 2013




R Modelos de Gestion de Centro Urbano

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

Estudio cualitativo

Perspectiva
publica

Perspectiva
privada

__—
Persp.
“plataformas de

N,
Qolaborauon

\/
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‘ : ADMINISTRACIONES
Estudio cualitativo Falta de un registro oficial
e 2010

" i) s
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Estudio cualitativo

Periodo de estudio 2009-2010

155 Ayuntamientos
Existencia de colaboracion en 124

Respuestas obtenidas de
Ayuntamientos

Respuestas obtenidas de 100 Asociaciones
Asociaciones Existencia de colaboracion en 70

Susana Tejada . Encuentro
Intersectorial, 20 de junio, 2013




Pero éCémo lo Modelos de Gestion de Centro Urbano

hacemos? e
"'" ,6“es°°y ~ ~ ADMINISTRACIONES
Asoc‘ac\

Estudio cualitativo
Analisis de municipios con cierta entidad comercial. (319)

o Areas comerciales

e Subareas comerciales

Perspectiva
publica

Perspectiva

municipios !
privada

Colaboran
habitualmente

I ) 60 con plataforma 4 ]
44 plataformas que contestaron

Susana Tejada . Encuentro
Intersectorial, 20 de junio, 2013 Universidad  Euskal Herriko

del Pais Vasco Unibertsitatea
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Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko

Estudio cualitativo

Caracterizacion de las iniciativas de colaboracion habitual (97 municipios)

Organizacion de la relacion

¢ Municipios con plataforma -estructura organizativa- formalizada: 62%
+ Con gerencia profesional: 47 %

eMunicipios sin plataforma —estructura organizativa-formalizada: 38%
+ Consideran conveniente la formalizacion:56%

+No consideran conveniente la formalizacion: 23%

# En vias de formalizacion: 21%

Agente impulsor de la colaboracién Agente impulsor de la colaboracion

(desde la perspectiva municipal) (desde la perspectiva de las Asociaciones)

oE| ayuntamiento: 55% oE| ayuntamiento: 0%

e[ 0s comerciantes: 39% e|0s comerciantes: 60%

eAmbos (ayuntamiento- comerciantes): 6% eAmbos (ayuntamiento-comerciantes): 38%
eGobierno Autonémico: 2%

eConvenio de colaboracion: 33%
eAsociacion sin animo de lucro: 21%
¢Otras formas juridicas: 5%

«Sin especificar forma juridica: 41%

Madurez de las iniciativas de colaboracion

Mas de 5 afios:

64% de las iniciativas de colaboracion no formalizadas
36% de las iniciativas de colaboracion formalizadas
Mas de 3 afios:

81% de las iniciativas de colaboracién no formalizadas

* & ® o o °

19% de las iniciativas de colaboracion formalizadas

Susana Tejada . Encuentro
Intersectorial, 20 de junio, 2013
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Estudio cualitativo

CONCLUSIONES

Anadlisis del estudio dirigido a Plataformas de Colaboracion

eValoracion positiva de los procesos de colaboracion y de las plataformas de
colaboracion.

eLa colaboracion participativa a través de plataformas no es una realidad
generalizada.

eGran diferencia entre municipios en cuanto al recorrido de las experiencias.

*El concepto de CCA recoge experiencias muy diferentes que en muchas ocasiones no
responden a lo que deberia ser.

eLa participacion de otros sectores con actividad en el centro urbano, es minoritaria.

*En los casos en los que se desarrolla un proceso de colaboracion real, no una mera
colaboracion en la financiacidon, este poyo financiero se considera una condicidn de
partida, pero el verdadero impulso catalizador esta en la capacidad de entendimiento,
organizacion y sistematica de trabajo conjunto.

eman ta zabal zaz
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Estudio cualitativo

Analisis del estudio dirigido a Plataformas

., CONCLUSIONES
de Colaboracion

Colaboracion publico privada es una condicion de partida

Modelo CCA tiene un recorrido en los ultimos afos pero

ha de evolucionar hacia una vision global de la ciudad.

Susana Tejada . Encuentro ﬁ?

Intersectorial, 20 de junio, 2013 Universidad  Euskal Herriko

del Pais Vasco Unibertsitatea
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iy Estudio cualitativo
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Analisis en profundidad. Metodologia
del Estudio de casos

Comunidad Auténoma*

Andalucia
Aragon
Asturias
Castillay Leon
Castilla-La Mancha
Catalufia

Comunidad Valenciana

Extremadura

Galicia

Murcia

Madrid

Navarra

Pais Vasco

Larioja

Areas Comerciales

Jerez de la Frontera; Sevilla
Huesca
Gijon; Aviles
Avila; Burgos; Salamanca; Soria
Guadalajara
Girona; Barcelona; Manresa; Vic,
Castellon

Caceres

Lugo; Corufia (A)

Madrid
Pamplona
Bilbao; Donostia-San Sebastian; Vitoria-
Gasteiz
Logrofio

Susana Tejada . Encuentro
Intersectorial, 20 de junio, 2013

Subareas comerciales
Olula del Rio; Linares; Coin
Tarazona
Ribadeo
Medina del Campo
Alcézar de San Juan

Villafranca del Penedés, Terrassa

Alcoy

Betanzos; Carballo; Villagarcia

Puerto Lumbreras

Getafe; Alcobendas

Eibar; Irin

Arnedo; Haro
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Analisis en profundidad. Metodologia
del Estudio de casos

Caracteristicas comunes extraidas de las entrevistas previas.

eAntigliedad en la experiencia. Mas de 5 anos.

eConvenios de colaboracién estables, mas alla de |la financiacion de
proyectos puntuales.

eLa colaboracion hubiera mejorado la capacidad de atraccion del municipio.

*En |la plataforma participaran otros sectores econdmicos que desarrollaran
su actividad en el centro urbano ademas del comercio.

eLa forma de trabajo en la plataforma describiera una verdadera
colaboracion, incluyendo planificacién y puesta en marcha de las iniciativas
de forma conjunta.

Susana Tejada . Encuentro
Intersectorial, 20 de junio, 2013
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Analisis en profundidad. Metodologia
del Estudio de casos

Caracteristicas comunes extraidas de las entrevistas previas.

Caracteristicas adicionales consideradas.

ePertenencia a diferentes comunidades autonomas.
*No fueran municipios turisticos.
eColaboracién garantizada.

eSus experiencias podrian servir para mejorar algunas de las experiencias en el Pais
Vasco.

Susana Tejada . Encuentro
Intersectorial, 20 de junio, 2013
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Comunidad Auténoma*

Analisis en profundidad. Metodologia
del Estudio de casos

Areas Comerciales

Subareas comerciales

Andalucia
Aragon
Asturias
Castillay Leon
Castilla-La Mancha
Cataluiia
Comunidad Valenciana

Extremadura

Galicia

Murcia

Madrid

Navarra

Pais Vasco

Larioja

Jerez de la Frontera; Sevilla

Huesca

CiDwvies
Avlamanca; Soria

Guadalajara
Girona; Barcelona; Manresa; Vic,
Castellén

Céceres

Lugo; Corufia (A)

Madrid

Pamplona

asteiz

Logrofio

Susana Tejada . Encuentro
Intersectorial, 20 de junio, 2013

Olula del Rio @ oin

Tarazona
Ribadeo
Medina del Campo

Alcazar de San Juan

Villafranca del Pened

Alcoy

Betanzos; Carballo; Villagarcia

Puerto Lumbreras

Getafe: Alcobendas

Eibar; Irin

Arnedo; Haro
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o o Investigacion en marcha
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2O 11 .
T G | S Primeras

conclusiones

* Valoracidon muy positiva de la experiencia de colaboracion

* Necesidad de hacer frente al problema del free riding.

eIncrementar la parte de financiacidn privada ante la nueva situacion de crisis.
eMejorar la relacion con otro actores econdmicos de la ciudad.

eSituacion en Espaina: ¢Hacia un modelo BID?

Planteamiento de un modelo de colaboracion evolucionado que
permita la adaptacion a los nuevos problemas de la ciudad. El

comercio como elemento tractor de este modelo.

Susana Tejada . Encuentro Intersectorial,
20 de junio, 2013
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Muchas gracias por su atencion.
Eskerrik asko
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