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1. Introduccién

El presente informe ha sido elaborado por el Comité de Evaluacion Externa (CEE) siguiendo las
recomendaciones de la Guia de Evaluacion Externa suministrada por la ANECA. Este
documento forma parte de la evaluacion de la Licenciatura en Matematicas de la Universidad
del Pais Vasco UPV/EHU.

La elaboracién de este Informe de Evalacién Externa (IEE) ha sido consensuada por el CEE y
culmina, para este Comité, un largo de un proceso de varios meses de duracion. Cabe sefialar
que cada miembro del CEE, cuya composicion se detalla mas abajo, recibié telematicamente y
con mucha antelacion® el informe elaborado por el Comité de Autoevaluacion (CA) de la citada
titulacion, conteniendo distintas tablas de datos e indicadores para la evaluacion, todo ello
conforme a los requerimientos de la Guia de Evaluacion del Programa de Evaluacion
Institucional de la ANECA.

Tras el examen del Informe de Autoevaluacion (I1A) en las semanas previas al comienzo de la
visita y tras la puesta en comudn —a través del correo electronico-- de los diversos puntos de
vista de los miembros del CEE sobre el contenido del mismo, el Comité Externo visitd la
Facultad de Ciencia y Tecnologia de la UPV/EHU en Lejona, durante los dias 20, 21 y 22 de
noviembre de 2006, de acuerdo con el programa que se detalla mas adelante.

Es preciso mencionar la especial atencion que el CEE ha recibido, a lo largo de su estancia en
Leioa, por parte de la Presidenta del Comité de Autoevaluacion, Difia. Virgina Muto. Todo el
proceso se ha desarrollado en un clima acogedor y favorable que ha simplificado grandemente
la labor del CEE. La actitud del personal (profesores, estudiantes, PAS) fue dialogante y
constructiva, lo que ha facilitado la confeccién de este Informe de Evaluacién Externa .

Objetivo del informe

El objetivo del presente informe es presentar el proceso y los resultados obtenidos por el CEE
en la evaluacion realizada sobre la Titulacién de Licenciado en Matematicas que se imparte en
la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la UPV/EHU y, de ese modo, colaborar con la propia
Facultad en la mejora de su cometido universitario, aportando el contraste entre el Informe de
Autoevaluacion (1A) y la realidad percibida por el CEE tras su lectura, en la visita y en las
reuniones mantenidas durante la misma, todo ello desde el consenso general y, en ocasiones,
desde el respeto a los diferentes puntos de vista de los miembros del CEE.

Como se ha indicado, la fase presencial de la evaluaciéon se ha llevado a cabo durante los dias
20, 21 y 22 de noviembre de 2006, en el marco del Programa de Evaluacién Institucional de la
ANECA.

Composicion del Comité Externo

La composicién del CEE fue establecida por la ANECA, segin comunicaciéon del Director de
Progamas de la ANECA, D. Gaspar Rossellé Nicolau, al Presidente de este CEE, con fecha 5 de
junio de 2006, estableciendo que el CEE estard compuesto por un coordinador que actuara de
presidente, un vocal académico y un vocal profesional.

El Vocal Académico del comité ha sido D. Pedro Faraldo Roca, Profesor Titular de Estadistica e
Investigacion Operativa en la Facultad de Matemaéticas de la Universidad de Santiago, ex

1 El 29 de junio de 2006 el CEE recibi6 el Informe de Autoevaluacion en versién pdf, remitido
por la ANECA. Y, a peticion propia, también recibio, el 14 de julio de 2006, la versiéon Word del
Informe, remitido desde el Servicio de Evaluacion Institucional de la UPV/EHU.
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director del Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa y ex miembro de la
Comision auspiciada por la Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas-CRUE (Grupo
Tuning) que elaboré el Informe sobre “La integracion de los estudios de matemaéticas en
Esparfia en el espacio europeo de educacién superior”, que ha sido la base para el Libro Blanco
de la Titulacion de Matematicas (ANECA, 2004). En la actualidad es Evaluador del Modelo
EFQM 2003 de excelencia y Adjunto al Vicerrector de Calidad y Planificacion Estratégica, y
pertenece al Consello Técnico da Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia y
a la Comisiéon Galega de Informes, Avaliacion, Certificacién e Acreditacion.

El Vocal Profesional ha sido D. Antonio Pascual Acosta, director del Centro Andaluz de
Prospectiva y Catedratico de Estadistica e Investigacion Operativa de la Universidad de Sevilla,
ex Consejero de Educacion y ex Consejero de Industria, Comercio y Turismo de la Junta de
Andalucia. En la actualidad el Centro Andaluz de Prospectiva realiza en las Universidades de
Almeria, Granada, Jaén y Malaga el proceso de evaluacion sobre la actuacion docente del
profesorado en el aula, a través de encuestas dirigidas a los estudiantes y un posterior analisis
estadistico (www.canp.info).

El coordinador-presidente de la Comision ha sido D. Tomas Recio Mufiz (ver www.recio.tk ),
Catedratico de Algebra de la Universidad de Cantabria y presidente de la Comisién de
Educacion del Comité Espafiol de Matematicas (www.ce-mat.org), desde la que se ha
impulsado, con el apoyo decidido a la creacion de diversas plataformas, el proceso de
integracion europea de los estudios de matematicas y la mejora de su ensefianza.

La composicion del CEE se valora muy positivamente, por la amplia experiencia y madurez de
los vocales en los distintos ambitos que representan en este Comité Externo. La interrelacion
entre sus miembros ha sido eficaz, fluida y amistosa, con respeto a la diversidad de opiniones
y con facilidad para llegar a acuerdos y propuestas consensuadas, sobre todo teniendo en
cuenta que este mismo Comité Externo habia actuado ya, con la misma composicién, en la
evaluacion de otras titulaciones de Matematicas, lo que facilité adn mas su trabajo en esta
nueva ocasion.

Valoracion de la composicion y método de trabajo del Comité de Autoevaluacion.

El 20 de diciembre de 2005, en sesion ordinaria de la Junta de Facultad [E116], se propone la
constituciéon del Comité de Autoevaluacidn, cuya composicion, teniendo en cuenta las
recomendaciones de la ANECA, es la siguiente:

- Dra. Virginia Muto, Presidenta (por delegaciéon del Sr. Decano), Vicedecana de la
Facultad de Ciencia y Tecnologia, Profesora Titular de Matematica Aplicada.

- Dr. Gustavo Fernandez, Secretario, Coordinador de la Titulacién, Profesor Titular de
Algebra.
. Dra. Maria Angeles de Prada, Directora del Departamento de Matematicas, Catedratica

de Geometria y Topologia.

- Dr. Eduardo Sainz de la Maza, Director del Departamento de Matematica Aplicada,
Estadistica e Investigacion Operativa, Profesor Titular de Matematica Aplicada.

. Dr. Jesus de la Cal, Catedratico de Estadistica e Investigacion Operativa.
. Dra. Adela Moyua, Profesora Titular de Analisis Matematico.
. Dr. Jesus Ibafez, Profesor del Departamento de Fisica Teérica e Historia de la Ciencia,

Catedréatico de Fisica Teobrica.
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- D. Francisco de la Hoz, Alumno de Tercer Ciclo.
. D. César Lasa, Personal de Administracion y Servicios.
. D2 Angela Bernaola, Técnico del Servicio de Evaluacion Institucional.

Una descripcion detallada de la distribucion de tareas, calendario y actuaciones del CA aparece
en el Informe de Autoevaluacién (paginas 6 a 9 del mismo). A la vista de estos datos el CEE
considera adecuado el organizado y minucioso plan de trabajo, aunque desea sefalar la
ausencia en ese CA de representantes de los alumnos de primer y segundo ciclo, cuya opinion
parece esencial para la evaluacién de cualquier Licenciatura.

En la entrevistas realizadas in situ, el CEE ha podido constatar que, efectivamente, el grado
de conocimiento y de participacién del alumnado de primer y segundo ciclo en el proceso ha
sido y es muy escaso (s6lo media docena de alumnos de la profesora Muto, presidenta del CA,
de un total de 22 alumnos asistentes a la entrevista con el CEE, afirmaron que conocian el
Autoinforme). Por el contrario, ha constatado la aceptaciéon y el conocimiento, en gran
medida, del 1A por parte del PAS o del profesorado.

En otro orden de cosas, el CEE desea destacar que en la pagina 10 del Informe de
Autoevaluacioén, en las consideraciones finales, el CA escribe lo que sigue:

“El objetivo principal de un proceso de evaluacién como el que se trata aqui es
mejorar la titulacidon de cara al futuro, lo cual presupone la existencia de ese futuro.
Sin embargo, como ya se ha dicho, estd en marcha una reforma de los estudios
universitarios que va a significar la desaparicion en breve plazo de la titulacion, tal
como esta concebida actualmente, para dar paso a otra edificada sobre bases
completamente distintas. Esto hace que el proceso de evaluacién tenga un cierto
caracter ficticio?, lo que ha gravitado inevitablemente sobre las discusiones del
comité. No obstante, los miembros del comité hemos asumido el juego con
seriedad, intentando hacer nuestro trabajo lo mejor posible, en la seguridad de que
ese trabajo no va a ser indtil. Hemos aprendido muchas cosas que no sabiamos y
que nos van a permitir afrontar la nueva etapa con mejor conocimiento de causa.”

Indudablemente, la perspectiva que recogen estas lineas --que se citan literalmente porque
reflejan muy graficamente el estado de cosas—no parece la mas adecuada para emprender
con ilusién el largo camino, ya de por si farragoso y complejo, de un proceso de
autoevaluacion. La fuerza de la motivacion principal de un proceso de evaluacion —que es, en
definitiva, la mejora de la realidad existente— dificilmente puede ser reemplazada por el
voluntarioso deseo de aprender cosas nuevas con vistas a su posible aplicacién en un contexto
desconocido aun, pero del que se predica que va a estar sustentado “sobre bases
completamente distintas”.

Pero esta critica al trasfondo del trabajo del CA debe ser considerada en un cierto contexto, del
que el CA no es en absoluto responsable. En efecto, es innegable que el hecho determinante
que sefiala el Autoinforme —la previsible reforma de la titulaciéon- afecta, desde hace tiempo, a
buen ndmero de universidades espafiolas, sin que estas tengan otras opciones que la inaccién
0 la continuacion de la actividad habitual al margen de los anuncios de un cambio que no
acaba de plasmarse. También es indudable que el comité de autoevaluacién de Matematicas en
la UPV/EHU se ha tomado muy en serio su trabajo, produciendo un Autoinforme de gran
extension y profusidon de datos, aunque sin entrar en bastantes ocasiones en la valoracion y el
andlisis de los mismos (tanto si son positivos como si resultan ser debilidades o carencias de la
titulacion).

2 El subrayado, aqui y mas adelante, es nuestro.
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En la entrevista con el CA, el CEE ha preguntado, aportando ejemplos concretos, el por qué de
esta ausencia de reflexion sobre una realidad que tan minuciosamente han descrito y si podria
deberse a ese “cierto caracter ficticio” del proceso que han llevado a cabo. La reacciéon de los
diversos miembros del CA ha sido plural, con un rango de respuestas que abarca desde el
autodescubrimiento del parrafo que se ha transcrito arriba (“¢donde hemos escrito eso?”)
hasta la propuesta de explicaciones genéricas (“ha faltado tiempo”, “s6lo hemos aportado
valoraciones en aquellos aspectos en los que habia un acuerdo”, “el Autoinforme es sé6lo una
primera aproximaciéon”, “hacer valoraciones es muy dificil”,...). Algunos miembros del CA han
reconocido, en el transcurso de las entrevistas con el CEE que, efectivamente, el contexto
actual puede haber influido implicitamente en el caracter predominantemente descriptivo del
IA en algunos items.

Plan de trabajo del CEE. Desarrollo e Incidencias.

e Trabajo previo a la visita

Las actuaciones del CEE se iniciaron en el mes de junio de 2006, fundamentalmente a través
del intercambio de correos electrénicos. El dia 19 de junio el presidente del CEE, tras recibir la
notificacion de la ANECA, establecio con los vocales una ronda de consultas para determinar
las fechas mas idoneas de la visita. El 21 de junio el presidente remitié a la persona de
contacto en el Servicio de Evaluacion Institucional de la UPV/EHU una propuesta abierta
(segunda quincena de noviembre) para tales fechas, que obtuvo una contestacion el 30 de
junio, con una propuesta concreta. Sin embargo, las fechas sefialadas por la unidad evaluada
no resultaban convenientes para todos los vocales, por lo que, tras un nuevo intercambio de
correos, el calendario definitivo (20-21-22 de noviembre) fue consensuado por todas las partes
el 3 de julio.

El dia 13 de septiembre, el presidente, a sugerencia del Servicio de Evaluacion de la UPV/EHU,
tras conversacion telefénica, remite un nuevo correo al mismo, con una propuesta de agenda
para la visita del CEE, modificando ligeramente la que suele aparecer, a titulo de ejemplo, en
los documentos de la ANECA. En particular sugiere ubicar la visita a las instalaciones el primer
dia, entendiendo que es oportuno conocer, desde el principio, el marco espacial al que se van
a referir las distintas personas entrevistadas, para entender mejor las observaciones y
comentarios que se hagan durante las entrevistas. También sugiere mantener en un momento
inicial de la ronda de entrevistas la reunién con el equipo decanal y directores, considerando
que es fundamental para el CEE el escuchar su punto de vista, mas global, desde el comienzo.
Asimismo propone aumentar un poco el tiempo asignado para los alumnos de primer y
segundo ciclo (pues la experiencia indica que este resulta siempre escaso) y disminuir, un
poco, el horario de la tarde del segundo dia, tan largo...

El 18 de septiembre el Servicio de Evaluacion de la UPV/EHU contesta con una propuesta de
agenda definitiva que recoge, esencialmente, las sugerencias realizadas. El dia 9 de
noviembre se produce un nuevo intercambio de mensajes entre esta Unidad y el presidente del
CEE, sobre diversas contingencias de menor importancia relativas a la ausencia del decano
durante la visita a las instalaciones. En ellos el presidente del CEE pregunta al Servicio de
Evaluacion si considera necesario (dada la singularidad de la doble linea de la titulaciéon, en
castellano y en euskera, y su notable repercusion en los datos que aparecen en el 1A —por
ejemplo, relativos a la duracién de los estudios) contar con la presencia de un traductor e
intérprete euskera-castellano para algunos momentos de las entrevistas (por ejemplo, con los
alumnos, o con otros colectivos que hayan cursado o impartido en euskera una parte
importante de las ensefianzas), a fin de que se sientan mas comodos en este contexto y para
facilitar al maximo el intercambio de informacion, de modo que no haya obstaculos linguisticos
para que los alumnos y profesores se expresen con claridad y precision.

El mismo dia 10 de noviembre, tras consulta con la presidenta del CA, el Servicio de
Evaluacion informa al presidente del CEE que no creen que surja ningun problema con el
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idioma durante las entrevistas y que no consideran necesario contar con un traductor-
intérprete.

Por otra parte, los dias 6 y 14 de noviembre se produce un intercambio, entre los miembros
del CEE, de documentos de trabajo, con el fin de que todos los miembros del CEE compartan,
antes de la visita, la impresion causada por el IA, y para acordar las distintas tareas a realizar
durante la misma, desarrollada de acuerdo con el siguiente esquema:
PROGRAMA PARA LA VISITA DEL COMITE DE EXPERTOS EXTERNOS (CEE)
20, 21 y 22 de noviembre de 2006

Evaluacion de la Titulacion de Licenciado en Matematicas.
UPV/EHU

DIA HORARIO ACTIVIDAD

16,45 - 17,00 Recepcién del Comité de Evaluacion Externa (CEE) en la

UPV.
lunes, 20 de 17:00-17:15 | Reunién del CEE con la Direccién de la Oficina de
noviembre Calidad, y el Técnico de la misma del Comité de Auto-

Evaluacion (CA)

17,15-18:15 | Visita a las instalaciones donde se imparte el estudio (El
Decano de la Facultad y el Presidente del CA guiaran la
visita)

18:15--20 Reunioén interna del CEE

09,15 -10,30 Reunion con los miembros del CA

10,30 - 11,30 Reunién con el equipo responsable de la titulacion
(Direccién - Decanato, Subdireccion -Vicedecanato y los
Directores de los departamentos implicados en la
docencia)

11,30 -12,00 Descanso
martes, 21

de
noviembre

12:00 - 13,30 Reunién con el alumnado de la titulaciéon

13,30 - 16,30 Comida Institucional

16,30 - 18,00 Reunién del CEE con el profesorado

18,00 - 19,00 Reunién del CEE con graduados del plan de estudios que
se esta evaluando.

19,00 - 20,00 Reunién del CEE con representantes de la sociedad
relacionada con el estudio.
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DIA HORARIO ACTIVIDAD

9,15 - 10,15 Reunién con el Personal de Administracién y Servicios

10,15-11,15 Reunion abierta a todo el estudio de la Facultad y otros

mierco_les, 22 miembros de la UPV
de noviembre

11,15 -12:45 Reunién interna del CEE

12:45 - 13,15 Presentacion del informe preliminar del CEE

e Durante la visita

La incorporacion del CEE a la tareas descritas en la Agenda se desarroll6 segun lo previsto, el
dia 20, a las 16:45, en una amplia sala (Sala 1P43D del Decanato) que estuvo puso a su
disposicién, durante las tres jornadas de trabajo, en la Facultad de Ciencia y Tecnologia. A
continuacion tuvo lugar una breve recepcion con la presidenta del CA, asi como con D. Ifaki
Periafiez y Dfia. Angela Bernaola, del Servicio de Evaluaciéon Institucional. La presidenta del
CA gui6 al CEE durante una detenida visita a las instalaciones; el Decano ya habia advertido
con anticipacion de la imposibilidad de acompafiar al CEE en esta visita (un hecho que el CEE
consideré que no exigia un cambio de horario para la misma), pero estuvo presente en la
audiencia programada el dia 21 de noviembre con el equipo responsable de la titulacion.

Finalmente, y tras la consulta a algunos documentos puestos a disposicién del CEE en la sala,
asi como tras la comprobacién del funcionamiento en la misma de diverso equipamiento
multimedia e informatico (ordenadores portatiles con conexion ethernet, cafion proyector, etc.)
para su posible uso durante las entrevistas, el CEE se retir6 a su hotel en Bilbao.

El dia 21 de noviembre la agenda de entrevistas fue, de acuerdo con lo programado, llevada a
cabo con las siguientes precisiones:

a) La reunion del CEE con representantes de los alumnos de primer y segundo ciclo (mas de
una veintena) conté con la presencia afiadida de un alumno que deseaba participar en dicha
entrevista, aunque no figuraba en la relacidon proporcionada por el Servicio de Evaluacion
Institucional.

b) La reunion del CEE con representantes del profesorado conté con la presencia de una
decena de profesores, siete del Departamento de Matematicas y tres del de Matemaéatica
Aplicada, Estadistica e Investigacion Operativa.

¢) La reunion del CEE con alumnos egresados conté con la presencia de ocho ex alumnos, cuya
fecha de finalizacion de estudios abarca desde 2002 a septiembre de 2006, e incluyé dos
becarios de investigacion, otro de apoyo a servicios informaticos, un trabajador en un
consulting de ingenieria, otro en un servicio de apoyo estadistico en un centro hospitalario,
otro en una tienda de confeccién y dos ex alumnos en paro (cuyos estudios finalizaron en 2004
y 2006, respectivamente; el primero habia tenido ya varias experiencias laborales).

d) La reunidon del CEE con representantes de la sociedad relacionada con el estudio:
profesionales, empleadores, colaboradores, etc. contd con la presencia de cuatro matematicos
licenciados por la UPV, entre los cuales se encontraban la responsable del servicio de
informatica de la UPV en Vizcaya (C.1.D.1.R. de Vizcaya), una jefe de equipo de una importante
empresa de informatica de gestién, una técnica del area de metodologia del Instituto Vasco de
Estadistica y un profesional de una conocida compariia de seguros.

e) La reunidn del CEE con los representantes del PAS se limité a la presencia de un PAS de
cada uno de los Departamentos de Matematicas y Matematica Aplicada, Estadistica e

8
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Investigacion Operativa, a pesar de la importancia de la Facultad y la Universidad en la gestion
de tareas y recursos relacionados con la titulacion (procesos de matriculacion, biblioteca, etc).

El CEE desea destacar la muy adecuada selecciéon de los colectivos de alumnos, de egresados,
de profesorado y de representantes de la sociedad, asi como la total y puntual asistencia de
todos los convocados a cada una de las entrevistas.

El programa se desarrollé satisfactoriamente y de acuerdo con el plan previsto, cumpliendo,
con escaso retraso, con el horario establecido. No fue necesario solicitar nuevas audiencias.
Por ello se estima que la duracién programada de las entrevistas con cada uno de los grupos
sefialados ha sido, a juicio de este CEE, muy razonable.

En general, el presidente del CEE ha comenzado las distintas audiencias procediendo a la
presentacion de los miembros del comité y manifestando explicitamente el objetivo de la
entrevista, solicitando, a continuacion, una breve presentacion por parte de los asistentes y
abriendo, luego, un turno de intervenciones. A lo largo de las diferentes audiencias las
preguntas y comentarios (tanto de los asistentes como de los miembros del CEE) se han
sucedido de modo ordenado y educado, que no ha requerido un especial protocolo. No ha
habido, en ningln caso, momentos de tenso silencio ni de discusion apasionada, por lo que la
tarea del presidente del CEE como animador o moderador del hipotético debate que hubiera
podido presentarse ha sido muy sencilla.

El trabajo en equipo del CEE ha tenido su continuacién durante los dias de la visita
inmediatamente antes y durante las cenas, una vez finalizadas las audiencias diarias.

La elaboracion del Informe Preliminar Oral comenzd a esbozarse al término del dia 21 de
noviembre, en una reunién informal del CEE y continud en el horario previsto para tal fin el dia
22 de noviembre. El esquema de Informe Preliminar se realizé con facilidad y consenso en el
seno del CEE, buscando, para cada uno de los criterios y subcriterios que establece el
protocolo de evaluacion, algunas palabras o frases clave que dejaran traslucir la opinion del
CEE sobre los mismos.

De este modo, el presidente del CEE desarroll6 brevemente, durante la presentacion del
Informe Preliminar, estas palabras o frases clave, que fueron apostilladas en distintas
intervenciones por los vocales del CEE. Al término de esta intervencion se produjo un breve
didlogo con algunos profesores asistentes, que proporcionaron algunas sugerencias
interesantes para mejorar el informe. La sensacion de este CEE es que los asistentes recibieron
el informe oral con cierto grado de conformidad y aceptacion

Finalmente el CEE, el Comité de Autoevaluacién y los diferentes asistentes de la titulacion,
Facultad y Universidad se despidieron cortésmente.

e Tras la visita

La realizacion del Informe del CEE se realizd, como es habitual en estos tiempos, a través del
correo electrénico. El dia 22 de noviembre el presidente remitié el primer mensaje a los
vocales, incluyendo una colecciéon de notas sobre el Informe Preliminar. EI CEE habia acordado,
durante la visita, la distribucién de tareas para el Informe Final asi como el calendario para su
elaboracién, con prevision de la difusion de una primera version entre sus miembros para
mediados de diciembre.

El dia 11 de diciembre el presidente remite a los vocales un primer borrador de Informe, para
su discusién. En la semana siguiente los Vocales remitieron diversas aportaciones, culminando
con un primer borrador que se envia, por cortesia, a la titulacion, para su conocimiento y
eventuales comentarios, el dia 21 de diciembre de 2006.

El dia 24 de enero se reciben diversas sugerencias del CA, que son, en su inmensa mayoria,
aceptadas por el CEE, dando Ilugar a este informe en su version definitiva.
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2. EVALUACION DE LA ENSENANZA

Descripcion de la situacion

El programa formativo tiene definidos sus objetivos entre los que se encuentran los

conocimientos y las capacidades que los alumnos deben tener al concluir sus estudios.

El CEE ha podido constatar que los objetivos del programa formativo estan definidos en
lineas generales en diversos documentos (el IA hace referencia a la Guia Docente de la
Facultad de Ciencia y Tecnologia [E15-A, E30], al triptico editado por la misma [E15-C] y a la
pagina Web de la Universidad del Pais Vasco en el apartado Estudios, donde se detallan todas
las Titulaciones Oficiales de Primer y Segundo Ciclo [E15-D], al Plan de Estudios [E18] y a las
Directrices generales de la Titulacion [E10]) y son los habituales en las titulaciones de
Matematicas espafiolas. Ahora bien, lo que alli se describe, en palabras del 1A (pag. 11), es
“una formaciéon, no una profesidon”. Por ello es dificil relacionar (desde la sociedad) estos

objetivos con distintos perfiles profesionales.

Este problema subyace a todas las titulaciones de Matematicas espafiolas, pero resalta
particularmente en el caso de la UPV/EHU, dado el dinamismo socio-econémico y tecnoldgico
de su entorno (la singular apuesta de la facultad en la que se inserta por la tecnologia, la
sociedad emprendedora en la que se inserta), que podria aprovecharse para desarrollar un

enfoque innovador en la concepcion de la titulacion.

El programa formativo especifica el perfil de ingreso que deberian tener los alumnos y tiene

mecanismos que permiten conocer el perfil de ingreso con que acceden los alumnos.

Los requisitos especificados para el ingreso son los genéricos de caracter administrativo
(superacion de la PAU, etc.), pero no existe (IA, pag. 12) una descripcion del perfil de
aptitudes y conocimientos sugeridos para cursar con éxito el programa formativo. La difusién
entre el alumnado potencial del perfil de ingreso que los profesores estiman como idoneo se
realiza mediante una serie de acciones institucionales ([E-92]), pero algunos alumnos
entrevistados consideran que estan excesivamente localizadas geograficamente y que, en
todo caso, muchos opinan que era escaso 0 erréneo su conocimiento previo de lo que iba a

ser la naturaleza de la carrera y que deberia haber mas informacion al respecto.

La nota media de los alumnos que ingresan eligen Matematicas es superior al notable [E-43] y
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son mayoria los que eligen la carrera como primera opcion (IA, pag. 12), con una progresion
creciente en el tiempo en ambos aspectos. Estos datos son singulares en el contexto de las
Universidades espafiolas de hoy y representan un magnifico bagaje para la titulacion de
Matematicas de la UPV/EHU, aunque la percepciéon de los profesores es la de una disminucién
progresiva del nivel de conocimiento de los recién ingresados, que se intenta paliar mediante
cursos preparatorios [E-60]; algunos alumnos comentan que la difusion de la existencia de
tales cursos no es adecuada. Por otra parte no existen mecanismos formales para conocer el

perfil real de ingreso.

La estructura del plan de estudios esta bien definida, en cuanto a la distribuciéon de las

materias o asignaturas, y su articulacién horizontal y vertical, y evita vacios y duplicidades.

El plan de estudios estd bien definido, y contiene elementos novedosos, como la
extraordinaria optatividad y la existencia de asignaturas con una clara vocacién de
transversalidad. No se detectan vacios o duplicidades. Alumnos y profesores parecen estar de
acuerdo en esta valoracion, segun reflejan las encuestas realizadas (ver 1A, pag. 14). Sin
embargo, la singular oferta de optativas no va acompafiada de una definicion de itinerarios
que orienten a los alumnos hacia salidas profesionales, ni parecen suficientemente eficaces,
en opinidon de los alumnos, los mecanismos de orientacion para la eleccion de optativas ([E-
76],[E-26]). La titulacibn no dispone de mecanismos para conocer, a posteriori, las razones

reales para la elecciéon de las distintas opciones por parte de los alumnos (IA, pag. 13).

El programa de las materias o asignaturas que constituyen el plan de estudios contiene los

elementos basicos necesarios y es accesible y publico.

Este CEE ha podido constatar que la informacién sobre las materias puesta a disposiciéon de
alumnos y publico en general es amplia (ver IA, pag. 14); no obstante, algunos alumnos
opinan que la informacion que reciben es insuficiente para dirimir, con sus conocimientos

previos, el contenido real de algunas materias optativas.
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El plan de estudios es coherente con los objetivos del programa formativo y con los perfiles de

egreso.

La coherencia del plan de estudios con los objetivos del programa no es relevante, dado que,
como se ha indicado anteriormente, tales objetivos son genéricos. Mas importante es su
coherencia con los perfiles de egreso: en este caso se puede decir que la opinién del CEE es
semejante a la obtenida a través de la encuesta a los egresados ([E-72]) que asignan una
puntuacion inferior al notable (6.7/10) a la formacion recibida. No hay una real integracion del
“desarrollo de la capacidad de integrar esta formacién (la recibida en el primer ciclo) en la
vida profesional” (IA, pag. 14) cuando, por ejemplo, la oferta de practicas en empresas
(institucionalmente organizadas por el Vicedecanato de Insercion Laboral, Relaciones con la
Empresa y Formacién Complementaria, y gestionadas con la ayuda del Servicio de Atencién al
Estudiante (SAECYT) y el Servicio de Orientacién Universitaria (SOU)) no esta bien integrada
en el desarrollo de las ensefianzas (problemas de horarios, comentados durante las
entrevistas), lo que conduce a su escasisima utilizacion por parte de los alumnos de
matematicas (IA, pag. 52). Debe destacarse la sensibilidad de la titulaciéon hacia este

problema, con el anuncio de diversas medidas correctoras de la situacion.

Por otra parte, los muy positivos datos sobre la insercion laboral de los egresados de la
promocion del 2001, que recoge el IA (tasa de actividad y tasa de empleo asociado a la
titulacion por encima de la media), tal vez sean coyunturales (deberia estudiarse una muestra
mas amplia y mas reciente), y en todo caso no tienen un reflejo en la muestra de egresados
que acudi6 a la entrevista con el CEE y que fueron seleccionados por la UPV/EHU.
Predominaban egresados de los afios 2005 y 2006, y so6lo cuatro de los ocho egresados
realizaba actividades laborales relacionadas en cierta manera con la titulacion (dos de ellos,

becarios de investigacion en Departamentos de la propia Universidad).

La revision y actualizacion, si procede, de contenidos se realiza de manera regulada y

sistematica.

El 1A (pag. 15) manifiesta la inexistencia de mecanismos de actualizacion, algo que deberia
corregirse. En todo caso se hace referencia en el IA a la oferta de nuevas asignaturas de libre
configuracion [E-12] como un mecanismo de actualizaciéon de contenidos. En este sentido los
alumnos, en la entrevista, han reclamado un mayor reconocimiento de créditos de libre

configuracién para la convalidacion de cursos y diplomas de idiomas, musica, etc.

El tiempo de aprendizaje del alumno previsto en el plan de estudios permite cumplir los

objetivos del programa formativo.

La duracién de los estudios de matematicas en la UPV/EHU parece ser bastante alta y
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creciente, aunque los datos de los que este CEE dispone son confusos [R-23], por la dicotomia
lineas en castellano/euskera, con duraciones notablemente desiguales de 8.9 y 6.15 afios,

respectivamente (sin que el IA haya entrado a valorar este hecho singular). Es urgente e
importante clarificar este punto.
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Valoracion Semicuantitativa

El Comité de Evaluacidon Externa debe realizar una valoracién semicuantitativa de

cdmo se situa la ensefanza en el criterio programa formativo.

El

El programa formativo tiene definidos sus objetivos entre los
que se encuentran los conocimientos y las capacidades que los
alumnos deben tener al concluir sus estudios.

El programa formativo especifica el perfil de ingreso que
deberian tener los alumnos y tiene mecanismos que permiten
conocer el perfil de ingreso con que acceden los alumnos.

La estructura del plan de estudios esta bien definida, en cuanto
a la distribuciéon de las materias o asignaturas, y su
articulacién horizontal y vertical, y evita vacios y duplicidades.

El programa de las materias o asignaturas que constituyen el
plan de estudios contiene los elementos basicos necesarios y
es accesible y publico.

El plan de estudios es coherente con los objetivos del
programa formativo y con los perfiles de egreso.

La revision y actualizacion, si procede, de contenidos se realiza
de manera regulada y sistematica.

El tiempo de aprendizaje del alumno previsto en el plan de
estudios permite cumplir los objetivos del programa formativo.
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Fortalezas. debilidades vy propuestas de mejora

Siempre que la valoracidon sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la

valoracion sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de definir

las propuestas de mejora, especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE MEJORA URGENCIA | IMPORTANCIA
Los objetivos del
programa son
accesibles \Y, bien
definidos
Los objetivos y el desarrollo del | Desarrollar un programa de | MUCHA MUCHA

programa no permiten relacionar

este adecuadamente con los
perfiles profesionales que
parecen interesar

mayoritariamente a los alumnos

establecimiento de relaciones con

empleadores adecuados a Ila

titulacion, conocer sus

necesidades, plantear los

correspondientes objetivos en el
programa formativo. Establecer

mecanismos de orientacion

profesional relacionados con la

singular oferta de optativas.
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El perfil “real” de ingreso de los | Definir un proceso regulado y | MUCHA MUCHA
alumnos no es bien conocido por | sistematico para conocer el perfil
los profesores ni el plan de | de ingreso real de los alumnos

estudios se ajusta al mismo gque acceden a la titulacion vy

adaptar el programa formativo a

dicho perfil.
El programa formativo
esta bien estructurado
\Y, coordinado, en
general
La duracion de los estudios es | Establecimiento de una comisién | MUCHA MUCHA
excesiva de analisis de la situacion

Problemas con la ubicacién en el | Aplicar la modificacion de | BASTANTE | MUCHA

plan de la oferta de PRACTICAS horarios anunciada.

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa accion en el corto plazo. Asimismo, la importancia hara referencia a
los beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con la implantacion de dicha accion. (Escala de valoracion: Mucha urgenciaZimportancia;

Bastante urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna urgenciaZimportancia).
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Descripciéon de la situacion

Los responsables tienen definida la planificacion del programa formativo que incluye los

instrumentos y actuaciones para la gestion y acciones de mejora continua.

Una fortaleza indiscutible de la titulacién es su insercion (ver IA, pag. 21-23 y las referencias
que alli se aportan, asi como la impresién de los miembros del CEE tras la entrevista con el
equipo responsable de la titulacion y el equipo decanal) en el seno de una Facultad dindmica,
con una decidida y precisa planificacién de su papel en la Universidad y de su impacto en la
sociedad, con vocacidon de conjugar la atencién a diversos ambitos cientificos y tecnoldgicos
(algo muy importante desde la perspectiva matematica actual) y con una apuesta clara por la

calidad y por la gestiéon de la calidad.

Una debilidad menor es el desaprovechamiento de esta oportunidad de sinergia (por ejemplo,
con la integracion de las practicas en empresas —una excelente oportunidad-- en el plan de

estudios, facilitando su realizacién con horarios compatibles).

Se considera muy positivamente la creacion, en la estructura de la Facultad, de la figura del

Coordinador de la titulacion, aunque falta mayor reconocimiento oficial de su tarea.

La planificacion del programa formativo es adecuada en lineas generales, pero no hay
referencia en el A a mecanismos para asegurar la mejora continua en la planificacion del

programa formativo (ver IA pag. 25, donde se hace notar su ausencia).

En este marco de vocacion de excelencia llaman la atencién determinadas dificultades que
han surgido en la entrevista con los alumnos relativas al curso 2006/2007, tales como los
problemas de planificacion para implementar la metodologia del EEES (Bolonia) en segundo
curso, o el retraso en la publicacion del calendario de exdmenes, con el consiguiente perjuicio

para los alumnos que han de optar por decidir su matricula sin conocer esas fechas.

El programa formativo se comunica y se difunde.

En lineas generales hay un esfuerzo notable (ver detalle en el IA, pag. 24) por realizar una

difusion adecuada, en el marco de la Facultad, si bien el CEE aprecia que deberia
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singularizarse para el caso de la titulacion de Matematicas en lo que se refiere a los perfiles de
ingreso y egreso, por su especialmente delicada situacidon en el contexto esparfiol. Por la
misma razén deberian establecerse algunos mecanismos para conocer y valorar la eficacia de
las politicas de difusiéon, especialmente en el caso de Matematicas. Los empleadores (todos
matematicos) consideran que la titulacién no hace los esfuerzos necesarios para mejorar la
imagen que el entorno tiene de la titulacién. En su apreciacion la titulacién esta lejos del

mundo, la sociedad no es cercana a la titulacién. Es muy urgente cambiar esta imagen.

La organizacion de la ensefianza se adecua a la estructura y objetivos del programa formativo.

La organizacién y gestion de la ensefianza (valorada desde su légica interna) es muy
completa, aunque el propio IA manifiesta (pag. 25) que “no parece haberse encontrado
todavia una forma sistematica y eficaz de disefiarlos y realizarlos (los planes de mejora), que

involucre a los principales responsables del programa formativo.”.

Los resultados del programa formativo, los resultados en los egresados y los resultados en la

sociedad, se tienen en cuenta para la mejora y revision del programa formativo.

Este es, evidentemente, uno de los puntos débiles, que reconoce el propio IA: “No existe un
instrumento institucional para el analisis y valoracion de los resultados que se reflejan en
indicadores como la tasa de eficiencia, la duracibn media de los estudios, la tasa de

abandono, etc. (pag. 26). Las encuestas a egresados, las encuestas a los alumnos sobre
docencia, etc.. no son aprovechadas por “falta mecanismos institucionales apropiados para el
disefio y la valoracion de dicha informacidn, y su traduccién en propuestas de mejora”. El

propio IA sugiere la correccion de esta situacion, lo que se apoya desde el CEE.
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Valoracion Semicuantitativa

El Comité de Evaluacion Externa debe realizar una valoracién semicuantitativa de coémo se

sitla la ensefianza en el criterio organizaciéon de la ensefianza.

El

Los responsables tienen definida la planificaciéon del
programa formativo que incluye los instrumentos y
actuaciones para la gestion y acciones de mejora continua.

El programa formativo se comunica y se difunde

La organizacion de la ensefianza se adecua a la estructura y
objetivos del programa formativo.

Los resultados del programa formativo, los resultados en los
egresados y los resultados en la sociedad, se tienen en
cuenta para la mejora y revision del programa formativo.

19




Programa de Evaluacion Institucional.

Informe de Evaluacién Externa. Matematicas. EHU/UPV.

Fortalezas. debilidades vy propuestas de mejora

Siempre que la valoracion sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de

FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la valoracién sea C o D se identifica una debilidad que debe

reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de definir las

propuestas de mejora, especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato

de tabla.
PROPUESTAS DE IMPORTANCIA
FORTALEZAS DEBILIDADES URGENCIA
MEJORA
Faltan Poner en marcha | POCA POCA
mecanismos para | algun mecanismo
asegurar la| qgue cubra este
mejora de la | aspecto.
planificacion.
Excelente Resolver algunos | MUCHA POCA
planificacion problemas
del programa puntuales
formativo, en
el seno de una
Facultad
dinamica \Y%
que  apuesta
por la calidad.
Adecuada
difusion del
programa
formativo, en
general.
Necesidad de | Establecer algunos | MUCHA MUCHA
singularizar la | mecanismos para

difusion para el

caso de la

conocer y valorar la

eficacia de las
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titulacion de | politicas de
Matematicas en | difusion,

lo que se refiere | especialmente en
a los perfiles de | el caso de
ingreso y egreso | Matematicas

y, en general,
para mejorar la
imagen de la

titulacion ante la

sociedad.

No existen | Creacion de tales | M UCHA MUCHA
mecanismos ni | mecanismos de

instrumentos analisis

para realizar

analisis de los
resultados del
programa

formativo.

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa accién en el corto
plazo. Asimismo, la importancia hara referencia a los beneficios o grado de mejora que se pretende
conseguir con la implantacion de dicha accién. (Escala de valoracion: Mucha urgenciaZimportancia;

Bastante urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna urgenciaZimportancia)
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3. RECURSOS HUMANOS

Descripcidn de la situacién

3. 1. Personal académico

El personal académico es adecuado a los objetivos del programa formativo y a los

requerimientos de las disciplinas del mismo.

El personal académico que participa en el programa formativo de la licenciatura de
Mateméticas esta integrado por 61 profesores, de los cuales 16 Catedraticos de
Universidad, 25 Profesores Titulares de Universidad 1 Titular de Escuela Universitaria
y 19 Profesores Asociados) lo que asegura una estabilidad dentro del claustro de
profesores que participan en el programa formativo de la licenciatura de Matematicas
(T-03A y T-03B). Esta estabilidad facilita la planificacion y el correcto desarrollo del
programa formativo.

La implicacién del profesorado de la Licenciatura de Matematicas en la formacion y
actualizacibn pedagoégica parece escasa, pues durante el curso 2004-2005
participaron 15 profesores (RH-06). Seria conveniente realizar un estudio en la
titulacion sobre las necesidades de formacion pedagdgica especifica del profesorado.

La titulacion de manera voluntaria durante el curso 2005-06 se ha iniciado de
acuerdo a las directrices europeas una experiencia piloto solo en el primer curso de
ensefianza en euskera, experiencia que se pretende extender al segundo curso. Tal
vez por su proximidad temporal no hay constancia de la utilizacién de resultados de
la experiencia en acciones de mejora docente. La titulacion podria establecer esta
experiencia para todos los alumnos de primer curso.

El personal académico esta implicado en actividades de investigacion, desarrollo,

innovacion, y éstas repercuten en el programa formativo.

El CEE estima que el nivel de la actividad investigadora del personal académico es
adecuado (tabla RH-07) y de calidad muy elevada, a tenor de los datos corregidos
qgue se han comunicado al CEE tras su visita. Ell CA reconocid, en el periodo de
alegaciones al primer borrador de este informe, que la tabla RH-08 original era
incorrecta. La correccion de esta tabla arroja un total de sexenios maximos posibles
de 109, con 78 sexenios reales concedidos, lo que avala esta impresiéon muy positiva
sobre la investigacion del personal.

El CEE cree que la Facultad dispone, sin duda, de un potencial adecuado para las
relaciones externas gracias, por una parte, al nivel de la actividad investigadora que
realizan sus profesores y, por otra, a la propia naturaleza de la Licenciatura de
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Matematicas.

En todo caso, en la actualidad estas actividades no repercuten de manera directa en
el programa formativo. De los datos del Autoinforme en el curso 2004-05 de los 205
alumnos matriculados solamente uno realizo practicas externas y cuatro participaron
en programas de movilidad (tablas PF-19 y PF-20) vy tras las audiencias con alumnos
y empleadores parece deducirse que la Facultad de Mateméaticas como formadora de
Licenciados es un mundo bastante cerrado, restringido a temas docentes. Seria
conveniente establecer acciones de mejora en este tema.

Aunque el CEE considera que el programa de doctorado no es objeto directo de esta
evaluacién, no se puede dejar de sefialar, como aspecto positivo, que la formacién de
nuevos doctores es uno de los objetivos prioritarios de cualquier Facultad y que
solamente uno de los Departamentos de la Facultad estan involucrados en un
programa de doctorado.

3. 2. Personal de administraciéon y servicios

El personal de administraciéon y servicios implicado en el programa formativo es

adecuado a los requerimientos del mismo.

EL CEE ha constatado tras la audiencia con el PAS, en la que solo participaron los PAS
de los departamentos de Matematicas y Matematica Aplicada, Estadistica e
Investigacion Operativa que el PAS es el adecuado para las tareas administrativas
encomendadas a los departamentos existiendo un alto grado de satisfaccion por parte

de los profesores con el PAS.
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Valoracion Semicuantitativa

El Comité de Autoevaluacion debe realizar una valoracion semicuantitativa de

cOémo se sitla la ensefnanza en el criterio recursos humanos.

3. RECURSOS HUMANOS

3. 1. Personal académico

El personal académico es adecuado a los objetivos del
programa formativo y a los requerimientos de las X
disciplinas del mismo.

El personal académico estéd implicado en actividades de
investigacion, desarrollo, innovacion, y éstas X
repercuten en el programa formativo.

3. 2. Personal de administracion y servicios

El personal de administraciéon y servicios implicado en
el programa formativo es adecuado a los X
requerimientos del mismo.
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Fortalezas, debilidades vy propuestas de mejora

Siempre que la valoracién sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS.
Del mismo modo, siempre que la valoracion sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la
columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de definir las propuestas de mejora,

especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

3. RECURSOS HUMANOS

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE MEJORA URGENCIA | IMPORTANCIA

El plan de estudios
es impartido por un
porcentaje alto de
profesores doctores,
con dedicacion a
tiempo completo vy

con amplia experiencia

S6lo el 25%  profesorado ha | Realizar un estudio en Ila MUCHA BASTANTE
realizado algunos cursos de | titulacion sobre las necesidades
formacion Yy actualizacion | de formacion pedagdgica

pedagodgica especifica del profesorado.
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Nivel de actividad
investigadora del
personal académico

es adecuado

Existe un alto grado
de satisfaccion con
PAS

Carencia de acciones | Ofertar formaciéon para la| MUCHA MUCHA
formativas para el PAS | adaptacion al espacio europeo
directamente relacionadas | de educacién superior para los
con el programa formativo responsables de la gestidon y la

administracion

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa accion en el corto plazo.
Asimismo, la importancia hara referencia a los beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con la
implantaciobn de dicha accion. (Escala de valoracion: Mucha urgenciaZimportancia; Bastante

urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna urgenciaZimportancia).
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4. RECURSOS MATERIALES

Descripcion de la situacién

4. 1. Aulas

Las aulas destinadas al proceso formativo y el equipamiento de éstas, se adecuan al
namero de alumnos y a las actividades programadas en el desarrollo del programa

formativo.

Tras la visita a las instalaciones y de la informacién que se recoge en el Informe de
Autoevaluacion, el CEE considera la evaluacion de las instalaciones globalmente
positiva, adecuandose las infraestructuras en gran medida al proceso formativo,
dejando constancia de algunos problemas de barreras arquitecténicas en el edificio.
Las aulas tienen una capacidad considerable, estando bien iluminadas y dotadas de
mobiliario comodo para el desarrollo de la docencia. No obstante, puede que sea
necesario en un futuro adaptar algunas de las aulas a los nuevos métodos de

ensefanza

Las instalaciones deben afrontar cuanto antes una planificacién que responda a las estructuras
que demanda el nuevo sistema de docencia: aulas que faciliten el trabajo en grupo, la

busqueda de la formacién activa.

4. 2. Espacios de trabajo

Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los alumnos, asi como el
equipamiento necesario para el desarrollo de estas tareas, se adecuan al nUmero de

alumnos y a las actividades programadas en el desarrollo del programa formativo.

Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los estudiantes son los locales de
la biblioteca central, los laboratorios de informatica y las aulas vacias. EI CEE ha

observado que no existen espacios en la Facultad para el estudio en grupo.

Ademads existen los laboratorios generales de informatica para uso de los alumnos de
la titulacion y de otras titulaciones, los alumnos de matemaéticas a partir de tercer

curso disponen de una sala de ordenadores gestionada por el profesorado, el CEE
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considera la necesidad la renovacion del material informatico de dicha sala

Los espacios y el equipamiento son adecuados para el desarrollo y la coordinacién de

las funciones del personal académico y del personal de administracion y de servicios.

El CEE ha observado en la visita a las instalaciones que la mayoria de los despachos
del personal académico son individuales, y que cuentan con el equipamiento
necesario para el adecuado desarrollo de las tareas. En general, el personal

académico se muestra satisfecho con los despachos y su equipamiento,

Tambien el personal de Administraciéon y Servicios se muestra satisfecho con los

despachos y su equipamiento.

Las infraestructuras propias y/o concertadas destinadas a las préacticas externas se
adecuan al numero de alumnos y a las actividades programadas en el desarrollo del

programa formativo.

En el informe de autoevaluacion s6lo se comenta que no existe en la FCT-ZTF
ninguna infraestructura concertada para el desarrollo de préacticas externas en el

propio centro.
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4. 3. Laboratorios, talleres y espacios experimentales

Los laboratorios, talleres y espacios experimentales, asi como el equipamiento
necesario para el trabajo en los mismos, se adecuan al niumero de alumnos y a las

actividades programadas en el desarrollo del programa formativo.

Actualmente los recursos materiales (aulas de ordenadores y ordenadores) parecen
insuficientes debidos a la gran demanda, al ser comunes a todos los estudios del
centro. La necesidad de los alumnos de Matematicas de la utilizacion de materiales
informaticos debe ir en aumento, a tenor de las necesidades formativas planteadas
tanto por los egresados como por los empleadores

4. 4. Biblioteca y fondos documentales

Las infraestructuras de la biblioteca y salas de lectura estan debidamente
acondicionadas y cuentan con suficiente amplitud espacial y horaria para satisfacer las

necesidades del programa formativo.

El CEE ha podido constatar que las infraestructuras de la biblioteca son adecuadas a

las necesidades del programa formativo.

El CEE piensa que deberia contarse con un espacio en la biblioteca que facilitara la
elaboracién de trabajos en grupo. Los alumnos se muestran satisfechos con los

horarios de la biblioteca.

La cantidad, calidad y accesibilidad de la informacién contenida en la biblioteca y

fondos documentales se adecuan a las necesidades del programa formativo.

Tanto en las reuniones con profesores y alumnos, el CEE ha constatado la
satisfacciéon que existe en accesibilidad de la informacién de la biblioteca. Como en la
mayoria de las facultades de matemaéticas y debido a los recortes presupuestarios se
esta cambiando la politica de las adquisiciones de revistas en soporte papel a las
publicaciones electrénicas Los alumnos en una gran mayoria manifiestan la eficiencia

del servicio de préstamos.
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Valoracion Semicuantitativa

El Comité de Autoevaluacion debe realizar una valoraciéon semicuantitativa de como se

sitla la enseflanza en el criterio recursos materiales.

4. RECURSOS MATERIALES

4. 1. Aulas

>
o)
O
o
m

Las aulas destinadas al proceso formativo y el
equipamiento de éstas, se adecuan al numero de X
alumnos y a las actividades programadas en el
desarrollo del programa formativo.

4. 2. Espacios de trabajo

Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los
alumnos, asi como el equipamiento necesario para el
desarrollo de estas tareas, se adecuan al numero de X
alumnos y a las actividades programadas en el
desarrollo del programa formativo.

Los espacios y el equipamiento son adecuados para el
desarrollo y la coordinacion de las funciones del X
personal académico y del personal de administracion y
de servicios.

Las infraestructuras propias y/o concertadas
destinadas a las préacticas externas se adecuan al X
ndmero de alumnos y a las actividades programadas
en el desarrollo del programa formativo.

4. 3. Laboratorios, talleres y espacios experimentales

Los laboratorios, talleres y espacios experimentales,
asi como el equipamiento necesario para el trabajo en
los mismos, se adecuan al nimero de alumnos y a las X
actividades programadas en el desarrollo del programa
formativo.

4. 4. Biblioteca y fondos documentales

Las infraestructuras de la biblioteca y salas de lectura

estan debidamente acondicionadas y cuentan con X
suficiente amplitud espacial y horaria para satisfacer

las necesidades del programa formativo.
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La cantidad, calidad y accesibilidad de la informacion
contenida en la biblioteca y fondos documentales se
adecuan a las necesidades del programa formativo
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Fortalezas, debilidades y propuestas de mejora

Siempre que la valoracion sea A o B se identifica una fortaleza que debe

reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la

valoracion sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la

columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de

definir las propuestas de mejora, especificando su urgencia e importancia.

Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

4. RECURSOS MATERIALES

estudios de la

Europea.

PROPUESTAS IMPORTANCIA
FORTALEZAS DEBILIDADES URGENCIA
DE MEJORA
Inexistencia de | Adaptar BASTANTE BASTANTE
espacios para | algunas de las
el trabajo en|aulas a los
grupo nuevos
métodos de
ensefanza
Los
despachos
del personal
docente son
amplios,
luminosos vy
casi en su
totalidad
individuales
Las aulas de | Realizar un | Bastante Bastante
informatica son | estudio en la
insuficientes, EPS sobre las
puesto que no | necesidades de
se adecuan al |espacios para
namero de | el programa
estudiantes, al | formativo ante
ser utilizadas | el reto de Ila
por todos los | Convergencia
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Facultad.

La biblioteca
esta bien
dotada

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de
acometer esa accion en el corto plazo. Asimismo, la importancia hara
referencia a los beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con
la implantacion de dicha accion. (Escala de valoracion: Mucha
urgenciaZimportancia; Bastante urgenciaZimportancia; Poca

urgenciaZimportancia; Ninguna urgenciaZimportancia).
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5. PROCESO FORMATIVO

Descripcion de la situacion

5. 1. Atencion al alumno y formacion integral

La captacion de los alumnos es acorde con el perfil de ingreso.

Los Unicos mecanismos de los que disponen para conocer el perfil de ingreso son la nota de
acceso a la Universidad de los estudiantes y el nUmero de opcidon con que han escogido la
Licenciatura de Mateméticas. En los ultimos afios, la nota media de los estudiantes de nuevo
ingreso en las Pruebas de Acceso a la Universidad ha sido superior a 7,1 y la mayoria ha
elegido Matematicas como primera opcion [E43].

Los agentes del programa formativo coinciden que el perfil de ingreso idéneo es: vocacion por
las Matematicas, voluntad de aprender, iniciativa personal y capacidad de trabajo.

Aunque afirman contar con la valiosa opinién del profesorado de primer curso y, a partir de
este ultimo afo, del profesorado del curso cero (Curso preparatorio para matematicos, de 4,5
créditos [E60-B]), el CEE ha podido constatar que no existe ningun estudio para conocer el
criterio real que utilizan los estudiantes para hacer su eleccién personal.

Los procesos de captacion esta dirigidos a estudiantes de Bachillerato y son:

- Jornadas de Orientacidn Universitaria: Organizada por el Servicio de Orientacién de
Universitaria (SOU). La Facultad, como los demas centros, dispone de un stand
informativo en el que se atiende a los alumnos interesados y que, en el caso de la
Licenciatura de Matematicas, es informado por el Coordinador de Titulacién. Los
estudiantes reciben informacién preparada por la Facultad (guia de la Facultad y
triptico de la Licenciatura) y pueden asistir a una presentacion de los estudios.

- Jornadas de Puertas Abiertas: Organizadas por el SOU. Los estudiantes se desplazan al
centro en el que se ofertan los estudios en los que estan interesados. Se dispone de un
stand de cada titulacion, siendo atendido el stand de la Licenciatura de Matematicas
por el Coordinador de la Titulacién, varios docentes y estudiantes voluntarios de la
Licenciatura.

- Visita a Centros de Secundaria estratégicos: La FCT selecciona una serie de centros de
enseflanza secundaria considerados como estratégicos dado el nimero de estudiantes
que suelen aportar habitualmente a la Facultad y se realiza una presentacion de todas
las titulaciones.

No existe ningln mecanismo de seguimiento de los procedimientos para la captacion de
alumnos y si éstos resultan eficientes. Sd6lo disponemos del resultado de la encuesta de
satisfaccion realizada por el SOU a los alumnos que participaron en las Jornadas de Puertas
Abiertas (nota de 6,7 sobre 10 [E92-D]), aunque no es un dato especifico para la Licenciatura
de Matematicas sino para la totalidad de los estudios.

De la entrevista mantenida con los alumnos, se extrae la opinién de la existencia de
desconocimiento en los Centros de Ensefianza Secundaria del contenido y programa formativo
de la titulacion de Matematicas. Se desconoce asimismo la implantacion del Curso Cero que
sin duda es un instrumento importante para ayudar a los alumnos a superar lo que califican
como “salto demasiado grande entre el Bachillerato y la Universidad”. Ello se debe sin duda a
que el Curso Cero se empez6 a ofertar hace dos afos y, por tanto, la mayoria de los alumnos
entrevistas desconocen esta iniciativa.
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Las acciones de acogida al alumno le orientan en el funcionamiento y organizacion en todo lo

relacionado con el programa formativo.

La FCT organiza el primer dia de curso una accién dirigida al alumno de nuevo ingreso de
todas las titulaciones, que se desarrolla en dos fases: Acto de bienvenida en el Paraninfo de la
Facultad y visita guiada a las instalaciones.

Finalizada la primera fase, los responsables de la Facultad pasan una encuesta a los
asistentes, que es cumplimentada por un porcentaje en torno al 60%. La opiniéon reflejada en
estas encuestas es positiva (nota media superior al 6 sobre 10) [E78-B].

Estos datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion realizada a los asistentes al acto de
bienvenida en el Paraninfo de la Facultad, no permiten extraer conclusiones para la titulacion
de Matematicas ya que reflejan la opinién de los alumnos de todas las titulaciones de la
Facultad.

Se desarrollan programas de apoyo orientados a la mejora del aprendizaje del alumno.

El Curso Cero: “Curso Preparatorio para Matematicos” se ha ofertado por primera vez este
curso 2005/2006. Se realiza en septiembre, antes del inicio oficial del afio académico, es
voluntario y consta de 4.5 créditos. Se difunde a través de una carta del Coordinador a todos
los estudiantes que han incluido la Licenciatura de Mateméaticas entre las tres primeras
opciones en su preinscripcion. De la encuesta de satisfaccion realizada en el grupo de

euskera, se obtiene una valoracién media 4,1 sobre 5.

Aunque la medida es calificada como positiva, este CEE considera que, dado que la duracion
media en la finalizacion de los estudios es excesiva, quizas seria conveniente plantearse la
necesidad de algin programa de apoyo, no so6lo al inicio de los estudios sino durante todo el

primer ciclo de la Licenciatura.

Los programas de orientacion profesional para el alumno facilitan la consecucion de los

objetivos del programa formativo y la insercion laboral de los egresados.

Segun informa el Vicedecanato de Inserciéon Laboral, la orientacion profesional se estructura
por medio de las siguientes acciones:

- Charlas informativas: se informa al alumnado sobre estrategias de empleo, preparacion
del curriculo vital, del programa Lanbila...

- Jornadas de presentacion de empresas: a lo largo de una semana se realiza
presentacion de empresas que suelen ofertar trabajo a los titulados de la Facultad.

- Programa Lanbila: servicio de la Universidad para recoger ofertas de empleo de las
empresas. Los titulados pueden darse de alta on-line en el programa y reciben
informacioén sobre las ofertas que pueden corresponder a su perfil.

Se ha de sefalar que, tras las entrevistas mantenidas por el CEE, este programa no esta
suficientemente impulsado: en el Curso 2004/05 sdlo 4 ofertas de empleo estaban orientadas
a egresados en Matematicas.

El programa Lanbila ofrece a los titulados informacién sobre ofertas de empresas, pero seria
conveniente dar a conocer a las empresas los titulados dados de alta en el programa.

Este CEE considera que la difusiéon del programa de orientacion profesional deberia ir dirigido a
los alumnos de 4° y 5°, pues serviria para que conocieran los perfiles de egreso demandados a
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la hora de seleccionar las asignaturas optativas y de libre eleccion.

De las reuniones mantenidas con alumnos y egresados, el CEE ha podido constatar el alto
grado de desconocimiento de estos tipos de programas y, en el especial, del Servicio de
Atencion al Estudiante (SAECYT), aunque también es necesario constatar el esfuerzo que el
Vicedecanato responsable realiza en este sentido.

El programa de accién tutorial orienta y motiva a los alumnos en lo relativo al programa

formativo y a la organizacién de su itinerario curricular.

En la reunién con el Equipo Decanal, el CEE fue informado sobre la puesta en marcha durante
el curso 2001/2001, de forma experimental, de la figura del Tutor Académico en cuatro
titulaciones, entre ellas Matematicas. El éxito de la iniciativa ha llevado a extender esta figura
al resto de titulaciones, salvo Biologia.

A cada uno de los estudiantes de nuevo ingreso se le asigna un tutor para toda su estancia en
la Universidad. En la medida en que el estudiante lo demande, le dara las orientaciones
necesarias.

De la reuniéon mantenida con los alumnos, el CEE ha detectado la necesidad de dar mayor
informacién sobre la figura del Tutor Académico, que es bien valorado pero escaso el numero
de alumnos que lo conocen y que han hecho uso del mismo.

En todo caso los alumnos reconocen la buena disposicidon de los profesores para atender a los
requerimientos de los alumnos e incluso fuera del horario de tutorias asignado.

Las actividades para la formaciéon integral del alumno son congruentes con los objetivos del

programa formativo y ayudan a su consecucion.

Desde hace afios vienen celebrando en la FCT los llamados “Miércoles Culturales” [E79] que
se organizan bajo la supervision de la persona responsable del Vicedecanato de Tecnologias
para la Informacién y la Comunicacion. Las actividades que se desarrollan dentro de este
programa son:“Un paseo por la Geometria”, “La Ciencia y la Actualidad”, charlas divulgativas
en euskera.

Todas estas actividades se anuncian en la pagina web de la Facultad y en los televisores
situados en los vestibulos de entrada al edificio. Los estudiantes obtienen créditos de libre
eleccion.

La falta de espacios comunes para la convivencia de los alumnos en el edificio de la Facultad,
centrado fundamentalmente en aulas, laboratorios para los alumnos y despachos para el
profesorado, dificulta la permanencia en el edificio de los alumnos y hace que disminuya el
nivel de asistencia a este tipo de actividades.

Los alumnos se quejan, en general, de la falta de otros tipos de actividades culturales en el
Campus de Leioa que ayuden a su formacion integral.

5. 2. Proceso de ensefanza - aprendizaje

Los métodos y las técnicas utilizados en el proceso de ensefianza - aprendizaje permiten la

consecucién de los objetivos del programa formativo.

El CEE pudo constatar, tras su visita, como se describe en el Informe de Autoevaluacién, que
la préactica totalidad de las asignaturas utilizan la clase magistral y resolucion de problemas.
Son numerosas las asignaturas en las que se incluyen trabajos escritos y actividades en
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grupo. Asimismo, un cierto nimero de asignaturas con una componente computacional
incluyen practicas de laboratorio.

De la reunién mantenida con los alumnos, este CEE recoge una valoracién positiva de los
métodos de ensefianza.

El proceso de evaluacion de los aprendizajes es coherente con los objetivos del programa

formativo y con la metodologia de ensefianza-aprendizaje.

De la encuesta del profesorado [E91] se observa tres métodos mayoritarios de evaluacion:
pruebas de preguntas abiertas, ejercicios y problemas y realizacion de trabajos.

Aungue los alumnos consideran que los métodos de evaluacion son adecuados y se ajustan a
los contenidos explicados, el CEE recogiendo las sugerencias de algunos estudiantes y dado el
escaso numero de alumnos matriculados en algunas asignaturas, considera conveniente ir
introduciendo paulatinamente en la titulacion métodos de evaluacién continua.

Las practicas profesionales regladas en empresas o instituciones son congruentes con los

objetivos del programa formativo.

Segun nos informa el Vicedecano de Insercion Laboral, los mecanismos de los que disponen
para la realizacion de estas practicas son: Programa Praktiges (a través de la pagina web
asociada las empresas pueden realizar ofertas de practicas y los estudiantes pueden darse de
alta para tomar parte en el programa); Practicas organizadas desde la Facultad (algunas
empresas contactan directamente con el Vicedecanato de Insercidon Laboral y pueden realizar
su solicitud de un estudiante en practicas por medio de un formulario); y Acuerdos
Individuales Estudiante-Empresa (si un estudiante gestiona sus practicas, firmando un
convenio la empresa con la Facultad).

El nUmero de estudiantes de Matematicas en practicas es muy reducido: Actualmente sdélo hay
3 dados de alta en Praktiges como demandantes de practicas y en afios anteriores, el nimero
de estudiantes que han realizado préacticas no ha sido superior a 6.

Segun el Informe de Gestion de la Facultad para el Curso 2004/05, un solo alumno ha
realizado précticas a través de los Convenios de Cooperacion Educativa. En el Curso 2003/04,
tan so6lo 5 alumnos han realizado practicas a través de los Convenios de Cooperacion
Educativa.

Tras las distintas reuniones mantenidas, el CEE considera que el déficit que supone la baja
tasa de alumnos que realiza practicas en empresas o instituciones puede ser debida al horario de
segundo ciclo, con asignaturas en horario de mafiana y tarde, lo que hace casi imposible que el
estudiante puede compaginar clases y practicas.

Aunque la solucion que se plantea es implementar el préximo curso un nuevo horario,
exclusivamente de mafana, este CEE considera que resultara una tarea bastante complicada de
llevar a cabo, incluso insuficiente, pues estan obligados a tener cursos en horario de mafiana y
tarde debido a que las aulas han de se compartidas con las nueve titulaciones impartidas en la FCT.
Por ello, la solucién planteada afecta a las nueve titulaciones, con todo lo que ello conlleva. En el
periodo de alegaciones al borrador de este informe, el CA nos comunica que a pesar de estas
dificultades, la implantacién de un horario de mafiana esta ya practicamente conseguida.

Este CEE considera que este tema es uno de los puntos débiles de la titulacion, en el que deberian
centrar sus esfuerzos de manera urgente.

Las estancias de los alumnos en instituciones nacionales e internacionales son congruentes con

los objetivos del programa formativo, y reconocidas a efectos curriculares.

Se organizan clases informativas sobre los programas Erasmus y Sicue-Séneca.
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Segun ha podido constatar este CEE, la oferta de plazas para Matematicas es reducida: en la
dltima convocatoria eran 4 las plazas a las que podian optar los estudiantes de Matematicas,
de las que 2 eran para realizar el curso en lengua francesa. En los ultimos cuatro afos, sé6lo 8
estudiantes han participado en algun programa de movilidad y tampoco han recibido
estudiantes de otra universidad.

Los alumnos consideran que la oferta de Erasmus es escasa, aunque también reconocen que
tampoco hay demasiado interés por la misma.
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Valoracién Semicuantitativa

El Comité de Evaluacion Externa debe realizar una valoraciéon semicuantitativa de como se

sitda la enseflanza en el criterio proceso formativo.

5. PROCESO FORMATIVO

El

5. 1. Acceso y formacion integral

La captacion de los alumnos es acorde con el perfil de
ingreso.

Las acciones de acogida al alumno le orientan en el
funcionamiento y organizacidén en todo lo relacionado con el
programa formativo.

Se desarrollan programas de apoyo orientados a la mejora
del aprendizaje del alumno.

Los programas de orientacidon profesional para el alumno
facilitan la consecucion de los objetivos del programa
formativo y la insercién laboral de los egresados.

El programa de accién tutorial orienta y motiva a los
alumnos en lo relativo al programa formativo y a la
organizacion de su itinerario curricular.

Las actividades para la formacién integral del alumno son
congruentes con los objetivos del programa formativo y
ayudan a su consecucion.

5. 2. Proceso ensefanza — aprendizaje

Los métodos y las técnicas utilizados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje permiten la consecucion de los
objetivos del programa formativo.

El proceso de evaluacion de los aprendizajes es coherente
con los objetivos del programa formativo y con la
metodologia de ensefianza - aprendizaje.

Las practicas profesionales regladas en empresas o
instituciones son congruentes con los objetivos del programa
formativo.

Las estancias de los alumnos en instituciones nacionales e
internacionales son congruentes con los objetivos del
programa formativo, y reconocidas a efectos curriculares.
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Fortalezas, debilidades y propuestas de mejora

Siempre que la valoracion sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la valoracion
sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de definir las propuestas
de mejora, especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

5. PROCESO FORMATIVO

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE MEJORA URGENCIA | IMPORTANCIA
No existe ningun mecanismo de | Elaborar procesos de captacion desde | BASTANTE BASTANTE
seguimiento de los procedimientos | la propia titulacion, reglados vy
para la captacién de alumnos y si | sistematicos, independientes de los
éstos resultan eficientes llevados a cabo por la Facultad, para

alcanzar una mayor motivacion por
las Mateméticas en los alumnos de los
Centros de Ensefianza Secundaria.
Precaria calidad informativa de las | Se podria realizar dentro del Plan de | BASTANTE BASTANTE
paginas web de Ila Universidad, | Implementacibn y Seguimiento de
Centros, Departamentos y docentes. | acciones de mejora en el ambito de la
innovacion docente propuesto por el
Vicerrectorado de Innovacion Docente
de la UPV
Exceptuando el curso cero, no | Perfilar y definir programas de apoyo MUCHA MUCHA
existen programas de apoyo a la|al aprendizaje que estén bien
mejora del aprendizaje de los | orientados a los alumnos, durante
estudiantes todo el primer ciclo.
Falta de promocién y difusiéon del | Fomentar el servicio “Programa| BASTANTE BASTANTE
Programa Lanbila Lanbila”. Poner en marcha un
programa de orientacion laboral
especificos para la titulacion de
Matematicas
Numero de alumnos que realizan | Fomentar convenios de practicas en URGENTE URGENTE

practicas
escaso

en empresas €es muy

empresas e instituciones
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Figura del Tutor
Académico
El uso de las tutorias es bastante | Poner en marcha un programa para | BASTANTE BASTANTE
bajo informar y motivar al alumno para
asistir a tutorias y promocionar la
figura del Tutor Académico
El horario de segundo ciclo, con | Apoyar al alumnado para que puedan
asignaturas en horario de mafiana y | realizar practicas, modificando el
tarde, hace casi imposible que el | horario de clases u cualquier otra MUCHA MUCHA
estudiante puede compaginar clases | iniciativa que ayuden a promover y
y practicas. fomentar las practicas en empresas
El nimero de estudiantes que han Incrementar la oferta de plazas en
participado en algun programa de Universidades (sobre todo de lengua
movilidad es bastante bajo !nglesa) ~con las que realizar BASTANTE BASTANTE
intercambios de alumnos.

No han recibido estudiantes de otra
universidad.

Promocionar e impulsar la movilidad
nacional e internacional

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa accion en el corto plazo. Asimismo, la

importancia hara referencia a los beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con la implantacién de dicha accion.

(Escala de valoracion: Mucha urgenciaZimportancia; Bastante urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna

urgenciaZimportancia).
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6. RESULTADOS

Descripcion de la situacion

6. 1. Resultados del programa formativo

El alumno finaliza los estudios en el tiempo previsto por el programa formativo.

La duracion media en finalizar los estudios es excesiva. Ha aumentado desde los 7,39 afios
(curso 2001/02) hasta los 7,82 afios (curso 2004/05). Los porcentajes de estudiantes que han
tardado 7 afios o mas han sido: 68,3% (curso 2001/02); 69,56% (curso 2002/03); 67,31%
(curso 2003/04); 60,61% (curso 2004/05).

La tasa “global” de éxito ha aumentado desde 0,77 (curso 201/02) hasta 0,81 (curso
2004/05). La tasa de éxito de las distintas asignaturas en el UGltimo afio presenta gran
variabilidad, desde 0,53 hasta 1.

La tasa de abandono ha ido variando a lo largo de los afios: 56% (curso 2001/02); 61% (curso
2002/03); 42% (curso 2003/04); 47% (curso 2004/05).

Existe un verdadero problema en cuanto a la duracidon creciente y excesiva en finalizar los
estudios que requiere cuanto antes una inmediata revisién.

Aungue no existe ningun estudio sobre el tiempo real de aprendizaje, resulta obvio que el
tiempo de aprendizaje previsto no es adecuado para cumplir con el desarrollo del programa.

Estos datos tan preocupantes no han suscitado hasta la fecha ningun tipo de reflexién
colectiva e institucional, siendo una de las tareas a solucionar de manera urgente.

Aunque estadisticamente el dato no sea significativo, si resulta llamativo que mas del 40% de
los alumnos egresados que asistieron a la reunién con este CEE, hayan tardado mas de diez
afos en finalizar la carrera.

El alumno esta satisfecho con el programa formativo.

Los principales datos objetivos que se tienen sobre esta cuestién provienen de las encuestas
realizadas por la FCT.

En una encuesta reciente realizada a estudiantes de los tres ultimos cursos, son mayoria los
que opinan que el plan de estudios esta bien definido (57,80%) o que la distribucién de carga
lectiva a lo largo del curso es la adecuada (60%), en cambio son minoria los que tienen buena
opinién sobre la coordinaciéon ente profesorado de teoria y practicas (11%).

El hecho de que sea mala la opinién sobre la coordinacion entre el profesorado de teoria y
practicas afecta a la asignatura y, por tanto, al programa formativo.

Si los alumnos valoran positivamente al profesorado, consideran el plan de estudios bien
definido, la carga lectiva adecuada..., este CEE no entiende por qué la duracién media de
finalizacion de los estudios es tan alta, no siendo posible que la Unica causa sea la dedicacion
del alumnado.

El CEE no ha podido obtener una explicaciéon que fundamente el excesivo niUmero de afios que
tarda el alumno en superar la totalidad de créditos necesarios para la obtencién de la
titulacion de matemaéticas en la UPV.
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6. 2. Resultados en los egresados

El perfil del egresado responde a los perfiles de egreso previstos por el programa formativo.

Los datos disponibles provienen de dos encuestas: Encuestas de la Universidad realizadas por
EGAILAN (Observatorio del Mercado de Trabajo) tres afios después de la finalizacién de los
estudios y se centran en la ocupacion y el empleo. Hay pocos datos especificos para
Matematicas: Promocién 1998, tasa de ocupacion del 95% y empleo encajado del 93%. En la
promocion del 2001, la tasa de ocupacion es del 89% (ha disminuido); y una encuesta
realizada por la Facultad en el momento de terminar y se cuestionan la valoracion del
alumnado sobre la calidad del profesorado y el grado de satisfaccion sobre la formacion
recibida. En la realizada en 2005, s6lo un 8,1% de la muestra corresponde a la Titulacién de
Matematicas. Los datos obtenidos son globales para las nueve titulaciones.

De las encuestas realizadas, no se obtiene ninguna informaciéon sobre los perfiles de egreso
demandados, empleos por sector, relacion estudios-trabajo...

Es dificil sacar conclusiones de estas encuestas dada la poca representatividad de los
egresados de Matematicas.

De la encuesta elaborada por EGAILAN, promocién 2002, podemos comprobar:
* Un aumento considerable del plazo de acceso al empleo.
* Una disminucion del porcentaje que realiza funciones de nivel universitario.

Sin datos especificos para Matematicas, resulta imposible ningdn mecanismo de
seguimiento/mejora de la situacion de los egresados.

Este CEE considera, tras las audiencias con alumnos y empleadores, que el programa
formativo va dirigido, en la préactica, exclusivamente a la enseflanza y la investigaciéon y se
detecta la falta de comunicaciéon entre la Facultad y el mundo exterior. En el 2° ciclo, tanto
asignaturas obligatorias como optativas no conducen a especializaciones diversas.

El CEE considera que la puesta en marcha de nuevos planes de estudios derivados de la
nueva ordenacién de las ensefianzas de grado y postgrado en Espafia para adecuar las
mismas a los acuerdos de Bolonia, podria ser un buen momento para organizar varios
itinerarios curriculares formativos (master o curso de experto) orientados a las diferentes
salidas profesionales (Docencia e Investigacion, Finanzas y Consultoria, Informatica...)

6. 3. Resultados en el personal académico

El personal académico esta satisfecho con el programa formativo.

Tanto el nimero como la estructura del personal académico implicado en el programa
formativo son adecuados. De una encuesta reciente (E101-B), en la que se le preguntaba al
profesorado su grado de satisfaccién en una escala de 1 a 5 sobre la estructura del plan de
estudios y la organizacion de la ensefianza, la puntuacion media es de 3,1 y las puntuaciones
inferiores a 3 son menos del 20%.

Este CEE considera necesario incrementar la implicaciéon del profesorado de la Licenciatura de
Matematicas en la formacién actualizacion pedagodgica, pues durante el curso 2004-2005
participaron sélo 15 profesores (RH-06).
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6. 4. Resultados en la sociedad

Los empleadores y demas grupos de interés estan satisfechos con los conocimientos y las

capacidades de los egresados.

Las informaciones disponibles son muy fragmentarias y poco soélidas que no proporcionan
evidencia suficiente para emitir un juicio fundamentado. Se considera como una de las tareas
pendientes la de constituir un mecanismo institucional de recogida y evaluacion de la
informacién relevante sobre este tema, para tenerla en cuenta en la mejora del programa
formativo.

De la entrevista mantenida con los empleadores se detecta una escasa relacion entre los
responsables de la titulaciéon y el mundo laboral.

Este CEE ha podido constatar que los empleadores reconocen a posteriori la buena formacién
y capacidad para resolver problemas y afrontar nuevas situaciones de un matematico frente a
lo que ellos mismos califican como escasa valoraciéon “a priori” de un matematico con respecto
a otras titulaciones.

Aunque este es un problema general en resto de titulaciones del Estado Espafol, el CEE
considera necesario realizar alguna actuaciéon en esta materia que sin duda ayudaria a los
problemas de empleo de los titulados en Matematicas.

Las actividades que vinculan el programa formativo con la sociedad en el ambito nacional e

internacional producen resultados.

Se trata de actividades puntuales que relacionan el programa formativo con la sociedad.

Muchas de estas actividades son poco conocidas. El Comité de Evaluacién Interna considera
que las relaciones con el mundo de la empresa deberian ser objeto de una promocion
institucional mas decidida por parte de la Facultad y de los Departamentos involucrados en la
Titulacion, en lo que esta totalmente de acuerdo este Comité de Evaluacion Externa.

Una de estas actividades es la relacion con el mundo de la empresa, pero dados los resultados
de practicas en empresas de los estudiantes de Matematicas, a través de los Convenio de
Cooperacion Educativa, resulta obvio que no son fructiferas estas relaciones con el mundo
empresarial.
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Valoracién Semicuantitativa

El Comité de Evaluacién Externa debe realizar una valoracién semicuantitativa de

como se sitla la ensefianza en el criterio Resultados.

6. RESULTADOS

A B C D El

6. 1. Resultados del programa formativo

El alumno finaliza los estudios en el tiempo previsto por el X
programa formativo.

El alumno estéa satisfecho con el programa formativo. X

6. 2. Resultados en los egresados

El perfil del egresado responde a los perfiles de egreso X
previstos por el programa formativo.

6. 3. Resultados en el personal académico

El personal académico esta satisfecho con el programa X
formativo.

6. 4. Resultados en la sociedad

Los empleadores y demas grupos de interés estan
satisfechos con los conocimientos y las capacidades de los X
egresados.

Las actividades que vinculan el programa formativo con la
sociedad en el ambito nacional e internacional producen X
resultados.
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Fortalezas. debilidades vy propuestas de mejora

Siempre que la valoracion sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la valoracion

sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de definir las propuestas

de mejora, especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

RESULTADOS

PROPUESTAS DE MEJORA

por el programa formativo.

las habilidades y capacidades
necesarias para una adecuada y

efectiva insercion laboral.

FORTALEZAS DEBILIDADES URGENCIA IMPORTANCIA
Implementar un programa de
apoyo al aprendizaje que incluya
Duracién creciente y excesiva en | medidas tendentes a aumentar la
L . S . URGENTE URGENTE
finalizar los estudios tasa de eficiencia y reducir el
tiempo de finalizacion de los
estudios
La Facultad debe disefar en el
] programa formativo, a través del
El perfil del egresado no responde
] ) encuentro con los empleadores,
a los perfiles de egreso previstos URGENTE URGENTE

alumnos con el

formativo

Grado de satisfaccion de los

programa
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Falta de coordinacion entre el

Establecer cauces de
comunicaciéon entre los profesores

profesorado de teoria y practicas | responsables del programa URGENTE URGENTE
de las asignatura formativo y sobre todo, los que
coinciden en alguna asignatura
No se ha sabido transmitir en el | Establecer un plan de realizacion
entorno una imagen que permita | de practicas en empresas
valorar por la empresa y la Imolicar a arupos de
sociedad un perfil profesional |, Plcaragrup - URGENTE BASTANTE
alternativo al de la docencia |r]ve_st|gadores en la colaboracion
técnica con empresas e
instituciones.
La inexistencia de relacion entre | Establecer mecanismos que
empleadores y responsables de los | relacione a empleadores vy MUCHA MUCHA

estudios de Matematicas

responsables de los estudios

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa accion en el corto plazo. Asimismo, la
importancia hara referencia a los beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con la implantacién de dicha accion.
(Escala de valoracién: Mucha urgenciaZimportancia; Bastante urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna

urgenciaZimportancia).
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3. Recomendaciones

Las Matematicas y los matematicos vivimos un momento de enorme inquietud y
ciertamente contradictorio. En un momento en el que existe un amplisimo consenso
social sobre la importancia de la tecnologia y de la ciencia como motores del
desarrollo econédmico, y cuando es mayor la proximidad de los avances tecnolégicos
a la vida cotidiana del ciudadano, las Matematicas —cuyos avances mas recientes
estan detrds de la mayoria de estos productos y procesos—han dejado,
paraddjicamente, de atraer a los mejores alumnos del area cientifico-técnica, en
beneficio de otros estudios, como las Ingenierias.

El descenso, acelerado y subito, en el nimero y la calidad de los alumnos por el
escaso atractivo social de los empleos que ocupaban tradicionalmente los
matematicos, asi como la timidez de la respuesta de los planes de formacion a los
nuevos perfiles profesionales, han hecho que las titulaciones de Matematicas
presenten signos de una crisis estructural importante en toda Espafia. Esta
situacion preocupa, sin duda, a todos los equipos directivos y profesorado de los
Centros y a las autoridades académicas.

Un objetivo deberia ser salir de ese preocupante estado a través de metas
intermedias, tales como cambiar la imagen social de las matematicas y de las
tareas que los matematicos pueden desempefar en el tejido productivo del pais, o
tales como fijar claramente los objetivos, contenidos y métodos docentes de la
titulacion.

El proceso de acercamiento del sistema educativo espafol al espacio europeo de
educacién superior esta ya suponiendo, para esta titulacion y a través de 6rganos
como la Conferencia de Decanos y Directores, una oportunidad Unica para analizar
los problemas existentes y para plantear diversas acciones hacia su resolucion.
Pero el trabajo de estos 6rganos colectivos y sus directrices no servira de nada —o
quedara en un espejismo de solucion- sin la implementacion detallada, sin el
contraste con la realidad de las aulas y centros de ensefianza, sin la asuncién, por
parte de la mayoria del profesorado, de la tarea a realizar.

En este contexto de busqueda global de remedios para una situacién compleja e
inquietante, la evaluacibn emprendida por la titulacion de Matematicas de la
Universidad del Pais Vasco cobra una especial trascendencia, puesto que la calidad
de cada una de las titulaciones de Matemaéticas que se imparten en Espafia incide,
de un modo sefialado, en el problema que hemos descrito. Asi, las propuestas de
mejora de la calidad de las titulaciones de Matematicas adquieren, en estas
circunstancias, repercusiones que van mas alla de las que serian naturales en un
contexto normalizado. Por ello, las recomendaciones de este Comité de Evaluacion
Externa --que, de ninguna manera, serian tan intensas y tantas en una situacion de
normalidad-- han de entenderse desde la 6ptica de la situaciéon singular que vive la
Matematica en nuestro pais.

También esta situacion puede explicar, en parte, el interés, la disponibilidad y la
participacién voluntaria y altruista de tantos miembros de la titulacién en la mejora
de la calidad de las ensefianzas de Matematicas en la UPV/EHU que se ejemplifica,
en particular, poniendo en marcha un proceso de autoevaluacién, a pesar de ser
conscientes de que el mismo se realizaria en condiciones poco adecuadas (por la
falta de perspectiva, dada la inminencia de cambios normativos profundos que
afectaran, sin duda, a la estructura de la titulacion).

La UPV/EHU ha venido impartiendo, desde hace afios, la licenciatura de
Matematicas de un modo razonable, insertada en una Facultad con un dinamismo
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singular y con una apuesta decidida por la calidad y por la reivindicacion del papel
de la ciencia basica en la tecnologia, asi como con una singular vocacion de
adaptacion al contexto actual de la titulacién y a su entorno geografico. El CEE
entiende que esta titulacién de la UPV/EHU esta llamada a aportar, por su inserciéon
en una Facultad que lucha por estar imbricada en el entorno geografico y social,
tan rico en tradicidon tecnoldgica, una perspectiva muy atractiva y modélica para el
resto de las titulaciones de Matematicas del Estado. Pero observamos que, para
ello, sin embargo, hace falta recorrer aun un trayecto considerable.

Asi encontramos, tras el analisis de Autoinforme y las entrevistas realizadas, que
falta imbricacién de la titulacion en el desarrollo de conexiones con los empleadores
locales (como se puso de manifiesto clamorosamente en la entrevista con
representantes profesionales y sociales, como hemos sefialado en otro lugar de
este informe, o en la falta de impulso para que los estudiantes de matematicas
desarrollen practicas profesionales, como parte de su programa formativo, en
empresas locales o foraneas).

Durante la presentacion del Informe Preliminar se sugirié desde el CEE la necesidad
de modificar esta situacion, maxime teniendo en cuenta la privilegiada ubicacion de
la titulacién en el seno de una Facultad de Ciencia y Tecnologia, que deberia ser
una facilidad afiadida y poco explotada en la actualidad. Asi se indic6 la necesidad
de establecer, desde el claustro de la titulacibn o desde los responsables
académicos de la misma, contactos con instituciones o con las multiples empresas
tecnoldgicas locales donde se ubican matematicos, etc., asi como la necesidad de
facilitar la realizacién de préacticas en el desarrollo del programa formativo, y la
conveniencia de buscar los medios mas idoneos para su difusion, a fin de poder
impulsar el programa de practicas en empresas para los alumnos interesados. La
flexibilidad del plan vigente, su alto numero de optativas, no ha conducido,
paraddjicamente a orientar eficazmente al alumno en relacion con las salidas
profesionales actuales para un matematico.

Una recomendacién mas genérica (valida para muchas otras titulaciones de
matematicas) de este CEE es que se tenga en cuenta, realmente, el perfil de
ingreso de los alumnos: los programas formativos no pueden hacerse de espaldas a
la realidad de las ensefianzas secundarias y de los mecanismos de admision de
alumnos en la Universidad. Si los alumnos son admitidos, entonces tienen derecho
a que los programas formativos de la Universidad que les admite tengan en cuenta
su nivel de conocimientos y de madurez légica y psicoldgica. El desconocimiento de
ese nivel por parte de muchos profesores, es particularmente llamativo en el caso
de la UPV/EHU, dado el alto nivel vocacional y la calidad (nota media de la PAU) de
los alumnos que ingresan en Matematicas en la UPV/EHU, lo que no es, en
absoluto, la ténica dominante en el resto del pais.

El CEE ha podido constatar, en las entrevistas con profesores y alumnos, que el
plan de estudios es, como otros muchos, excesivo en contenidos, parco en créditos,
falto de asignaturas orientadas a alguna profesion (incluso a las tradicionales, como
la docencia en Secundaria). Esta razonablemente organizado y gestionado, pero
falto de mecanismos de respuesta ante el fracaso reiterado (la duracion de la
titulacion es, como en tantas otras, excesiva para el valor social del titulo que se
obtiene) o ante las demandas de egresados y empleadores, como sefiala el propio
1A.

Los recursos humanos con los que cuenta la titulacion en la UPV/EHU para
desarrollar el programa formativo son excelentes, por su cualificacion (alto
porcentaje de doctores y nivel investigador de los mismos) y dedicaciéon (profesores
a tiempo completo) en un porcentaje muy alto.

Como se ha sefialado antes --por razones que no alcanzamos a comprender, dado
el entorno académico y social de la titulacion-- las conexiones de los profesores de
la titulacidon con ese entorno no acaban impulsando decididamente las practicas o la
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colocacién de los egresados en empresas, hi conectan las ensefianzas y la
investigacion con el entorno tecnoldgico del Pais Vasco. Los alumnos perciben,
pues, una escasa repercusion, en el programa formativo, de ese nivel superior del
personal de la titulacion.

También el CEE ha apreciado en el IA y a lo largo de la visita, que gran parte del
esfuerzo humano para la captacion de alumnos, para la coordinaciéon de las
ensefianzas, para la innovacion docente se realiza sin reconocimiento y valoracion
institucional, de modo altruista y voluntario. Es imposible, en nuestra profesion,
reglamentar hasta sus Ultimas consecuencias el decisivo factor humano; pero
también acaba siendo utépico la ausencia total de compensaciones para un trabajo
tan importante como agotador. Otras titulaciones han puesto en marcha sistemas
de compensacién, contabilizando la carga de docencia, investigacién y gestién de
cada profesor hasta llegar a unos niveles razonables de homogeneidad.

El nimero y la organizacion del personal de administracién y servicios parece, a los
ojos de este CEE, totalmente adecuado, aunque por su insercidn en los servicios
generales de la FCT es dificil singularizar problemas o necesidades que
correspondan especificamente a la titulaciéon de Matematicas. En todo caso ellos
sefalan, durante la entrevista, la conveniencia de recibir cursos de actualizaciéon y
adecuacion a las nuevas realidades. Debe sefialarse que las reuniones con los
diversos colectivos indican un alto grado de satisfaccibn con el Personal de
Administracion y Servicios. De cara al futuro, es indispensable que el Personal de
Administracion y Servicios se sienta involucrado en el reto que la Convergencia
Europea debe suponer para las estructuras de gestibn que prestan soporte a las
tareas docentes.

Los recursos materiales pueden calificarse, en general, de excelentes, con la Unica
dificultad genérica de la ubicacion del propio Campus y, dentro de este, con la falta
de espacios en la FCT para facilitar el trabajo en grupo de los alumnos y para
imprimir en estos una sefia de identidad, como alumnos de una titulacion o de una
Facultad de Ciencias.

En lo que se refiere al proceso formativo y a sus resultados, el CEE quiere sefalar
su preocupacion por el relativamente bajo numero de matriculados, el alto
porcentaje de abandonos y duracion de los estudios observado en la actualidad.
Estos problemas aparecen en la mayoria de las Titulaciones de Matematicas
espafolas, lo que requerira en un futuro inmediato una adaptacién del plan de
estudios a la realidad actual.

La Titulacion debe emprender una modernizacion de imagen y contenidos que le
permita realizar una buena proyeccion externa y contactar con mas facilidad con su
entorno social. En primer lugar parecen necesarias politicas eficaces de captacion
de alumnos, programas de acogida para alumnos de nuevo ingreso que se difundan
realmente entre el profesorado y el alumnado, que singularicen el caso de las
Matematicas, que faciliten su insercion mas alla del primer curso, asi como
iniciativas de innovacion docente y de apoyo al aprendizaje y actividades para la
formacion integral del alumno que promuevan su participacion.

La UPV/EHU debe, usando los sistemas naturales de relacion que tiene con
Secundaria via los especialistas de la materia de Bachillerato, acercarse
sistematica, singularmente (para esta titulacibn de Matematicas) vy
organizadamente a los centros de dicho nivel para conocer el estado actual de sus
enseflanzas y las habilidades y destrezas con las que un alumno tipo accede a la
Universidad y para difundir la existencia y posibilidades de la titulacion.

En segundo lugar, reiteramos que también parece imprescindible el desarrollo de
actuaciones que favorezcan la movilidad de los alumnos, de mecanismos que
favorezcan las practicas profesionales en empresas e instituciones y de programas
eficaces de orientacion profesional. Son totalmente insuficientes los resultados
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obtenidos hasta la fecha en esta linea. La inclusiéon y mayor valoracién, en el
programa formativo, de asignaturas con contenidos de economia, estadistica,
didactica de las matematicas, etc. puede ayudar en este sentido, asi como la
colaboracién de algunos grupos de profesores investigadores en proyectos comunes
con empresas e instituciones, pero es necesario que estas acciones formen parte de
un programa u orientacion clara y decidida hacia las diversas salidas profesionales.

En esta direccion es necesario y urgente definir con claridad el perfil profesional y
las competencias de los graduados, siendo éste un debate que afecta a todas las
Titulaciones de Matematicas espafiolas y cuyas conclusiones deben tener
repercusion en el entorno social. Las salidas profesionales usuales de la Titulacion,
asociadas a docencia e investigacion, son escasas en la actualidad —en general—
pero, en todo caso, no gozan del mismo prestigio social de hace algunos afos.

La Titulacion de Matematicas, con toda generalidad, y esta Titulacion, en concreto,
no parece haber sido capaz de definir un perfil profesional alternativo para sus
graduados que la empresa privada, en particular, y la sociedad, en general, pueda
identificar y valorar de forma apropiada. Es esta, posiblemente, la tarea colectiva
mas urgente e importante que debemos asumir todos los matematicos.
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