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Finalidad de la norma UNE 66175:2003

Facilitar el establecimiento de :

CUADROS DE 
MANDO

INDICADORESINDICADORES

MIDEN ELEMENTOS CONCERNIENTES AL FUNCIONAMIENTO DE 
UNA ORGANIZACIÓN Y FACILITAN LA TOMA DE DECISIONES



Los indicadores y cuadros de 
mando son herramientas 
indispensables para dirigir 
una organización, un equipo 
o un proceso y alcanzar los 
objetivos previstos.

Finalidad de la norma UNE 66175:2003

indicadores

objetivos previstos.

objetivos

cuadros 
de 

mando



INDICADORES Y CUADROS DE MANDO:

• Datos o conjunto de datos que ayudan a
medir objetivamente la evolución de un
proceso o de una actividad (p.e.: nº de
alumnos/as matriculados/as en el primer
curso de un grado).

INDICADOR

Concepto

• Herramienta de gestión que recoge un
conjunto coherente de indicadores que
proporcionan a la alta dirección una
visión comprensible de sus áreas de
responsabilidad, de forma que le facilita
la toma de decisiones y le permite
alinear los recursos y los procesos con
las estrategias de la organización.

CUADRO DE 
MANDO



INDICADORES: Características  

Simbolizan una 
actividad 
importante

Son fiables y 
representativos

Comparables
en el tiempo y Son fiables y 

representativos

Resultados 
cuantificables

Son manejables 
y rentables

en el tiempo y 
con el resto de 

indicadores
ASOCIADOS A 
OBJETIVOS Y 
ESTRATEGIAS



Diseño de Indicadores



Diseño de Cuadros de Mando



Involucrar al personal afectado  

mando

Involucrar al personal afectado  
en la implantación del sistema 
de indicadores y cuadros de 
mando

COMUNICACIÓNFORMACIÓN

Implantación de Indicadores y Cuadros de MandoImplantación de Indicadores y Cuadros de Mando

MOTIVACIÓN



Validación de Indicadores y Cuadros de Mando

Compatibles con otros 
indicadores para 

INDICADORES

Aportan visión global de la
unidad

CUADROS DE 
MANDO

Después de la puesta en marcha de los indicadores…los ¡¡VALIDAMOS ¡¡ 
si son útiles y rentables :

indicadores para 
contrastar resultados

Representan 
claramente el aspecto 
que se desea conocer

Periodicidad adecuada

Representación gráfica 
clara

unidad

Representan el grado de 
cumplimiento de objetivos

Facilitan la toma de 
decisiones

Compensan el coste de su 
desarrollo con la utilidad



Explotación de la información

Justifica el sistema de indicadores y cuadros de mando:

MEJORA

A la vista de los resultados, el/la responsable del proceso
puede proponer acciones para corregir la tendencia
detectada por el indicador y llevarla hacia el objetivo

ANÁLISIS

MEDICIÓN



Examen periódico del 
sistema de Indicadores y Cuadro de Mando 

Cuestionar su 
UTILIDAD

su COSTE
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