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éque es un blog?

Un blog es un canal de comunicacion en la web que sirve a su
autor o autora para escribir sobre su vida o sobre temas de su
interés como si fuese un diario.

a—

CUAEERNO EpucasTur

WP

Recibe otros nombres como bitacora digital,
cuaderno de bitacora, ciberbitacora, ciberdiario, o
weblog, porque estd basado en los cuadernos de viaje
que se utilizaban en los barcos y que se guardaban en
la bitacora.

BiTAcora

Los articulos o post son publicados periddicamente vy
aparecen en orden cronoldgico inverso.

Los blog disponen de una lista de enlaces a otros weblogs y a paginas para ampliar
informacion, de las que citan sus fuentes. También suelen disponer de un sistema de
comentarios y/o foros que permiten a los y las lectoras establecer conversaciones y
debates acerca de lo publicado.
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ehusfera

ehusfera es |la blogosfera de la UPV/EHU
que alberga los weblogs elaborados por el
profesorado y el personal de administracion
y servicios de nuestra universidad.

El proyecto ehusfera nace con la idea de
impulsar la participacion de la comunidad
universitaria en la divulgacion y difusion del
conocimiento y generar un dialogo en
relacion a los temas abordados.
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ehusfera

La comunidad de ehusfera esta
compuesta por 99 blogs.

Los temas que podemos encontrar son
muy diversos:

*Educacion

*Medicina

«Ciencias experimentales

*Bellas artes

*TICs

*Derecho

«Economia

*Vida universitaria, etc.
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ehusfera

Este es el portal de ehusfera http://www.ehu.es/ehusfera/es
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6; ~ |8 hetpsgom.chu.esfehusteraes! =[] [ [so0ge [[2]-

Archiva

Herramientas  Ayuda

W& Iwehusfera

Pulsando aqui,
podras ver el
ultimo post de

TAUPADA
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Condiciones de uso Ayuda Indice Solicitud de alta

Bienvenidos y bienvenidas a ehusfera

ehusfera es la blogosfera de la UPV/EHU que alberga los weblogs elabaorados
por el profesorado v el personal de administracion v servicios de nuestra

universidad.

El proyecto ehusfera nace con la idea de impulsar |13 participacion de la
comunidad universitaria en la divulgacién v difusién del conocimiento v
generar un didlogo en relacion a los temas abordados. Por favor, consulta las

condiciones de uso.

Ultimas Entradas

Escultura
E PRACTICA DE CAMPO MUSEO OTEIZA Y MUSEO WURTH

Maria Jesus Cueto Puente, 12 de noviembre de 2012

pintura
INSOMNIA: Joseba Eskubi expone en la Sala Rekalde
E Del 13 de noviembre de 2012 al 13 de enero de 2013 53la Rekalde presenta
la exposicion del pintor Joseba Eskubi (Bilbae, 1967) que redne obras en
pequefio formato producidas recientemente v agrupadas bajo el titulo ...
Adolfo Ramirez-escudero Prado, 12 de noviembre de 2012

Taupada

UPV/EHUren Zerbitzuen Kartak/Cartas de Servicios de la
m UPV/EHU

Azken urteotan, hainbat herri-administrazio zerbitzuen karta izeneko
erremintaz jabetuz joan dira. Zehatza izateko, edozein administrazio-unitatek
elaboratutake dokumentua da, non erabiltzaileei informatzen zaien ardurapean ...
Maite Taboada Prieto, 12 de noviembre de 2012

husfera

Servicio de blogs de la UPV/EHU.

Blogs més activos

» pintura

pintura sailaren inguruan egindako
ekimenak. Sailaren Ikasle, ikasle ohi,
irakasle eta langileen arte-jarduera

» Taupada
Lana hobetzeko erremintak eta
metodologiak ezagutaraztea

» Betibidean
Hezkuntza. Didaktika. IKT

» BBAA Bitakora

Arte Ederren Fakultateko ekimenen
bitakara koadernoa. Cuaderno de
bitdcora de la Facultad de Bellas
Artes.
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http://www.ehu.es/ehusfera/es/

écomo consultar un post de ehusfera?

Entrando en nuestro blog, TAUPADA: http://www.ehu.es/ehusfera/taupada/

- Taupada - Windows Internet Explorer,
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recientes
UPV/EHUren Zerbitzuen
Kartak/Cartas de Servicios
de la UPV/EHU
"La mejora en los servicios y
los grupes de investigacién®,
resumen de la jornada.
Claves para conocer el
proceso de implantacidn de
las Cartas de Servicio de la
UPV/EHU
Hacia la excelencia
Infoirisgarritasuna.
Jardunbide egokien
dekalogoa /
Infoaccesibilidad. Decalogo
de buenas précticas

Hobekuntza zerbitzuetan eta
ikerketa taldeetan / Jornada
el 31 de octubre: La mejora
en los servicios y los grupos

Taupada
eh u S-l:e T/a Lana hobetzeko erremintak eta metodologiak ezagutaraztea

Q UPV/EHUren Zerbitzuen Kartak/Cartas de Servicios de la
Entradas UPV/EHU

‘Azken urteotan, hainbat herri-administrazio zerbitzuen karta izeneko erremintaz
jabetuz joan dira. Zehatza izateko, edozein administrazio-unitatek elaboratutako
dokumentua da, non erabiltzaileel informatzen zaien ardurapean dituen zerbitzuez
eta onartutako kalitate-konpromisoez, baita zerbitzu haienganako erabiltzaileek
dituzten eskubide eta betebeharrez ere.

UPV/EHUK apustu egin du zerbitzuen kartak elaboratzeko eta berraztertzeko
berariazko eredua ezartze aldera. Horretarako, Zerbitzuen Karta Osatzeko eta
Ebaluatzeko Gida diseinatu du, UNIKUDE gestio aplikatiboa garatu du eta prestakuntza
saicak eman ditu aholkularitzan eta talde-lanean cinarritutako metodolegiaz baliatuz.
3 Campuseko 12 administrazio-unitateen 80 pertsonak baino gehiagok parte hartu
dute zerbitzuen kartak elaboratzeko lehen deialdian. Berriki, XVIIL Kalitate eta
Bikaintasunaren Europar Astearen esparruan, haistariko hiru unitatek beren
esperientziak aurkeztu dituzte. Denek nabarmendu dituzte zerbitzuen kartak
garatzeak dakartzan onurak, besteak beste, talde-lanean jarduteko, lankideek zer
egiten duten ezagutzeko, jarduerak hobeto koordinatzen ikasteko eta lan prozedurak
berraztertzeko aukera izan dutela.

Zerbitzuen karta bat zertan datzan, nola elaboratzen eta berraztertzen den eta unibertsitateko zein administrazio-unitate izan diren zerbitzuen
Jardunaldia, urriaren 31n: karta ezartzen aitzindari ezagutu nahi baduzu, taupada hau irakurri ezazu. Hedatze prozesuak hasi besterik ez du egin.

UPV/EHUren Zerbitzuen Kartak (Pdf, neurria 2 MB)

de investigacidn

Comentarios
recientes

Un nuevo latide

Archivos

-- en Taupada ehusferan /

Desde hace algunos afios, diferentes Administraciones Publicas se han ide dotando
de una herramienta denominada Carta de Servicios. Se trata de un documento
elaborade per una unidad administrativa que informa pablicamente a las personas
usuarias sobre los servicios encomendados y los compromises de calidad adquiridos,
asi como de los derechos y deberes de las personas usuarias en relacion a dichos
servicios.

La UPV/EHU ha apostade por implantar de forma sistemdtica un modelo propio de
elaboracidn y revision de Cartas de Servicios, para lo cual ha disefiade una Guia de
Elaboracidn y de Evaluacidn, ha desarrollado el aplicative de gestidn UNIKUDE y ha
impartido sesiones formativas con una metedologia basada en el acompafiamiento y

Entradas Comentarios

Entradas

recientes
UPV/EHUren Zerbitzuen
Kartak/Cartas de Servicios
de la UPV/EHU
“La mejora en los servicios y
los grupos de investigacidn®,
resumen de |a jornada.
Claves para conocer el
proceso de implantacidn de
las Cartas de Servicio de Iz
UPV/EHU
Hacia la excelencia
Infoirisgarritasuna.
Jardunbide egokien
dekalogoa /
Infoaccesibilidad. Decdlogo
de buenas practicas
Jardunaldia, urriaren 31n:
Hobekuntza zerbitzuetan eta
ikerketa taldeetan / Jornada
el 31 de octubre: La mejora
en los servicios y los grupos
de investigacidn
PDCA, etengabeko
hobekuntza-zikloa
El modelo EFQM, una
herramienta para lograr el
éxito y mantenerlo
Misidn y Visidn,
éreflexionamos? (II)
Misidn y Visidn,
éreflexionamos?
Sobre la mejora continua
Adierazleak / Indicadores v
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http://www.ehu.es/ehusfera/taupada/

écomo comentar un post de ehusfera?

Puedes introducir un comentario en un post de TAUPADA:

os de la UPV/EHU « Taupada - Windows Internet Explorer.

>[4 [x] |

@.\-, = [ hitps . ehu. esiehusieraltaupada(2012/1 112{upvehuren-zerbitzus-kartakeartas-de-serviios-de-la-upvehu/
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octubre 2012
septiembre 2012
agosto 2012

Categorias
Aurkezpena
Ebaluazioa-evaluacdn
Esaldiak
Etengabeke hobekuntza
Komunkazioa
Lantaldea
Saikatugabeak
Taupada

Una vez leido e
post, aqui puec

introducir tus
comentarios y
aportaciones.

Previamente debes

identificarte
introduciendo t

nombre y correo-e

Meta
Acceder
RSS de las entrad
RS5 de los comentirios
ress.org

u

Desde hace algunos afios, diferentes Administraciones Piblicas se han ido dotando
de una herramienta denominada Carta de Servicios. Se trata de un documento
elaborado por una unidad administrativa que informa plblicamente a as personas
usuarias sabre los servicias encamendades v los compremisas e calidad adquiridos,
asi com de los derechos v deberes de las personas usuarias en reladin a dichos
servicos.

La UPV/EHU ha apostado por implantar de forms sistemética un madela propio de
elabaracin v revisién de Cartas de Servidas, par lo cual ha diseiade una Guia de
Elsboracién v de Evaluacén, ha desarraliado el aplicativa de gestién LNIKUDE y ha
impartida sesiones formativas con una metaddlogia bsads &n ¢l scompafiamienta ¥
en el trzbajo en equipo.

Més de 80 personas pertenecientes a 12 unidades administrativas delos 3 Campus
de I UPY/EHU han particpado en Is primera convocatoria para |s elaboracién de sus
Cartas de Servicios. En el marco de la XVIII Semana Europea de la Calidad y la
Excelendi, tres de estasunidades han presentado sus experiencias, Tadas ells
coinciden en sefizlar los benfidos que conlleva la elaboracn de la Cartade

o B

Servicios, same | opartunidad de trabajar en equipg, de canacer lo que hacen sus cempaficras, de aprender & coardinar mejor sus tarcas ¥

de revisar sus protocalos de trabajo.

Si quisres saber &n qué consiste una Carts de Servicias, cémo se elabars v s revisa y cudles de nusstras unidades administrativas han sida
pianeras &n su implantacen, cansulta esta capsuls formativa, B desplegue acaba de comenzar,

viembre 12th, 2012 | Categoria: Etengabeko hobekuntza, Taupada

Deje una respuesta

Nombre (requerido)

Correo (no serd publicads) requerido)

Sitio Yeb

Pugdes utlizar estos tags HTML

Cartas de Servicios de la UPV/EHU (Pdf, tamario 2 ME)

dreflexionams
Misidn y
eflexionamos?

Sobre |s mejors continua
Adierazleak / Indicadores
Lo que vale, aprender
Medirse para avanzar

Innovaciénvs emprendizaje?

1 +1 = 2 baino gehiago
Ekimena / Emprendizaje
Equipos de trabajo: ol valar
de la complementariedad
Taupada ehusferan /Un

.

Blogroll-a
Documentation
Feedback
Plugins
Support Forums
Themes

rdPress bloga
rdPress Planet

Meta

Acceder

WordPress

~

./ Zona descon
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écomo comentar un post de ehusfera?

Puedes introducir un comentario en un post de TAUPADA:

EEX

= UPV/EHUren Zerbitzuen Kartak/Cartas de Servicios de la UPV/EHU « Taupada - Windows Internet Explorer
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Si tu comentario::

es aprobado pa
el administrada
del blog,

aparecera
publicado al pic
del post

El administrada
del blog, a su
vez, podra
responder a tu
comentario

—_—
+4 Inicio

| & chusfera

{2 UPViEHUren Zerbiteu... P > URW[EHUren Zerbitzu, . | @ bandeja de erirada ...

| 9) Camentarios en “UPY. .

Universidad
del Pais Vasco

= WordPress Planet s |
55 de laffentradas ‘ﬁ
RS Romentarios X Meta
i noviembre 12th, 2012 | Categaria: Etengabeko hobekuntza, Taupada Acceder
r WordPress
2 comentarios a UPV/EHUren Zerbitzuen Kartak/Cartas de
r de la UPV/EHU
Nombre de la persona que ha introducido el comentario
Me ha encantado este post.
Respuesta del administrador del blog
1 e Ios complace que le hava gustada este post sobre Cartas de Servidos,
Deje una respuesta
Nombre (requeride)
r Correo (no serd publicade) frequeride
Sitio Web
Puedes utilizar estos tags HTML
ehusf:
1) oo | v
/" Zona desconocida (Mixta) Hogw -

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA

Euskal Herriko
Unibertsitatea




écomo comportarnos cuando
participamos en blogs de ehusfera?

Al tomar parte en la cualquiera de los blogs de ehusfera, se debe respetar y ayudar a
cumplir las pautas de comportamiento de la comunidad de bloggers ehusfera.

Identificate correctamente, esto fomenta el discurso positivo y las discusiones sanas.

Respeta los derechos fundamentales reconocidos, la libertad de expresion y la diversidad
de opiniones. No se permiten textos e imagenes que atenten contra la dignidad humana.

La critica es muy importante, pero debe enfocarse para que sea constructiva. Evita comentarios
despectivos sobre cualquier persona, colectivo o grupo.

Respeta los derechos de autor. Cuando utilices parte de un articulo debes incluir la fuente
bibliografica, el enlace correspondiente a un blog o sitio web del que se incluyan contenidos.

Cada usuario o usuaria es responsable de los enlaces de sitios web e imagenes que incorpora en su blog
o comentario de blog. No debes incluir ni manipular fotografias que no cuenten con el correspondiente
permiso, bien sea de copyleft o copyright, del autor o autora.

Objetividad de la informacion. Debes distinguir los hechos y datos constatables, de las opiniones
e interpretaciones personales.

Veracidad de la informacion. Siempre se deben contrastar las fuentes antes de volcar la
informacion en la Red. Si no estas seguro de la veracidad de la informacidon, comparte tu duda en vez de
publicarlo como un hecho.
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glosario

Entrada, entrega, posteo o asiento: la unidad de publicaciéon de una bitacora. En inglés se le
llama “post” o "entry".

Borrador: es una entrada ingresada al sistema de publicacién, pero que todavia no se ha
publicado. Generalmente se opta por guardar una entrada como borrador cuando se piensa
corregirla o ampliarla antes de publicarla. En inglés se le llama "draft".

Permalink: es un enlace permanente. Se usa en los blogs para asignar una URL permanente a
cada entrada del blog, para luego poder referenciarla.

Bloguero: escritor de publicaciones para formato de blog. Es comun el uso del término inglés
original, "blogger".

Comentarios: son las entradas que pueden hacer los/as visitantes del blog, donde dejan opiniones
sobre la nota escrita por el/la autor/a. En inglés se le llama "comments".

Plantilla: Documento que contiene pautas de disefio pre-codificado de uso sencillo. En inglés se le
llama "template". Estas plantillas, que habitualmente utilizan hojas de estilo en cascada -CSS-,
pueden ser modificadas en la mayoria de los casos por los propios usuarios y adaptados a sus
necesidades o gustos.

Bloguear: accion de publicar mensajes en weblogs.

Blogosfera: conjunto de blogs agrupados por algun criterio especifico (localizacidn, tematica,
idioma). Por ejemplo: Ehusfera.
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enlaces de interes

* http://www.ehu.es/ehusfera/es/

e www.wordpress.org @

« www.wikipedia.es WORDPRESS



http://www.ehu.es/ehusfera/es/
http://www.wordpress.org/
http://www.wikipedia.es/
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