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¿Sabías que hoy en una misma oficina pueden 
trabajar juntos abuelos, padres, hijos, nietos?



¿Qué tienen en común un jefe de 60 años y una 
becaria de 21 más allá del café?



Ambos quieren sentirse útiles.
Aunque lo expresen distinto: uno busca dejar legado, la otra, dejar huella.

Ambos buscan aprender.
Uno quiere actualizarse, la otra absorber todo. Lo interesante es que 
pueden aprender el uno del otro.

Ambos necesitan reconocimiento.
Tal vez uno espera un ascenso, y la otra, una mención en Slack. Pero en el 
fondo, quieren ser vistos y valorados.

Ambos enfrentan incertidumbre.
Uno con miedo a volverse “irrelevante”, la otra, a no encontrar su lugar. El 
cambio les impacta a ambos, aunque lo enfrenten de forma distinta.

Y sí, ambos disfrutan del café.
Porque a veces, compartir una pausa es más transformador que cualquier 
reunión.



La diversidad generacional 

¿es una fuente de riqueza?
o

¿es una fuente de conflictos?



Fuente de riqueza
• Innovación y creatividad: La convivencia de distintas generaciones aporta una 

variedad de experiencias, conocimientos y puntos de vista que favorecen la 
creatividad y la innovación. Las empresas que logran integrar equipos 
multigeneracionales pueden beneficiarse de soluciones más creativas y adaptadas 
a los cambios del mercado.

• Aprendizaje intergeneracional: Los empleados jóvenes pueden aprender de la 
experiencia y el conocimiento acumulado de los empleados mayores, mientras 
que estos pueden beneficiarse de las competencias tecnológicas y la visión fresca 
de las generaciones más recientes.

• Mayor resiliencia y adaptabilidad: Equipos con diversidad generacional suelen ser 
más resilientes y capaces de adaptarse a contextos cambiantes, ya que combinan 
la estabilidad y visión estratégica de los mayores con la flexibilidad y capacidad de 
adaptación de los jóvenes.

• Enriquecimiento de la cultura organizacional: La inclusión de diferentes 
generaciones fomenta una cultura más rica, diversa y equitativa, donde se valoran 
las habilidades y competencias individuales por encima de la edad.



Fuente de conflictos
• Diferencias en valores y estilos de trabajo: Las distintas generaciones 

pueden tener valores, expectativas y formas de trabajar muy diferentes, lo 
que puede dar lugar a malentendidos, choques de estilos y conflictos en la 
toma de decisiones.

• Brecha tecnológica: La diferencia en el manejo de tecnologías puede 
dificultar la colaboración y la transferencia de conocimientos, 
especialmente entre generaciones con diferentes niveles de familiaridad 
digital.

• Estereotipos y prejuicios: Los prejuicios y estereotipos generacionales 
pueden limitar las oportunidades de desarrollo y generar tensiones, 
afectando la integración y el clima laboral.

• Comunicación: Las diferencias en las formas de comunicación pueden 
dificultar la colaboración efectiva y el entendimiento mutuo, lo que puede 
derivar en conflictos si no se gestiona adecuadamente.



La diversidad generacional, por sí sola, no es ni exclusivamente una 
fuente de riqueza ni de conflictos. 

Su impacto depende de la gestión que hagan las organizaciones: si se 
promueve la comunicación, la inclusión y el respeto mutuo, la 

diversidad generacional se convierte en un motor de innovación, 
creatividad y competitividad. 

Sin una gestión adecuada, puede derivar en conflictos y pérdida de 
talento. 

La clave está en valorar las fortalezas de cada generación y fomentar la 
colaboración intergeneracional.



Son grupos que no solo difieren en la edad, sino 
también en habilidades, experiencias, 
motivaciones y visiones del mundo. 

Los sesgos inconscientes y los estereotipos 
infundados suponen una de las principales 

barreras.

LAS DIFERENTES GENERACIONES…



Actualmente, en muchas empresas conviven
hasta cuatro generaciones: 

Baby Boomers
Millenials

Generación X
Generacion Z 

DESAFIOS
GESTION 

EXPECTATIVAS

RELACIONESCOMUNICACION



4 generaciones en un mismo entorno laboral

Baby Boomers (nacidos entre 1946-1964) (60 -80 años)

Generación X (nacidos entre 1965-1980): (45 -60 años)

Millennials (nacidos entre 1981-1996): (29 – 44 años)

Generación Z (nacidos a partir de 1997): ( 18 -28 años)



Aunque diferentes generaciones coexisten en las empresas, no están 
representadas en igual medida. La Generación X, por ejemplo, tiene 
una mayor presencia, pero según las tendencias actuales, los 
millennials tomarán su lugar a partir de 2030.
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Los que estaban  y los que están 

COMO VEMOS LAS GENERACIONES QUE 
VIENEN

¿SON UN ALIADO O UN ENEMIGO? 



Antes …..
Un paseo por el tiempo para entrar en contexto



Del  Fax,  al mail, al  WhatsApp

CAMBIOS EN EL ENTORNO

TECNOLOGÍA 



De oficinas físicas a Zoom.

De lo presencial a lo virtual 



Estabilidad frente a flexibilidad.

&

Jerarquia frente a Horizontalidad 



GLOBALIZACION

DIFERENTE EDUCACION

COVID “UN ANTES Y UN DESPUES”



AMBIGUEDAD
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ENTORNO VUCA

LOS TIEMPOS ACTUALES

Los cambios son rápidos e impredecibles.
No sabemos qué va a pasar ni cuándo.

Hay muchas variables interconectadas.

No hay una única forma 
correcta de interpretar
la realidad.

•Los Baby Boomers se formaron en entornos más estables.
•La Generación Z, en cambio, ya nació en este caos y se 
adapta más fácil.
•Entender el entorno VUCA ayuda a entender sus reacciones, 
miedos y fortalezas.



4 generaciones en un mismo entorno laboral

Baby Boomers (nacidos entre 1946-1964): (60 -80 años)
• Valoran la estabilidad, la ética laboral y las jerarquías claras.
• Pueden ser reticentes al cambio tecnológico, aunque muchos se han adaptado con éxito.

Generación X (nacidos entre 1965-1980): (45 -60 años)
• Tienden a ser independientes, pragmáticos y valoran el equilibrio entre la vida laboral y 

personal.
• Suelen actuar como puente entre las generaciones más jóvenes y los Baby Boomers.

Millennials (nacidos entre 1981-1996): (29 – 44 años)
• Priorizan el propósito en el trabajo, la flexibilidad y el desarrollo personal.
• Son más adaptables al cambio, con alta competencia tecnológica y habilidades colaborativas.

Generación Z (nacidos a partir de 1997): ( 18 -28 años)
• Buscan entornos laborales inclusivos, rápidos y flexibles.
• Son nativos digitales, con gran capacidad para manejar múltiples plataformas y herramientas 

tecnológicas.



Aspecto Baby Boomers Gen X Millennials Gen Z

Tecnología Adaptándose 
lentamente Adaptables Habilidades 

tecnológicas Nativos digitales

Trabajo en equipo Prefieren jerarquías Autónomos Colaborativos Colaborativos

Equilibrio vida-
trabajo Menos prioridad Alto enfoque Prioridad esencial Fundamental

Estabilidad laboral Muy importante Importante pero 
flexible Menos relevante Buscan flexibilidad

Propósito laboral No prioritario Moderado Muy importante Indispensable

Comparación en el Entorno Laboral



BABY BOOMERS 
Baby Boomers (61 a 80 años) 

• Características Generales:
• Crecieron durante períodos de estabilidad económica y posguerra.
• Valoran la dedicación, la lealtad y el trabajo duro.
• Fuerte orientación hacia el logro profesional y el éxito personal.

• Preferencias Laborales:
• Buscan estabilidad laboral y seguridad financiera.
• Prefieren jerarquías claras y estructuras tradicionales en las organizaciones.
• Tienden a permanecer en un mismo empleo durante largos períodos.

• Retos:
• Adaptación a las tecnologías emergentes.
• Gestión de relaciones con generaciones más jóvenes, que tienen estilos de trabajo más 

flexibles.
• Planificación para la jubilación y transmisión de conocimientos críticos.



GENERACION X 45 y 60 años
• Características Generales:

• Primera generación expuesta al cambio tecnológico y a la globalización.
• Valoran la independencia, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y la 

flexibilidad.
• Adaptables y enfocados en el desarrollo de habilidades.

• Preferencias Laborales:
• Prefieren empleadores que ofrezcan autonomía y confianza.
• Buscan oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional continuo.
• Menos leales a las empresas que los Baby Boomers, pero dispuestos a 

comprometerse con empleadores que valoren sus contribuciones.

• Retos:
• Actuar como puente entre Baby Boomers y Millennials, equilibrando valores 

tradicionales y modernos.
• Adaptarse a cambios constantes en la cultura organizacional y tecnológica.

🎬🎬 Cine y TV
- Keanu Reeves (1964)
- Jennifer Aniston 
(1969)
- Sandra Bullock (1964)

🎵🎵Música
- Shakira (1977)
- Jay-Z (1969)
- Ricky Martin (1971)

💼💼 Tecnología y 
negocios
- Elon Musk (1971)



MILLENIALS (29 – 44 años)
• Características Generales:

• Altamente educados y expuestos a la tecnología desde temprana edad.
• Valoran el propósito en el trabajo, el impacto social y la innovación.
• Priorizan experiencias sobre bienes materiales y el equilibrio vida-trabajo.

• Preferencias Laborales:
• Prefieren ambientes colaborativos y menos jerárquicos.
• Buscan empleadores que fomenten la diversidad, inclusión y responsabilidad social.
• Valoran el feedback constante y el reconocimiento de sus esfuerzos.

• Retos:
• Percepción de ser menos comprometidos con la estabilidad laboral (rotación 

frecuente).
• Desafíos financieros debido a factores como deudas estudiantiles y altos costos de 

vida.
• Expectativas altas de desarrollo rápido y significado en el trabajo.

Mark 
Zuckerberg:
Fundador y CEO 
de Facebook, 
transformó las 
redes sociales y 
el mundo digital.

IBAI LLANOS



GENERACION Z (menos de 28)
• Características Generales:

• Nativos digitales: crecieron con acceso constante a internet y redes sociales.
• Enfocados en la autosuficiencia, la creatividad y el emprendimiento.
• Sensibilidad hacia temas sociales como el cambio climático y la equidad.

• Preferencias Laborales:
• Prefieren trabajos con flexibilidad (remoto o híbrido) y que ofrezcan estabilidad 

emocional y mental.
• Buscan empleadores innovadores que utilicen tecnología avanzada.
• Valoran la autenticidad, la diversidad y las oportunidades de aprendizaje continuo.

• Retos:
• Alta dependencia de la tecnología, lo que puede dificultar interacciones cara a cara.
• Ansiedad laboral y presión por la competitividad del mercado laboral.
• Expectativas de rápida movilidad profesional, lo que a veces genera conflictos 

intergeneracionales.

Greta Thunberg, 
activista ambiental



¿CUALES SON LOS  JUICIOS ENTRE 
GENERACIONES?

¿HACIA  LA GENERACION ACTUAL DE 
JOVENES?



ALGUNAS PERCEPCIONES DE LOS PROFESIONALES JÓVENES Y 
SENIORS EN MATERIA DE ACTITUDES Y COMPETENCIAS 
LABORALES 

 La edad y el momento vital marcan diferencias: casi 8 de cada 10 jóvenes 
dejaría su actual trabajo para cumplir el sueño de su vida, algo que menos 
de la mitad de los seniors haría. 

 Ambas generaciones priorizan la estabilidad laboral. Para los seniors, el 
sueldo, la salud física y emocional, y el entorno laboral son los siguientes 
elementos más importantes.

 Asumir nuevos retos es relevante para ambas generacionesmás que los 
jóvenes aprender de personas diferentes, así como al propósito de la 
organización. Los jóvenes por su parte valoran más las posibilidades de 
promoción interna.

 Tanto jóvenes como seniors coinciden en que contar con herramientas para 
el aprendizaje y la formación es imprescindible para un buen desempeño 
laboral. 

Fuente: Encuesta Merck.
Jóvenes, seniors y un futuro

que construir juntos. 
Julio de 2023



ALGUNAS PERCEPCIONES DE LOS PROFESIONALES JÓVENES Y 
SENIORS EN MATERIA DE ACTITUDES Y COMPETENCIAS 
LABORALES 

 4 de cada 5 jóvenes y seniors coinciden en la importancia de trabajar con 
personas de otras edades. Aseguran que las empresas en las que conviven 
empleados jóvenes (20-30 años) y seniors (55-67 años) toman mejores 
decisiones, tienen más capacidad para retener el talento y saben cuidar a sus 
empleados.

 Los profesionales sénior destacan de ellos mismos su capacidad resolutiva 
mientras que los profesionales jóvenes resaltan los conocimientos teóricos. 

 Los seniors atribuyen a las empresas que hacen coincidir a empleados 
jóvenes y veteranos en los mismos equipos o proyectos la ventaja 
competitiva de tomar mejores decisiones y una mayor capacidad para 
retener el talento. Por su parte, la cualidad que más destacan los jóvenes de 
este perfil de compañías es que saben cuidar a sus empleados. 



ALGUNAS PERCEPCIONES DE LOS PROFESIONALES JÓVENES Y 
SENIORS EN MATERIA DE ACTITUDES Y COMPETENCIAS 
LABORALES 

 La falta de cultura del esfuerzo es el estereotipo más asociado injustamente 
a los profesionales jóvenes, seguida de la inmadurez.

 A los profesionales sénior se les asocia con conocimientos desfasados, 
pocas competencias digitales y una peor adaptación a los cambios

¿Con que os identificáis?





BARRERAS QUE CAUSAN FRICCION EN LAS ORGANIZACIONES

"Los estudios de clima muestran la diferente ponderación que otorga cada generación a cada ámbito. La 
gente más joven valora mucho más la flexibilidad, la conciliación y el tema social, mientras que los seniors 
valoran más la imagen de marca y la estabilidad. Esto es revelador a la hora de trabajar las necesidades de 
cada una de las generaciones."



¿COMO CONECTAR ESTAS GENERACIONES?



¿COMO CONECTAR ESTAS GENERACIONES?



¿COMO CONECTAR ESTAS GENERACIONES?

Diversidad, Equidad e Inclusión (DE&I),













Sobre Baby Boomers y Generación X

¿Cómo podemos asegurar que la valiosa experiencia de los Baby Boomers se transmita 
eficazmente a las generaciones más jóvenes antes de su jubilación?

¿De qué manera la Generación X está ejerciendo su papel de “puente” entre Baby Boomers
y generaciones más jóvenes en su organización?

¿Qué aspectos de la cultura laboral tradicional creen que deberían preservarse, y cuáles 
transformarse?

Sobre Millennials y Generación Z

¿Cómo podemos equilibrar la necesidad de autonomía y flexibilidad que buscan los jóvenes 
con la estructura y estabilidad que una empresa familiar requiere?

¿Qué iniciativas han implementado para incorporar las habilidades digitales de las 
generaciones más jóvenes sin alienar a las generaciones mayores?

¿Cómo estáis  adaptando tus políticas de formación y desarrollo para satisfacer las 
expectativas de aprendizaje continuo de Millennials y Generación Z?



Si tuvieras que identificar el mayor obstáculo en la comunicación entre diferentes generaciones en tu 
empresa familiar, ¿cuál sería y por qué?

¿Qué estrategia ha resultado más efectiva en tu experiencia para aprovechar las diferentes 
perspectivas generacionales como una ventaja competitiva?

¿Cómo ha cambiado tu percepción sobre las otras generaciones desde que comenzaste a trabajar 
en un entorno multigeneracional?

Si pudieras diseñar un proceso ideal de traspaso de conocimiento entre generaciones, 
¿cómo lo estructurarías?

¿Consideras que la diversidad generacional es más un desafío o una oportunidad en tu 
organización? ¿Por qué?



¿Qué compromiso concreto podrías asumir hoy para mejorar tu relación con miembros de otras 
generaciones en tu entorno laboral?

¿Cuál es la lección más valiosa que has aprendido de alguien perteneciente a una 
generación diferente a la tuya en un ambiente laboral?

¿Qué historia de éxito de colaboración intergeneracional en tu empresa podrías compartir 
con nosotros?



MENTIMETER

https://www.menti.com/al93ziqxcbqx

¿QUE TE LLEVAS?

6735 9438

https://www.menti.com/al93ziqxcbqx


ESKERRIK ASKO 
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