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1. Revision de la Politica de Calidad

La Facultad de Educaciéon de Bilbao-Bilboko Hezkuntza Fakultatea (BHF-FEB) a través de su Junta de Centro hizo
publico su compromiso con la gestion de calidad en sesion celebrada el 19 de diciembre de 2018, con la
aprobacion de su Plan Estratégico 2019-2021.

Dicho Plan ha sido el resultado de una importante reflexion realizada en la Facultad de Educacion de Bilbao en el
ultimo ano y medio. En su proceso de elaboracion, ademas, se ha pretendido en todo momento la alineacion
con el Plan Estratégico de la UPV/EHU, teniendo en cuenta los ejes estratégicos planteados en dicho escrito.
Este documento recoge los principales objetivos junto con las estrategias que desea impulsar la BHF-FEB a lo
largo del proximo trienio. Se establece un propoésito claro y nitido, en la que la BHF-FEB sera un referente,
publico y global, de innovacion y transformacion continua en el ambito educativo, por su forma de organizarse y
desarrollar su labor docente e investigadora, y contando con profesionales excelentes y comprometidas y
comprometidos con su contribucion al entorno sociocultural de pertenencia.

A través de los valores definidos, se dibuja con claridad la linea de progreso que desea esta Facultad. Entre esos
valores destacan aquellos que hacen alusion al compromiso del centro y de sus integrantes con la sociedad y
con los principios democraticos, o a la responsabilidad adquirida por este centro para constituirse y mantenerse
como referente educativo ante el alumnado, también aquellos son sensibles a la creatividad e innovacion, asi
como los que muestran nuestro orgullo por el caracter publico y el origen de nuestra institucion.

La reflexion estratégica ha sido gestionada y liderada por el equipo decanal de la BHF-FEB y ha contado con la
participacion de 42 personas del centro pertenecientes a los diferentes colectivos representativos de la
comunidad universitaria (alumnado, PAS y PDI), que han debatido y reflexionado acerca del presente de la
Facultad y de su perspectiva futura a medio plazo. Asi mismo, se ha contado con la colaboracion de un equipo
de 20 personas externas a la Facultad que han aportado ideas y ofrecido su vision para la mejora futura del
centro.

Con la finalidad de poder dar respuesta a las necesidades de la sociedad actual y futura, la Facultad, como
servicio publico vasco que es, tiene la mision de trabajar para formar profesionales competentes que,
manteniendo nuestras raices, mejoren y transformen nuestra sociedad con su desempeino como educadoras y
educadores y sean referentes por su capacidad de innovacion y por el fomento de la igualdad y la equidad.
Esta mision no seria posible sin la asuncion de los valores intrinsecos a nuestra Facultad: ser garantes del
conocimiento y de los principios democraticos, ser personas comprometidas con la sociedad, ser referentes
ante el alumnado, ser sensibles a la creatividad e innovacion, y estar orgullosos y orgullosas de nuestro caracter
publico y origen.

Para dar respuesta a esta mision, la Facultad, a través del Plan Estratégico, asume una serie de objetivos
atendiendo a 4 ejes estratégicos: resultados, clientes, procesos y organizacion, entendidos estos como las 4
dimensiones en las que la labor diaria de la Facultad esta inmersa. En particular, se espera que los resultados
sean acordes a los estandares de calidad requeridos por la Universidad y la sociedad que nos rodea; se preste un
servicio de la ensenanza superior de calidad atendiendo a las necesidades y expectativas educativas de nuestro
alumnado, principal cliente; la gestion sea de modo efectivo, eficiente y acorde a criterios de calidad todos los
procesos asociados a nuestra actividad; y, finalmente, la gestion se asuma de modo sostenible con
responsabilidad social los recursos tanto fisicos como materiales de los que dispone la Facultad.
Bajo estos requisitos de excelencia, la Facultad ha definido una serie de objetivos que guiaran el desarrollo de la
actividad docente, investigadora y de gestion:

- Alinear las estrategias de la Facultad con la UPV/EHU.

« Concretar y conseguir un presupuesto acorde con la estrategia.

« Convertir la Facultad en una institucion que promueve el desarrollo sostenible, la inclusion, la igualdad y el
compromiso social.

« Poner en valor los resultados de la Facultad.

» Reforzar el liderazgo como agente tractor de generacion y transferencia de conocimiento y de cooperacion
con la sociedad vasca para la mejora de la competitividad y el desarrollo social.

« Generar una mayor participacion del alumnado en la Facultad.

- Establecer el modelo de innovacion y transferencia del conocimiento.

« Promover una oferta de grado y posgrado plurilinguie, sostenible y de calidad contrastada, tanto presencial
como on-line, que responda a las necesidades de la sociedad vasca.

« Generar el mapa de procesos de la nueva Facultad.

« Evaluar de forma continuada el modelo formativo y las competencias.

« Definir eimplantar un plan de comunicacién interna y externa.

« Desarrollar el modelo de investigacion.

1. Revision de politica de calidad
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« Estimular una mayor participacion de todos los colectivos universitarios en las estrategias de gobernanza.

« Potenciar la atraccion y retencién del talento del profesorado, promoviendo politicas que mejoren los roles y
competencias de las y los profesionales.

« Aumentar la participacion y promocion de las mujeres en el mundo académico y cientifico.

» Mejorar la acogiday la participacion de los y las profesionales.
Para la consecucion de estos grandes objetivos, la Facultad de Educacion de Bilbao establece una serie de
acciones estratégicas que integran de modo conjunto una vision de excelencia en la docencia, en la
investigacion y en la gestion de la institucion, salvaguardando en todo momento su compromiso con la
responsabilidad social y con la innovacion. Igualmente, estas acciones estratégicas tienen como grupos de
interés al alumnado, profesorado, coordinadores/as, equipo decanal, personal de administracion y servicios,
empleadores y empleadoras, egresadas y egresados, administracion educativa, y, por supuesto, la sociedad en
general.
Finalmente, el equipo decanal junto con la Comision de Calidad, como garantes de la consecucion de estos
objetivos, son los entes responsables de medir la satisfaccion de los grupos de interés y el grado de
implementacion y cumplimiento de las acciones definidas en el Plan estratégico, al igual que de socializar los
resultados obtenidos anualmente, con el fin de establecer mecanismos de reflexién en la comunidad
universitaria que ayuden a la mejora continua de la calidad.

Revision de la politica de calidad

A partir del analisis de los objetivos definidos por esta Facultad, se puede comprobar que estos se alinean
completamente con una politica de gestion de calidad propia de un centro de Educacion Superior. Todos y cada
uno de los objetivos han sido desarrollados por medio de los distintos procesos y procedimientos del SGIC de la
Facultad, y su grado de cumplimiento ha sido determinado tanto a través de la consecucion de las acciones
especificamente definidas para tal fin, como mediante el seguimiento de los indicadores vinculados. Esta
politica de calidad se difunde por medio de las reuniones de la comision de calidad, coordinaciones de
titulaciones y de la propia web de la Facultad, con el fin de que tanto los grupos de interés como las personas
interesadas puedan acceder facilmente a dicha informacion.

1. Revision de politica de calidad
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2. Mapa de procesos y responsabilidades

Este centro realiza su gestion a través de su sistema de gestion por procesos que se visualiza en el siguiente

mapa de procesos:
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Tabla de responsabilidades por procedimientos

1. PLANIFICACION

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

PARTICIPANTES

Decana

1.1, Plan estratégico

Equipo decanal

Junta de Facultad

Vicedecano de Calidad, Sostenibilidad e Investigacion
Decana

Comision de Calidad

Decana
1.2, Planificacion anual

Comision de Calidad
Equipo decanal
Junta de Facultad

Decana

1.3.1, Planificacion de las titulaciones

Comision para la elaboracion del Expediente de
Autorizacion de Ensenanzas (A.E.)

Equipo decanal
Junta de Facultad
Comision para el diseino del mapa de titulaciones.

Decana
1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso

Comision de Calidad
Equipo decanal
Comision Educacion UPV/EHU

Decana
1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

Equipo decanal
Comision Educacion UPV/EHU
Comision de Calidad

2. EDUCACION SUPERIOR

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

PARTICIPANTES

Vicedecano de Ordenacion

2.1.1, Captacion del alumnado Academica

Equipo decanal
SOuU
Personal colaborador del centro (Alumnado, PDI,PAS)

Jefa de Administracion

2.1.2, Acceso y matriculacion

Junta de Facultad

Jefa de Negociado de Secretaria
Equipo decanal

Personal de secretaria (PAS)

Vicedecano de Alumnado,
Proyeccion Social y Gestion de
Lenguas

2.1.3, Acogida al alumnado

Coordinador/a de médulo

Equipo decanal

Jefa de Administracion

Coordinadora Master de Psicodidactica
Coordinador/a del Grado

Vicedecano de Ordenacion
Académica

2.2.01, Planificacién de la Docencia

Coordinadora Master de Psicodidactica
Junta de Facultad

Comision académica Master (CAM)
Vicedecano de Ordenacion Académica
Jefa de Negociado de Secretaria

Jefa de Administracion
Departamentos

Vicedecano de Ordenacion
Académica

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Coordinadora Master de Psicodidactica
Vicedecano de Ordenacion Académica
Coordinador/a de Grado

Personal docente e investigador (PDI)

2. Mapa de procesos y responsabilidades
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Coordinador/a de asignatura

Vicedecana de Trabajo de Fin de Grado y
Coordinacion de Grados v Posgrados

Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Coordinador/a de médulo
Departamentos

2.2.03, Coordinacion Docente

Vicedecana de Trabajo de Fin de
Grado y Coordinacion de Grados y
Posgrados

Equipo decanal

Coordinador/a de moédulo

Coordinador/a del Grado

Vicedecano de Calidad, Sostenibilidad e Investigacion

Equipo Koordina

Vicedecano de Alumnado, Proyeccion Social y
Gestion de Lenguas
Coordinadora Master de Psicodidactica

Coordinador/a de asignatura
Comision de Titulacion

2.2.04, Orientacion al alumnado

Vicedecano de Alumnado,
Proyeccion Social y Gestion de
Lenguas

Equipo decanal

Vicedecano de Ordenacion Académica
Coordinadora Master de Psicodidactica
Personal docente e investigador (PDI)
Coordinador/a del Grado

2.2.05, Movilidad del estudiante

Vicedecana de Relaciones
Internacionales y Movilidad

Vicedecana de Relaciones Internacionales y
Movilidad

Técnico responsable de area

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales

Comision de internacionalizacion

2.2.06, Practicas de alumnado /
Practicum

Vicedecana de Practicas de los
Grados de Educacion Primaria e
Infantil, e Igualdad de Género

Responsable de area

Comision de practicum

Vicedecana de Practicas de los Grados de Educacion
Primaria e Infantil, e Igualdad de Género
Vicedecana de Practicas del Grado de Educacion
Social v Transferencia

Tutor de practicas

2.2.07, Trabajo fin de estudios

Vicedecana de Trabajo de Fin de
Gradoy Coordinacién de Grados y
Posgrados

Comision de Ordenacion Académica
Técnico responsable de area

Departamentos

Vicedecana de Trabajo de Fin de Grado y
Coordinacion de Grados y Posgrados

Personal docente e investigador (PDI)
Comision Trabajo fin de Grado

2.2.08, Formacién
complementaria/continua

Vicedecano de Alumnado,
Proyeccion Social y Gestion de
Lenguas

Jefa de Administracion

PDI responsable de acciones de formacion

Vicedecano de Alumnado, Proyeccion Social y
Gestion de Lenguas

Coordinadora
Equipo decanal

2.2.09, Orientacion profesional e
insercion laboral

Vicedecano de Alumnado,
Proyeccién Social y Gestion de
Lenguas

Equipo decanal

Vicerrectorado de estudiantes y empleabilidad

Vicedecana de Practicas del Grado de Educacién
Social v Transferencia

2.2.10, Acto de Graduaciéon

Decana

Jefa de Administracion
Secretaria del decanato
Equipo decanal

2. Mapa de procesos y responsabilidades
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3. GESTION ACADEMICA Y PRESUPUESTARIA

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE PARTICIPANTES

3.1.1, Gestion de actas y calificaciones

Secretaria Académica Personal de secretaria (PAS)

Personal docente e investigador (PDI)
Jefa de Negociado de Secretaria
Secretaria Académica

3.1.2, Reconocimiento y Transferencia
de Créditos

Vicedecano de Ordenacion Comision de Ordenaciéon Académica
Académica

Rectora

Departamentos

Secretaria Académica

Personal de secretaria (PAS)

Comisién Educacion UPV/EHU
Comision académica Master (CAM)
Vicedecano de Ordenacion Académica
Jefa de Negociado de Secretaria

3.1.3, Homologacion de titulos
extranjeros

Secretaria Académica Secretaria Académica

Secretaria del decanato
Personal de secretaria (PAS)
Junta de Facultad

Equipo decanal

3.1.4, Gestion de becas, certificados y
titulos

Jefa de Administracion Personal de secretaria (PAS)

Egresados

Decana

Secretaria académica

Vicedecano de Ordenacion Académica
Jefa de Negociado de Secretaria

4.1.2, Formacion de PDly PAS

Sostenibilidad e Investigacion

Decana Coordinadora
3.2.1, Gestion econdémica y de Recursos Junta de Facultad
materiales Jefa de Administracion
Equipo decanal
3.2.2, Gestion de servicios Coordinadora de Centro Personal de Administracion y Servicios.(PAS)
4. GESTION DE PERSONAS
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
Decana Jefa de Administracion
) i Departamentos
4.1.1, Politica de personal: Seleccion, Coordinad
acogiday gestion. oordinadora
Secretaria del decanato
Junta de Facultad
Vicedecano de Calidad, Jefa de Administracion

Comision de Titulacion

Equipo decanal

Vicedecano de Calidad, Sostenibilidad e Investigacion
Equipo Koordina

4.1.3, Reconocimiento a las personas

Decana

Coordinadora

Jefa de Administracion
Equipo decanal
Secretaria del decanato

2. Mapa de procesos y responsabilidades
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PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

5.1, Comunicacién interna y externa

Vicedecano de Alumnado,
Proyeccion Social y Gestion de
Lenguas

Coordinador/a del Grado
Coordinador/a de moédulo
Equipo decanal

Personal de Administracion y Servicios.(PAS)

Consejo de Estudiantes de la Facultad de Educacion
de Bilbao

Junta de Facultad

Departamentos
5.2. Memoria del Centro Decana Secretaria del decanato
Equipo decanal
5.3, Cambio de equipo decanal Decana Equipo decanal
6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES

6.1, Sostenibilidad

Vicedecano de Calidad,
Sostenibilidad e Investigacion

Vicerrectorado de innovacion, compromiso social y
accion cultural.
Coordinadora

6.2, Seguridad y prevencion

Decana

Director/a de Emergencia
Comité de Autoproteccion
Decana

6.3, Igualdad e Inclusion

Vicedecana de Practicas de los
Grados de Educacion Primaria e
Infantil, e Igualdad de Género

Vicedecano de Calidad, Sostenibilidad e Investigacion

Comision de Igualdad
Vicedecana de Practicas de los Grados de Educacion
Primaria e Infantil, e Igualdad de Género

6.4, Euskara

Vicedecano de Alumnado,
Proyeccion Social y Gestion de
Lenguas

Vicedecano de Alumnado, Proyeccion Social y
Gestion de Lenguas

Comision de Euskera

6.5, Innovacion e Investigacion

Vicedecano de Calidad,
Sostenibilidad e Investigacion

7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

de Interés

7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos

Vicedecano de Calidad,
Sostenibilidad e Investigacion

Vicedecano de Calidad, Sostenibilidad e Investigacion
Jefa de Administracion

Equipo decanal

Decana

7.2, Gestion sugerencias, quejas y
reclamaciones

Jefa de Administracion

Vicedecanato responsable
Equipo decanal

7.3, Evaluacion del personal

Vicedecano de Calidad,
Sostenibilidad e Investigacion

Equipo decanal
Comision de Calidad

7.4, Suspension de la ensenanza

Decana

Comision de Calidad
Junta de Facultad
Equipo decanal
Decana

7.5, Evaluacion, revision y mejora

Vicedecano de Calidad,
Sostenibilidad e Investigacion

Responsable de proceso
Junta de Facultad
Comision de Calidad
Coordinador/a del Grado
Equipo decanal

2. Mapa de procesos y responsabilidades
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Responsable de procedimiento

Vicedecano de Calidad, Equipo decanal

7.6, Evaluacion Interna del SGIC Sostenibilidad e Investigacion

2. Mapa de procesos y responsabilidades
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3. Titulaciones del centro

El centro es responsable de la imparticion de las siguientes titulaciones:

GRADOS

Codigo RUCT: 2501639 Codigo Titulacion: GINFAN
Denominacion del Grado: Haur Hezkuntzako Gradua / Grado en Educacion Infantil

URL: eu: https://www.ehu.eus/eu/haur-hezkuntzako-gradua-bizkaia
es: https://www.ehu.eus/es/grado-educacion-infantil-bizkaia

Codigo RUCT: 2501640 Codigo Titulacion: GPRIMA
Denominacion del Grado: Lehen Hezkuntzako Gradua / Grado en Educacion Primaria

URL: eu: https://www.ehu.eus/eu/lehen-hezkuntzako-gradua-bizkaia
es: https://www.ehu.eus/es/grado-educacion-primaria-bizkaia
eu: https://www.ehu.eus/eu/lehen-hezkuntzako-gradua-bizkaia-hirueleduna
es: https://www.ehu.eus/es/grado-educacion-primaria-bizkaia-trilingue

Codigo RUCT: 2502024 Codigo Titulacion: GESOCI
Denominacion del Grado : Gizarte Hezkuntzako Gradua / Grado en Educacioén Social

URL: eu: https://www.ehu.eus/eu/gizarte-hezkuntzako-gradua-bizkaia
es: https://www.ehu.eus/es/grado-educacion-social-bizkaia

3. Titulaciones del centro
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MASTERES
L J |
Codigo RUCT: 4311664 Codigo Titulacion: MPSEDE

Denominacion del Master: Psikodidaktika: Hezkuntzaren Psikologia eta Berariazko Didaktikak Unibertsitate
Masterra / Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y
Didacticas Especificas
URL: eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/psikodidaktika-masterra
es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicodidactica

. J |
Codigo RUCT: 4312404 Codigo Titulacion : null

Denominacion del Master: Teknologia, Ikaskuntza eta Hezkuntza Unibertsitate Masterra / Master Universitario en
Tecnologia, Aprendizaje y Educacion
URL:

3. Titulaciones del centro
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FACULTAD |
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea DE BILBAO

Bilboko Hezkuntza Fakultatea
Curso 2021/2022 Facultad de Educacion de Bilbao

4, Acciones realizadas en el curso anterior

| 1. PLANIFICACION

| 2. EDUCACION SUPERIOR

| 2.1 Captacion y Admision

| 2.1.1, Captacion del alumnado

Cédigo de la accion: 21-MPSEDE-MET-16

- Seguir trabajando en la difusion del Master para la captacion de alumnado.
- Seguir trabajando en la difusion del Master para la captacion de alumnado.
Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucién: 01/08/2022

Medidas adoptadas

Difusion y publicidad mediante Redes Sociales y tripticos

Titulaciones:
MPSEDE

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

2.1.2, Acceso y matriculacion

Cédigo de la accion: 20-FEB-MET-34

Crear una pasarela entre los Grados trilingiies Educacion Primaria y Educacion Infantil
Crear una pasarela entre los Grados trilingties Educacion Primaria y Educacion Infantil
Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucién: 30/09/2021

Medidas adoptadas

Se aprob6 en JUnta de Facultad el 6 de julio de 2021
Recibié un informe negativo de la Direccion de Pantilla docente

Titulaciones:
GPRIMA  GINFAN

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 20-FEB-MET-33

Modificar pasarela entre los Grados de Educacion Infantil y Educaciéon Primaria para dar acceso a estudiantes de las lineas
trilingiies

Modificar pasarela entre los Grados de Educacion Infantil y Educacion Primaria para dar acceso a estudiantes de las lineas trilinglies
Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 21/10/2021

Medidas adoptadas

Se aprob6 en Junta de Facultad el 6 de julio de 2021

Titulaciones:
GPRIMA  GINFAN

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

"4, Acciones realizadas en el curso anterior"”
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Curso 2021/2022 Facultad de Educacion de Bilbao

| 2.2. Desarrollo de Educacion Superior

| 2.2.01, Planificacion de la Docencia

Codigo de la accion: 21-FEB-MET-20

Solicitar adelantar el comienzo del curso académico 2022-23 en los grupos de Educacion Infantil y primaria de 3°y 4° de
educacion social.

Dado que la fecha de comienzo oficial del curso 2022-23 se ha establecido para el 12 de setiembre y considerando que con esta fecha
el practicum Il de infantil y primaria y el Practicum Il y lll de social, no pueden completar las semanas lectivas que tienen previstas, se
solicita autorizar que 3° de Infantil y primaria y 4° de social , adelanten el comienzo del curso hasta el dia 5 de setiembre.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Otros

Fecha ejecucién: 30/05/2022

Medidas adoptadas

Planificacion del curso académico con fechas de comienzo diferentes a la fecha oficial en 3° de educacién infantil y primaria y 4° de
educacion social para poder completar las semanas lectivas del practicum.

Se aprueba por la Comision de Grado de la UPV/EHU el 7 de abril del 22

Titulaciones:

GPRIMA  GESOCI  GINFAN

PEC: [RES : [MES : [MOT: [RET: MET: X

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Codigo de la accion: 17-FEB-MOT-4

Adaptacion de la imparticion de las asignaturas al nuevo marco de las enseianzas de Master en Latinoamérica.

Elimpartir el Master en Latinoamérica supondra una diferente organizacion de la distribucion de las distintas materias a lo largo del
ano académico.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Es probable que sean necesarios varios ajustes sucesivos al problema

Titulaciones:
null

PEC : [RES : [ MES : [MOT: X [RET: MET:

Cédigo de la accion: 17-FEB-MOT-5

Difusion del Master.

Intensificar la publicidad del Master al objeto de aumentar la matricula.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Otros

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Aumento de matricula.

Titulaciones:

null

PEC: |RES : [ MES : [MOT: X RET: MET:
Codigo de la accion: 17-FEB-MOT-6

Movilidad

Incentivar la movilidad internacional de las y los estudiantes y buscar la ampliacion de los convenios Erasmus + con otras
universidades.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Otros

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Aumento de los intercambios internacionales.

Titulaciones:
null

"4, Acciones realizadas en el curso anterior"”
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FACULTAD |
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea DE BILBAO

Bilboko Hezkuntza Fakultatea
Curso 2021/2022 Facultad de Educacion de Bilbao

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

PEC : |RES: [ MES : [MOT: X RET : MET:

Codigo de la accion: 13-FEB-RET-6

Colaboracién con otras universidades

Propuestas de master conjunto con las universidades de Cork y Pau
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Establecer un master conjunto con alguna de estas dos universidades (Cork y Pau)
Con la Universidad de Cork se mantiene la relacion, pero ahora se busca un mayor protagonismo por su parte, y que nuestro master
se comprometa simplemente a ofrecer un nimero reducido de créditos.

Con la universidad de Pau, con la estructura de 4+1 se hace imposible de momento una propuesta de este tipo
Titulaciones:

null

PEC: [RES: [MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 15-FEB-RET-6

RECOMENDACION 1 Criterio 1.1 Informe Acreditacién Renovacién

Se resena que la titulacion present6 su memoria de verificacion para la modalidad presencial y posteriormente introdujo una
modificacion para que la modalidad fuese semipresencial. De las entrevistas realizadas se constata que siempre se ha impartido en

esta ultima modalidad. Sin embargo, en las guias docentes, la Ginica modalidad que se indica en todas las asignaturas es la presencial.
Recomendacion:

Actualizar y completar la informacion que afecte a cada modalidad de imparticion del titulo.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucién: 21/04/2022
Medidas adoptadas

Todas las asignaturas son de tipo semi - presencial, y asi se decalra en la pagina web.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 14-FEB-RET-4

RECOMENDACION 1 Criterio 2 Informe Acreditacién Renovacién

Se recomienda incluir en la pagina web del titulo enlaces al CV abreviado del profesorado.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Mejorar la informacion sobre la capacitacion del profesorado. Esta en marcha.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: |RET: X MET:

"4, Acciones realizadas en el curso anterior"”
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Curso 2021/2022 Facultad de Educacion de Bilbao

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Codigo de la accién: 14-FEB-RET-5

RECOMENDACION 1 Criterio 2 Informe Renovacién Acreditaciéon Unibasq

Se recomienda que las guias docentes del titulo estén disponibles para el estudiante en todas su extension previamente a la
matriculacion para todas las asignaturas, incluida la del Trabajo Fin de Master.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: |RES: [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de la accion: 15-FEB-RET-7

RECOMENDACION 1 Criterio 2.3 Informe Acreditacién Renovacion

Se recomienda completar las guias docentes.

Ademas, se ve que la informacion disponible en inglés aunque es bastante completa es algo limitada, ya que por ejemplo algunas de
las guias docentes no estan traducidas completamente lo que teniendo en cuenta las caracteristicas de este master conviene
corregir.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC : [RES : [ MES : [mOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 14-FEB-RET-8

RECOMENDACION 1 Criterio 4 Informe Acreditacién Renovacién

Se recomienda tratar de incrementar el porcentaje del profesorado del master que participe en el programa DOCENTIAZ.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT : |RET: X MET:

Cédigo de la accion: 14-FEB-RET-9

RECOMENDACION 1 Criterio 4 Informe Renovacién Acreditaciéon Unibasq

Seria conveniente hacer explicita la informacion que permita valorar la adecuacion del profesorado externo que participa en el
master y los procedimientos establecidos para su seleccion.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC : [RES : [ MES : [mOT: |RET: X MET:

"4, Acciones realizadas en el curso anterior"”
Pagina: 15 de 64 Fecha de aprobacién:  23/02/2023



ez Informe y Plan de Gestion Anual
FACULTAD |
e Gae | R .
elPelstiasco - nibenstat Bilboko Hezkuntza Fakultatea
Curso 2021/2022 Facultad de Educacion de Bilbao

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Codigo de la accién: 14-FEB-RET-10

RECOMENDACION 1 Criterio 5 Informe Acreditacién Renovacién

Se recomienda proporcionar informacion de los programas de movilidad de los estudiantes. Dado que la duracion del Master es de 60
ECTS, la gestion de movilidad genera problemas, por lo que habria que buscar alternativas a la tramitacion y duracion de las estancias.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: |RES: [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de la accion: 14-FEB-RET-11

RECOMENDACION 1 Criterio 7 Informe Acreditaciéon Renovacién

Se recomienda que la universidad disponga de un mecanismo para conocer datos reales de insercion laboral de sus egresados, asi
como de su seguimiento durante los primeros anos.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 13-FEB-RET-8

RECOMENDACION 1 Informe Seguimiento Unibasq 2011/12

Aunque asi se indica, en un niimero significativo de apartados no existe version en euskera ni inglés. Incluir la version en estos idiomas
o eliminar los enlaces.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Todo el contenido de la web es accesible también en euskera y se esta trabajando para completar la traduccion al inglés

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 13-FEB-RET-9

RECOMENDACION 1 Informe Seguimiento Unibasq 2011/12

Conrespecto al idioma: en la version en inglés gran parte del contenido esta redactado en castellano. Se recomienda traducir al inglés
todos los apartados.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Estamos en proceso de completarlo, de acuerdo al plan nuevo.

Titulaciones:
null

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:
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2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Codigo de la accién: 15-FEB-RET-8

RECOMENDACION 10 Criterio 4.3 Informe Acreditacién Renovacién

Como la UPV/EHU ha implantado el programa DOCENTIA , seria muy recomendable que el profesorado solicitase su evaluacion a
través de este programa, lo que redundaria de forma muy positiva en la titulacion.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Se esperan los resultados para junio de 2019.

Titulaciones:
null

PEC: |RES: [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de la accion: 15-FEB-RET-9

RECOMENDACION 11 Criterio 7.2 Informe Acreditaciéon Renovacion

Realizar las encuestas de satisfaccion a todos los colectivos involucrados de forma sistematica y proceder a su analisis para tenerlo en
cuenta en futuras propuestas de mejora.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

No se han producido resultados.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 13-FEB-RET-11

RECOMENDACION 11 Informe Seguimiento Unibasq 2011/12

Se recomienda incluir informacién sobre el acceso al sistemas de quejas y reclamaciones.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: |RES: [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de la accion: 15-FEB-RET-11

RECOMENDACION 12 Criterio 7.3 Informe Acreditacién Renovacion

Que el estudio de insercion laboral de estudiantes de postgrado realizado por LANBIDE se continue realizando periddicamente para
obtener esta informacion, que es de gran interés para las titulaciones y para la propia universidad.

-La mayor parte del alumnado de este master esta compuesto por profesionales que, al matricularse, ya se encuentran trabajandoy
por tanto insertados laboralmente. Para valorar adecuadamente este apartado se recomienda realizar estudios sistematicos que
analicen no solo si el alumnado egresado se encuentra empleado o no, sino la contribucion del master a la mejora de su situacion
profesional.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Sin resultados.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: |RET: X MET:

"4, Acciones realizadas en el curso anterior"”
Pagina: 17 de 64 Fecha de aprobacién:  23/02/2023



ez Informe y Plan de Gestion Anual
FACULTAD |
e Gae | R .
elPelstiasco - nibenstat Bilboko Hezkuntza Fakultatea
Curso 2021/2022 Facultad de Educacion de Bilbao

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Codigo de la accién: 13-FEB-RET-12

RECOMENDACION 12 Informe Seguimiento Unibasq 2011/12

Se recomienda incluir informacion sobre la insercion laboral de los egresados, en el momento que se disponga de ella.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Estamos elaborando un protocolo de recogida de dichos datos.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 15-FEB-RET-13

RECOMENDACION 2 Criterio 1.2 Informe Acreditacién Renovacién

El amplio colectivo de empleadores entrevistados hace especial hincapié en que se incrementen las competencias de gestion y se
fomente alin mas la adquisicion de competencias transversales como habilidades sociales, hablar en publico, negociacion, etc., con el
objetivo de complementar de manera 6ptima su formacion técnica.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

No se ha consultado al colectivo de empleadores al respecto.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT : |RET: X MET:

Cédigo de la accion: 14-FEB-RET-12

RECOMENDACION 2 Criterio 2 Informe Acreditacién Renovacién

Se recomienda incluir en la pagina web del titulo la descripcion de las lineas de investigacion.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de la accion: 14-FEB-RET-13

RECOMENDACION 2 Criterio 2 Informe Acreditacién Renovacién

Se recomienda un proceso de mejora continua entre otros aspectos en los contenidos y publicidad de las guias docentes.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Mejorar la informacion sobre los contenidos del cursos, recursos y metodologia docente. Esta en marcha

Titulaciones:
null

PEC : [RES : [ MES : [mOT: |RET: X MET:
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2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Codigo de la accién: 14-FEB-RET-14

RECOMENDACION 2 Criterio 2 Informe Renovacién Acreditaciéon Unibasq

Se recomienda incluir en la pagina web del titulo enlaces al C.V abreviado del profesorado.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: [RES : [ MES : [mOT: |RET: X [ MET:

Codigo de la accién: 15-FEB-RET-15

RECOMENDACION 2 Criterio 2.3 Informe Acreditacién Renovacién

No esta disponible el horario de las clases ni el calendario docente (aparece el enlace, pero no aparece la informacion).

Se recomienda ampliar la informacion sobre los TFM (la normativa para su elaboracion, evaluacion...). Particularmente relevante en
este master es que el alumnado disponga de informacion completa sobre las lineas de investigacion de los profesores en la pagina
web del titulo y tener acceso al curriculum de cada uno de ellos.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de la accion: 14-FEB-RET-16

RECOMENDACION 2 Criterio 4 Informe Renovacién Acreditaciéon Unibasq

Seria deseable disponer de datos de la participacion en actividades de innovacion docente de forma detallada asi como informacion
sobre su participacion en evaluaciones de la calidad de la actividad docente. Se recomienda tratar de incrementar el porcentaje del
profesorado del master que participe en el progarma DONCENTIAZ.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 13-FEB-RET-15

RECOMENDACION 2 Informe Seguimiento Unibasq 2011/12

Indicar la posibilidad de realizar el titulo a tiempo parcial e incluir n® minimo de ECTS por matricula.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Se ha anadido la informacion de que el titulo se puede realizar a tiempo parcial y el nUmero minimo de ECTS por matricula.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: |RET: X MET:
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2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Codigo de la accién: 15-FEB-RET-17

RECOMENDACION 3 Criterio 1.3 Informe Acreditacién Renovacién

Reflexionar sobre la posibilidad de establecer mecanismos mas efectivos de seguimiento del TFM por parte de los tutores, cuando
éste serealiza en el seno de una empresa.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Los TFMs presentados en junio y septiembre de 2018 han mostrado mayor adecuacion a las tematicas aceptadas por los directores.

Titulaciones:
null

PEC: |RES: [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de la accion: 14-FEB-RET-17

RECOMENDACION 3 Criterio 2 Informe Acreditacion Renovacién

Se recomienda integrar la informacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad en la pagina web de la titulacion.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accion: 14-FEB-RET-18

RECOMENDACION 3 Criterio 2 Informe Acreditacién Renovacién

Se recomienda integrar la informacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad en la pagina web de la titulacion.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 14-FEB-RET-19

RECOMENDACION 3 Criterio 2 Informe Renovacién Acreditaciéon Unibasq

Se recomienda incluir en la pagina web del titulo la descripcion de las lineas de investigacion.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de la accion: 15-FEB-RET-18

RECOMENDACION 4 Criterio 1.3 Informe Acreditacién Renovacién

Dadas las deficiencias encontradas en actualizacion de las guias docentes, se recomienda designar un coordinador de las mismas.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Guias docentes actualizadas y homogeneizadas.

Titulaciones:
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null

PEC: |RES: [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de la accion: 13-FEB-RET-16

RECOMENDACION 4 Informe Seguimiento Unibasq 2011/12

No se ha encontrado informacion acerca del nimero minimo de créditos por matricula y curso. Se recomienda incluir dicha
informacion recogiendo lo indicado en la memoria.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 15-FEB-RET-19

RECOMENDACION 5 Criterio 1.4 Informe Acreditacién Renovacién

Se deben ofertar las plazas comprometidas en la Memoria, de lo contrario el cambio en el niUmero de plazas de nuevo ingreso se
comunicara durante el seguimiento y se actualizara en la memoria cuando el titulo solicite una nueva modificacién, siempre que no
afecten a la planificacion de la ensefianza y ni al profesorado y los recursos disponibles, en cuyo caso deberan presentar una
modificacion.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

El nimero de plazas ofertadas de primer curso es 30. Y asi se indica en todos los lados.

Titulaciones:
null

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de la accion: 13-FEB-RET-17

RECOMENDACION 5 Informe Seguimiento Unibasq 2011/12
Incluir informacion sobre la insercion laboral de los egresados.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Anadida informacion sobre la insercion laboral de los egresados.

Titulaciones:
null

PEC : [RES : [ MES : [mOT: |RET: X MET:

Codigo de la accion: 15-FEB-RET-21

RECOMENDACION 6 Criterio 2.1 Informe Acreditacién Renovacién

-Prestar mayor atencion a la actualizacion de la pagina web del titulo (p.e., en relacion a la modalidad presencial o semipresencial) , ya
que no se constata una adecuada coherencia entre la realidad de la titulacion en si y la informacién que sobre la misma se difunde a
nivel externo.

-Incorporar un enlace al SGIC.

-Mejorar la informacion de los indicadores y sus historicos

-Incluir la normativa que afecte a los estudiantes de una forma facilmente accesible.
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Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucién: 21/04/2022
Medidas adoptadas

Realizado para el nuevo programa.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accion: 15-FEB-RET-22

RECOMENDACION 7 Criterio 2.2 Informe Acreditacién Renovacioén

-Ampliar la informacion en inglés.

-Visibilizar los resultados disponibles.

-Incluir al menos un breve curriculum de la totalidad del profesorado del master, tanto interno como externo, recogiendo lo principal
de su experiencia docente, profesional e investigadora.

-Reflexionar sobre la conveniencia de articular mecanismos efectivos de difusion de informacion de la titulacion hacia las empresas,
especialmente en aquellas organizaciones que albergan estudiantes del master, principalmente para la elaboracion de TFMs.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Se ha solicitado actualizacion de los CVs. Especialmente al profesorado que imparte docencia en inglés.
El resto de actuaciones no se ha iniciado.

Titulaciones:
null

PEC: |RES: [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de la accion: 13-FEB-RET-18

RECOMENDACION 7 Informe Seguimiento Unibasq 2011/12

La informacion contenida en la web sobre las asignaturas no es acorde con la contenida en la memoria. Se recomienda incluir dicha
informacion acorde con la memoria.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Realizada la adaptacion.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 15-FEB-RET-23

RECOMENDACION 8 Criterio 2.3 Informe Acreditacién Renovacién

- Actualizar las guias docentes.

- Revisar las discrepancias existentes entre la informacién de la pagina web y lo aportado en la memoria de verificacion por
ejemplo, la relativa a la modalidad de ensefanza, ya que se indica que se imparte en modalidad presencial cuando en realidad es
semipresencial.

- Habiéndose constatado que la pagina web no se actualiza con frecuencia, se sugiere analizar las posibles acciones de mejora que
pueden llevarse a cabo para hacerla mas atractiva a estudiantes y otros agentes que no se desplacen al centro a solicitar informacion

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [ MES : [MOT: |RET: X MET:
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Codigo de la accién: 15-FEB-RET-24

RECOMENDACION 9 Criterio 4.1 Informe Acreditacién Renovacién

Potenciar la actividad y produccion cientifica del profesorado, emprendiendo para ello las acciones necesarias que debieran ser
planificadas.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC : [RES : [ MES : [mOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 16-FEB-RET-3

RECOMENDACION Criterio 1.3 Informe Acreditacién Renovacién

Los mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta la titulacion y sus resultados presentan ciertas disfunciones y no son
totalmente adecuados.

Se han puesto de manifiesto algunos problemas en relacion a la planificacion temporal de algunas asignaturas, a asignaturas con un
excesivo contenido tematico y a coordinacion en general.

Se recomienda analizar las circunstancias que originan estos problemas y establecer acciones correctoras.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Al final del periodo de clases, y antes de comenzar las practicas en las empresas (marzo), se realizara una encuesta a los alumnos con
la finalidad de detectar los aspectos que deben ser mejorados de cara a la planificacion docente del siguiente curso.

Con esta informacion y después de la defensa de los TGM (Julio), se convocara a todos los profesores del Master para evaluar la
marcha del mismo y se trataran los aspectos a mejorar detectados en las encuestas a los alumnos.

Las decisiones adoptadas se implantaran en el siguiente curso.

Estas actividades se realizaran anualmente.

Titulaciones:

null

PEC: [RES: [MES : [MOT : |RET: X MET:

Cédigo de la accion: 16-FEB-RET-4

RECOMENDACION Criterio 2.2 Informe Acreditacién Renovacién

Se recomienda publicar un C.V. breve del profesorado. Asimismo se recomienda ampliar la informacion sobre el TFM y las practicas.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

La UPV/EHU esta trabajando en la publicacion del curriculum de todo su profesorado en las paginas web de las titulaciones. Esta
previsto que esta mejora esté implementada a lo largo de 2019.

En la nueva web del master se ha incluido un apartado especifico sobre las practicas.

Titulaciones:

null

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de la accion: 15-FEB-RET-25

RECOMENDACION Criterio 4.3 Informe Acreditacién Renovacién

No hay evidencias de que hayan solicitado la evaluacion de su actividad docente a través del programa DOCENTIA . Como la UPV/EHU
ha implantado el programa DOCENTIA, seria muy recomendable que el profesorado solicitase su evaluacion a través de este
programa, lo que redundaria de forma muy positiva en la titulacion.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
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null

PEC: |RES: [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de la accion: 15-FEB-RET-26

RECOMENDACION Criterio 4.3 Informe Acreditacién Renovacién

Si bien existen evidencias de que tres profesores del Master han solicitado su evaluacion a través del programa DOCENTIAZ, seria muy
recomendable ampliar el nUmero de profesores evaluados a través de dicho programa

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

En el curso 2017/18 ha aumentado el niimero de miembros del profesorado que han participado en el programa Docentiaz.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 15-FEB-RET-27

RECOMENDACION Criterio 5.4 Informe Acreditacién Renovacién

Aunque el Master se cursa en un ano, se recomienda que se estudie la posibilidad de aumentar la movilidad para los estudiantes y
mejorar su gestion.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accion: 16-FEB-RET-5

RECOMENDACION Criterio 6.1 Informe Acreditacién Renovacién

Se recomienda la construccion y utilizacion de rubricas, especialmente para el Practicumy TFM, al objeto de homogeneizar el proceso
evaluativo de todos los alumnos.

Se ha detectado que PE (practicas en empresa) y TFM se evaltian de forma conjunta. Parece oportuno que ambas asignaturas estén
conectadas, dado que ello contribuye a mejorar la calidad de los TFM, pero si son dos asignaturas diferentes deberian tener
evaluaciones y notas separadas.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Se crean dos rubricas independientes, una para la evaluacion del practicum y otra para la evaluacion del TGM:

a) La rabrica actual pasara a evaluar tnicamente el TGM del alumno.

b) Se crea una ribrica nueva para evaluar el rendimiento de los alumnos en las practicas realizadas. En la misma, parte de la
calificacion dependera del tutor de la empresa, para lo cual se tomaran en consideracion las respuestas que el mismo da en la
encuesta que aparece en el practicum.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT : |RET: X MET:
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Codigo de la accién: 16-FEB-RET-6

RECOMENDACION Criterio 7.1 Informe Acreditacién Renovacién

Se recomienda prestar atencion a la baja relacion entre los estudiantes de nuevo ingreso y los previstos en la memoria verificada. Se
recomienda implementar medidas para su correccion.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Se inician contactos con otras universidades para explorar la posibilidad de convenios de doble titulacion.
En particular, se inician conversaciones con ESTIA.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT : |RET: X MET:

Cédigo de la accion: 15-FEB-RET-28

RECOMENDACION Criterio 7.3 Informe Acreditacién Renovacién

La informacion disponible a partir del estudio de Lanbide no corresponde al titulo, de modo que no se dispone de datos suficientes
para juzgar este punto. Se recomienda que Lanbide recabe la informacion sobre insercion laboral de los estudiantes de este titulo. Se
recomienda implementar medidas alternativas de seguimiento de los egresados, lo que resulta factible por el reducido nimero de
alumnos.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Actualmente sigue sin haber datos disponibles sobre insercion laboral de los egresados del master.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accion: 15-FEB-RET-29

RECOMENDACION: Criterio 4 Informe Acreditacién Renovacién (2015)

Potenciar la participacion del profesorado en actividades de innovacion docente y evaluacion de la calidad
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Mejora continua de la calidad docente

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 14-FEB-MET-2

Accion de Divulgacion

Mejora de la visibilidad del Master, interés, etc. que realice una mejor divulgacion,con el objetivo de incrementar la matricula.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Incrementar la matricula.

Titulaciones:
null

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X
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Codigo de la accion: 19-FEB-MET-94

Actualizar el desarrollo del TFM

Siguiendo la linea de trabajo de analisis y reelaboracion conjunta de las guias didacticas, el desarrollo del Trabajo Fin de Master se
sometera a analisis y reflexion para su mejora protocolizando los pasos que se deben seguir desde la eleccion de tema de
investigacion y director/a, hasta la defensa oral y publica del mismo.

Responsable: Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 02/02/2022

Medidas adoptadas

1.Analisis del proceso existente 2.Toma de decisiones colegiadas y consensuadas entre el profesorado del master 3.Reelaboraciony
mejora de documentos y material didactico necesario para el desarrollo completo del proceso de realizacion de TFM

Titulaciones:
null

PEC: [RES : [MES : [MOT: [RET: MET: X

Codigo de la accién: 13-FEB-MET-5

Actualizar la informacion publicada en la web

Completar la informacion relativa al calendario y horario del master
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

Cédigo de la accion: 15-FEB-MET-5

Base de datos para seguimiento del alumnado

Crear una base de datos con la informacion de contacto y la situacion profesional de alumnado egresado. Podremos enviarles las
ofertas de trabajo que recibimos y ellos pueden ayudarnos a fortalecer la red de colaboracion con empresas

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Se han enviado varias ofertas de empleo a la lista de egresados y en algunos casos han sido contratados.

Titulaciones:

null

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X
Codigo de la accion: 14-FEB-MET-3

Calendario

Se acuerda enviar el calendario elaborado a las secretarias tanto de

la Red de Masteres y Doctorados de la UPV/EHU como de la Escuela de Postgrado de la UNSAAC, al profesorado implicado, al
coordinador de los alumnos y al alumnado en general, tal como se ha hecho el curso 2013/2014.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

"4, Acciones realizadas en el curso anterior"”
Pagina: 26 de 64 Fecha de aprobacién:  23/02/2023



o o a0 BILBOKO

.-
HEZKUNTZA
HEZKUNTZA Informe y Plan de Gestion Anual
FACULTAD |
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea DE BILBAO

Bilboko Hezkuntza Fakultatea
Curso 2021/2022 Facultad de Educacion de Bilbao

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Codigo de la accion: 12-FEB-MET-4
Comentar a los profesores los plazos habituales previstos para la recepcion y la correccién de los trabajos. Insistir en el uso de
moodle como herramienta de comunicacién con los alumnos

Comentar a los profesores los plazos habituales previstos para la recepciony la correccion de los trabajos. Insistir en el uso de moodle
como herramienta de comunicacion con los alumnos

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Mejoras en la realimentacion a los alumnos

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

Codigo de la accién: 14-FEB-MET-6

Comenzar conversaciones con responsables UPPA.

Comenzar conversaciones con responsables UPPA para la firma de un acuerdo/convenio de colaboracion.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

-Sigue la participacion de profesorado de la UPPA en nuestro Master.
-Sigue la "Jornada anual sobre Fronteras" entre alumnos de nuestros respectivos Masteres.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

Codigo de la accién: 13-FEB-MET-7

Coordinacion entre asignaturas

Se ha detectado la repeticion de algunos conceptos en varias asignaturas. Aunque no es preocupante porque se trata de aspectos
importantes en Direccion de Proyectos, debemos coordinar mejor la relacion entre asignaturas.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Se han coordinado las asignaturas, permitiendo solapes en los casos en los que la repeticion de los temas se ve adecuada.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

Codigo de la accién: 17-FEB-MET-7
Creacion de una red de egresados del master en la plataforma linkedin
El objetivo es que los alumnos egresados formen parte de unared en la web, de forma que la comunicacion sea entre todos los

participantes. Las dos ventajas principales son: todos los participantes podran actualizar sus datos y podran establecer contactos
entre ellos. Se ha escogido la red linkedin.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Crear vinculos entre los egresados y transmitir informacion tanto sobre posibles puestos de trabajo como sobre actividades del
sector interesantes

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X
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Codigo de la accion: 21-FEB-MET-21

Distribucion de las asignaturas en la oferta dirigida a la CAPV

Adecuar la oferta docente segun lo presentado en la modificacion

Se adecuan las asignaturas a su curso académico correspondiente:

Dpto. Periodismo:

BP01 Nuevas metodologias para los nuevos entornos de aprendizaje. Primer afo

BTO5 Aplicaciones y servicios audiovisuales para los procesos de ensenanza aprendizaje 2 afho
Dpto. Didactica y Organizacion Escolar

BP02 Disefio, metodologia y evaluacion de proyectos educativos en entornos de aprendizaje digital
BBO03 Investigacion en tecnologia, aprendizaje y educacion.

BP03 Innovacion y cambio educativo en entornos de formacion y aprendizaje tecnologicos.
BP04 E-Learning , medicion y evaluacion

1 ano

Dpto. Ingenieria de Comunicaciones

BT04 Recursos y herramientas de creacion y distribucion de contenidos multimedia
para Educacion. 1 ano

BT06 Aplicaciones y servicios para educacion 3D: mundos virtuales y juegos
pedagogicos. 2 ano

Dpto. Sociologia

BBO1 Técnicas y tecnologias aplicadas a la metodologia cuantitativa de investigacion cientifica
BBO02 Técnicas y tecnologias aplicadas a la metodologia cualitativa de investigacion cientifica
2.ano

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Otros

Fecha ejecucion: 01/08/2022

Medidas adoptadas

Se adecuan las asignaturas a su curso académico correspondiente:

Dpto. Periodismo:

BP01 Nuevas metodologias para los nuevos entornos de aprendizaje. Primer ano

BTO5 Aplicaciones y servicios audiovisuales para los procesos de ensefianza aprendizaje 2 ano
Dpto. Didactica y Organizacion Escolar

BP02 Diseino, metodologia y evaluacion de proyectos educativos en entornos de aprendizaje digital
BBO03 Investigacion en tecnologia, aprendizaje y educacion.

BPO03 Innovacion y cambio educativo en entornos de formacion y aprendizaje tecnologicos.

BP04 E-Learning , medicion y evaluacion

1 ano

Dpto. Ingenieria de Comunicaciones

BT04 Recursos y herramientas de creacion y distribucion de contenidos multimedia
para Educacion. 1 ano

BT06 Aplicaciones y servicios para educacion 3D: mundos virtuales y juegos
pedagobgicos. 2 ano

Dpto. Sociologia

BBO1 Técnicas y tecnologias aplicadas a la metodologia cuantitativa de investigacion cientifica
BBO02 Técnicas y tecnologias aplicadas a la metodologia cualitativa de investigacion cientifica
2.ano

Titulaciones:

null

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 14-FEB-MET-7

Elaboracion de los TFM

Se acuerda analizar durante el curso 2014/2015 las vias de

mejora/refuerzo de la labor tutorizadora de la Comision Académica de cara a la elaboracion de los TFM

Responsable: Vicedecano de Ordenacién Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X
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Codigo de la accion: 17-FEB-MET-8

Enlace al sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones.

Habilitacion de un enlace para dar cauce a las quejas, sugerencias y reclamaciones de los y las estudiantes.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Existe ya un apartado especifico para sugerencias y solicitudes en la pagina web del Master.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

Codigo de la accién: 12-FEB-MET-5

Hacer seguimiento del desarrollo de las Disertaciones (de caracter presencial) con intervenciones de los/as estudiantes en el
ILCLI Open Seminar.

Hacer seguimiento del desarrollo de las Disertaciones (de caracter presencial) con intervenciones de los/as estudiantes en el ILCLI
Open Seminar.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Mejora de la calidad de los Trabajos de Fin de Master

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

Codigo de la accién: 17-FEB-MET-9

Horarios de tutorias del profesorado.

Completar el horario de tutorias de todo el profesorado.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Los horarios de tutorias de todos los profesores de la titulacion se encuentran disponibles en la pagina web del Master.

Titulaciones:
null

PEC: |RES: [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 17-FEB-MET-10

Inclusion de informacion sobre practicas externas y opciones de movilidad.
La web no incluye informacion sobre practicas externas ni opciones de movilidad.
Responsable: Vicedecano de Ordenacién Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Las medidas adoptadas han permitido la realizacion de acciones de movilidad Erasmus tanto hacia como desde centros extranjeros.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X
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Codigo de la accion: 12-FEB-MET-6

Incrementar el nimero de alumnos matriculados. Mejora estrategia de difusion del master.
ESTRATEGIA MEJORA DIFUSION:

1) Mantenimiento y actualizacion de listas de distribucion, emails y actualizacion continua de la pagina web.
2) Entrevistas personalizadas con los alumnos interesados.

3) Talleres informativos en facultades afines.

4) Participacion en ferias de empleo y posgrado.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Aumento del nimero de alumnos matriculados.
Incremento de alumnos procedentes de universidades distintas a la UPV-EHU y de alumnos extranjeros.

Titulaciones:
null

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 17-FEB-MET-11

Incrementar el namero de estudiantes

Con el fin de incrementar el nUmero de estudiantes de este programa de postgrado, la Comision Académica participara activamente
en las presentaciones publicas que organice tanto la MDe como las Facultades de Ciencia y Tecnologia, y Letras de la UPV/EHU.
Asimismo, intentara participar en cuantas actividades de informacién y divulgacion de programas de master tenga conocimiento y
posibilidad.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Se desea incrementar el nimero y la calidad académica de las/os estudiantes que se matriculen en este programa.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

Codigo de la accién: 13-FEB-MET-10

Informacion publica disponible (precios, procedimientos, recursos, etc)
Informacion publica disponible (precios, procedimientos, recursos, etc)
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 28/04/2022

Medidas adoptadas

Acceso de la pagina web del master al precio especifico de matricula.

Titulaciones:
null

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 15-FEB-MET-10

Informar sobre datos de participacion del profesorado en actividades de innovacion docente y evaluacion de la calidad de la
actividad docente

Los datos de participacion del profesorado en este tipo de actividades se incorporaran inicialmente en el curriculum resumido de
cada profesor

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Mejora de la informacion sobre el profesorado. Esta en marcha

Titulaciones:
null

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X
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Codigo de la accion: 12-FEB-MET-7
Intensificar la relacion entre estudiantes y tutores/as; seguir ofreciendo una mesa propia con acceso a datos y a libre entraday
salida a cualquier dia y hora del afo en el Instituto.

Intensificar la relacion entre estudiantes y tutores/as; seguir ofreciendo una mesa propia con acceso a datos y a libre entrada y salida
a cualquier dia y hora del afno en el Instituto.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Aumento de las interacciones e iniciativas positivas entre profesores y alumnos encaminadas a la mejora de la formacioén e
investigacion

Titulaciones:

null

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

Codigo de la accién: 17-FEB-MET-12

Mejora de la informacién accesible para el alumnado potencial.

Incluir enlaces en la Web del master del ILCLI para informar acerca del profesorado y actividades
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Que los estudiantes se hagan una idea cabal del tipo de contenidos que pueden recibir en las diferentes materias, asi como de las
competencias del profesorado y de las actividades complementarias.

Titulaciones:

null

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

Codigo de la accién: 19-FEB-MET-96

Mejora del desarrollo del proceso y calidad de los Trabajos Fin de Master

Objetivo: Mejorar el proceso de elaboracion de los TFM con el objeto de garantizar el nivel académico de los mismos.
Responsable: Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 31/12/2021

Medidas adoptadas

Para ello se incluiran las siguientes mejoras e hitos de control de calidad en el desarrollo del TFM por el alumnado: 1. En relacion al
proceso de elaboracion del TFM 1.1. El alumnado presentara un plan de investigacion sobre el tema elegido para el TFM (se elaborara
una plantilla estandar con unos criterios necesarios para una presentacion y profundizacion adecuada en el plan). 1.2. Las
propuestas seran evaluadas por la comision académica del master, compuesta por los tres coordinadores de cada bloque de
asignaturas que conforma el master MUTAE (bloque de investigacion, bloque tecnolégico y bloque pedagogico). Esta comision
presentara a cada alumno/a un informe de mejoras en relacion a su investigacion, que el estudiante incluira en su plan. El plan sera
aceptado y aprobado para su ejecucion. 2. A lo largo del desarrollo de los TFM se realizaran reuniones entre el profesorado implicado
para reflexionar y presentar dificultades que se estan detectando, y asi poder dar respuesta conjunta. 3. En relacion a la guia docente
del TFM 3.1. Se reelaborara la guia didactica del TFM, presentando con mas detalle tanto los objetivos, los criterios de calidad de un
trabajo de investigacion educativa en tecnologia educativa y que, en este caso, se utilizaran para medir el TFM, y se profundizara en
la propia presentacion y desarrollo del trabajo. Se presentara a todo el profesorado para que incluya mejoras y sea aceptada. 3.2. La
guia se presentara en una sesion presencial al alumnado, antes del inicio de eleccion del tema del TFM. 4. En relacion a la defensa del
TFM 4.1. La comision académica revisara la rubrica de evaluacion que se utiliza en las defensas de TFM del Master Universitario en
Tecnologia, Aprendizaje y Educacion con el objetivo de aclarar y alinear este instrumento de evaluacion con la guia del TFM
reelaborada. Se presentara a todo el profesorado para que incluya mejoras y sea aceptada.

Titulaciones:

null

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

Codigo de la accién: 19-FEB-MET-101

Mejora del desarrollo del proceso y calidad de los Trabajos Fin de Master

Objetivo: Mejorar el proceso de elaboracion de los TFM con el objeto de garantizar el nivel académico de los mismos.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 01/08/2022

Medidas adoptadas

Para ello se incluiran las siguientes mejoras e hitos de control de calidad en el desarrollo del TFM por el alumnado:

1. Enrelacion al proceso de elaboracion del TFM

1.1. Elalumnado presentara un plan de investigacion sobre el tema elegido para el TFM (se elaborara una plantilla estandar con
unos criterios necesarios para una presentacion y profundizacion adecuada en el plan).
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1.2. Las propuestas seran evaluadas por la comision académica del master, compuesta por los tres coordinadores de cada bloque
de asignaturas que conforma el master MUTAE (bloque de investigacion, bloque tecnolégico y bloque pedagogico).

Esta comision presentara a cada alumno/a un informe de mejoras en relacion a su investigacion, que el estudiante incluira en su
plan.

El plan sera aceptado y aprobado para su ejecucion.

2. A lo largo del desarrollo de los TFM se realizaran reuniones entre el profesorado implicado para reflexionar y presentar
dificultades que se estan detectando, y asi poder dar respuesta conjunta.

3. Enrelacién ala guia docente del TFM

3.1. Sereelaborara la guia didactica del TFM, presentando con mas detalle tanto los objetivos, los criterios de calidad de un trabajo
de investigacion educativa en tecnologia educativa y que, en este caso, se utilizaran para medir el TFM, y se profundizara en la propia
presentacion y desarrollo del trabajo. Se presentara a todo el profesorado para que incluya mejoras y sea aceptada.

3.2. Laguiase presentara en una sesion presencial al alumnado, antes del inicio de eleccion del tema del TFM.

4. Enrelacion ala defensa del TFM

4.1. La comision académica revisara la rubrica de evaluacion que se utiliza en las defensas de TFM del Master Universitario en
Tecnologia, Aprendizaje y Educacion con el objetivo de aclarar y alinear este instrumento de evaluaciéon con la guia del TFM
reelaborada. Se presentara a todo el profesorado para que incluya mejoras y sea aceptada.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

Cédigo de la accion: 15-FEB-MET-12

Mejora en la documentacion de las actuaciones de coordinacion de la docencia

Documentar en el moodle inter-universitario (UC y UPV/EHU) todas las acciones de coordinacion entre los profesores de cada una de
las materias.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Implementacion de la acreditacion de las acciones de coordinacion del profesorado. Esta accion esta yaimplementada

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

Codigo de la accién: 12-FEB-MET-9

Mejorar la publicidad del Master; y fomentar mas Convenios Master
Mejorar la publicidad del Master; y fomentar mas Convenios Master
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Mayor presencia internacional del Master

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

Cédigo de la accion: 12-FEB-MET-8

Mejorar la publicitacion del master

Se pretende llegar a mas alumnado potencial con el fin de mejorar la matriculacion.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Otros

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Ampliacion de las listas de distribucion utilizadas para la publicidad del master (estatales e internacionales)

Titulaciones:
null
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PEC: |RES: [ MES : [MOT: |RET: [ MET: X

Codigo de la accion: 15-FEB-MET-14

Modificaciones en la pagina web del MDe

En la pestaia "informacion adicional” del MDe deberia aparecer la pagina web del centro (http://igma.ehu.es/bi/MIIA.htm) y no
aparece. Seria conveniente que apareciera también en la pestana "contacto”. Si sucede a la inversa: desde el Centro hay varios links a
la Web del MDe.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Esta accion esta aun sin incorporar

Titulaciones:
null

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 12-FEB-MET-10

Modificar el tipo de autoinforme de seguimiento de los masteres interuniversitarios

A partir del curso 2013/14 se modificara el tipo de autoinforme para que consten todas las universidades que imparten el titulo con
sus respectivos logotipos y en los resultados se reflejaran tanto los indicadores de cada una de las universidades como los resultados
globales.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: [ MET: X

Codigo de la accion: 14-FEB-MET-15

Movilidad del alumnado

Buscar convenios de movilidad del alumnado con las universidades de Cork y Vytautas Magnus University (Kaunas, Lithuania).
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Un convenio de movilidad con cada una de las citadas universidades para grado y posgrado, y para alumnado y profesorado

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

Codigo de la accién: 13-FEB-MET-13

Plan de Plurilinguismo del Master en Integracion Econémica (MIE).

Potenciar acciones formativas en inglés dirigidas a los alumnos del MIE. Asistencia y participacion de los alumnos en seminarios,
conferencias, congresos, etc.).

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Desarrollo de las competencias transversales para mejorar su empleabilidadl.

Titulaciones:
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null

PEC: |RES: [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 13-FEB-MET-14

Promover el uso de medios virtuales de disposicion de recursos
Promover el uso de medios virtuales de disposicion de recursos
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucién: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Mejorar el acceso a los recursos de aprendizaje y ahorrar en reprografia

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

Codigo de la accion: 15-FEB-MET-16

Prospeccion de Acciones de Colaboracion con otras instituciones nacionales e internacionales.
Identificacion de potenciales instituciones para establecer acuerdos de colaboracion con el MIE.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Favorecer la movilidad de profesores y alumnos.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

Codigo de la accién: 19-FEB-MET-102

Reflexion y mejores en los controles de calidad para el nivel académico de las tareas en las asignaturas

Necesidad e reflexionar en relacion a la calidad de las asignaturas con el objetivo de la mejora continua del nivel académico de las
tareas asignadas en las asignaturas del master

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucién: 01/08/2022

Medidas adoptadas

1. Serealizara un programa de reuniones guiadas para la reflexion en relacion a los criterios de evaluacion e instrumentos de
evaluacién que utiliza el profesorado en cada una de las asignaturas.

2. Teniendo en cuenta las conclusiones y las decisiones tomadas de forma colegiada se procedera a la modificacion planificada del
apartado de criterios de evaluacion de las guias docentes de las asignaturas. Estas se publicaran en la web y se presentaran al
alumnado en la presentacion de cada asignatura.

3. Alinicioy ala mitad de cada curso académico, el profesorado de cada bloque que compone el master (Bloque de Investigacion,
Bloque Tecnolégico, Bloque Pedagogico) se reunira con el objetivo de analizar las necesidades educativas que presenta el alumnado
en relacion a los contenidos, competencias y procedimientos relacionados con cada bloque. De esta manera se podra dar una
respuesta colegiada y adecuada al contexto de los estudiantes.

4. Se creara un lugar virtual de recogida de las pruebas de evaluacion realizadas cada curso. Al finalizar el curso se reunira todo el
profesorado, tal y como se viene realizando, con el objetivo de realizar una sesiéon monografica de analisis de los resultados
académicos obtenidos por el alumnado.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X
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2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Codigo de la accion: 14-FEB-MET-20

Reforzar tutorizacion

Se acuerda recomendar a los profesores y profesoras que vayan a

impartir docencia en el curso 2014/2015 que refuercen la tutorizacion online, utilizando medios disponibles como reuniones via skype
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
null

PEC: |RES: [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 16-FEB-MET-1
Revision de los porcentajes de los sistemas de evaluacion en las guias docentes.

Se ha procedido a hacer una revision completa de las guias docentes, incluyendo los porcentajes de los sistemas de evaluacion.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucién: 21/04/2022
Medidas adoptadas

Mejora de la informacién en el contenido de las guias docentes.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

Codigo de la accion: 16-FEB-MET-2

Seguimiento de los egresados

Establecer pautas, dentro de lo posible, para facilitar la continuidad de los egresados en la investigacion a través, principalmente, del
seguimiento por parte de los directores de la tesis de fin de master.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Conseguir que el mayor numero posible de egresados pueda continuar con los estudios de doctorado.

Titulaciones:
null

PEC: |RES: [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 17-FEB-MET-13

Seguimiento individual del rendimiento académico de los alumnos

A través del analisis de los indicadores se ha detactado un descenso de la tasa de rendimiento. Mientras que la tasa de éxito se
mantiene en el 100%, la de rendimiento ha descendido hasta el 71%. Se deben analizar las causas.

Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Se han analizado caso por caso los motivos de no asistencia y no particicion en la evaluacion de las asignaturas pendientes y se ha
llegado a la siguiente conclusion:

El 100% de los casos responde a un perfil de alumno extra-comunitario que retrasa voluntariamente el final del master prolongando
de esta forma su estancia en el pais.

Titulaciones:

null

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X
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2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Codigo de la accion: 15-FEB-MET-20

Tesis fin de master en euskera e inglés

Fomentar la realizacion y presentacion de tesis fin de master en euskera e inglés.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 21/04/2022

Medidas adoptadas

Defensa de tesis fin de master en euskera e inglés.

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

2.2.03, Coordinacion Docente

Codigo de la accién: 21-FEB-MES-7
Conseguir un reconocimiento a la innovacion educativa de la estructura modular
En coordinacion con los otros decanatos de las facultades de educacion y el SAE/HELAZ buscar un reconocimiento insitucional al
trabajo de innovacion realizado en los modulos y los trabajos interdisciplinares
Responsable: Vicedecano de Alumnado, Proyeccion Social y
Gestion de Lenguas
Origen: Otros
Fecha ejecucion: 28/04/2022
Medidas adoptadas

PEC: |RES : [MES: X [MOT: RET: MET:

Codigo de la accion: 19-FEB-MES-40
Impulsar los proyectos de innovacién educativa y los grupos de IKDadituak
Desde el vicedecanato de innovacion y el de coordinacion de titulaciones, con las coordinadoras de titulacion posiblitar que se
impulsen diferentes solicitudes de proyectos de innovacion en la titulacion y grupos de IKDadituak.
Responsable: Vicedecano de Alumnado, Proyeccion Social y
Gestion de Lenguas
Origen: Otros
Fecha ejecucién: 22/07/2022
Medidas adoptadas

.Se ha conseguido un avance en el conocimiento y nimero de proyectos de este tipo. En estos momentos todas las titulaciones
tienen un ikd Loratu (Proyecto de innovacién de todo el grado) y hay otros proyectos transversales o en asignaturas concretas del
Grado.

PEC : |RES: [MES: X [MOT: RET : MET:

Codigo de la accion: 19-GESOCI-MET-39

Creacion de espacios de tabajo conjunto y coordinado entre el profesorado de los médulos

Dada la gran inestabilidad del profesorado, la coordinacion entre docentes del mismo modulo se esta viendo afectada, por lo que se
ve necesario crear espacios de trabajo dentro de los mismos y entre los mismos.

Responsable: Coordinador/a del Grado

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 01/08/2022

Medidas adoptadas

En el primer cuatrimestre del curso 21-22 la coordinadora de grado se reunio con el profesorado de cada modulo a través de
Kogizarte para informar sobre los espacios de trabajo comunes que ofrece el grado de Educacion social y la Facultad.

Titulaciones:
GESOCI

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

2.2.05, Movilidad del estudiante
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2.2.05, Movilidad del estudiante

Codigo de la accion: 21-FEB-MES-4
Analisis del modo de redistribuir el trabajo que implica este procedimiento con el fin de mejorar su gestion
Analisis del modo de redistribuir el trabajo que implica este procedimiento con el fin de mejorar su gestion
Responsable: Vicedecana de Relaciones Internacionalesy
Movilidad
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucién: 04/02/2022
Medidas adoptadas

Se ha elaborado un documento que recoge los principales procesos y acciones que se llevan a cabo anualmente en relacion con la
movilidad. En el documento se detalla cuales son los procesos, cuando se lleva a cabo cada uno, qué acciones lo componen y,
ademas, se ha concretado también quién es el responsable de cada accion. De esta manera, la organizacion de los procesos y

acciones se ha utilizado para llevar a cabo una redistribucion del trabajo, algo necesario dado el incremento de la movilidad en los
ultimo anos.

PEC: [RES : [MES: X [MOT: |RET: MET:
Codigo de la accién: 21-FEB-MES-5

Evaluar laimplementacion y despliegue del primer afio del Plan de Internacionalizacion

Evaluar laimplementacion y despliegue del primer afio del Plan de Internacionalizacion

Responsable: Vicedecana de Relaciones Internacionalesy

Movilidad

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucién: 29/12/2021

Medidas adoptadas

Durante los meses de octubre a diciembre se ha evaluado el grado de despliegue del plan de internacionalizacion, en su primer afio
de implementacion. Se ha comprobado que éste se cumplido en un porcentaje altisimo, e incluso, alguna accién programada para
anos posteriores se ha desplegado en este periodo. Dicha evaluacion se ha analizado en la comisién de internacionalizacion y en la

comision de calidad del centro.
PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:
Codigo de la accion: 21-FEB-MET-3

Buscar firmas de nuevos convenios con otras universidades que permitan mantener el ritmo creciente de oferta de plazas de
movilidad

Buscar firmas de nuevos convenios con otras universidades que permitan mantener el ritmo creciente de oferta de plazas de
movilidad
Responsable: Vicedecana de Relaciones Internacionalesy
Movilidad
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 01/08/2022
Medidas adoptadas

Al finalizar el curso 21/22 se cuenta con los siguientes convenios, que hacen un total de 67 acuerdos formalizados y vigentes:
ERASMUS: 37 consolidados y 2 en tramitacion

SICUE: 24

Ameérica Latina: 4

Otras: 2

Titulaciones:

GPRIMA  GESOCI GINFAN

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

2.2.06, Practicas de alumnado / Practicum

Codigo de la accion: 21-FEB-MES-28
Definicion de procedimiento de propuesta de miembros de Comisiéon de Practicum y TFG.

Definir y establecer un procedimiento para la propuesta de miembros de Comision de Practicum y TFG, y definicion de las
atribuciones.

Responsable: Comision de practicum

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 01/08/2022

Medidas adoptadas

1) Los responsables de los Departamentos comunican el cambio de vocalia al Vicedecano correspondiente (Presidente de la
Comision) mediante acta de la reunion a celebrada en el Departamento.

2) El Vicedecano propone en la Comision la modificaciéon planteada por el Departamento para su aprobacion.

3) El Presidente/Vicedecano da traslado de esta propuesta al Secretario Académico para su aprobacion, en su caso, por la Junta de
Facultad.
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2.2.06, Practicas de alumnado / Practicum

PEC : |RES: [MES: X [MOT: RET : MET:

Codigo de la accion: 20-GPRIMA-MET-58
Modificacion de la normativa de practicum de tal manera que el alumnado de Educacion primaria que opte por la mencion de
lengua extranjera o musica deba hacer practicas asociadas a esta especialidad.
Modificacion de la normativa de practicum de tal manera que el alumnado de Educacion primaria que opte por la mencion de lengua
extranjera o musica deba hacer practicas asociadas a esta especialidad. El fin tltimo de esta modificacion es mejorar la formacion de
este alumnado en estos ambitos especificos.
Responsable: Vicedecana de Trabajo de Fin de Gradoy
Coordinacion de Grados y Posgrados
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 01/08/2022
Medidas adoptadas

Se aprueba en junta de facultad la propuesta de modificacion de la normativa de practicum de tal manera que el alumnado de
Educacion primaria que opte por la mencion de lengua extranjera o musica deba hacer practicas asociadas a esta especialidad.

Esto supone negociar con Gobierno vasco, la gestion de esta oferta de practicas cara a la matricula del curso 21-22, que finalmente
se lleva a cabo con normalidad en Julio.

La accion se deja abierta para que se valore el éxito de esta modificacion tras suimplementacion en el curso 21-22

Titulaciones:
GPRIMA

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

2.2.08, Formacion complementaria/continua

Codigo de la accién: 21-FEB-MES-8
Creacion de nuevas propuesta de posgrados en las tres titulaciones
Generacion de propuestas de posgrado en las tres titulaciones que permitan una mayor oferta a los egresados de la Facultada y una
oferta de formacion continua en necesidades formativas del mundo laboral
Responsable: Vicedecano de Alumnado, Proyeccion Social y
Gestion de Lenguas
Origen: Otros
Fecha ejecucion: 01/08/2022
Medidas adoptadas

PEC: |RES : [MES: X [MOT: RET: MET:

Codigo de la accion: 21-FEB-MES-27
Sistematizacion del procedimiento de registro de jornadas/conferencias/cursos organizadas en la Facultad.

Establecimiento de un procedimiento que facilite el registro y seguimiento de las actividades de formacion complementaria
organizadas en la Facultad.

Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 01/08/2022

Medidas adoptadas

1. Desarrollo de un formulario web

2. Registro de la actividad en el formulario web por parte de la organizadora
3. Aprobacion en Junta de Facultad
4. La Secretaria Académica emite el certificado a las organizadoras

PEC: [RES: [MES: X [MOT : [RET: MET:
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| 3. GESTION ACADEMICA Y PRESUPUESTARIA

| 3.1 Gestion académica

| 3.1.4, Gestion de becas, certificados y titulos

Codigo de la accién: 21-FEB-MES-2
Establecer un sistema de cita previa para la atencion de Secretaria.

Establecer un sistema de cita previa para la atencion de Secretaria, bien presencial, bien telefonica.
Responsable: Jefa de Administracion

Origen: Otros

Fecha ejecucion: 31/05/2022

Medidas adoptadas

Desde mediados de marzo hemos comenzado a atender al plblico en Secretaria a través de un sistema de cita previa, del cual se ha
informado al alumnado.
Esto supone un modo mas de gestionar las citas en secretaria, pero se seguira atendiendo a las personas que llamen por teléfono

acudan presencialmente, o soliciten algun tramite via mail, pero de este modo, se puede ordenar la atencion y asegurar mediante
cita previa la atencion al usuario.

PEC: |RES : [MES: X [MOT: RET: MET:

| 3.2 Gestion presupuestaria y de recursos materiales

| 3.2.1, Gestion economica y de Recursos materiales

Codigo de la accion: 21-FEB-MES-23
Completar la equipacion de los laboratorios de idiomas (1S07Ty 1S08T) y del gimnasio grande.

Completar la equipacion de los laboratorios de idiomas (1S07Ty 1S08T) conrack, canony audio ya que hasta ahora estabamos

funcionando con cainon portatil. En el caso del Gimnasio grande, por sus caracteristicas, se dotara de un totem con todos estos
elementos.

Responsable: Jefa de Administracion

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 31/08/2022
Medidas adoptadas

A través de la convocatoria de equipamiento docente de este afno 22, se ha solicitado completar la equipacién de los laboratorios de

idiomas para dotarles de rack (ordenador), canon y audio propios. Esto mejorara notablemente la calidad de la docencia en esas
aulas.

Todos estos elementos se han instalado a finales del curso 21/22.

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:
Codigo de la accion: 21-FEB-MES-19

Crear un aula de mayor tamano en la planta baja que de respuesta a las necesidades de accesibilidad en grupos docentes
medianos-grandes

Las aulas con las que contamos en la planta baja, son de tamaiio pequeno (36) o mediano (54) y necesitariamos al menos un aula de
mayor tamano donde poder establecer un grupo de al menos 75 personas

Responsable: Jefa de Administracion

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 31/07/2022

Medidas adoptadas

Durante el mes de julio 2022 y gracias a la convocatoria RAM de la UPV/EHU, se ha procedido a unir el aula 0S06G y 0S07G de tal
manera que hemos conseguido un aula de un tamaino que permite una ocupacion en torno a 70/75 personas y que nos va a servir a

partir del curso 22/23 de aula comodin en la planta 0 para alumnado con algin tipo de necesidad especial y que esté en grupos
grandes.

Esto supondra que de darse esta circunstancia, tanto el/la estudiante en cuestion como su grupo de aula, podran trabajar en unas
condiciones 6ptimas y en un local de evacuacion sencilla.

PEC: [RES: [MES: X [MOT: [RET:

MET:
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3.2.1, Gestion economica y de Recursos materiales

Codigo de la accion: 21-FEB-MES-24

Dotar al aula 1S16G de sillas de pala

El aula 1S16G es un aula polivalente en la que se llevan a cabo dinamicas de grupo, que requieren un equipamiento de sillas de pala,
que faciliten tanto las dinamicas especiales como la toma de apuntes.

Responsable: Jefa de Administracion

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 31/08/2022

Medidas adoptadas

Se solicitan estas sillas a través de la convocatoria de Equipamiento docente y se espera sea positivo para las dinamicas que se llevan
a cabo en este aula

PEC: [RES: [MES: X [MOT: [RET: MET:

| 4. GESTION DE PERSONAS

| 4.1 Gestion de PDIly PAS

| 4.1.1, Politica de personal: Seleccidn, acogida y gestién.

Codigo de la accion: 20-FEB-MES-51

Conseguir mantener la plaza de Mantenedor de Centro adscrita a la facultad.

Durante este curso académico se producira la jubilacion de la persona encargada de mantenimiento de la Facultad. Dado que esta
categoria profesional de "mantenedor de Centro" ha desaparecido de la RPT, debemos negociar la modificacion de la categoria de la
plaza y conseguir que siga adscrita a nuestro centro.

Responsable: Jefa de Administracion

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 15/02/2022

Medidas adoptadas

Previo a la jubilacion del Mantenedor de Centro, el Decano y la Jefa de administracion se han reunido con la Gerente y la Jefa de la
seccion del PAS para acordar la nueva categoria profesional de este puesto de trabajo, que pasa a ser "Auxiliar de Mantenimiento y
obras",logrando el compromiso de que esta plaza siga adscrita a nuestra Facultad.

En cuanto se ha producido la jubilacion, se ha comenzado el procedimiento para sustituir a este trabajador, sustitucion que
finalmente se ha formalizado a comienzos de enero de 2022.

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

| 5. COMUNICACION

| 5.1, Comunicacion interna y externa

Codigo de la accién: 21-FEB-MES-29

Comunicacion de las reuniones desarrolladas con los Departamentos.

Sistematizacion del procedimiento de comunicacion de las reuniones desarrolladas con los Departamentos
Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 01/08/2022

Medidas adoptadas

Se recogen actas de las reuniones realizadas con los Departamentos y se remiten a las responsables de los mismos para su difusion

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:
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5.1, Comunicacion interna y externa

Codigo de la accion: 18-MPSEDE-RET-6
Incluir la informacion sobre el Master en los tres idiomas
Recomendacion de Unibasq en el Informe de verificacion del Master de Psicodidactica: Se recomienda incluir la informacion integra
de la titulacion en los tres idiomas ( por ejemplo, hacer una version en inglés del folleto descargable que difunde el Master)
Responsable: Vicedecana de Relaciones Internacionalesy
Movilidad
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion: 27/01/2022
Medidas adoptadas

Se ha valorado esta recomendacion, pero se ha llegado a la conclusion de que el Master actualmente no cuenta con recursos
tecnologicos suficientes para realizar esta modificacion en su folleto informativo.

Titulaciones:

MPSEDE

PEC : [RES : [ MES : [mOT: |RET: X MET:

| 6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

| 6.2, Seguridad y prevencion

Codigo de la accién: 21-FEB-MES-18
Clarificar el protocolo de actuacién en caso de accidente en la Facultad.

Se ve necesario clarificar el protocolo a seguir en caso de que se produzca un accidente en la facultad, bien de alumnado, bien de PDl y
PAS.

Responsable: Director/a de Emergencia

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucién: 14/02/2022

Medidas adoptadas

Se ha revisado la informacion de la pagina Web de la facultad sobre accidentes, quitando bastante informacién que se encontraba
obsoletay unificando criterios con los servicios de prevencion de la UPV/EHU.
Por otro lado, se ha informado mas claramente en Conserjeria del protocolo a seguir, se han abierto dos carpetas (una por

conserjeria), con un resumen de las actuaciones que hay que realizar, asi como los documentos ya sellados que hay que aportar a los
centros de salud en caso de que se produzca un accidente.

PEC: [RES: [MES: X [MOT: [RET: MET:

6.4, Euskara

Codigo de la accion: 21-FEB-MES-26
Integracion de la gestion lingiiistica en la institucion.
Creacion de Buenas Practicas en gestion Linglistica EUSKALIT: HIZKUNTZEN KUDEAKETARI LOTUTAKO PRAKTIKA ONAK -
Euskararen Txokoa
Responsable: Vicedecano de Alumnado, Proyeccion Social y
Gestion de Lenguas
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucioén: 01/08/2022
Medidas adoptadas

Creacion de Euskararen Txokoa y registro en buscador de buenas practicas en gestion lingliistica Euskalit (https://www.euskadi.
eus/hizkuntzen-kudeaketa-praktiken-bilatzailea/web01-a2plana/eu/)

PEC: |RES : [MES: X [MOT: RET: [ MET:

6.5, Innovacion e Investigacion
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6.5, Innovacion e Investigacion

Codigo de la accion: 18-MPSEDE-RET-11
Hacer mas explicita la implicacion del PDI en proyectos de innovacion docente
Recomendacion de Unibasq en el informe de renovacion de la acreditacion del Master de Psicodidactica : Se recomienda hacer mas
explicita laimplicacion del PDI en proyectos de innovacion docente.
Responsable: Vicedecano de Calidad, Sostenibilidad e
Investigacion
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion: 27/01/2022
Medidas adoptadas

Se ha solicitado al profesorado que actualicen sus CVs publicos en la web, y que en su CV hagan referencia explicita a los proyectos
de innovacion docente en los que estan implicados.

Titulaciones:
MPSEDE

PEC : [RES : [ MES : [mOT: |RET: X MET:

| 7.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

| 7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés

Codigo de la accién: 18-GPRIMA-RET-9

Recomendacion de mejora de Unibasq en el informe de seguimiento del grado 2016-2017
Dar continuidad a la recogida de los niveles de satisfaccion de los instructores externos
Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 01/08/2022

Medidas adoptadas

Tras el nuevo decreto de Practicas del Gobierno Vasco (33/2018), se esta trabajando de modo conjunto para poder sistematizar la
recogida de informacion referente al nivel de satisfaccion de las personas externas a nuestras Facultad que realizan la labor de
tutorizacion.

La recogida de informacion se encuentra sistematizada a través de los procedimientos establecidos por el Servicio de Evaluacion
Docente, y se desarrolla mediante la plataforma GAUR

Titulaciones:

GPRIMA

PEC: [RES: [MES : [MOT: |RET: X MET:

"4, Acciones realizadas en el curso anterior"”
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5. Resultados

5.1 Resultados Clave de la Gestion por Procesos

| 1. PLANIFICACION

VALORACION: Todos los procedimientos que componen este proceso son necesarios para que la mision del
centro se gestione con éxito y se asuman los retos definidos en la vision del mismo. Todos ellos han aportado una
vision complementaria en el despliegue de este propoésito de modo satisfactorio.

A partir de la evaluacion del I. Plan Estratégico, se desarrollara un segundo Plan Estratégico para la Facultad.

2. EDUCACION SUPERIOR
VALORACION: Como se observa en los distintos procedimientos, los resultados en general han sido positivos, en
buena parte debido al esfuerzo de todos los agentes de la Facultad para adaptarse a la situacion impuesta por la
pandemia. Estos esfuerzos han consistido en adaptaciones de los procesos de captacion, matriculacion, acogida,
en cambio en la docencia, en los horarios, de los procesos de evaluacion, en dotaciones de infraestructuras,
adaptacion del acto de graduacion... Todo ello, gracias al trabajo coordinado de profesorado y PAS.

2.1 Captacion y Admision

2.1.3 Acogida al alumnado 2018/2019 [ 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022

Grado de satisfaccion con el programa de acogida de nuevo alumnado 3.53 3.77 3.90 3.73

Grado de satisfaccion alto

2.2. Desarrollo de Educacion Superior

2.2.01 Planificacion de la Docencia 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022

Numero de dobles titulaciones y/o titulaciones conjuntas 1.00 1.00 3.00 4.00

Aumento en dobles titulaciones/conjuntas

Numero de modulos de asignaturas impartidas en idiomas no oficiales 1.00 1.00 1.00 1.00
2.2.02 Desarrollo de la Docencia 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
% PDI acreditado en idiomas no oficiales 22.64 24.44 25.00 30.19

Aumento de PDI acreditado en idiomas no oficiales
% PDI doctor que imparte docencia en grado 71.76 75.19 74.62 75.78

Aumento de PDI doctor

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo 76.71 71.23 71.83 76.06
En ascenso
% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo completo 28.08 26.71 27.46 28.87

Estable, en progresion ascendente
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida 3.90 3.85 4.00

Alto grado de satisfaccion

S - - - - - -
N° de equipos docentes activos completos de asigatura que trabajan con Metodologias activas en 18.00 18.00 18.00 18.00
el Grado
2.2.05 Movilidad del estudiante 2018/2019 [ 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Ratio de egresados/as que han realizado una movilidad 0.12 0.15 0.11 0.11
2.2.06 Practicas de alumnado / Practicum 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022

5.1 Resultados Clave de la Gestidon por Procesos
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2.2.06 Practicas de alumnado / Practicum 2018/2019 [ 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Valoracion global que el alumnado hace de su estancia en el practicum 4.60 4.40 4.40 4.20

Valoracion alta

3. GESTION ACADEMICA Y PRESUPUESTARIA
VALORACION: Durante este curso académico se ha implantado un sistema de cita previa en Secretaria que nos
permite ordenar mejor los flujos de afluencia presencial en la secretaria de la facultad.
Se comienzan a dar pasos importantes para la digitalizacion administrativa. Cada vez mas procesos se pueden
tramitar via on line, sin necesidad de acudir de forma presencial a la Facultad, lo que supone una mayor
comodidad para el alumnado.

Hemos conseguido que casi el 100% de las actas se firmen digitalmente.

La gestion econdmica y la gestion de los servicios se ha llevado a cabo sin incidencias,

4. GESTION DE PERSONAS
VALORACION: La reestructuracion de la plantilla docente se va consolidando paulatinamente, en la que cada afio
en niumero de doctores y doctoras y de PDI permanente se ve incrementada; a pesar de la complejidad que ha
supuesto convivir con la pandemia, el personal ha seguido tomando parte en acciones formativas, organizadas
bien desde la UPV/EHU bien desde la propia facultad, y no hemos querido dejar pasar el ano sin organizar un
pequeno acto de homenaje a las personas, PDIl y PAS , adaptandonos a la normativa de salud vigente.
Intentaremos mantener el nUmero de personas del PAS, a pesar de la jubilacion de algunas de estas personas.

5. COMUNICACION
VALORACION: Durante el curso 2021/2022 se han realizado distintas acciones asociadas a la mejora de la gestion
de este proceso, enfocada mayoritariamente a optimizar y sistematizar los canales de comunicaciéon usados para
tal fin y a proponer e implementar mejorar detectadas en los mismos. En este sentido, se ha sistematizado el
procedimiento de comunicacion de las reuniones desarrolladas con los Departamentos.

6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION
VALORACION: La valoracion de este proceso es muy positiva. Como se ha detallado en los procedimientos
correspondientes, se ha hecho un especial hincapié en garantizar la seguridad de todos los grupos asociados a la
mision del Centro. Este esfuerzo anadido se ha debido a tener que asumir un curso considerando la situaciéon de
pandemia derivada del covid 19. En este sentido, todos los mecanismos disenados e implementados han
funcionado y el curso se ha desarrollado sin ningln percance reseiable. Ademas, como no podia ser de otro
modo, el compromiso adquirido por esta Facultad con la sociedad, ha hecho que el resto de procedimientos
vinculados a los valores del centro se hayan gestionado acorde a los parametros y flujogramas establecidos en
cada uno de ellos. Asi, la valoracion global de este proceso es muy positiva.

6.4 Euskara 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022

N° de evaluadores/as BIKAIN certificados por Euskalit 3.00 3.00 3.00 3.00

7.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

VALORACION: Todos y cada uno de los procedimientos de este proceso han sido desplegados e implementados
acorde a lo establecido en sus flujogramas y descripcion de los mismos, permitiendo evaluar, revisar y mejorar
todos los aspectos involucrados en la gestion. A lo largo del curso 2021/2022 se ha desarrollado un seguimiento a
los indicadores asociados al profesorado, con el fin de valorar la evolucion del mismo, poniendo de manifiesto un
avance positivo en la estabilidad del mismo. Asi la valoracion global de este proceso es muy positiva.

La elaboracion de un Il. Plan Estratégico de la Facultad, permitira abordar la mejora de todos los procesos del
SGIC, prestando una atenciéon especial a los procesos de comunicacion y de compromiso social e innovacion.

5.1 Resultados Clave de la Gestidon por Procesos
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5.2 Resultados principales de las Titulaciones

GRADOS

Grado en Educacion Infantil

VALORACION: Este informe destaca varios puntos fuertes del grado de Educacién Infantil que se mantienen ya
durante los ultimos anos: tasas de éxito, de rendimiento y de satisfaccion, entre otros. Asimismo se recogen
distintos aspectos que requieren de una reflexion y de propuestas de mejora, como el descenso de
matriculaciones en primera opcion, la insercion laboral o la baja tasa de profesorado permanente (si bien es
cierto que vemos una tendencia de mejora). Todas estas areas de mejora senaladas estan siendo analizadas
desde diferentes instancias de la FEB (Decanato, comisiones de practicum y de TFG) y se estan proponiendo

acciones que conlleven una mejoria de las mismas.

2018/2019 |2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Ocupacion de la titulacion 103.12 98.75 97.50 98.12
Adecuacion de la titulacion 86.67 84.81 75.64 66.88
Tasa de rendimiento 91.68 94.88 94.85 95.05
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 97.89 98.08 96.34 96.61
Grado de satisfaccion con la docencia 3.80 3.90 3.90 4.00
Ano de la cohorte de entrada 2014/2015(2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018
Tasa de graduacion 85.83 85.00 85.09 90.65
Tasa de abandono en el estudio 7.94 5.33 6.47 7.41
Ano de la promocion * 2015 2016 2017 2018
Satisfaccion de las personas egresadas 7.34 7.01 6.98 6.92
Tasa de empleo 82.69 71.57 67.74 59.62

5.2 Resultados principales de las Titulaciones
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Grado en Educaciéon Primaria

VALORACION: En el curso 2021/2022 puede destacarse la vuelta a la normalidad en la docencia de la facultad, lo
cual ha permitido recuperar, de manera presencial, el uso de metodologias activas que favorecen una
evaluacion continua. También ha permitido recuperar la franja horaria para la realizacion de actividades
formativas para el alumnado (charlas, conferencias, talleres¢), cada vez en mayor ascenso. Esto se refleja en la
elevada tasa de éxito y el descenso de la tasa de abandono en el estudio.

Debe valorarse muy positivamente la considerable mejora en todos los indicadores del profesorado, tanto a
nivel de actividad investigadora como docente. La mayor cualificacion del profesorado en aspectos también
como la docencia en idiomas no oficiales ha permitido que este curso haya aumentado considerablemente la
defensa de TFGs en dichos idiomas.

Las acciones iniciadas para la mejora de los indicadores que en cursos pasados no resultaban excesivamente
positivos (ingreso en el grado de educacion primaria como primera opcion y TFGS adjudicados y no defendidos
en el curso correspondiente) reflejan una clara tendencia de mejora, lo que revela la eficacia de las medidas
puestas en marcha por la facultad y su esfuerzo por la mejora continua. En este sentido cabe destacar la
aceptacion de los criterios para poder incluir los TFGs del alumnado en el proyecto Gaztenpatia, que permite
que dichos trabajos se desarrollen en las organizaciones y entidades socias de Euskal Fondoa en Latinoamérica.
Este hecho se alinea con los valores de solidaridad e implicacion de la Facultad en la consecucion de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS4 (educacion de calidad para todas las personas) y
ODSS5 (igualdad).

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Ocupacion de la titulacion 99.00 100.50 101.00 99.50
Adecuacion de la titulacion 79.29 83.58 83.66 87.94
Tasa de rendimiento 94.02 95.92 95.84 95.46
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 98.15 98.00 97.20 97.54
Grado de satisfaccion con la docencia 3.80 3.90 4.00 3.90
Ano de la cohorte de entrada 2014/2015(2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018
Tasa de graduacion 83.42 82.05 81.54 91.19
Tasa de abandono en el estudio 7.05 9.01 10.00 4.25
Ano de la promocion * 2015 2016 2017 2018
Satisfaccion de las personas egresadas 6.72 7.48 6.72 6.48
Tasa de empleo 92.13 79.51 82.69 68.91
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Grado en Educacion Social

VALORACION: Tras realizar una valoracion de cada uno de los indicadores de evaluacion, sefalando los puntos
fuertes y las areas de mejora,

consideramos uno de los puntos fuertes del Grado en Educaciéon Social se encuentra en la insercion laboral.
Asimismo, cabe destacar que se ha desarrollado con éxito el curso académico, con indices de éxito y
satisfaccion muy positivos. También es destacable la demanda y tasa de matricula del alumnado al Grado de
Educacion Social.

Esto ha sido posible gracias a la coordinacion del personal docente e investigacion y el personal de
administracion y servicios que ha colaborado para que se cumplieran con los estandares de calidad de
educacion superior.

La preferencia y la adecuacion del Grado de Educacion Social en si es valorado muy positivamente por el
alumnado, la tasa de éxito es muy alta, con una escasa tasa de abandono en el estudio y destaca la buena
empleabilidad de los egresados. Ademas, se destaca el esfuerzo del PDI que a pesar del bajo porcentaje de
profesorado permanente se registra un aumento en indicadores como quinquenios y docentiaz.

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Ocupacion de la titulacion 111.00 113.00 105.00 101.00
Adecuacion de la titulacion 93.69 94.69 92.38 91.09
Tasa de rendimiento 94.12 95.77 96.08 94.04
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 98.03 97.45 95.68 98.01
Grado de satisfaccion con la docencia 4.00 3.90 4.10 4.00
Ano de la cohorte de entrada 2014/2015(2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018
Tasa de graduacion 80.85 71.70 86.21 88.54
Tasa de abandono en el estudio 13.76 10.24 13.16 10.34
Ano de la promocion * 2015 2016 2017 2018
Satisfaccion de las personas egresadas 6.86 7.49 6.96 6.57
Tasa de empleo 80.95 83.64 88.31 85.92

5.2 Resultados principales de las Titulaciones
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MASTERES

Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y Didacticas Especificas

VALORACION: La valoracién general del curso 21/22 es la siguiente:

- El Master despierta gran interés entre el alumnado potencial, lo que queda patente teniendo en cuenta el
numero de preinscripciones, y el nUmero de personas preinscritas en primera opcion. Los esfuerzos de difusion
que se han realizado tanto desde la Facultad (difusion en las redes sociales, Internet y anuncios en la Facultad),
como desde la Comision Académica del Master (difusion en el Dia del Master, webinars y charlas), y el trabajo
individual de cada uno/a de los/as profesores/as del Master (captacion del alumnado de ultimo curso de Grado),
han tenido sus frutos, por lo que se seguira en esta linea en los proximos cursos.

- La valoracion que se hace del primer curso de implementacion de la modalidad semi-presencial es muy
positiva, tanto por el nimero de matriculas (22 de las 25 que se ofertan), como por la satisfaccion del alumnado
y del profesorado, y por las tasas de rendimiento, de éxito, de evaluacion y de eficiencia.

- Se valora también de forma muy positiva los esfuerzos que el profesorado esta haciendo para mantener sus
niveles de excelencia tanto en la docencia (participando voluntariamente en DOCENTIAZ) como en la
investigacion (a destacar el niimero de sexenios del equipo docente).

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Ocupacion de la titulacion 25.45 40.00 20.00 48.89
Adecuacion de la titulacion 85.71 81.82 54.55 90.91
Tasa de rendimiento 97.55 95.20 100.00 88.07
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 97.42 95.92 100.00 100.00
Grado de satisfaccion con la docencia 4.30 4.10 4,70 4.20
Ano de la cohorte de entrada 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
Tasa de abandono del estudio en el 1er. afo (CURSA) 9.09 2.94 0.00 9.09
Ano de la cohorte de entrada 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Tasa de Graduacion 89.29 100.00 90.00 100.00
Ao de promocion * 2015 2016 2017 2018
Satisfaccion de las personas egresadas 7.82 7.00 7.40 7.89
Tasa de empleo 88.89 85.71 100.00 78.95
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Master Universitario en Tecnologia, Aprendizaje y Educacion

VALORACION: El master presenta un desarrollo adecuado durante estos lltimos afos, se adecua a las
necesidades tanto del alumnado como del

futuro alumnado. Presenta la informacion adecuada e infrasestructuras necesarias para lograr el éxito
académico y un nivel de

satisfaccion alto del alumnado.

El profesorado trabaja de forma coordinada, presenta un perfil adecuado tanto desde el punto de vista de la
investigacion como de la

docencia, adaptandose a los nuevos requerimientos metodologicos, didacticos y tecnologicos. Para ello esta en
constante mejoray

aprendizaje. Entendemos que, mediante la implementacion de iniciativas de apoyo al profesorado para la
obtencidon de sexenios, el numero de sexenios vinculados al master asciende exponencialmente.

La semipresencialidad se reconoce y realiza con calidad y garantias, y el fomento de proyectos en comun entre
el profesorado y el

alumnado es un aspecto clave. Invitando de esta manera a la inclusion del alumnado en activo y egresado a
incluirse en la carrera

investigadora en el area de la tecnologia educativa.

Ademas con la apertura del primer grupo de alumnado en la CAPV, se ha creado un plan de formacion que
complementa el master mediante charlas y talleres de personas referentes en los temas mas actuales de la
tecnologia educativa. También, se ha potenciado la transferencia del conocimiento y artefactos tecnologicos
generados por el alumnado del master a la comunidad educativa y sociedad.

Debemos destacar que la propia naturaleza del master conlleva la inclusién constante de metodologias activas
y bltimas tecnologias emergentes en el desarrollo de las asighaturas y trabajos de fin de master, con fin también
de que el alumnado realice investigaciones novedosas y sigasu carrera con la realizacion de la tesis doctoral.

Finalmente, se reconoce la necesidad de seguir mejorando en la actualizacion del propio master y adaptarlos a
las necesidades que plantea el desarrollo de las nuevas tecnologias y la digitalizacion del sistema educativo.

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2021/2022

Ocupacion de la titulacion 0.00 0.00
Adecuacion de la titulacion 0.00 0.00
Tasa de rendimiento 69.00 20.24
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 100.00 80.00
Grado de satisfaccion con la docencia 4.90
Ano de la cohorte de entrada 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) 0.00 28.57
Ano de la cohorte de entrada 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021

Tasa de Graduacion

Ao de promocion * 2015 2016 2017 2018
Satisfaccion de las personas egresadas

Tasa de empleo
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6. Seguimiento de las Directrices y Estandares Universitarios Europeos

DIMENSION 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

El centro define actuaciones, que revisa periédicamente, para desarrollar una cultura de calidad implicando a
los diferentes grupos de interés. Estaran basadas en su politica de calidad y en los objetivos estratégicos de la
universidad.

DIRECTRIZ AUDIT 1.0. Politica y objetivos de calidad

1.1, Plan estratégico 1.2, Planificacion anual
5.1, Comunicacion interna y externa 7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés
7.5, Evaluacion, revision y mejora

VALORACION: Tras el cierre del anterior plan estratégico definido para la Facultad, en el curso 21/22 se ha dado
el relevo en el equipo decanal. El nuevo equipo decanal cuenta con un vicedecanato mas con respecto al
anterior mandato, lo que ha supuesto la redistribucion de responsabilidades. La Politica y Objetivos de Calidad
definidos en el Plan Estratégico se reflejan en la mision y vision definidas en el mismo, de forma que todos y
cada uno de los objetivos definidos se reflejan en los procedimientos asociados. Asi, en los procedimientos de
plan estratégico y planificacion anual se plasman las acciones realizadas al igual que los indicadores
relacionados con la consecucion de los objetivos.

Mediante la comunicacion interna y externa se notifica a los Gls sobre la marcha de los aspectos relevantes
asociados a todos los procedimientos que componen el SGIC y se requiere de su contribucidon para la medicion
de la satisfaccion en diversos aspectos. respecto al procedimiento de evaluacion, revision y mejora, este
permite hacer una reflexion global de la gestion durante el curso académico, con el fin de implementar
acciones de mejora que ayuden a una mejora de la calidad.

A partir del analisis del grado de consecucion del I. Plan Estratégico de la Facultad de Educacion de Bilbao, se
definira el Il Plan Estratégico con la participacion de todos los Grupos de Interés.

DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

El centro tiene procedimientos para disenar, aprobar y acreditar periodicamente sus programas de Grado,
Master Universitario y Doctorado, garantizando la participacion de los grupos de interés, y en especial del
estudiantado, lo que le permite mantener y renovar su oferta formativa.

DIRECTRIZ AUDIT 1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

1.3.1, Planificacion de las titulaciones 1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso 2.1.1, Captacion del alumnado

2.2.01, Planificacién de la Docencia 2.2.02, Desarrollo de la Docencia

2.2.03, Coordinacion Docente 2.2.07, Trabajo fin de estudios

5.1, Comunicacion interna y externa 7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés
7.2, Gestion sugerencias, quejas y reclamaciones 7.4, Suspension de la ensenanza

7.5, Evaluacion, revision y mejora

VALORACION: Los procedimientos recogidos en esta dimension son claves para poder disenar, aprobar y
acreditar los programas de nuestras titulaciones, y garantizan la implementacion de la gestion necesaria para la
consecucion de la mision y vision de la Facultad. A través los mismos se establecen los mecanismos de
participacion de los Grupos de Interés, y se revisan anualmente los resultados, para ser evaluados y plantear asi
las acciones precisas para una mejora en la calidad de nuestras titulaciones. Asi, desde el momento de
captacion del alumnado de nuevo ingreso hasta el egreso del mismo, la Facultad tiene definidos
procedimientos que miden y analizan la marcha de la Educacion Superior en el centro, junto a los
procedimientos de control y medicion que ayudan a evaluar, revisar y mejorar los procedimientos que asi lo
necesiten. Todos ellos cuentan con comisiones e indicadores asociados que garantizan la evaluacion de los
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DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

mismos y el cumplimiento de los criterios de una ensenanza superior de calidad. De todo ello se da cuenta ala
comunidad a través del procedimiento de Comunicacion interna y externa.

DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en la/el estudiante. Dichos
procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y apoyarse en la utilizacion de
modalidades y metodologias de ensefianza, de planes de accion tutorial, de sistemas evaluacion y de otros
recursos que favorezcan que el estudiantado alcance los resultados de aprendizaje acordes con los esperados
en el titulo.

DIRECTRIZ AUDIT 1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

1.3.1, Planificacion de las titulaciones 1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso 2.1.1, Captaciéon del alumnado

2.1.2, Acceso y matriculacion 2.1.3, Acogida al alumnado

2.2.01, Planificacion de la Docencia 2.2.02, Desarrollo de la Docencia

2.2.04, Orientacion al alumnado 2.2.05, Movilidad del estudiante

2.2.06, Practicas de alumnado / Practicum 2.2.07, Trabajo fin de estudios

2.2.08, Formacion complementaria/continua 2.2.09, Orientacion profesional e insercion laboral

3.1.1, Gestion de actas y calificaciones 3.1.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
5.1, Comunicacion interna y externa 7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés
7.2, Gestion sugerencias, quejas y reclamaciones 7.3, Evaluacion del personal

7.5, Evaluacion, revision y mejora

VALORACION: Los procedimientos asociados con la imparticion de los programas formativos garantizan la
implementacion de las titulaciones que ofertamos, los sistemas de apoyo y orientacion al alumnado, el
desarrollo del proceso formativo en todas sus fases, asi como la evaluacion, revision y mejora de las mismas.
Cada una de las titulaciones del centro cuenta con un perfil de ingreso diferenciado, junto con los mecanismos
asociados a las particularidades de la docencia de cada titulacion, lo que posibilita un aprendizaje centrado en
el alumnado y que atiende a su diversidad. Asi, las practicas, la movilidad o los trabajos de fin de estudios son
procedimientos que reflejan las diferentes tematicas, caracteristicas académicas y/ periodos en los que se
realizan, atendiendo a las titulaciones. Igualmente, todos procedimientos cuenta con medios que garantizan la
calidad de la ensenanza atendiendo a la diversidad del alumnado. Estos medios son puestos en conocimiento
del alumnado. Los propios procedimiento que intervienen en el proceso de educacion superior cuentan con
indicadores de medicion, y con la participacion sistematica de los Grupos de Interés en las evaluaciones, se
llevan a cabo las acciones de mejora de las titulaciones, que dan lugar a una mejor oferta formativa. Todo ello
favorece que el alumnado alcance unos resultados de aprendizaje de calidad, acordes a una educacion
superior. Igualmente, el plan de comunicacion de la Facultad permite que esta informacion llegue a todos los
grupos de interés en tiempo y forma y se despliega a través de varios procedimientos del SGIC (comunicacién
interna y externa, gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones, coordinacién docente, etc.).

DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacion de su personal académico
y de apoyo a la docencia, asi como la evaluacion periddica y sistematica de su actividad docente e investigadora
se realiza con las debidas garantias. El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten garantizar la
suficiencia y adecuacion del profesorado con el objeto de cumplir con sus funciones, respetando siempre su
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DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

libertad e integridad académica

DIRECTRIZ AUDIT 1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

4.1.1, Politica de personal: Seleccién, acogida y gestion. 4.1.2, Formacién de PDl y PAS

4.1.3, Reconocimiento a las personas 5.1, Comunicacién interna y externa

5.2, Memoria del Centro 7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés
7.3, Evaluacion del personal 7.5, Evaluacion, revision y mejora

DIRECTRIZ AUDIT 1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios

4.1.1, Politica de personal: Seleccién, acogida y gestion. 4.1.3, Reconocimiento a las personas

5.1, Comunicacién interna y externa 7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés

7.5, Evaluacion, revision y mejora

VALORACION: Los procedimientos de Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la
docencia, permiten garantizar la evaluacion periddica y sistematica tanto de de la actividad docente como
investigadora. Los mecanismos de evaluacion de la calidad de la docencia incluyen la satisfaccion del alumnado
con la docencia y los servicios que ofrece el centro, asi como los indicadores que se recogen de modo
sistematico por servicios de la UPV/EHU y que miden distintos aspectos de la carrera profesional del PDlI,
incluyendo las evaluaciones voluntarias a las que el propio PDI se presenta voluntariamente relativas a su
actividad docente (quinquenios, Docentiaz) e investigadora (sexenios). Ello permite realizar un seguimiento y
apovar al PDI en el desarrollo de su carrera profesional y actividad docente, en la medida de los recursos de los
que se disponen. Por otro lado, se cuenta con herramientas de medicién relativas a la formacion y satisfaccion
del PAS, alineadas con la mision de la Facultad. Por otro lado, con el fin de garantizar la acogida del personal al
centro al igual que su grado de satisfaccion y la difusion de su quehacer diario, se dispone de procedimientos
sistematizados de acogida, reconocimiento de personas, comunicacion interna y externa y medicion del nivel
de satisfaccion de los Grupos de Interés de la Facultad.

DIMENSION 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El centro se dota de mecanismos que le permiten diseiar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos
materiales para el adecuado desarrollo del proceso de ensefanza- aprendizaje del estudiantado.

DIRECTRIZ AUDIT 1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

3.2.1, Gestion econdmica y de Recursos materiales 3.2.2, Gestion de servicios
5.1, Comunicacién interna y externa 5.2, Memoria del Centro
7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés 7.2, Gestion sugerencias, quejas y reclamaciones

7.5, Evaluacion, revision y mejora

VALORACION: El centro cuenta con los procedimientos que permiten dar respuesta a la gestion de los recursos
materiales y econdmicos, asi como de los servicios, garantizando un adecuado desarrollo de los procesos de
ensenanza-aprendizaje del alumnado. Dentro de los mismos, la Facultad difunde las distintas convocatorias de
mejora de equipacion docente para la propuesta de nuevas adquisiciones. Asimismo, los medios de los que
dispone la Facultad son evaluados para la propuesta de mejoras, mediante mecanismos que permiten la
revision del funcionamiento y adecuacion de estos recursos materiales y servicios, incluyendo los
procedimientos de gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones al igual que los de evaluacion, revision y
mejora. Estos procedimientos, junto con el de comunicacidon y memoria del centro son claves para la difusion
de las mejoras introducidas. Estas se evalian
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DIMENSION 6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION

El centro dispone de mecanismos que le permiten la recopilacion continua de los resultados del aprendizaje, de
la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés y otra informacion pertinente para la
toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones, como en aquellos aspectos no
académicos pero vinculados a dicha mejora. El centro ha definido procedimientos para el analisis y utilizacion
de los datos y de la informacion recopilada. El centro realiza la toma de decisiones basada en la recopilacion y
analisis de la informacion y resultados obtenidos.

DIRECTRIZ AUDIT 1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

1.3.1, Planificacion de las titulaciones 1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso 2.1.1, Captacion del alumnado

2.1.2, Acceso y matriculacion 2.1.3, Acogida al alumnado

2.2.01, Planificacién de la Docencia 2.2.02, Desarrollo de la Docencia

2.2.04, Orientacion al alumnado 2.2.05, Movilidad del estudiante

2.2.06, Practicas de alumnado / Practicum 2.2.07, Trabajo fin de estudios

2.2.08, Formacion complementaria/continua 2.2.09, Orientacién profesional e insercién laboral

3.1.1, Gestion de actas y calificaciones 3.1.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
5.1, Comunicacion interna y externa 7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés
7.2, Gestion sugerencias, quejas y reclamaciones 7.3, Evaluacion del personal

7.5, Evaluacion, revision y mejora

DIRECTRIZ AUDIT 1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

1.2, Planificacion anual 2.2.02, Desarrollo de la Docencia

2.2.03, Coordinacion Docente 2.2.04, Orientacion al alumnado

2.2.07, Trabajo fin de estudios 2.2.08, Formacion complementaria/continua
2.2.09, Orientacion profesional e insercion laboral 5.1, Comunicacion interna y externa

7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés 7.5, Evaluacion, revision y mejora

VALORACION: EI SGIC establece los procedimientos con los que cuenta la Facultad para proceder a la recogida
y analisis de los resultados asociados a los indicadores definidos en cada uno de los procedimientos
involucrados. Estos indicadores se recogen de manera sistematica e incluyen diferentes aproximaciones
metodolégicas (datos cuantitativos y grupos focales mayormente), y estan asociados a garantizar el buen
desarrollo de la docencia en todas las titulaciones, desde el ingreso hasta el egreso incluyendo los resultados de
aprendizaje, la satisfaccion de los Grupos de Interés y los resultados de insercion laboral. Esta informacién es
analizada tanto por las personas responsables de los procedimientos como por la Comision de Calidad del
Centro, de forma que se puedan adoptar acciones que garanticen y mejoren la calidad de nuestras titulaciones.

DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

El centro cuenta con procedimientos para la publicacion periddica de informacidon actualizada relativa a sus
actividades y programas y resultados que garantizan los procesos de toma de decisiones, la rendicion de
cuentas y la mejora continua en todos los niveles de la institucion.

DIRECTRIZ AUDIT 1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

2.1.2, Acceso y matriculaciéon 2.2.01, Planificacién de la Docencia

2.2.02, Desarrollo de la Docencia 2.2.03, Coordinacion Docente

2.2.04, Orientacion al alumnado 2.2.05, Movilidad del estudiante

2.2.06, Practicas de alumnado / Practicum 2.2.09, Orientacion profesional e insercién laboral
3.2.1, Gestion econdmica y de Recursos materiales 4.1.3, Reconocimiento a las personas

5.1, Comunicacion interna y externa 7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés
7.2, Gestion sugerencias, quejas y reclamaciones 7.3, Evaluacion del personal

7.5, Evaluacion, revision y mejora

VALORACION: EI SGIC establece en sus diferentes procedimientos los mecanismos para transmitir a los Grupos
de Interés toda la informacion relativa a las actividades v programas ofertados en la Facultad, garantizando la
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DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

rendicion de cuentas y la mejora a todos los niveles de la institucion. Dentro de su plan de comunicacion, la
Facultad establece tanto las estrategias de comunicacién, como los objetivos, atendiendo al qué, el cobmo y a
quién se comunica dentro de cada uno de los procedimientos implicados. Dentro de este plan, la web de la
Facultad es el principal soporte de transmision de la informacién a los Grupos de Interés, junto con las redes
sociales, las listas de distribucion por email y las pantallas digitales.
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7. Plan de acciones de mejora para el curso siguiente

| 1. PLANIFICACION

| 1.3 Planificacion de las titulaciones

| 1.3.2, Definicidn del perfil de Ingreso

Codigodelaaccion: 21-GINFAN-MET-11

Disminucion en la matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion

Aunque todavia indice se mantiene alto se deberia reflexionar sobre estrategias para hacer que el grado sea mas atractivo para el futuro
alumnado.

Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion:

Medidas a adoptar

En proceso de analisis

Titulaciones:
GINFAN

PEC: [RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

Codigo de laaccion: 21-GINFAN-MET-12

Datos de insercion laboral

Sera necesario hacer un seguimiento de los datos del curso que viene.

Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion:

Medidas a adoptar

Requiere de una profunda reflexiéon entre las Facultades de Educacion de la UPV/EHU y el Gobierno Vasco

Titulaciones:
GINFAN

PEC: [RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

2. EDUCACION SUPERIOR

| 2.1 Captacion y Admision

| 2.1.1, Captacion del alumnado

Codigo de laaccion: 21-GPRIMA-MET-10

Seguimiento del indicador de ingreso en el grado de educacion primaria como primera opcién
Seguimiento del indicador de ingreso en el grado de educacién primaria como primera opcion
Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion:

Medidas a adoptar

Titulaciones:
GPRIMA
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2.1.1, Captacion del alumnado

PEC: [RES: [ MES : [MOT: [RET: MET: X

Codigo de laaccion: 20-GINFAN-MET-8

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion

Aunque todavia este indice se mantiene alto se deberia de reflexionar sobre estrategias para hacer que el grado sea mas atractivos para
el futuro alumnado. Por ejemplo creando estrategias de especializacion mediante los minor, creando proyectos de innovacion dentro
del grado etc.

Responsable: Equipo decanal

Origen: Otros

Fecha ejecucion: 26/01/2023

Medidas a adoptar

Se cierra por haber otra accion de similares caracteristicas

Titulaciones:
GINFAN

PEC: [RES : [ MES : [MOT: [RET: MET: X

2.1.2, Acceso y matriculacion

Codigo de laaccion: 21-FEB-MES-31

Matricula no presencial en primero

Cara al curso proximo se nos ha informado que el alumnado que se vaya a matricular en primero de cualquiera de nuestros grados,
podra optar por hacer su matricula de forma presencial o por via telematica.

Responsable: )Jefa de Administracion

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 27/01/2023

Medidas a adoptar

Se han seguido las pautas de matriculacion que nos ha indicado la UPV/EHU y esta matricula ha funcionado correctamente. Este
primer ano, hemos tenido un porcentaje mayor de alumnado que ha matriculado de forma presencial pero quienes han optado por la
matricula on line de primero, no han tenido mayores incidencias.

Desde secretaria posteriormente a la matricula, se ha revisado toda la documentacion aportada, se ha requerido subsanar algunos
documentos, pero en principio es una valoracion positiva de los resultados de esta prueba piloto de matricula on line.

PEC: |RES : [MES: X [MOT: RET: MET:

2.1.3, Acogida al alumnado

Codigode laaccion: 21-FEB-MET-17

Proceso de mejora del procedimiento de acogida del alumnado de nuevo ingreso al Master MUTAE

Analisis del procedimiento actual. Descripcion de puntos de mejora.

Diseno y desarrollo de un procedimiento actualizado de acogida del alumnado, eficaz, eficiente y de facil acceso por parte del nuevo
alumnado.

Responsable: Coordinador/a de médulo

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion:

Medidas a adoptar

Analisis de los resultados, puntos fuertes y area de mejora del proceso de acogida actual.

Disefio y desarrollo de un proceso de acogida eficaz y eficiente, que responda a las necesidades especificas de cada tipologia de
alumnado de nuevo ingreso en el Master

Titulaciones:
null

PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X

2.2. Desarrollo de Educacion Superior
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2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Codigo de la accion: 19-FEB-MET-100
Actualizar el desarrollo del TFM

Siguiendo la linea de trabajo de analisis y reelaboracion conjunta de las guias didacticas, el desarrollo del Trabajo Fin de Master se
sometera a analisis y reflexion para su mejora protocolizando los pasos que se deben seguir desde la eleccion de tema de investigacion y
director/a, hasta la defensa oral y publica del mismo.

Responsable: Coordinador/a de modulo
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 15/02/2023

Medidas a adoptar

1.Analisis del proceso existente

2.Toma de decisiones colegiadas y consensuadas entre el profesorado del master

3.Reelaboracion y mejora de documentos y material didactico necesario para el desarrollo completo del proceso de realizacion de TFM
Titulaciones:

null

PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X

Codigo de laaccion: 21-FEB-MET-32

Cambio de Departamento de la asignatura "Conductas de Riesgo y nuevas tecnologias”

Se realiza una adecuacion teniendo en cuenta el perfil de la asignatura. Pasa a ser del Dpto de Didactica y Organizacion Escolar
Responsable: Departamentos

Origen: Otros

Fecha ejecucion: 05/09/2022

Medidas a adoptar

Cambio de dpto de la asignatura con el visto bueno de los departamentos implicados y la Junta de Facultad de la Facultad de
Educacion de Bilbao.

Titulaciones:

null

PEC: [RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de laaccion: 19-FEB-MET-97

Puesta en marcha de mecanismos para obtener informacion sobre la insercion laboral e impacto laboral de las personas
egresadas

En el caso del master MUTAE, y por las caracteristicas que hasta hoy en dia ha tenido su alumnado, residente en Latinoaméricay
profesional en activo, LANBIDE ha tenido dificultades para contactar con ellos y no presentan datos de insercion laboral. En cambio,
segun el seguimiento que los responsables del master han hecho del alumnado egresado, la mayoria de ellos tras realizar el master han
promocionado profesionalmente. Por ello el Master MUTAE, en los casos de alumnado latinoamericano, toma el compromiso de enviar
de forma telematica una encuesta adaptada a las caracteristicas de este alumnado sobre el impacto que ha tenido el cursar el master en
su vida profesional, y procesar esta informacion.

Responsable: Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 15/02/2023

Medidas a adoptar

Preparacion de la encuesta que se va a enviar a alumnado egresado Composicion de la base de datos del alumnado del ultimo bienio
Serealizara el envio y su recogida Se ha asignado un miembro de la comision académica como responsable de la esta labor
Titulaciones:

null

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de laaccion: 21-FEB-MET-22

Revision de procesos y procedimientos de acogida del alumnado de nuevo ingreso en el master
Analizar el sistema de acogida.

Desarrollar un proceso especifico y publico de acogida del alumnado de nuevo ingreso.
Responsable: Vicedecano de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion:

Medidas a adoptar

Revision del proceso de revision

Creacion de un procedimiento especifico y con una accesibilidad publica para una acogida del alumnado eficaz y eficiente, basada en
las necesidades especificas del tipo de alumnado

Titulaciones:

null

PEC: [RES: [ MES : [MOT: [RET: MET: X
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2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Codigo de laaccion: 20-FEB-MET-41

Seguimiento de insercion y promocion laboral del alumnado

La UPV/EHU mantiene un convenio de colaboracién con LANBIDE donde el alumnado egresado tanto de grado como de master,
incluido el Master Universitario Tecnologia, Aprendizaje y Educacion, es preguntado por su insercion laboral tras la finalizacion de sus
estudios. Se realizan encuestas telefonicas a alumnado egresado para conocer esta informacion. En el caso del master MUTAE, y por las
caracteristicas que hasta hoy en dia ha tenido su alumnado, residente en Latinoamérica y profesional en activo, LANBIDE ha tenido
dificultades para contactar con ellos y no presentan datos de insercion laboral. En cambio, segun el seguimiento que los responsables
del master han hecho del alumnado egresado, la mayoria de ellos tras realizar el master han promocionado profesionalmente. Por ello
el Master MUTAE, en los casos de alumnado latinoamericano, toma el compromiso de enviar de forma telematica una encuesta
adaptada a las caracteristicas de este alumnado sobre el impacto que ha tenido el cursar el master en su vida profesional, y procesar
esta informacion.

Responsable: Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion:

Medidas a adoptar

el Master MUTAE, en los casos de alumnado latinoamericano, toma el compromiso de enviar de forma telematica una encuesta
adaptada a las caracteristicas de este alumnado sobre el impacto que ha tenido el cursar el master en su vida profesional, y procesar
esta informacion.

Titulaciones:

null

PEC: [RES : [ MES : [MOT: [RET: MET: X

2.2.03, Coordinacion Docente

Codigo de la accion: 22-FEB-MET-9

Analisis a cerca de la percepcion del profesorado sobre los médulos
Analisis a cerca de la percepcion del profesorado sobre los médulos
Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion:

Medidas a adoptar

Titulaciones:
GPRIMA GESOCI GINFAN

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de laaccion: 20-GINFAN-MET-6

Analisis de la evolucion de los datos relacionados con el profesorado

Se observa una preocupante disminucion del profesorado permanente y en consecuencia del reconocimiento de quinquenios y
sexenios. Es importante recalcar al rectorado la necesidad de priorizar la creacion de plazas permanentes en la FEB.
Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 26/01/2023

Medidas a adoptar

Se cierra porque hay otra accion abierta sobre la misma tematica

Titulaciones:

GINFAN

PEC : [RES : [ MES : [MOT: [RET: MET: X
Codigo de laaccion: 20-GINFAN-MET-5

CV del profesorado en la pagina web de la Facultad

Aun falta una pequena parte del profesorado por incorporar su CV

Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion:

Medidas a adoptar

Se revisaran los cvs del profesorado y se mandara un modelo para que todos/as introduzcan la misma informacion, en el mismo orden
y con fotos actualizadas.

Titulaciones:

GINFAN

PEC: [RES: [ MES : [MOT: [RET: MET: X

2.2.05, Movilidad del estudiante

"7.Plan de acciones de mejora para el curso siguiente”
Pagina: 58 de 64 Fecha de aprobacién:  23/02/2023



ez Informey Plan de Gestion Anuall
FACULTAD |
e e | SRR :
elPelstiasco - nibenstat Bilboko Hezkuntza Fakultatea
Curso 2021/2022 Facultad de Educacion de Bilbao

2.2.05, Movilidad del estudiante

Codigo de laaccion: 22-FEB-MES-1
Comenzar a trabajar en la version en inglés de nuestra pagina Web
Cara a facilitar el acceso a la informacion sobre nuestra Facultad y nuestros grados al alumnado Incoming de movilidad, vamos a
trabajar en la version en inglés de nuestra pagina Web.
Responsable: Vicedecana de Relaciones Internacionalesy
Movilidad
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 30/11/2022
Medidas a adoptar
Hemos lanzado una primera version en inglés de nuestra pagina web, con los aspectos que consideramos mas necesarios para el
posible alumnado incoming.
Poco a poco esperamos poder dotar de mas contenido esta version en inglés.

PEC : |RES : [MES: X [MOT: RET : MET:

Codigo de la accion: 22-FEB-MES-6
Renovar los convenios de colaboracion con las Universidades Erasmus a través de la aplicacion EWP
Debemos comenzar a trabajar con el programa Erasmus Without Papers, EWP, y como primer paso debemos renovar todos los
convenios que tenemos con estas Universidades antes de poder comenzar a grabar las nominaciones del alumnado que tomara parte
en el programa Erasmus en el curso 23-24
Responsable: Vicedecana de Relaciones Internacionalesy
Movilidad
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion:
Medidas a adoptar

PEC: [RES: [MES: X [MOT : [RET: MET:

2.2.06, Practicas de alumnado / Practicum

Codigode laaccion: 21-GINFAN-MET-15

Satisfaccion del alumnado en la gestion y organizacion del practicum

Convendria analizar los aspectos que pueden ser mejorados en la gestion y organizacion del practicum con respecto a la satisfaccion
del alumnado.

Responsable: Comision de practicum

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion:

Medidas a adoptar

En proceso

Titulaciones:
GINFAN

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

2.2.07, Trabajo fin de estudios

Codigo de laaccion: 21-GPRIMA-MET-9
Continuar con el seguimiento de los TFGS adjudicados y no defendidos en el curso correspondiente
Continuar con el seguimiento de los TFGS adjudicados y no defendidos en el curso correspondiente
Responsable: Vicedecana de Trabajo de Fin de Gradoy
Coordinacion de Grados y Posgrados
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion:
Medidas a adoptar

Titulaciones:
GPRIMA

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de laaccion: 22-FEB-MET-5
Definicion de los criterios para ofrecer el visto bueno desde la Facultad de Educacion de Bilbao, a la integracion de TFG en el
programa Gaztenpatia en cooperacion al desarrollo.
Ante la oportunidad a integrar el desarrollo del TFG en el programa Gaztenpatia en Cooperacion al desarrollo, a través de la realizacion
de practicas voluntarias en el extranjero (chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ehu.eus/documents/2957893/5520383/Proyecto-
Gaztenpatia.pdf/6e9dfc94-4c62-49bc-a159-e71110a60d82?t=1491213285000), se hace necesario establecer las bases y criterios para su
Responsable: Vicedecana de Trabajo de Fin de Gradoy

Coordinacion de Grados y Posgrados
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucién: 31/10/2022
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2.2.07, Trabajo fin de estudios

Medidas a adoptar

Se aprueban los criterios para dar el visto bueno desde la Facultad a la integracion de TFG en el programa Gaztenpatia de cooperacion
al desarrollo. Se seleccionaran 2 TFG por cada Grado.

Titulaciones:

GPRIMA GESOCI GINFAN

PEC: [RES : [ MES : [MOT: [RET: MET: X

Codigode laaccion: 21-GINFAN-MET-14

TFGs adjudicadosy no defendidos

El nimero de TFGs adjudicados y no defendidos muestra una mejoria en los dos utlimos cursos, pero es conveniente hacer un
seguimiento de este indicador.

Responsable: Comision Trabajo fin de Grado

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion:

Medidas a adoptar

En proceso de analisis. Grupos focales?

Titulaciones:
GINFAN

PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X

2.2.10, Acto de Graduacion

Codigo de laaccion: 19-FEB-MES-61

Incorporar al alumnado de Masteres adscritos al centro al acto de Graduacién.
Incorporar al alumnado de Masteres adscritos al centro al acto de Graduacion.
Responsable: )Jefa de Administracion

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion:

Medidas a adoptar

PEC: [RES: [MES: X [MOT : |RET: MET:

3. GESTION ACADEMICA Y PRESUPUESTARIA

| 3.2 Gestion presupuestaria y de recursos materiales

| 3.2.1, Gestion economica y de Recursos materiales

Céodigo de laaccion: 21-FEB-MES-25

Renovacion de ordenadores y canones instalados en las aulas.

Los ordenadores y canones instalados en las aulas datan del afio 2011 y nos estan comenzando a dar algunos problemas, por lo que
debemos ir poco a poco sustituyéndolos a través de la convocatoria RAM

Responsable: )Jefa de Administracion

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion:

Medidas a adoptar

En la convocatoria RAM 22 se ha solicitado una primera partida de ordenadores para sustituir los que se estan quedando obsoletos.

PEC: [RES: [MES: X [MOT : [RET: MET:
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4, GESTION DE PERSONAS

| 4.1 Gestion de PDIy PAS

| 4.1.1, Politica de personal: Seleccion, acogida y gestion.

Codigo de laaccion: 22-FEB-MES-3

Seguimiento de los procesos de consolidacion de empleo (Administracion y Servicios) que se van a llevar a cabo en la UPV/EHU
Mediante acuerdo de 24 de mayo 2022, se pone en marcha la Oferta de empleo publico de la UPV/EHU que constara de tres procesos
diferenciados y que supondra un importante movimiento de PAS en nuestra facultad.

Responsable: Jefa de Administracion

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion:

Medidas a adoptar

PEC: [RES: [MES: X [MOT : [RET: MET:

Codigo de laaccion: 22-FEB-MES-2

Solicitar la modificacién de la RPT para que la plaza de mantenimiento pase a ser Oficial de Mantenimiento

Las necesidades de mantenimiento que nos encontramos en la Facultad no pueden cubrirse con la figura de un Técnico Auxiliar de
actividades especificas, puesto de Auxiliar de mantenimiento y obras, ya que su monografia queda muy limitada, por lo que
solicitaremos una modificacion de la RPT y que esta plaza pase a ser Oficial de Mantenimiento.

Responsable: Jefa de Administracion

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion:

Medidas a adoptar

-Reunion con gerencia

PEC: [RES : [MES: X [MOT: [RET: MET:

5. COMUNICACION

| 6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

| 6.1, Sostenibilidad

Codigo de laaccion: 22-FEB-MES-12
Afrontar el contexto de descenso energético.
Ante la situacion del encarecimiento de los recursos energéticos y la necesidad de afrontar una transicion energética, resulta necesario
definir una estrategia a nivel de centro para afrontar el descenso en la disponibilidad de energia.
Responsable: Vicedecano de Calidad, Sostenibilidad e
Investigacion
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucién: 30/09/2022
Medidas a adoptar

Se presenta y aprueba en Junta de Facultad el 30/09/2022 el I. Plan de ahorro energético de la FEB

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

Céodigode laaccion: 22-FEB-MES-13
Medidas de ahorro energético. Consumo stand by aulas docencia
En el desarrollo del I. Plan de ahorro energético de la FEB, se establecen medidas destinadas a reducir el consumo stand by de los
equipos informaticos en las aulas y talleres destinados a docencia.
Responsable: Vicedecano de Calidad, Sostenibilidad e
Investigacion
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion:
Medidas a adoptar
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6.1, Sostenibilidad

Adquisicion e instalacion de bases de enchufe con interruptor para centralizar y hacer accesible la interrupcion/activacion de los
equipos informaticos disponibles en las aulas. Instalacion de carteles con instrucciones para proceder al apagado/encendido.

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:
Codigo de laaccion: 22-FEB-MES-14
Medidas de ahorro energético. Movilidad 1.
En el desarrollo del I. Plan de ahorro energético de la FEB, se establecen medidas destinadas a reducir el consumo asociado a la
movilidad, para lo que se propone reservar un espacio para bicis y motos en el aparcamiento de la Facultad.
Responsable: Vicedecano de Calidad, Sostenibilidad e
Investigacion
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucién: 06/03/2023
Medidas a adoptar

Definicion y reserva de espacios para motos y bicis, e instalacion de aparcabicis. Se han definido y pintado dos areas reservadas para
motos. Se ha reservado una plaza destinada a las bicis en la que se han instalado 4 aparcabicis.

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

6.2, Seguridad y prevencion

Codigo de la accion: 21-FEB-MES-6
Seguimiento de la situacion COVID por parte de la comisiéon Covid de la Facultad

Dada la evolucion de la pandemia, se ve necesario continuar con la labor desarrollada por la Comision COVID para el seguimiento de la
situacion durante el curso 21/22

Responsable: Decana

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion:
Medidas a adoptar

Todavia durante este curso 21/22 se han seguido manteniendo algunas de las medidas anticovid, por ejemplo el uso de mascarillas en

interiores dejo de ser obligatorio en abril 22, araiz de que el BOE publicara que dejaba de ser obligatorio el uso de mascarillas en
interiores...

Asi mismo y cara a los examenes, la UPV/EHU estableci6 una serie de indicaciones para el alumnado que pudiera haber contraido la
enfermedad en periodo de examenes...

La Comision COVID de la facultad ha sido el 6rgano responsable de hacer seguimiento del cumplimiento de todas estas medidas.
Esperamos que con el comienzo del curso 22/23 podamos dar por finalizada la mision de esta Comision.

PEC : [RES : [MES: X [MOT: RET : MET:

6.5, Innovacion e Investigacion

Codigo de laaccion: 22-FEB-MES-4

Definicion y establecimiento de un sistema para recabar y comunicar la informacion relativa a las tesis doctorales leidas en la
Facultad.

Definir y establecer un sistema que permita recabar y comunicar la informacion relativa a las tesis defendidas en la Facultad. Existe un
procedimiento administrativo definido para tramitar la solicitud de defensa de tesis y plazas. El establecimiento de un sistema en la web

de la Facultad para tramitar dicho procedimiento facilitaria la actualizaciéon y posterior comunicacién de esta informacion.
Responsable: Vicedecano de Calidad, Sostenibilidad e

Investigacion
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion:
Medidas a adoptar

PEC: [RES: [MES: X [MOT : [RET: MET:
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| 7.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

| 7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés

Codigo de laaccion: 18-MPSEDE-RET-12

Aportar datos de satisfaccion de lo diferentes colectivos que participan en la imparticion del Master
Recomendacion de Unibasq en el Informe de renovacion de la acreditacion del Master de Psicodidactica: Se recomienda a la universidad
aportar datos de satisfaccion de lo diferentes colectivos que participan en la imparticion del Titulo
Responsable: Vicedecano de Calidad, Sostenibilidad e

Investigacion
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion:
Medidas a adoptar

En el curso 21/22 se han realizado reuniones valorativas con el profesorado al final de cada cuatrimestre, para valorar laimlementaciéon
de la modalidad semi-presencial en el Master. De dichas reuniones se derivaron una serie de decisiones para la mejora de la docencia
en las diferentes materias del Master. Ademas de las reuniones con el profesorado, de cara al curso 22/23, se recogera informacién

sobre la satisfaccion del profesorado mediante una encuesta ad hoc. Se esta disefiando una encuesta de satisfaccion dirigida al
profesorado que imparte docencia en el Master.

Titulaciones:
MPSEDE

PEC: |RES : | MES : [MOT: |RET: X MET:

7.3, Evaluacion del personal

Codigo de laaccion: 21-GINFAN-MET-13

Analisis de la evolucion de los datos relacionados con el profesorado

Aunque haya crecido ligeramente la proporcion del profesorado permanente sigue siendo muy baja (del 18.92 %), debido al impacto del
relevo generacional que ha experimentado esta facultad en los tltimos cincos anos. En consecuencia, los reconocimientos de

quinquenios y sexenios también han bajado. Resulta necesario plantear lineas de apoyo al desarrollo académico del profesorado.
Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion:

Medidas a adoptar

Solicitar a los Departamentos el analisis y prevision de la plantilla de la Facultad, detallando la situacion de cada persona. Son datos
necesarios:

a) Profesorado en proceso de conseguir el sexenio.

b) el profesor o profesora que tiene la posibilidad de obtener el sexenio (es decir, si es estable o es doctor o doctora que ocupa plaza de

RPT, ya que en estos casos se puede solicitar el sexenio). Si tiene la oportunidad, compruebe si lo ha pedido o como se le puede ayudar
a conseguirlo.

d) las previsiones de quienes no dispongan de la opcion.

Titulaciones:
GINFAN

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X
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