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Nuestro Master en
Marketing y Direccion
Comercial goza de gran
reconocimiento y prestigio
en el ambito profesional;
es el master de referencia
para asumir funciones
directivas en el area de las
decisiones de marketing y
comunicacion, la actividad
comercial y de la direccion
general. Tras mas de

tres décadas de exitosa
trayectoria, la experiencia
demuestra que mejora de
manera muy significativa
la empleabilidad y el
progreso profesional de
las personas que lo cursan.

Contamos con la garantia
que ofrece la Universidad
del Pais Vasco (UPV/EHU),
con la colaboracion
economica de la Diputacion
Foral de Bizkaiay la
Fundacion FESIDE y con el
apoyo del Colegio Vasco de
Economistas y el Colegio
Oficial de Ingenieros
Industriales de Bizkaia.
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Si quieres potenciar
tu desarrollo profesional,
éste es tu Master

El Master

en Marketing

y Direccion
Comercial es uno
de los programas
de posgrado mas
consolidados y
prestigiosos de
todo el Estado.
Tiene ya un
recorrido de mas
de tresdécadasy

debe su éxito a que

es un Master vivo
y sometido a un

proceso constante

de mejorae
innovacion.

Los mercados cambian
vertiginosamente y esos cambios
afectan de manera muy especial
a las relaciones comerciales

y a todos los planteamientos,
estrategiasy acciones de
marketing. Por ello, todos los
anos introducimos mejoras

y actualizamos contenidos
apostando por la innovacion
permanente.

Es un Master Executive; es
decir, esta concebido para que
sea compatible con el ejercicio
profesional del alumnado, con
practicas en empresas o con otras
actividades de interés profesional.

El programa esta ideado para
que el alumnado alcance unos
conocimientosy capacidades
multidisciplinares en direccion de
marketing y direccion comercial.

Permite potenciar tu desarrollo
profesional, tanto a nivel directivo
como técnico e impulsar tu
carrera profesional con la maxima
eficacia, integrandote en unared
de contactos profesionales de
maximo interés.

Objetivos

Se persiguen dos objetivos
principales:

* Proporcionar una formacion

integral en marketing estratégico
y operativo, marketing relacional

y CRM, innovacién y creatividad,
marketing digital, direccion de
ventas y negociacion comercial
o marketing internacional.

Es un programa interesante
tanto para quien ya ocupa
puestos de responsabilidad

en marketing y/o direccion
comercial y desea actualizar sus
conocimientos, como para las
personas que aspiren a hacerlo.

e Favorecer el desarrollo profesio-
nal de sualumnado a lo largo del
tiempo, mas alla de los meses
que dura el Master, a través del
desarrollo de unared de relacio-
nes permanente.

En esta labor se centra parte
del esfuerzo de direccion del
Master y es también crucial el
trabajo de la Asociacion Marke-
ting Alumni, asociacion de gra-
duadasy graduados del Master:
www.asociacionmarketing.com

Requisitos

Bastan dos requisitos para
cursar este master: una
titulacion universitariay
motivacion. No importa

qué titulacion sea, éste es
precisamente uno de nuestros
grandes valores. La diversidad
de titulaciones y del alumnado
genera un capital humanoy
relacional de gran potencial,
riqueza e interés formativo.



¢A quién va dirigido nuestro

Master?

* Personas directivas de marketing, ventas y co-
municacion de todo tipo de organizaciones, que
necesitan conocer clientes, tendencias y merca-
dos en constante evolucion y liderar su presencia

exitosa en los mismos.

* Profesionales del ambito del marketing y areas
comerciales o de ventas, que quieran avanzar en
su desarrolloy carrera profesional o que quieran
adquirir habilidades relacionadas con la direccion,
el liderazgo en general y el conocimiento de clien-
tes, consumidores, tendencias y mercados, mas
alla de la adquirida fruto de su experiencia perso-

naly trayectoria profesional.

* Personas emprendedoras, propietarias de empre-
sas o responsables de la Gerencia o la Direccion
General, que quieran impulsar un cambio en sus
organizaciones hacia un modelo basado en una

escucha, conocimiento y adaptacion permanente

alos cambios de mercados y clientes.

* Personas con titulacion universitaria de cualquier
rama de conocimiento que, aunque aun no tengan
experiencia profesional, deseen adquirir una
especializacion y formacion sélida en materia de
Direccion de Marketing y Comercial para impulsar
su desarrollo profesional y/o complementary

completar suformacion universitaria de grado.

;Por qué elegir este Master?

Estas son algunas razones
por las que tu puedes elegir
este master:

Mas de 30 anos de
experiencia avalan nuestra
profesionalidad y capacidad
de mejora e innovacion,

para dar respuesta a las
necesidades y demandas
constantemente cambiantes
de las empresas, los mercados
v, por ende, las personas que
cursan el Master.

Mas de 1.000 personas
graduadas que actualmente
ocupan puestos de
responsabilidad y capacidad
de decision en importantes

empresas y organizaciones de
nuestro entorno.

Calidad y diversidad de su
profesorado, con una perfecta
combinacion de profesorado
de diferentes universidades y
profesionales de empresa con
gran prestigio.

Diversidad e interés de las
empresas y organizaciones
que participan en él.

Titulo propio de la
UPV/EHU, institucion
publica y sin animo de lucro
con elevada vocacion de
servicio.

Esto nos permite ofrecer

una formacion de calidad

a un precio altamente compe-
titivo, para mejorar la emplea-
bilidad y proyeccion profesio-
nal de quienes lo cursan.

Calidad, diversidad y valor
de su alumnado.

Posibilidad de simultanear el
Master con trabajo, practicas
extracurriculares

y otras actividades de interés
formativo o profesional.

Master presencial y contacto
directo con el profesorado y
profesionales en activo.



El Master es un
de aire fresco en cuanto
a conocimiento y
contenidos. Para mi,
fue un trampolin en mi
carrera profesional
primero en ErosRi§
mas tarde en Nike
importante comoesc
han sido las conexione
que he podidocrea;
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Javier Vaz
Graduado Promocion XX

Strategic Account Director in Nike



Programa del Master

Programa completo y actualizado que comprende
las siguientes areas tematicas

01

Direccion

de Marketing
y Comercial
enlaera4.0

« Filosofia, funcion y proceso
de marketing y ventas en la
era 4.0.

- La Direccion de Marketing y la
Direccion Comercial: areas de
decision.

« Transacciones Comerciales
versus Relaciones.

- El enfoque relacionalenla
estrategia y accion de
Marketing.

« Marketing con valores:
sostenibilidad, igualdad
yresponsabilidad.

02

04

Decisiones
sobre productos
e innovacion

- Naturaleza, atributos y
dimensiones del producto
desde la optica de marketing.

- Ciclo de vida y estrategia
de Marketing.

« Analisis de la cartera:
equilibrioy coherencia.

- Decisiones de Packaging
y Marcas.

« Decisiones sobre productos:
modificaciony eliminacion.

« Concepcion, desarrollo
v lanzamiento de nuevos
productos.

- Estrategia y Gestion de
la INNOVACION.

03

Branding y
Comunicacion

« Comunicacion corporativa
y de marketing.

- Branding, imageny
posicionamiento.

« El Plan de Comunicacion.

« Herramientas de comunicacion
online y offline.

Marketing
Digital y nuevas
tendencias en
Marketing

« Plan de Marketing Digital.

- Social Media Marketing y Social
Selling.

« Introduccion al e-commerce.
« Inboud marketing.

« Inteligencia artificial.

05

Trade Marketing
y distribucién
comercial en la
era omnicanal

- Canales y Estrategias de
distribuciéon omnicanal.

- La cadena de Suministro.

- Relaciones Fabricante-
Distribuidor en el canal
de Consumo: Trade
Marketing.

« Retailing Mix y Merchandising.



06

Investigacién

y conocimiento
de clientesy
mercados

- Conocimiento de Clientes
vy mercados: el SIM.

« El proceso de Investigacion
Comercial.

« Conocimiento del Cliente
y soluciones CRM/CVM.

- Big Data: Recogiday analisis
de informacion.

« Prevision de Demanda.
« Segmentacion de Mercados.
- Casos y aplicaciones.

« Neuromarketing.

o7

08

10

Direccion
estrategica
y plan de
marketing

« Direccion estratégicay
su relacion con el Plan
de Marketing.

- Valor, Objetivos y Contenido
del Plan de Marketing.

- Metodologiay proceso
de elaboracion del Plan
de Marketing.

« Casos Practicos del
Plan de Marketing.

« Emprendimiento.

09

Direccion comercial
y decisiones sobre
precios

« Organizacion, Direccion
y Politica de Ventas.

« Proceso y herramientas
de la venta consultiva.

« Negociacion Comercial

- Finanzas para la Direccion
de Marketing y la Direccion
Comercial.

- Estrategia y posicionamiento.
« Métodos de fijacion de precios.

- Fijacion de precios a lineas
de productos y Punto muerto
con varios productos.

Marketing
Internacional
y Marketing
Sectorial

Habilidades
de Direccion
Comercial

y Marketing
Interno

« Marketing interno.

- Habilidades directivas.
« Personal branding.

- Comunicaciones inolvidable.

11

Business &
Marketing Game

 Juego de simulacion.

12

«Elentornoy el SIM
internacional.

« Gestion Intercultural:
El factor humano en la
internacionalizacion.

« EIl Mix y el Plan de Marketing
internacional.

» Marketing Industrial.

- Marketing de Servicios
y otros intangibles.

Conferencias
y visitas a
organizaciones

« Visita a Inditex financiada
por el Master.



Conferencias

Las conferencias tienen una periodicidad mensual y nos permiten conocer
en primera persona experiencias y excelentes profesionales que dirigen
proyectos u organizaciones especialmente relevantes y de elevado interés.
Las ultimas conferencias celebradas han sido las siguientes.

Javier Ormazabal
Presidente del GRUPO VELATIA

Diego Llorente
Director General de Forum Sport

Agustin Munoa

Chief Operating Officer en Car
Sharing Mobility Services, s.l.
(ZITY)

Beatriz Santos
Directora Comercial de Eroski

Silvia Muriel
CEO Ncuentra

Izaskun Santamaria
Responsable de Comunicacion
Social y Marketing Interno en Eroski

Pablo delaRica
Retail & Food Service Knowledge
Manager AECOC-GS1 SPAIN

Xabier Aristi
Director General de KAIKU

Cristina Guezuraga
Directora Creativa de SIROPE

JavierVaz
Strategic Account Director NIKE

Juan Balino
Responsable de Promocién Exterior
y Marketing de Bilbao Turismo

Ernesto Ubieto
Director de marketing y estrategia
HILTI Espana

Mikel Renteria
CEOy Fundador de W.O.P.
(Walk on Project)

Jose Galindez
Fundador de Solarpack y Presidente
del Circulo de Empresarios Vascos

Andoni Aldekoa
Director General de EITB

Jon Fermin San Julian
CEO Ore Esports

Maria Marin
Presidenta Fundacion Ausolan

Inés Monguillot
Directora Marketing Kutxabank

Conferencias con
visita a empresas

Patxi Casal
Director General de Alzola
Basque Water

Oscar Pérez
Director de marca HIRU (Orbea)

Visita a Inditex



El Master me
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Profesorado

2 Elclaustro del Master esta integrado

| por una adecuada combinacion de
profesorado doctor de la UPV/EHU,
especialistas en formacion a personas
directivas y en su mayoria con
experiencia profesional; profesorado
de otras universidades y profesionales
externos de reconocido prestigio del
mundo de la empresa.

La direccion del Master corre
a cargode:

« Dr. Jon Charterina Abando
 Dra. Maite Ruiz Roqueni
 Dr. Unai Tamayo Orbegozo



Profesorado de la

UPV/EHU

Dra. Covadonga
Aldamiz-echevarria

Dra. M2 Gloria Aparicio
Dra. Amaia Banales
Dra. Amaia Lafuente
Dra. Estibaliz Rodriguez
Dr. José Juan Beristain
Dr. Jon Charterina
Dna. Yolanda Chica
Dna. Eva Emmanuel
Dr. Joseba Etxebarria
Dr. Josu Santos

Dr. Pedro Gomez

Dra. Lucia Mediano

Dr. Julian Pando

Dr. Miguel Angel Pérez
Dr. Ihaki Perianez

Dra. Maite Ruiz

Dra. Lucia Saez

Dra. Nerea San Martin
Dr. Unai Tamayo

Dra. Susana Tejada
Dra. Sandra Usin

Dra. Olhana Valmaseda
Dr. Fco. Javier Villalba
Dr. Oskar Villarreal

Dra. Pilar Zorrilla

Profesorado de
otras universidades

Dr. Julio Cerviio
Universidad Carlos lll de Madrid

Dr. Jesis Garcia de Madariaga

Universidad Complutense de
Madrid

Dr. Valentin Alejandro Martinez
Universidad de A Coruna

Dr. Alex Rayén

Universidad de Deusto

Dr. Pedro Reinares Lara
Universidad Rey Juan Carlos
de Madrid

Dra. Leticia Santos
Universidad de Oviedo

Dr. Benat Urrutikoetxea
Universidad de Mondragon

Profesionales
de empresa

Francisco Adin

SUPPERSTUDIO,
Branding & Packaging

Dra. Leire Baranano
Neiker

Idoia Belasko
Getxoko Udala

Alfonso Bravo
RHOINTER Espana

Lucia Celles
WeROlI

Dr.Juan de los Angeles
C4E Consulting Services

José Manuel Fernandez-
Gorostiza

MAKARELA Services

Teresa Arizti

Trade Marketing Manager
en Angulas Aguinaga

Ainhoa Gomez
Linked In Branding

Vicente Gutiérrez
Grupo BENTAS

Maitane Hernandez
WeROlI

Jesus Menéndez
Consulting & Trainning

Antonio Mies
CEGASA

Yuri Morejéon

YESCOM CONSULTING
Javier Moreno

DEKER Consultores
de Marketing

Nacho Parra

eMeCe

Oscar Pérez
ORBEA

JavierVaz
NIKE

Daniel Ros
ROS.0 Advertainment

Dr. Javier San Martin
WIDE-WORLD
(Licencia ITM)

Alexander Seoane
LIN3s

Puy Trigueros
TURISMO DE NAVARRA

Ihaki Vidaurrazaga
Sales & marketing
Executive Consultant
and Neurocoach



Lugar de
imparticién

Facultad de Economia
y Empresa de la UPV/EHU

(Sarriko)

Avda. Lehendakari Aguirre, 83.
BILBAO.

Duracion
y horario

El periodo lectivo comenzara
el6 deoctubrede 2023y
finalizara el 20 de diciembre
de 2024.

Horario:

«Viernes de 16:00 a 21:00 horas
«Sabados de 8:45 a 13:15 horas

Periodos vacacionales:

« Verano (julio, agosto
y primera mitad de
septiembre).

« Navidad (dos semanas).

« Semana Santa (dos semanas).

Estructura

El Master esta estructurado
en 60 créditos repartidos de
la siguiente manera:

« Areas lectivas: 37,1
créditos.

« Conferencias: 4 créditos.

» Resoluciéon de Casos:
5,9 créditos.

« Business & Marketing Game
y Trabajo Fin de Master
(TFM), tutorizado por un
profesor o profesora del
Master: 13 créditos.

Evaluacion
y superacion
del Master

Para obtener el titulo del
master es obligatorio asistir,
de manera presencial, como
minimo, al 75 % de las horas
lectivas de cada uno de los
cuatro trimestres de que
constay superar de forma
individual o en grupo todos
los trabajos que se exigen al
finalizar las diferentes areas
lectivas.

Ademas, se debera presentar
y superar un informe
general sobre el Business &
Marketing Gamey elaborar,
defendery superar, como
trabajo fin de Master, un Plan
de Marketing.

Precio
de matricula

El precio de matricula
esde 5.150 €, abonables
en 2 pagos (septiembre
y enero).

Importe bonificable por
FUNDAE, gestion a realizar
por las empresas.

Mas Informacion

Hay bonificacionesy
exenciones de matricula,
para familias numerosas,
personas con discapacidad
del 33% o superior, victimas
de violencia de género

y otras, fijadas por el
Consejo Social.

Mas Informacion

Plazos, inscripcién
y matricula

Periodo de inscripcion:
desde el 1 de abril al 22 de julio
ydel 2 al 30 de septiembre.

Email:
master.marketing@ehu.eus

web:
www.ehu.eus/mastermarketing

Teléfonos:
946017012

Atencion presencial:
Facultad de Economia
y Empresa de la UPV/EHU

(Sarriko)

Avda. Lehendakari Aguirre, 83.
BILBAO.

Edificio de Despachos, primer
piso: 0C69.
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Titulaciones mas frecuentes
entre el alumnado:

« Comunicacion Audiovisual,Publicidad
vy RRPP.

- Periodismo.

« Administracion y Direccion de Empresas.
« Economia.

«Ingenierias diversas.

« Arquitectura.

« Psicologia, Sociologia y CC. Politicas.

« Bellas Artes, Creacion y Diseno.

- Otras:
Biologia, Quimica, Dietética y Nutricion,
Cienciay Tecnologia de los Alimentos,
Educacion Fisica y Deporte, Turismo,
Derecho, Relaciones Laborales, Musica,
Marketing, etc.
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