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1. PRESENTACION DEL MANUAL

El presente Manual de Calidad explica el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Escuela
Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz (IUE-EUI) de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea. Se trata de una adaptacion al programa AUDIT-ANECA del Sistema de Gestion de la
Calidad propio de la IUE-EUl implantado en el centro desde el afno 2000.

El alcance de las actividades a las que se refiere el SGIC son las titulaciones que se imparten en la
Escuela e incluira, asimismo, el o los masteres que se implanten en un futuro:

. Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica

. Grado en Ingenieria Informatica de Gestion y Sistemas de Informacion

. Grado en Ingenieria Mecanica

. Grado en Ingenieria Quimica Industrial

. Grado en Ingenieria Geomatica y Topografia, empieza a extinguirse en el curso 2016/17.
. Grado en Ingenieria Automocion, se empieza a impartir en el curso 2017/18.

o, WN =

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE INGENIERIA DE VITORIA-GASTEIZ

El 20 de Julio de 1957, con la aprobacion de la Ley de Ordenacion de las Ensenanzas Técnicas, se abrid
el cauce para la creacion de una Escuela Técnica en Vitoria. El 19 de Octubre de 1959 se inauguro6 la
Escuela Técnica de Peritos Industriales con el apoyo de la Diputacién Foral de Alava, el Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz y la colaboracion de la Escuela de Artes y Oficios de Vitoria que cedio sus locales
para las clases del curso 59/60.

En el curso 1960/61 se traslado la Escuela a su actual ubicacion, c/Nieves Cano 12, transformandose en
Escuela Universitaria en 1972, con el nombre de Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial.
La Escuela pertenecio6 a la Universidad de Valladolid, desde su fundacion hasta el 1 de Enero de 1980,
fecha en la que pasa a pertenecer al Distrito de la Universidad de Bilbao. Tras la consulta realizada por
la Junta de Gobierno de la Universidad de Bilbao con la Real Academia de la Lengua Vasca y con
diversos Organismos de significacion social y politica del Pais Vasco, el 25 de Febrero de 1980 paso a
denominarse Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU).

El Centro comenzo6 su andadura ofertando la titulacion de Perito Mecanico con las especialidades de
Construccion de Maquinaria y Estructuras e Instalaciones Industriales. En virtud de la Orden de 3 de
junio de 1976, se crearon a partir del curso 1976/77 las especialidades “Eléctrica (secciéon Electronica)”
y "Quimica (Seccion de Control de Procesos)”. En Octubre de 1990, a instancias de la Diputacién Foral
de Alava, se implanté la titulaciéon de Ingenieria Técnica en Topografia, pasandose a denominar
Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial e Ingenieria Técnica en Topografia (EUITI e ITT).

El Consejo de Universidades, por acuerdo de su Comision Académica de fecha 14 de julio de 1995,
resolvid homologar los planes de estudio de I.T. Industrial, especialidad Electricidad, I.T. Industrial,
especialidad Electronica Industrial, I.T. Industrial, especialidad Mecanica e I.T. Industrial, especialidad
Quimica, titulaciones que se implantaron en el Centro a partir del curso 1997/98.

Finalmente, en el curso 2001/02, por acuerdo del Consejo Social de la UPV/EHU, se implantan en la
Escuela las titulaciones de Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion e Ingenieria en Organizacion
Industrial (2° ciclo). A partir de ese momento y hasta el curso 2010/11 se impartieron 7 titulaciones.

En el curso 2004/05 se aprobo6 por el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU y publicé en el BOPV n° 53 de
17 de marzo de 2005 el nuevonombre de la Escuela, que pas6 a denominarse Escuela Universitaria de
Ingenieria de Vitoria-Gasteiz (IUE-EUI) ajustandose a lo que establece el articulo 8 de la Ley Organica
6/2001 de Universidades.

En 2010/11 se empiezan a impartir los grados
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. Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica

. Grado en Ingenieria Informatica de Gestion y Sistemas de Informacion
. Grado en Ingenieria Mecanica

. Grado en Ingenieria Quimica Industrial

. Grado en Ingenieria Geomatica y Topografia

. Grado en Ingenieria Eléctrica

. Grado en Ingenieria en Organizacion Industrial (2° ciclo)

~NOoOu P wWN =

En el 2016/17 los grados en Ingenieria Eléctrica y en Organizacion Industrial se extinguieron y se inicio
la extincion del Grado en Ingenieria Geomatica y Topografia.

En el 2017/18 se implantara el Grado en Ingenieria en Automocion, que se impartira en el modelo de
formacion dual.

2.2. Estructura del centro

Junta de la Escuela |« ¢ - Director/a
Departamentos Secretaria Académica ]
Consejo de Estudiantes ¢ TLE tlE CART |
Medio Ambiente
L Comision delOr.denacién Profesorado Sub. de Planificacién
Académica Docente y Profesorado
—® Comision de Calidad Sub. e
ﬁ ub. de Or’de‘namon
Académica
-y, Comision de
—- Comision Electoral :
Grado Sub. de Relaciones con la
Empresa
— Comision de Euskera e : —
Sub. de Investigacion y
Curso i . ]
L9 Comisién de Igualdad Relaciones Internacionales
Equipos Docentes Administradora |1—

Personal de Administracion vy
Servicios

Alumnado

El Reglamento de la Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz (BOPV de 27/12/2007 y BOPV
de 25/01/2013) establece que la Escuela es un Centro que forma parte del Campus de Alava de la
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, cuya finalidad es organizar las ensenanzas
universitarias, dirigir y gestionar los procesos académicos y administrativos conducentes a la obtencion
de los titulos académicos indicados anteriormente y otras ofertas docentes.

El Gobierno de la Escuela corresponde a 6rganos colegiados y 6rganos personales (equipo de direccion),
tal como se representa en el organigrama adjunto. Para ello dispone de los siguientes 6rganos de
gobierno, representacion y asesoramiento:

A) Organos unipersonales:
El equipo de direccion, presidido por el/la Director/a e integrado por las Subdirecciones funcionales y por
el Secretario/a Académico/a, y el/la Administrador/a.
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B) Organos Colegiados y Comisiones Reglamentarias:
Junta de Centro, Comision de Ordenacién Académica, Comision de Euskera, Comision de Calidad,
Comision Electoral, Comision de Igualdad y Tribunal de Evaluacion Compensatoria.

El equipo de direccion, tal y como muestra el organigrama funcional de la Escuela, esta formado por:
« Director/a

« Secretario/a Académica

« Subdirector/a de Ordenacion Académica

« Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

« Subdirector/a de Calidad y Medio Ambiente

« Subdirector/a de Investigacion y Relaciones Internacionales

« Subdirector/a de Planificacion Docente y Profesorado

« Administrador/a

El periodo de mandato del Director del Centro y del equipo correspondiente es de cuatro anos. Pasado
ese periodo se procede a la presentacion de candidaturas y eleccion de un nuevo Director. Este hecho
tiene una gran relevancia en la gestion del Centro puesto que repercute directamente en el papel de
liderazgo otorgado al equipo directivo. Es necesario remarcar que el Director no puede presentarse a la
reeleccién mas que una vez, lo que implica (de forma general) un mandato maximo de 8 anos.

La Junta de Escuela estara integrada, por el Director que la preside, un Subdirector, que podra ser distinto
para cada sesion, quienes ostenten la Secretaria Académica y la Administraciéon del Centro, y por 36
miembros electos distribuidos del siguiente modo:

« 23 Miembros representantes de los funcionarios de los cuerpos docentes universitarios. (63,75%)

« 1 Miembro representante de otro personal docente e investigador. (2,09%)

« 8 Miembros representantes de los estudiantes.(22,08%)

« 4 Miembros representantes del personal de administracion y servicios. (12,08%)

La Junta sera renovada en un periodo no superior a cuatro anos en el caso de PDly PAS y de un ano para
la representacion del alumnado. Ademas, de la propia Junta de Escuela emanan diferentes comisiones
encargadas de colaborar en la gestion del Centro y favorecer el funcionamiento de la Junta de Escuela,
siendo las siguientes: Comision de Ordenacion Académica, Comision de Calidad, Comision de Euskera,
Comision Electoral y Comision de Igualdad.

La Comision de Ordenacion Académica tiene las siguientes funciones:

- resuelve las solicitudes de convalidacion y de reconocimiento de equivalencias en créditos de libre
eleccion que se le presenten, de acuerdo con la normativa vigente. Las resoluciones de la Comision seran
recurribles ante el/la Rector/a.

« actua como Comision delegada de la Junta de Escuela para la resolucion de reclamaciones que recoge
la normativa de Planificacion docente y Evaluacion del alumnado de la Universidad del Pais Vasco

« por delegacion de Junta de Escuela, coordina la docencia que los distintos Departamentos afectos a la
Escuela organizan, proponiendo a la Junta de Escuela las medidas oportunas para corregir interferencias
e incompatibilidades.

« por delegacion de Junta de Escuela, es competente para tratar todos los temas relativos a las
actividades docente y discente por delegacion de la Junta de Escuela y sin perjuicio de la delimitacion de
competencias establecida en la ley y en los Estatutos de la Universidad del Pais Vasco/ Euskal Herriko
Unibertsitatea.

La Comision de Calidad cumplira las siguientes funciones: organizar, coordinar y distribuir la informacion
sobre mejora continua de la Calidad; fomentar la cultura de la calidad; organizar y promover cursos,
conferencias, charlas,...referentes a este tema; coordinar y promover equipos de mejora continua,
procurandoles apoyo técnico; realizar un seguimiento de la implantacion de las propuestas de mejora de
los equipos de mejora continua; todas aquellas para las que le faculte la Junta de Escuela.

La Comision de Euskera, es el Organo de participacion y asesoramiento que tiene por finalidad impulsar
el uso del euskera en la IUE-EUI, dentro de la planificacion general de la Universidad del Pais Vasco.

La Comision de lIgualdad tiene por finalidad adoptar las medidas para la consecucion de la igualdad de
género en el centro.
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Ademas, en situaciones puntuales que asi lo requieren, se crean comisiones especificas: Comision para la
elaboracion del Reglamento del Centro, Comision para el Plan de Desarrollo, etc.

Asimismo, para velar por el cumplimiento de sus derechos y deberes, potenciar su participacion en todos
los ambitos y contribuir a los fines del Centro y de la Universidad, los estudiantes de la IUE-EUI disponen
de un Consejo de Estudiantes que actla en su representacion y es su 6érgano de gestion.

Aunque el equipo directivo es responsable de la gestion del Centro, y la Junta de Escuela, como 6rgano
supremo de gobierno del Centro, es la encargada de decidir sobre los temas que afectan a la vida de la
Escuela, la UPV/EHU es, hasta el momento, una organizacion fuertemente centralizada en la gestion de
recursos humanos y materiales y en politicas de docencia e investigacion. Es por ello que los ambitos de
competencia de un centro estan muy limitados en ciertos aspectos de la gestion.

Los Departamentos con actividad docente en el Centro son:

1. Tecnologia Electronica.

2. Expresion Grafica y Proyectos de la Ingenieria.

3. Filologia Inglesa y Alemana.

4. Fisica Aplicada l.

5.Ingenieria de Sistemas y Automatica.

6. Ingenieria Eléctrica.

7. Ingenieria Mecanica.

8. Ingenieria Minera y Metalargica y Ciencia de los Materiales

9.Ingenieria Nuclear y Mecanica de Fluidos.

10. Ingenieria Quimica y del Medio Ambiente.

11. Lenguajes y Sistemas Informaticos.

12. Maquinas y Motores Térmicos.

13. Matematica Aplicada.

14. Organizacion de Empresas.

15. Lengua vasca y Comunicacion

No hay ningun departamento que tenga su sede en esta Escuela. Las cabeceras departamentales tienen
su sede mayoritariamente en la Escuela Ingenieria de Bilbao y en el Departamento de Lenguajes y
Sistemas Informatico de Donostia-San Sebastian.

En el curso 2016/17, la distribucion del personal de la Escuela es la siguiente
Total PDI: 105

« 2 Profesorado Catedratico de Universidad

5 Profesorado Catedratico de Escuela Universitaria
20 Profesorado Titular de Universidad

22 Profesorado Titular Escuela Universitaria

12 Profesorado Agregado

6 Profesorado Adjunto (Ayudante Doctor/a)

« 8 Profesorado Asociado de Escuela Universitaria

« 13 Profesorado Colaborador de Escuela Universitaria
« 10 Profesorado Laboral Interino Universidad

« 6 Profesorado Laboral Interino Escuela Universitaria
« 3 Investigador (No Doctor)

« 1Investigador predoctor UPV/EHU

Total PAS: 24

1 Administrador/a

1 Jefe/a de Negociado

1 Administrativo/a General
3 Auxiliar Administrativos/as
« 1 Secretario/a Direccion

« 1 Técnico de Centro
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« 4 Técnicos de Apoyo a la Docencia e Investigacion

« 2 Técnicos/as Medio de Apoyo a la Docencia e Investigacion
« 3 Técnicos/as Especialista de Laboratorio

1 Técnico Especialista de Sistemas Multimedia

2 Porteros/as Mayor

3 Subalternos/as

1 Técnico de mantenimiento Magisterio

2.3.Instalaciones y servicios del Centro

El alumnado de la IUE-EUI de Vitoria-Gasteiz recibe sus clases presenciales mayoritariamente en el
Aulario anexo de “Las Nieves”, edificio historico y singular con suficientes aulas y seminarios para
cubrir la docencia de la IUE-EUIl y de otros centros del Campus.

La IUE-EUI, de forma propia, dispone de las siguientes aulas:

« 5 aulas de docencia con una capacidad total para 340 alumnos/as.

« Aulas de Informatica: 6 de docencia y una de acceso libre.

« Salon de Grados con capacidad para 43 personas.

« Salon de Actos con una capacidad para 236 personas, mas 52 butacas en el anfiteatro.
« 2 salas de reuniones para 24 personas cada una, con instalacion flexible.

Ademas de lo indicado, la IUE-EUI dispone de las siguientes instalaciones y servicios (en algunos casos
de forma externa a la IUE-EUI):

« Biblioteca en el edificio Koldo Mitxelena (aulario de Las Nieves), con terminales de consulta y espacio
de estudio.

« Comedor Universitario (anexo al Vicerrectorado de Campus)

« Aparcabicis. Esta ubicado en el s6tano de la Escuela.

« Cafeteria. Por medio de concesion a una empresa. Ubicado en el sotano de la Escuela.

» WIFi. Los trabajadores/as y los estudiantes pueden conectar sin cables los ordenadores, desde los
lugares preparados para ello, a la red corporativa. Asi, los/as usuarios/as se pueden conectar a la red
corporativa sin cables, para navegar en Internet o para entrar al correo electronico.

- Garaje aparcamiento, situado en la Facultad de Farmacia, a 100 m de la IUE-EUL.

« Libreria Universitaria, ubicada en los pabellones del Campus.

«Vehiculo de practicas

« C.I.D.I.LR. Centro de Informatica, de Docencia e Investigacion y Red. Es el servicio de informatica en las
areas de investigacion y docencia, asi como el mantenimiento y la gestion de la infraestructura de red
en el ambito del Campus de Alava

« C.A.U. Este servicio es el Centro de Ayuda al Usuario informatico.

« Correo interno, mensajeria, etc. El Centro dispone de dos servicios relacionados con el correo y
mensajeria.

1. Servicio de Correo InterCampus, paqueterias y mensajeria.

2. Servicio de Correo general. Esta centralizado en la Conserjeria.

« Cuenta de correo electronico. Es un servicio que se ofrece a toda la Comunidad Universitaria.

« Fax. El servicio de FAX, esta ubicado en la Conserjeria.

« Fotocopiadoras centro. El Centro dispone de cuatro servicios de fotocopiadoras:

1. Fotocopiadora para alumnado, personal externo, etc. Esta ubicada en el hall de la planta primera.

2. Fotocopiadora para uso interno del Centro. Esta ubicada en la Secretaria.

3. Fotocopiadora para Profesorado, PAS y otros colectivos del Centro. Esta ubicada en la planta baja en
la zona destinada a Direccion.

4. Fotocopiadora para uso general. Esta ubicada en el aulario.

« Reciclaje de materiales. En la actualidad el Centro dispone de 3 puntos verdes distribuidos en planta
baja, 12y 22 planta. Los servicios de reciclaje que se ofrecen son los siguientes:

1. Papely cartén

2. Pilas

3. Productos quimicos

4. Consumibles informaticos

5. Vidrio y plastico
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» Registro General. El Centro ofrece el servicio de Registro General en Secretaria.

« Reserva de espacios/material:

1. Aulas. La reserva de aulas y demas espacios dependientes del Centro se realiza a través de la
Subdireccion de Planificacion Docente.

2. Ordenadores portatiles. La reserva de los ordenadores portatiles se realiza en el despacho del
responsable del Centro de Calculo.

3. Proyectores. La reserva de proyector se hace en las correspondientes conserjerias (Centro o
Aulario).

« Secretaria del Centro. Se encarga de todos los aspectos administrativos relacionados con matriculas,
expedientes académicos, certificados, gestion de titulos, adaptaciones, convalidaciones, traslados,
etc.

« Servicio de Deportes. Se encuentra ubicado en el Vicerrectorado del Campus y se ocupa de organizar
todo lo referente al area de competicion en las diferentes modalidades deportivas asi como todos los
cursos y actividades deportivas dirigidas a la comunidad universitaria.

« Servicio de limpieza. El servicio de limpieza se lleva a cabo por una empresa contratada.

Los laboratorios y seminarios de la Escuela son los siguientes:

1. Laboratorio de Electréonica General (departamento de Tecnologia Electronica)

2. Laboratorio de Electronica de Potencia e Instrumentacion (departamento de Tecnologia
Electronica)

3. Laboratorio de Disefio Electronico (departamento de Tecnologia Electrénica)

4, Laboratorio de Proyectos Fin de Carrera TE e ISA (departamento de Tecnologia Electrénica)

5. Laboratorio de Expresion Grafica y Proyectos (departamento de Expresion Grafica y Proyectos de
Ingenieria)

6. Laboratorio de Mecanica (departamento de Fisica Aplicada)

7. Laboratorio de Electricidad y Magnetismo (departamento de Fisica Aplicada)

8. Laboratorio de Optica y ondas (departamento de Fisica Aplicada)

9. Laboratorio de Materiales (departamento de Fisica Aplicada)

10. Laboratorio de Informatica Industrial (departamento de Sistemas y Automatica)

11. Laboratorio de Regulacion Automatica (departamento de Sistemas y Automatica)

12. Laboratorio de Aula SMC (departamento de Sistemas y Automatica)

13. Laboratorio de Automatizaciéon Industrial (departamento de Sistemas y Automatica)

14. Laboratorio de Medidas Eléctricas (departamento de Ingenieria Eléctrica)

15. Laboratorio de Accionamientos y control (departamento de Ingenieria Eléctrica)

16. Laboratorio de Instalaciones Eléctricas (departamento de Ingenieria Eléctrica)

17. Laboratorio de Maquinas Eléctricas (departamento de Ingenieria Eléctrica)

18. Laboratorio de Cinematica y Dinamica de Maquinas y Vibraciones (departamento de Ingenieria
Mecanica)

19. Laboratorio de Maquina Herramienta e Ingenieria de Fabricacion (departamento de Ingenieria
Mecanica)

20. Laboratorio de Lenguajes y Sistemas Informaticos (departamento de Lenguajes y Sistemas
Informaticos)

21. Laboratorio de Ensayos destructivo, microscopia, analisis quimicos, tratamientos térmicos,
Metalografia, Ensayos no destructivos (departamento de Ingenieria Minera y Metallrgica y Ciencia de
los Materiales)

22. Laboratorio de Fotogrametria (departamento de Topografia)
23. Laboratorio de Cartografia y Geomorfologia (departamento de Topografia)

24. Laboratorio de Sistemas de Informacion en Geografia y Cartografia (departamento de
Topografia)

25. Laboratorio de Proyectos e instrumentos (departamento de Topografia)
26. Laboratorio de Mecanica de Fluidos (departamento de Ingenieria Nuclear y Mecanica de Fluidos)
27. Laboratorio de Neumatica (departamento de Ingenieria Nuclear y Mecanica de Fluidos)

28. Laboratorio de Maquinas Hidraulicas (departamento de Ingenieria Nuclear y Mecanica de
Fluidos)

29. Laboratorio de Ingenieria Quimica (departamento de Ingenieria Quimica y del Medio Ambiente)

30. Laboratorio de Técnicas Medioambientales (departamento de Ingenieria Quimica y del Medio
Ambiente)

31. Laboratorio de Analisis Instrumental (departamento de Ingenieria Quimica y del Medio
Ambiente)
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32. Laboratorio de Investigacion y Proyectos (departamento de Ingenieria Quimica y del Medio

Ambiente)

33. Laboratorio de Termotécnia Aplicada (departamento de Maquinas y Motores Térmicos)
34. Laboratorio de Maquinas y Motores Térmicos (departamento de Maquinas y Motores Térmicos)
35. Laboratorio de Matematica Aplicada (departamento de Matematica Aplicada)

2.4. Grupos de interés

El modelo de gestion de la IUE-EUl incorpora el procedimiento "GESTION DE LA INFORMACION VY DEL
CONOCIMIENTO" (4PC02) para la gestion de la informacion relevante para el Centro que es utilizado al
servicio del Proceso de Reflexion Estratégica. Esta informacion ayuda a definir el ambito en el que
trabajar, comprender y anticipar las necesidades y expectativas del alumnado y del resto de los grupos
de interés y comprender los avances que se producen en el entorno en relacion a temas educativos y
de investigacion. La obtencion de informacion y las fuentes de informacion utilizadas estan
directamente relacionadas con los grupos de interés.

La informacion obtenida de estos grupos de interés sirve para la realizacion del Analisis DAFO. Esta
informacion se utiliza para la elaboracion de la Misién-Vision y de los Planes Estratégicos (2004/08,
2009/13 y 2015/18) del centro. Las relaciones con todos los grupos de interés se fomentan en los
diferentes procesos de la IUE-EUI, tanto en los de Planificacion como en los de Gestion de la Mejora,
Gestion Ambiental, Proceso de Educaciéon Superior y Procesos de Apoyo.

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Empresas

Convenios de colaboracion

Segun acuerdos

Encuesta e-mail IUE-EUI

Anual

Informes de Practicas en empresa realizadas por los alumnos y
alumnas

Cuatrimestral

Jornadas divulgativas de empresas realizadas en la Escuela

Segln necesidad

Jornadas externas de divulgacion tecnologica

Segln convocatorias

Visitas a empresas

Segun necesidad

Colegios profesionales

Acto de Graduacion

Anual

Reuniones de la direccion con el gerente y el presidente de los
colegios para el establecimiento de vinculos de colaboracion,
participacion en foros de empleo, correos electronicos

Anual

Sindicato Empresarial Alavés - SEA

Encuentros en eventos locales de programas de divulgacion
empresarial y tecnologica.

Segun convocatoria

Reuniones de la direccion con representantes del SEA para el
fortalecimieinto de relaciones, establecimiento de
colaboraciones y correos electrénicos

Administraciones Publicas

Encuentros en eventos locales de programas de divulgacion
empresarial y tecnologica

Seguln convocatorias

Informe de Convenios de colaboracién

Segun necesidad

el fortalecimiento de relaciones,

Egresados Encuestas al recibir el titulo Puntual
Encuestas telefonicas Anual
Camara de Comercio de Alava Reuniones de la direccion con representantes de la Camarapara |znual

Confederacion Vasca de Empresarios -
CONFEBASK

Reuniones informales en eventos organizados por instituciones

No establecida

Universidades Nacionales e Internacionales

Encuesta de satisfaccion con la movilidad

Anual

Informe Convenios de colaboraciéon

Segun necesidad

Visitantes e invitados

Jornadas de Puertas Abiertas

Convocatorias anuales

Profesores solicitantes de otros centros y universidades
nacionales y/o extranjeras para la visita de la Escuela

Segun solicitud

Proveedores

Gestion de compras y servicios

Segun necesidad
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Grupo de Interés

Proveedores

Fuentes de Informacion Periocidad
Informacion de Servicios y Proveedores Anual
Listado de proveedores Anual

Centros de Ensenanza Secundaria y de
Formacioén Profesional(profesorado,
orientadores/as y alumnado)

Encuentros con los/as Orientadores/as de los Centros de
Secundaria

Calendario anual de
visitas

Encuesta presentacion Alumnos Secundaria

Anual

SCEI/KEIZ

Evaluaciones internas del SGIC

Cuando se solicite

Agencias de Evaluacion (ANECA, UNIQUAL,
EUSKALIT, AENOR, etc.)

Acreditacion de titulos,

Informes emitidos por la Agencia,
Seguimiento de las titulaciones
Verificacion titulo

Segun planificacion

Instituciones Locales y Autonémicas

Reuniones del director con representantes de instituciones,
correos electronicos.

No determinada,
vinculada a la
formalizacion de
convenios de
cooperaciony al
mantenimiento de

Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:

Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Vicerrectorado del Campus de Alava

Reuniones con el vicerrector, la directora de desarrollo del
Campus, la vicegerente, servicios de arquitectura y prevencion
etc, para el analisis de aspectos concretos de la gestion del
centro: dotaciones de infraestructura docente, gestion de
convenios, obras, etc.

Mensual

UPV/EHU

Acreditacion de titulos

Cada 6 anos

Cursos de formacién complementaria

Segun convocatorias

Reuniones del Cluster de ingenieria

Anual

Reuniones puntuales de las direcciones de los centros de la
UPV/EHU

Segun necesidad

Seguimiento de las titulaciones

Anual

Verificacion de nuevos titulos

Segun necesidad

Vicerrectorados y servicios Convocatorias de mobiliario, programas anuales de Anual
infraestructura docente, RAM
Progama EHUNDU Anual
Programa DOCENTIAZ Anual
Gerencia Ayudas para la participacion en congresos y Proyeccion Anual
Universitaria
Convocatorias de Infraestructura docente,Mobiliario y RAM Anual
Convocatorias de Practicas de Campo Anual

Reuniones relativas a la Contratacion de Servicios externos

Segun necesidad

Servicios UPV/EHU y Escuela de Mastery
Doctorado

Actividades Practicas para futuro Alumnado (SOU)

Anual

Ferias de Orientacion Universitaria. Jornadas de Puertas Abiertas
(SOU)

Anual

Gestion de residuos toxicos y peligrosos

Segun necesidad

Informes relativos al procedimiento de Seguridad y Prevencion

Segun necesidad

Jornadas de Orientacion. Servicio de Orientacion Universitaria
(SOU)

Anual

Libretos de Centros y Grados (SOU)

Segun necesidad

Proyectos de Innovacion para la Sostenibilidad

Anual

Responsables del Master en Ingenieria en Organizacion Industrial
ofertado en la Escuela

Anual

Reuniones de participacion en Campus BiziaLab

Segln convocatorias

Reuniones de planificacion de procedimiento de matricula

Anual
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Grupos de Interés de &mbito Interno al centro:

Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Encuestas de PDI del KEIZ

Bianual

Entrevistas con direcciéon

Anual

Junta de Campus

Segun convocatoria

Junta de Escuela

Seguln convocatoria

Procedimiento Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

Segun necesidad

Reuniones con las Secciones Departamentales

Segun necesidad

Reuniones con profesorado

Segun necesidad

Reuniones de las diferentes Comisiones Estaturias de la Escuela

Segun convocatorias

Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)

Encuestas de PAS del KEIZ

Bianual

Junta de Escuela

Segln necesidad

Reuniones con el Personal de Administraciony Servicios

Segun necesidad

Reuniones con los servicios de Conserjeria, Secretaria y
Mantenimiento.

Segun necesidad

Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

Segun necesidad

Junta de Escuela

Reuniones de la Junta de Escuela donde se adoptan las decisiones
fundamentales sobre la vida académica del Centro

Segln necesidad

Comision de Calidad

Reuniones de seguimiento de la calidad de los grados Anual
Reunion para elaborar el informe de evaluacion de profesorado | apual
presentado a DOCENTIAZ

Reunion para la valoracion de los Informes de Seguimiento Anual

Coordinadores/as de Titulacion y Curso

Informes de coordinacion

Cuatrimestral y/o anual

Reuniones de Coordinacion de Grado

Segun programa de
coordinacion establecido

Gasteiz

Alumnado de nuevo ingreso Encuesta del Programa de Acogida Anual
Departamentos condocenciaenlaE.U.l.de  [Reynjones de coordinacion de Seccion Departamental Mensual
Vitoria-Gasteiz (Secciones Departamentales)

Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria- |Fomento y desarrollo de la investigacion Anual

Informaciones puntuales recibidas de profesorado, PAS y
alumnado

Segun necesidad

Informe Acuerdos interuniversitarios realizados Anual
Informe Gestién econémica Anual
Equipo Directivo Conferencia de Directores Anual

Reuniones del Equipo Directivo

Semanalesy cuando sea
necesario

Reuniones del Equipo Directivo con el Consejo de Gobierno

Segun necesidad

Reuniones del Equipo de Direccion Semanal
Grupo de Mejora Ekoscan Certificacion EKoscan Anual

Jornadas de presentacion de Proyectos delnnovacion para la Anual

Sostenibilidad UPV/EHU

Jornadas y Exposiciones realizadas en la Esculea con empresase |gienal

instituciones sobre Ingenieria Sostenible

Plan de Mejora Medioambiental de la IUE/EUI Anual
Alumnado Encuesta IUE-EUIl sobre motivacion y satisfaccion del alumnado. |Anual

Encuesta UPV/EHU sobre docencia del profesorado

Cuatrimestral

Encuesta sobre las practicas realizadas en empresas

Cuatrimestral

Junta de Escuela

Convocatoria de Juntas
de Escuela

Procedimiento Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

Segun entradas /
solicitud
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Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Alumnado Reuniones de Consejo de Estudiantes Seguln convocatoria
Consejo de Estudiantes Reuniones con los representantes del consejo de estudiantes Semestral

para analizar la marcha de la docencia en la Escuela, asi como

para recabar y analizar sus sugerencias.

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO
3.1. Politica y Objetivos de Calidad

El camino hacia la Gestion Total de la Calidad comenzé en 1997 a raiz de la apuesta realizada por el
equipo de direccion existente en ese momento. Después de un periodo inicial en el que el Secretario
Académico era el responsable de calidad (formacion, equipos de mejora, etc.) y durante el cual se
empezo a trabajar en la evaluacion de las titulaciones de Ingenieria Técnica Industrial en Electronica e
Ingenieria Técnica en Topografia (PENECU), el 15 de Octubre de 1998 se constituyé la Comision de
Calidad y el 27 de Abril de 2000 se creo la Subdireccion de Mejora Continua de la Calidad y se opt6 por
el modelo EFQM como referencia, aprobandose en la Junta de Escuela de 16 de Mayo de 2002 la
Mision-Vision del Centro y la participacion para la obtencion del Diploma de Compromiso con la
Excelencia de EUSKALIT.

Este compromiso historico de la Direccion con la gestion de Calidad tiene tres hitos principales:

« la firma del Diploma de Compromiso con la Excelencia (documento gestionado por la Euskalit,
Fundacién Vasca para la Excelencia) en fecha 12/5/2003

« la obtencion de los 400+ puntos (Q Plata del Gobierno Vasco) en el ano 2006, tras evaluacion
externa

« en 2017, la obtencion de la A de plata a la Gestion Avanzada por EuskKalit, asi como la evaluacion
favorable por parte de UNIBASQ a la implantacion real del Sistema de Gestion

Todos estos pasos, siempre refrendados en Junta de Escuela, han llevado a que la Escuela vaya
avanzando en el camino de la Calidad Total, con hitos destacables como:

« La elaboracion de la Mision-Vision

« La elaboracion de tres Planes Estratégicos y mantenimiento del Plan anual de Gestion

« La creacion de un mapa de procesos y despliegue de la gestion por procesos

« La realizacion de Autoevaluaciones segin el modelo EFQM, llevando hasta el momento un total de
ocho autoevaluaciones.

Todo ello ha facilitado la adaptacion al programa AUDIT-ANECA, ya que en esencia se trata de seguir
en la dinamica de compromiso con la calidad, tanto del propio centro como de sus titulaciones,
personas, alumnado y otros grupos de interés.

La gestion del Centro se realiza mediante el procedimiento SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE
LAS TITULACIONES (5.1.PR-ES06). Los procedimientos ELABORACION Y REVISION DEL PLAN
ESTRATEGICO (1.1.PP-E01) y ELABORACION Y REVISION DEL INFORME DE GESTION ANUAL (1.1.PP-
E02) permiten la revision del Plan Estratégico del Centro y del Plan de Gestion Anual. Los resultados de
esta Reflexion Estratégica y los objetivos que se plantean como consecuencia de la misma, se
comunican al personal siguiendo el procedimiento COMUNICACION EXTERNA E INTERNA (4PC01).

3.2. Mision, vision y valores
Mision

La Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz es un centro universitario de la UPV/EHU cuyo
objetivo es la generacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento e investigacion en el ambito
de laingenieria, en absoluta colaboracion con el tejido empresarial. Es su responsabilidad la formacion
integral de profesionales, fomentando entre sus estudiantes la creatividad e iniciativa propia, el
espiritu critico, la capacidad de innovacion, mejora continua y adaptacion al entorno, para satisfacer
las necesidades cambiantes de la sociedad, con criterios de calidad y responsabilidad social.

Para ello dispone de una amplia oferta formativa, sustentada desde la continua colaboracion con el
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tejido empresarial del entorno, que permite al alumnado tomar contacto con los ultimos avances y
desarrollos tecnologicos. Igualmente cuenta con recursos humanos, equipos e instalaciones que
hacen posible un desarrollo constante de la labor investigadora.

Conrelacion a la version anterior, la nueva declaracion resalta los siguientes aspectos:

« Su pertenencia a la UPV/EHU

« El ser el Unico referente en formacion e investigacion en el campo de la Ingenieria en el territorio,
manteniendo su clara vocacion por trabajar con las empresas y orientarse hacia ellas.

Vision

La Escuela Universitaria de Ingenieria aspira a:

1- Ser reconocida por su alumnado como un centro excelente por la calidad y amplitud de su oferta
docente en el ambito de la ingenieria, adaptada a las necesidades diversas de la sociedad y del tejido
empresarial.

2- Ser reconocida como un centro de referencia para los empleadores por la excelente calidad de la
formacion de sus egresados y de sus estudiantes en practicas, por su potencial y disponibilidad de
participacion en proyectos de investigacion con empresas, por su satisfaccion de las necesidades de
formacion continua de las empresas y por su cooperacion en aquellas iniciativas que resulten de
interés mutuo.

3- Ser reconocida por la Sociedad y sus grupos de interés, como un centro de prestigio, moderno e
innovador, que, ademas de una formacion excelente en el ambito de la ingenieria, transmite y
ejemplariza unos valores humanos, sociales y un compromiso con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social, alineados con las necesidades de la sociedad.

4- Ser reconocida por su PAS/PDI como un centro excelente para desempenar su trabajo y progresar
personal y profesionalmente.

5- Ser reconocida por la UPV/EHU y por otras universidades por ser un referente en el ambito de la
ingenieria y por su voluntad de apertura y de colaboracion.

6- Que su Red Social muestre un claro sentimiento de pertenencia.

7- Ser reconocida por la Comunidad tecnologica e investigadora por la generacion, divulgacion y
difusion de su actividad de investigacion.

Valores

Toda organizacion tiene unos rasgos culturales particulares que la distinguen del resto y reflejan su
personalidad. Los Valores son los principios y creencias propios de la organizacion y se encuentran en
la base de sus comportamientos y sus decisiones, condicionandolos e influyendo sobre ellos.

Para que la estrategia se lleve a cabo y resulte exitosa es preciso asegurar una serie de Valores
concretos dentro de la organizacion.

El Equipo Directivo analizo los valores de interés para la EUI, proponiendo los siguientes:

- Actitud innovadoray de servicio.

- Profesionalidad.

- Eficiencia en el empleo de recursos.

- Responsabilidad ética e integridad.

- Cooperacion y coordinacion.

- Orientacion de nuestras actividades a los grupos de interés.

- Respeto a los valores medioambientales.

-Vocacion de respuesta a las necesidades sociales.

- Flexibilidad y capacidad de adaptacion a los cambios.

- Sentimiento de pertenencia

3.3. Ejes Estratégicos

El Centro, ademas de tener establecido los grupos de interés, las fuentes y los recursos de informacion
utilizados, define una sistematica que incorpora el analisis de dicha informaciéon a la gestion por
procesos. Esta informacion y la propia gestion de los procesos proporcionan herramientas suficientes
para la definicién, evaluacién y revision de la Estrategia de la EUI a través del "ELABORACION Y
REVISION DEL PLAN ESTRATEGICO” (1.1.PP-E01). El resultado de la gestién por procesos se presenta a
través de indicadores de rendimiento gestionados seguin el procedimiento “SISTEMA DE GARANTIA
DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES” (5.1.PR-ES06) y visualizados en el Cuadro de Mando Integral.
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Toda esta informacion recogida, tras su posterior analisis permite determinar la Estrategia del Centro
y analizar el grado de consecucion de los objetivos estratégicos de la EUI definidos en cada una de las
lineas estratégicas incluidas en el Plan Estratégico 2009/13.

Posteriormente, y tras el proceso de Autoevaluacion realizado en 2014, se elabora el Plan Estratégico
2015/18 (aprobado en Junta de Escuela con fecha 25/11/2015).

Para hacer realidad los objetivos de la Vision, el Equipo de Direccién de la EUI ha definido un conjunto
de objetivos estratégicos que se agrupan en torno a 8 Ejes:

Eje 1: Excelencia en la actividad docente

- OE1.1 Mejorar la difusion de la oferta de grado entre el alumnado de ensefanzas preuniversitarias.

- OE1.2 Fortalecer la formacion integral del alumnado dotandole de competencias transversales en el
ambito profesional, intelectual, humano y social.

- OE1.3 Impulsar el perfil internacional del alumnado.

- OE1.4 Impulsar la participacion de profesorado en programas de formacion.

- OE1.5 Mejora de los resultados académicos del alumnado.
- OE1.6 Definir un modelo de ensenanza/aprendizaje propio para la EUI, e implementar las acciones
necesarias.

Eje 2: Personal del Centro

- OE2.1 Aumentar el grado de participacion del PAS/PDI con las actividades y proyectos de la EUI

- OE2.2 Aumentar el grado de satisfaccion del PDI/PAS con el entorno laboral

- OE2.3 Integrar la perspectiva de género en la actividad académica

- OE2.4 Apoyo al PDI en la realizacion de tesis doctorales y en la obtencion de la acreditacion, para
aumentar el porcentaje de profesorado acreditado.

Eje 3: Atencion a estudiantes y egresados

- OE3.1 Impulsar actividades extraacadémicas.

- OE3.2 Aumentar la participacion del alumnado en las actividades y proyectos de la EUI.

- OE3.3 Aumentar las oportunidades de participacion de egresados en las actividades de la EUL.

- OE3.4 Ampliar y difundir la oferta formativa (postgrado y formacion continua) dirigida a
profesionales y egresados.

Eje 4: Colaboracion con la empresa
- OE4.1 Establecer nuevas alianzas con empresas y entidades, manteniendo las existentes.

Eje 5: Gestion, innovacion y mejora continua

- OE5.1 Mejora del proceso de gestion de la oferta docente.

- OE5.2 Mejorar el proceso de gestion de horarios y aulas.

- OE5.3 Difundir el sistema de gestion por procesos en el Centro.

-OE5.4 Fortalecer la cultura de coordinacion docente vertical y horizontal (Equipo de Direccion,
Departamentos, Comisiones, Coordinadores, Equipos Docentes, etc.)

Eje 6: Instalaciones, infraestructuras y recursos

- OE6.1 Optimizar el uso de los espacios docentes y de investigacion.

- OE6.2 Optimizar los recursos anuales de infraestructura docente y de RAM (Reformas, Ampliaciones
y Mejoras)

Eje 7: Investigacion
- OE7.1 Realizar un Mapa de la investigacion en la EUl y establecer relaciones y sinergias entre los
distintos grupos de investigacion, asi como con centros investigadores externos.

Eje 8: Comunicacion, marketing, imagen y responsabilidad social
- OE8.1 Aumentar la presencia social de la EUL
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- OE8.2 Avanzar en la definicion de las lineas de desarrollo de la Responsabilidad Social en la EUL.
Mejorar los indicadores EHUNDU.

- OE8.3 Promover la divulgacion cientifico-tecnolégica en la Sociedad.

- OE8.4 Potenciar activamente la politica de Desarrollo Sostenible en el ambito de la EUl y su entorno.

- OE8.5 Participacion continua en las diferentes Conferencias de Directores correspondientes a las
titulaciones del centro.

- Plan Anual de Gestion

El Plan Estratégico se despliega a través de planes anuales de gestion, con una validez de un curso
académico. El Plan Anual de Gestion (PAG) se elabora a partir de los procesos de Evaluacién, Revision y
Mejora, de Autoevaluacion y de Reflexion Estratégica y es presentado en Junta de Escuela para su
aprobacion. El procedimiento “Elaboracién y revision del Informe de Gestion Anual” (1.1.PP-E02)
define la forma de actuar para elaborar el PAG.

En el PAG, pieza fundamental en el sistema de gestion, se recogen las propuestas de mejora a realizar
durante el curso académico, responsables de las mismas, fechas de actuacion e indicadores y
objetivos. Dicho plan se comunicay es aprobado por la comunidad universitaria en Junta de Escuela al
comienzo del curso académico (mes de octubre); asimismo, se difunde a través de la web del centroy
el boletin periddico.

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO
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PLAN ESTRATEGICO

€ [

5 SISTEMAS DE REVISION Empleadores

EVALUACIONY MEJORA

5.1. Educacién superior y RRHH Egresados

5.2 Sostenibilidad y Medio
Ambiente

Otros grupos

de interés

3 APOYO ”
3.1 Gestion de los recursos humanos 4 COMUNICACIONY
3.2 Gestion administrativa académica PROYECCION SOCIAL
3.3 Gestion de los recursos

Mapa de Procesos de la IUE-EUI de Vitoria-Gasteiz

A continuacién se resume la gestion por procesos del la EUL. Convendra, sin embargo, consultar el
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MPP) del Sistema de Garantia de la Calidad de la EUI, ya
que en €l se proporciona una informacion mas detallada del sistema.

El modelo de gestion que actualmente desarrolla la EUI esta basado en la gestion por procesos, que
permite realizar las diversas actividades de una forma eficiente y eficaz. Esta sistematica se empezo a
desarrollar a finales de 2001 y actualmente esta perfectamente integrada en el sistema de gestion, en
el Plan de Gestion y Estratégico, en la definicion de Objetivos, en la determinacion de Indicadores y en
el proceso de Mejora del Centro, existiendo el procedimiento de “"ELABORACION Y REVISION DEL
PLAN ESTRATEGICO" (1.1.PP-E01) que permite el control, evaluacion, revision e interrelacion de estas
acciones y que ha dado lugar a la configuracion actual, tras sucesivos ciclos de mejora. La correlacion
entre los macroprocesos identificados en el mapa de procesos y las lineas estratégicas y el estudio de
su importancia ha permitido determinar los procesos clave del Centro y los indicadores
correspondientes, resaltados en el CMI.

A cada proceso se asocian uno o varios procedimientos en los que se describe como funciona el

proceso o partes de él, de acuerdo con el procedimiento "SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LAS
TITULACIONES" (5.1.PR-ES06)

Pagina: 16de 46 Documento Actualizado 06/04/2018



eman ta zabal zazu

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Gasteizko Ingeniaritzako Unibertsitate Eskola
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Sistemas de Gestidn, Evaluacién y Mejora

Responsabilidades

Procedimientos Indicadores

=Legislacion
"Normativas

Gruposde
Interés

1.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION

1.2. PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES

Mision y Vision

Plan Estratégico

Plan Anual de Gestidn

Mapa de titulaciones

Medios Equipamiento e =Equipo de Direccion
Recursosy Infraestructura =Junta de Escuela
Servicios =Comisiones
“PDI, PAS
<*Alumnado
Presupuesto <»*Agentes Externos

El Proceso de Planificacion, define las politicas que marcan las lineas actuaciéon que recogen por un lado la Planificacion
Estratégica y de Gestion del Centro y por otro la Planificacion de la Titulaciones, definiendo las acciones e indicadores
prioritarios y que posibilitan la definicion, elaboracion y seguimiento de los Planes Anuales de Gestion que se recogen en los
Informes Anuales de Gestion, donde se definen las acciones concretas a desarrollar y en las que se centraran los esfuerzos para
cumplir con los objetivos estratégicos. Igualmente se establecen se recogen las acciones correspondientes a la planificacion de
nuevas titulaciones y la modificacion y mejora de las mismas.
Cuenta con los siguientes sbprocesos y prcedimientos:

1.1. SUBPROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DE GESTION (PP-E)
1.1. PP-EO1 Elaboracion y revision del Plan Estratégico

1.1. PP-EO2 Elaboracion y revision del Informe de Gestion Anual
1.1. PP-E03 Cambio de Equipo Directivo

1.2. SUBPROCESO DE PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES (PP-T)

1.2. PP-TO1 Modificacién y mejora de las titulaciones
1.2. PP-T02 Suspension/Extincion del titulo
1.2. PP-TO3 Planificacion de nuevas titulaciones

Pagina: 17de 46

Documento Actualizado 06/04/2018




eman ta zabal zazu

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Gasteizko Ingeniaritzako Unibertsitate Eskola
Universidad Euskal Herriko . . . .. . . .
del Pais Vasco  Unibertsitatea Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

‘ Sistemas de Gestién, Evaluacién y Mejora

Indicadores

|- ponsabilidades | Procedimientos

2.1. CAPTACION Y ADMISION

=Legislacion

b taas 2.2. DESARROLLO DE EDUCACION SUPERIOR
UPV/EHU

‘ Alumnos/as de nuevoingreso ‘

‘ Alumnos/as de intercambio ‘

2.3. EMPRESA, INTERNACIONALIZACION
E INVESTIGACION

Medios Recursos y Servicios =Equipo de Direccion
=Centro de Célculo =PDI]
=Administradora =Secretaria

=PAS

El Proceso de Educaciéon Superior, es un proceso clave, pues recoge en sus tres Subprocesos y procedimientos todas las
acciones, indicadores y claves y estratégicos y los resultados relacionados con la Captacion y admision de nuevos alumnos, la
labor docente-discente, con la Planificacién, la Accion tutorial, la Coordinacién, el Trabajo Fin de Grado y el reconocimiento al
egresado. Igualmente este proceso recoge todos los aspectos relativos a la cooperacion educativa de la empresa, la formacion
complementaria, la movilidad y los acuerdos académicos interuniversitarios, etc. con el objetivo de alcanzar en nuestro
alumnado una capacitacion en competencias especificas y transversales para su desarrollo profesional.

Contiene dicho proceso, los siguientes subprocesos y procedimientos:

2.1. SUBPROCESO DE CAPTACION Y ADMISION (PES-C)

2.1. PES-CO1 Captaciéon de nuevos alumnos

2.1. PES-C02 Acceso y matriculacion

2.1. PES-CO3 Perfil de ingreso y egreso

2.1. PES-C04 Programa de acogida al alumnado de nuevo ingreso

2.2. SUBPROCESO DE DESARROLLO DE EDUCACION SUPERIOR (PES-D)

2.2. PES-DO1 Planificacion docente (Elaboracion y gestion de horarios y examenes)

2.2. PES-D02 Coordinacion de las titulaciones

2.2. PES-D03 Trabajo de Fin de Grado

2.2. PES-D04 Formacion Dual

2.2. PES-D05 Reconocimiento al egresado. Entrega de diplomas

2.3. SUBPROCESO DE EMPRESA, INTERNACIONALIZACION E INVESTIGACION (PES-E)

2.3. PES-EO1 Relaciones con la empresa

2.3. PES-E02 Cooperacion educativa

2.3. PES-E03 Formacion complementaria

2.3. PES-E04 Orientacion profesional e insercion laboral

2.3. PES-EO5 Movilidad del alumnado

2.3. PES-E06 Movilidad PDly PAS

2.3. PES-EO7 Acuerdos académicos interuniversitarios

2.3. PES-EO8 Fomento y desarrollo de la investigacion
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=Legislacién
=Normativas

*Plantilla
*RRHH
*Infraestructura

‘ Sistemas de Gestion, Evaluacién y Mejora

Indicadores

‘ Responsabilidades | Procedimientos s

3.1. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

3.2. GESTION ADMINISTRATIVA

3.3. GESTION DE LOS RECURSOS

Optimizacion
dela
adecuacién
delos
Recursos

Servicios UPV/EHU =PDI
*Vicerrectorado de Profesorado *PAS
*Gerenciay Vicegerencia de Campus *Equipo de Direccidn

*Administradora
Presupuesto =Agentes externos

El Proceso de Apoyo recoge la gestion que se realiza en relacion al apoyo a los Recursos Humanos, a la gestion administrativa y
de los recursos econdémicos, los espacios, la tecnologia del centro y su mantenimiento:
Cuenta con un total de doce procedimientos recogidos en tres subprocesos que se muestran a continuacion:
3.1. SUBPROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOQS (PA-RH)

3.1. PA-RHO1 Gestion del PDl y PAS
3.1. PA-RHO02 Acogida del PDIl y PAS

3.1. PA-RHO03 Formacién del PDI y PAS

3.1. PA-RHO04 Reconocimiento del PDly PAS

3.1. PA-RHO05 Evaluacién de los RRHH

3.2. SUBPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA ACADEMICA (PA-GA)
3.2. PA-GAO1 Gestion de actas y calificaciones

3.2. PA-GA02 Reconocimiento y transferencia de créditos

3.2. PA-GAO03 Gestion de certificados y titulos

3.3. SUBPROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOQS (PA-GR)

3.3. PA-GRO1 Gestion econémica
3.3. PA-GRO02 Gestion de recursos, espacios y tecnologia del centro
3.3. PA-GRO03 Gestion del mantenimiento

3.3. PA-GRO04 Gestion de servicios y proveedores
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4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

*Eventos y

actividades asociadas a

| - de Gestion, Evaluacion y Mg

| Responsabilidades | Procedimientos | 'Mdicadores

ion regl ¥
complementarios.

*Eventos y actividades
asociadas a la investigacion

Optimizacion de la
comunicacion dirigida

4PC01 Comunicacidn externa e interna

+Eventos y actividades
realizadas con agentes
EXternos y otros grupos
de interés

a grupos de interés y
sociedad

4PC02 Gestion de la informacion
y conocimiento

sOficina de comunicacion UPV/EHU *PDI / PAS
*Gerencia y Vicegerencia de Campus *Equipo de Direccion
LT ini: adora
Medios de =Agentes externos

El Proceso de Comunicaciéon y Proyeccion Social contempla, con los dos procedimientos que se listan a continuacién, todas las
acciones, indicadores y resultados precisos para gestionar la comunicacion, tanto interna como externa y la gestion de la
informacion y conocimiento precisa, entendiendo que ésta es clave para su proyeccion social y su desarrollo:

4. PCO1 Comunicacion externa e interna

4.PCO02 Gestion de la informacion y conocimiento
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

| Sistemas de Gestién, Evaluacion y Mejora |

Indicadores

I Responsabilidades I Pr

E

=Legislacion
*Normativas
UPV/EHU

5 SISTEMAS DE REVISION,
EVALUACION Y MEJORA

5.1. ASOCIADOS A LA EDUCACION SUPERIOR Y
RECURSOS HUMANOS

Garantia de evaluaciony

5.2. ASOCIADOS A LA SOSTENIBILIDAD Y mejora continua

MEDIO AMBIENTE

Medios Recursos y Servicios =Equipo de Direccién
=Centro de Célculo =Grupo de Mejora
=Administradora EKOSCAN

=PDI /PAS

El Proceso de Sistema de Revision, Evaluacion y Mejora, tiene como funcion evaluar, analizar y mejorar los resultados y la
percepcion del personal, del alumnado, velando por la calidad de las titulaciones y la mejora continua de su Sistema de Gestion,
recogiendo en ella la Gestion Ambiental del centro:

Cuenta con los siguientes subprocesos y procedimientos:

5.1. SUBPROCESOS ASOCIADOS A LA EDUCACION SUPERIOR Y RRHH (PES-ES)

5.1. PR-ESO1 Rendimiento académico

5.1. PR-ES02 Satisfaccion y motivacion del alumnado

5.1. PR-ES03 Satisfaccion del egresado

5.1. PR-ES04 Satisfaccion del PDIl y PAS

5.1. PR-ESO05 Sugerencias, quejas y reclamaciones

5.1. PR-ES06 Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones

5.1. PR-ESO7 Evaluaciones internas del SGIC

5.2. SUBPROCESO ASOCIADO A LA SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE (PR-MA)

5.2. PR-MAO1 Gestion ambiental del Centro. Ekoscan
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5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

PARTICIPANTES

Director/a IUE-EUI

1.1.PP-EO1, Elaboracion y revision del
Plan Estratégico

Coordinador/a Departamento/Seccion
Departamental
Comision de Calidad IUE-EUI

Junta de Escuela

Director/a IUE-EUI

1.1.PP-E02, Elaboracion y revision del
Informe de Gestion Anual

Equipo Directivo
Junta de Escuela
Comision de Calidad IUE-EUI

1.1.PP-E03, Cambio de equipo directivo Director/a IUE-EUI Equipo Directivo
Subdirector/a de Calidad y Medio Junta de Escuela
Ambiente

1.2.PP-T01, Modificacion y mejora de las
titulaciones

Coordinador/a Departamento/Seccion
Departamental

Coordinador/a Grado en Ingenieria Informatica de
Gestion y Sistemas de Informacion

Coordinador/a Grado en Ingenieria Geomaticay
Topografia

Coordinador/a Grado en Ingenieria Mecanica

Comision de Calidad IUE-EUI

Coordinador/a Grado en Ingenieria Electronica
Industrial y Automatica
Coordinador/a Grado en Ingenieria Quimica Industrial

Equipo Directivo
Coordinador/a Grado en Ingenieria en Automocion

Subdirector/a de Ordenacién
Académica

1.2.PP-T02, Suspension/Extincion del
titulo

Coordinador/a Grado en Ingenieria Geomaticay
Topografia

Coordinador/a Grado en Ingenieria Informatica de
Gestion y Sistemas de Informacion

Equipo Directivo

Coordinador/a Grado en Ingenieria Mecanica

Coordinador/a Grado en Ingenieria Electronica
Industrial y Automatica
Coordinador/a Grado en Ingenieria Quimica Industrial

Coordinador/a Grado en Ingenieria en Automociéon
Junta de Escuela

Subdirector/a de Ordenacién

1.2.PP-T03, Planificacion de nuevas Académica
titulaciones

Junta de Escuela
Equipo Directivo
Comision de Calidad IUE-EUI

2.1.PES-CO01, Captacion de nuevos Secretario/a Académico

alumnos

Equipo Directivo
PDI

Administrador/a IUE-EUI

2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion

Aux Adm Secretaria de Alumnado
Equipo Directivo
Jefe/a de Negociado IUE-EUI

Subdirector/a de Ordenacion
Académica

2.1.PES-CO3, Perfil de ingreso y egreso

Coordinador/a Grado en Ingenieria Geomatica y
Topografia

Coordinador/a Grado en Ingenieria Informatica de
Gestion y Sistemas de Informacion

Junta de Escuela

Comision de Calidad IUE-EUI
Coordinador/a Grado en Ingenieria Quimica Industrial

Coordinador/a Grado en Ingenieria Electronica
Industrial y Automatica
Coordinador/a Grado en Ingenieria Mecanica

Coordinador/a Grado en Ingenieria en Automocion

2.1.PES-C04, Programa de acogida al Secretario/a Académico

alumnado de nuevo ingreso

Equipo Directivo
PDI

2.2.PES-DO1, Planificacion docente Subdirector/a de Planificacion
(Elaboraciony gestion de horarios y Docente y Profesorado

Coordinador/a Departamento/Seccion
Departamental
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examenes)

Administrativo/a IUE-EUI
Junta de Escuela
PDI

2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones

Subdirector/a de Calidad y Medio
Ambiente

Coordinador/a Grado en Ingenieria en Automocién
Coordinador/a Grado en Ingenieria Quimica Industrial

Coordinador/a Grado en Ingenieria Geomatica y
Topografia
Coordinador/a Grado en Ingenieria Mecanica

PDI

Coordinador/a Grado en Ingenieria Informatica de
Gestion y Sistemas de Informacion

Coordinador/a Grado en Ingenieria Electronica
Industrial y Automatica

Coordinador/a de Curso

2.2.PES-DO03, Trabajo Fin de Grado

Subdirector/a de Ordenacién
Académica

Jefe/a de Negociado IUE-EUI
Comision de Ordenacion Académica IUE-EUI
PDI

2.2.PES-D04, Formaciéon Dual

Subdirector/a de Relaciones con la
Empresa

Aux Adm Secretaria Direccion

2.2.PES-DO05, Reconocimiento al
egresado. Entrega de diplomas

Secretario/a Académico

Administrador/a IUE-EUI

Secretario/a Académico

Director/a IUE-EUI

Subdirector/a de Relaciones con la Empresa
Secretario/a de Direccion

2.3.PES-EO1, Relaciones con la empresa Subdirector/a de Relaciones conla | PDI
Empresa
Subdirector/a de Relaciones conla | PDI

2.3.PES-E02, Cooperacion educativa

Empresa

Aux Adm Secretaria Direccion

2.3.PES-E03, Formacion complementaria

Subdirector/a de Relaciones con la
Empresa

Aux Adm Secretaria de Alumnado
Junta de Escuela

Equipo Directivo

PDI

2.3.PES-E04, Orientacion profesional e
insercion laboral

Subdirector/a de Relaciones con la
Empresa

Aux Adm Secretaria de Alumnado

2.3.PES-E05, Movilidad del alumnado

Subdirector/a de Relaciones
Internacionales e Investigacion

Aux Adm Secretaria Direccion

2.3.PES-E06, Movilidad PDly PAS

Subdirector/a de Relaciones
Internacionales e Investigacion

Aux Adm Secretaria Direccion

2.3.PES-EQ7, Acuerdos académicos
interuniversitarios

Subdirector/a de Relaciones
Internacionales e Investigacion

Aux Adm Secretaria Direccion

2.3.PES-E08, Fomento y desarrollo de la
investigacion

Subdirector/a de Relaciones
Internacionales e Investigacion

Equipo Directivo

3.1.PA-RHO1, Gestion del PDly PAS

Subdirector/a de Planificacion
Docente y Profesorado

Junta de Escuela
Administrador/a IUE-EUI

3.1.PA-RH02, Acogida del PDl y PAS

Administrador/a IUE-EUI

Secretario/a de Direccion
Administrativo/a IUE-EUI

3.1.PA-RH03, Formacién del PDl y PAS

Subdirector/a de Calidad y Medio
Ambiente

Equipo Directivo

3.1.PA-RH04, Reconocimiento del PDly
PAS

Director/a IUE-EUI

Equipo Directivo

3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los RRHH

Subdirector/a de Calidad y Medio
Ambiente

Equipo Directivo
Comision de Calidad IUE-EUI

3.2.PA-GAO1, Gestion de Actas y
Calificaciones

Secretario/a Académico

PDI
Jefe/a de Negociado IUE-EUI

3.2.PA-GA02, Reconocimientoy
transferencia de créditos

Subdirector/a de Ordenacion
Académica

Jefe/a de Negociado IUE-EUI

Coordinador/a Departamento/Seccion
Departamental
Comision de Ordenacion Académica IUE-EUI

Aux Adm Secretaria de Alumnado
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3.2.PA-GAO3, Gestion de Certificados y
Titulos

Secretario/a Académico

Aux Adm Secretaria de Alumnado
Director/a IUE-EUI
Jefe/a de Negociado IUE-EUI

3.3.PA-GRO1, Gestion econémica

Administrador/a IUE-EUI

Equipo Directivo
Administrativo/a IUE-EUI

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro

Subdirector/a de Planificacion
Docente y Profesorado

Portero/a Mayor
Administrador/a IUE-EUI

3.3.PA-GRO03, Gestion del
mantenimiento

Administrador/a IUE-EUI

Portero/a Mayor
Técnico de Mantenimiento

3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y
Proveedores

Administrador/a IUE-EUI

Equipo Directivo
PDI

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

Subdirector/a de Planificacion
Docente y Profesorado

Secretario/a Académico
Director/a IUE-EUI
Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

Subdirector/a de Relaciones Internacionales e
Investigacion
Administrador/a IUE-EUI

Portero/a Mayor

Secretario/a de Direccion

Subdirector/a de Calidad y Medio Ambiente
Subdirector/a de Ordenacion Académica

4.PC02, Gestion de la informacion y
conocimiento

Subdirector/a de Relaciones
Internacionales e Investigacion

Equipo Directivo
Secretario/a de Direccion

5.1.PR-ES01, Rendimiento académico

Subdirector/a de Ordenacién
Académica

Coordinador/a Grado en Ingenieria Mecanica
Coordinador/a Grado en Ingenieria en Automocion

Coordinador/a Grado en Ingenieria Electronica
Industrial y Automatica
Coordinador/a Grado en Ingenieria Quimica Industrial

Junta de Escuela

Coordinador/a Grado en Ingenieria Informatica de
Gestion y Sistemas de Informacion

Coordinador/a Grado en Ingenieria Geomaticay
Topografia

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion
del alumnado

Subdirector/a de Calidad y Medio
Ambiente

Técnico de Centro
PDI

5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado

Subdirector/a de Relaciones con la
Empresa

Aux Adm Secretaria de Alumnado

5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly PAS

Subdirector/a de Planificacion
Docente y Profesorado

Equipo Directivo

5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas y
reclamaciones

Subdirector/a de Calidad y Medio
Ambiente

Equipo Directivo
Administrador/a IUE-EUI

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

Subdirector/a de Calidad y Medio
Ambiente

Coordinador/a Grado en Ingenieria Mecanica
Comision de Calidad IUE-EUI

Coordinador/a Grado en Ingenieria Electronica
Industrial y Automatica

Coordinador/a Grado en Ingenieria Quimica Industrial
Equipo Directivo

Coordinador/a Grado en Ingenieria Informatica de
Gestion y Sistemas de Informacion
Coordinador/a Grado en Ingenieria en Automocion

Junta de Escuela

Coordinador/a Grado en Ingenieria Geomaticay
Topografia

5.1.PR-ES07, Evaluaciones internas del
SGIC

Subdirector/a de Calidad y Medio
Ambiente

Equipo Directivo

5.2.PR-MAO01, Gestion ambiental del
Centro. EKoscan

Subdirector/a de Calidad y Medio
Ambiente

Equipo Directivo
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Técnico Especialista de Laboratorio
Grupo de Mejora Ekoscan
Portero/a Mayor

Gestor EKOSCAN
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6. TABLA DE INDICADORES

PROCESO

PROCEDIMIENTO

INDICADOR

1.1.SUBPROCESODE
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
GESTION (PP-E)

1.1.PP-EO1, Elaboracién y revision
del Plan Estratégico

Plan estratégico en vigor activo

1.1.SUBPROCESODE
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
GESTION (PP-E)

1.1.PP-E02, Elaboracién y revision
del Informe de Gestion Anual

Informe de gestion anual elaborado

1.1.SUBPROCESODE
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
GESTION (PP-E)

1.1.PP-E03, Cambio de equipo
directivo

Cambio de equipo directivo

1.2.5UBPROCESO DE
PLANIFICACION DE LAS
TITULACIONES (PP-T)

1.2.PP-T01, Modificacion y mejora
de las titulaciones

N° de asignaturas con metodologias activas

N° de profesores/as acreditados para impartir en lenguaje
inglés

N° de profesores/as que acredita su pertenencia a un Grupo
Docente estructurado IKD (EHUNDU 2017)

Nimero de Proyectos de Innovacién Educativa (PIE)

Numero de equipos docentes de asignatura que trabajan con
metodologias activas

Numero de modulos de asignaturas impartidos en idiomas no
oficiales (EHUNDU 2017)

Numero de profesores/as que aplican metodologias activas tras
haber sido formados en ERAGIN y/u otros programas de
formacion.

Numero de propuestas de mejora y modificacion propuestas (G)

Numero profesores participantes en Proyectos de Innovacion
Educativa (PIE)

1.2.SUBPROCESO DE
PLANIFICACION DE LAS
TITULACIONES (PP-T)

1.2.PP-T02, Suspension/Extincion
del titulo

Titulaciones extinguidas o suspendidas

1.2.SUBPROCESO DE
PLANIFICACION DE LAS
TITULACIONES (PP-T)

1.2.PP-T03, Planificacion de
nuevas titulaciones

Nuevas titulaciones ofertadas

2.1.SUBPROCESO DE _
CAPTACION Y ADMISION (PES-
Q

2.1.PES-CO1, Captacion de nuevos
alumnos

Nuamero de Jornadas De Orientacién Universitaria en las que se
ha participado

Numero de centros de secundaria visitados

Participacion en la Jornadas de Puertas Abiertas

2.1.SUBPROCESO DE
CAPTACION Y ADMISION (PES-
Q

2.1.PES-C02, Acceso y
matriculacion

% Incremento de matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

Adecuacion de la titulacion (G)

Admitidos/as de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Estudiantes matriculados/as a tiempo completo (G)
Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas) (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus) (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de acceso por Mayores de 25 (G)
Nota minima de acceso por PAU (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con beca (hombres) (G)
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N° de estudiantes con beca (mujeres) (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC
(hombres) (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC
(mujeres) (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU
(hombres) (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU
(mujeres) (G)

Ocupacioén de la titulacién (G)

Oferta de plazas (G)

Preferencia de la titulacion (G)

Preinscritos/as en primera opcion (G)
Preinscritos/as en segunda y sucesivas opciones (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. afo (el dato
figura en el curso de la cohorte de entrada, en los cursos mas
recientes alin no se puede calcular) (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. afno (G)
Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 afios (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

Via de acceso a los estudios: PAU (G)

2.1.5SUBPROCESO DE _
CAPTACION Y ADMISION (PES-
Q

2.1.PES-C03, Perfil de ingreso y
egreso

2.1.5SUBPROCESO DE _
CAPTACION Y ADMISION (PES-
0

2.1.PES-C04, Programa de
acogida al alumnado de nuevo
ingreso

N° estudiantes asistentes al acto de presentacion del curso que
contestan a la encuesta

Valoracion sobre el programa de acogida obtenida en las
encuestas (S/5)

2.2.SUBPROCESO DE ]
DESARROLLO DE EDUCACION
SUPERIOR (PES-D)

2.2.PES-DO01, Planificacion
docente (Elaboracién y gestion de
horarios y examenes)

2.2.SUBPROCESO DE ]
DESARROLLO DE EDUCACION
SUPERIOR (PES-D)

2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones

2.2.SUBPROCESO DE ]
DESARROLLO DE EDUCACION
SUPERIOR (PES-D)

2.2.PES-DO03, Trabajo Fin de Grado

Numero Trabajos Fin de Grado propuestos/centro
Nimero de TFG defendidos

Nimero de TFG defendidos en el centro

Numero de TFG defendidos en empresa

Numero de TFG defendidos interuniversitarios

2.2.SUBPROCESO DE )
DESARROLLO DE EDUCACION
SUPERIOR (PES-D)

2.2.PES-D04, Formacion Dual

2.2.SUBPROCESO DE )
DESARROLLO DE EDUCACION
SUPERIOR (PES-D)

2.2.PES-DO05, Reconocimiento al
egresado. Entrega de diplomas

Estudiantes egresados/as (G)

Numero de alumnos egresados asistentes al acto de entrega de
diplomas de finalizacién de estudios

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,
INTERNACIONALIZACION E
INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-EOT1, Relaciones con la
empresa

N° de grupos focales con empleadores en cada titulacion
(EHUNDU 2017) (G)

N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades
externas, de caracter curricular, del alumnado relacionados con
el aprendizaje (EHUNDU 2017) (G)

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,
INTERNACIONALIZACION E
INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-E02, Cooperacion
educativa

% TFG realizados en empresa
N° TFG realizados en empresa

N° de convenios con empresa y otras entidades firmados por el
centro para facilitar las practicas del alumnado (EHUNDU 2016)

(G)
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N° de estudiantes que acredita participacion/formacion en
calidad, innovacion, sostenibilidad y otros (EHUNDU 2017)

N° de estudiantes que han realizado practicas extracurriculares
y/0 TFGs y TFMs con empresas y entidades sociales (EHUNDU
2017)

Nuamero de estudiantes que acredita formacioén en calidad,
innovacion, responsabilidad social y otros (G)

Numero de estudiantes que realizan practicas y/o TFG en
responsabilidad social

Numero de profesores tutores de practicas en empresa

Satisfaccion del alumnado con la aportacion que les ha
supuesto la relaciéon con la empresa (S/5)

Satisfaccion general de la empresa con el alumnado (S/5)

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,

INTERNACIONALIZACION E
INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-E03, Formacion
complementaria

Cursos impartidos

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,

INTERNACIOI\JALIZACI()N E
INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-E04, Orientacion
profesional e insercién laboral

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (G)
% de empleo encajado: mujeres (G)
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (G)

Tasa de paro: mujeres (G)

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,

INTERNACIONALIZACION E
INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-EO5, Movilidad del
alumnado

Movilidad estudiantes enviados a América Latina (EHUNDU
2016) (G)

Movilidad estudiantes enviados a Otros Destinos (EHUNDU
2016) (G)

Movilidad estudiantes enviados/as ERASMUS (G)
Movilidad estudiantes enviados/as OTROS PROGRAMAS (G)
Movilidad estudiantes enviados/as SICUE-SENECA (G)

Movilidad estudiantes recibidos de América Latina (EHUNDU
2016) (G)

Movilidad estudiantes recibidos de Otros Destinos (EHUNDU
2016) (G)

Movilidad estudiantes recibidos/as ERASMUS * (G)
Movilidad estudiantes recibidos/as OTROS PROGRAMAS * (G)
Movilidad estudiantes recibidos/as SICUE-SENECA * (G)

N° alumnado que participan en atencion a estudiantes
extranjeros

Ratio de egresados/as que han realizado una movilidad
(EHUNDU 2017)

Total movilidad estudiantes enviados/as (G)

Total movilidad estudiantes recibidos/as * (G)

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,

INTERNACIOI\JALIZACION E
INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-E06, Movilidad PDI y PAS

N° de movilidades realizadas de PDI/PAS

N° de profesores visitantes

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,

INTERNACIOI\JALIZACION E
INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-EO07, Acuerdos
académicos interuniversitarios

Numero de dobles titulaciones y/o de titulaciones conjuntas
(EHUNDU 2017)

Numero de plazas ofertadas en programas de intercambio
académico

Numero de universidades socias en convenios de movilidad
(EHUNDU 2016)

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,

INTERNACIONALIZACION E

2.3.PES-E08, Fomento y desarrollo
de lainvestigacion

N° de quinquenios del cuerpo docente universitario ** (G)
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INVESTIGACION (PES-E)

N° de sexenios del cuerpo docente universitario ** (G)

N° total de publicaciones en revistas indexadas

3.1.SUBPROCESO DE GESTION
DE LOS RECURSOS HUMANOS
(PA-RH)

3.1.PA-RHO01, Gestion del PDly
PAS

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo
completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
N° PDI Doctor del total de grados

N° de PDI doctor total (G)

N° de PDI doctor: hombres (G)

N° de PDI doctor: mujeres (G)

N° de PDI total (G)

N° de PDI: hombres (G)

N° de PDI: mujeres (G)

Numero de PAS

Nimero de PDI

Ratio PAS/PDI

3.1.SUBPROCESO DE GESTION

3.1.PA-RHO02, Acogida del PDIl y

Grado de satisfaccion del Programa de acogida PAS/PDI.

DE LOSRECUR HUMAN PA

(PA—SEI) CURSOSHU 05 > PAS/PDI que realizan la encuesta
3.1.SUBPROCESO DE GESTION 3.1.PA-RHO03, Formacion del PDly | % PDl acreditado en idiomas no oficiales

DE LOS RECURSOS HUMANOS PAS o . .

(PA-RH) % PDI doctor que imparte docencia en grado

% de profesorado que acredita formacion en metodologias
activas e innovacion

Cursos realizados por el Personal de Administracion y Servicios

N° de coordinadores de primer y segundo curso acreditados en
la formacion del programa EHUNDU

N° de ponencias en Congresos/Jornadas y Publicaciones en
libros y/o revistas

N° de profesorado de 1ery 2° curso de grado que acredita
formacion en metodologias activas

Ratio de participacion del profesorado del centro en actividades
de formacion promovidas por el centro y/o los departamentos
para facilitar la actividad académica (docencia, investigacion,
liderazgo y gestion avanzada) (EHUNDU 2017)

3.1.5UBPROCESO DE GESTION
DE LOS RECURSOS HUMANOS
(PA-RH)

3.1.PA-RH04, Reconocimiento del

PDIy PAS

Numero de PDly PAS con 25 anos de antigliedad
Numero de PDIy PAS jubilados

Reconocimiento/s realizados

3.1.SUBPROCESO DE GESTION
DE LOS RECURSOS HUMANOS
(PA-RH)

3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los
RRHH

Grado de satisfaccion con la docencia (G)

3.2.SUBPROCESO DE GESTION
ADMINISTRATIVA ACADEMICA
(PA-GA)

3.2.PA-GAO1, Gestion de Actas y
Calificaciones

3.2.5SUBPROCESO DE GESTION
ADMINISTRATIVA ACADEMICA
(PA-GA)

3.2.PA-GA02, Reconocimiento y
transferencia de créditos

N° medio de créditos reconocidos (G)

Numero de alumnos que reconocen créditos por actividades
culturales (G)

Numero de alumnos que reconocen créditos por actividades
deportivas (G)

Numero de alumnos que reconocen créditos por actividades
solidarias o de cooperacion (G)

Numero de alumnos que reconocen créditos por estudios
anteriores (G)

Numero de alumnos que reconocen créditos por estudios
universitarios en programas de intercambio (G)

Numero de alumnos que reconocen créditos por experiencia
laboral (G)
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Numero de alumnos que reconocen créditos por practicas
externas (G)

Numero de alumnos que reconocen créditos por representacion
estudiantil (G)

3.2.SUBPROCESO DE GESTION
ADMINISTRATIVA ACADEMICA
(PA-GA)

3.2.PA-GAO03, Gestion de
Certificados y Titulos

Nuamero de titulos tramitados

3.3.SUBPROCESO DE GESTION
DE LOS RECURSOS (PA-GR)

3.3.PA-GRO1, Gestion econdmica

% de propuestas realizadas respecto a las presentadas en la
convocatoria anual de RAM

Ingresos extraordinarios

Presentacion en Junta de Escuela del Informe econémico del
ejercicio

Presupuesto destinado a actividades docentes, expresado en
porcentaje con respecto al presupuesto ordinario de la Escuela

Presupuesto ordinario

3.3.SUBPROCESO DE GESTION
DE LOS RECURSOS (PA-GR)

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro

Numero de espacios de trabajo cooperativo

3.3.SUBPROCESO DE GESTION
DE LOS RECURSOS (PA-GR)

3.3.PA-GRO03, Gestion del
mantenimiento

% Partes de mantenimiento resueltos

3.3.SUBPROCESO DE GESTION
DE LOS RECURSOS (PA-GR)

3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios
y Proveedores

Satisfaccion PAS con la cafeteria (S5/6)

Satisfaccion PAS con seguridad personal (robos, integridad, etc)
(S/6)

Satisfaccion PAS con servicio de limpieza (S/6)
Satisfaccion PDI con la cafeteria (S/6)

Satisfaccion PDI con seguridad personal (robos, integridad, etc)
(S/6)

Satisfaccion PDI con servicio de limpieza (S/6)

4. PROCESO DE ]
COMUNICACION Y PROYECCION
SOCIAL (PC)

4.PCO1, Comunicacion externa e
interna

Elaboracion de la memoria del centro

Numero de boletines cuatrimestrales editados y publicados en
la pagina web

4.PROCESO DE ]
COMUNICACION Y PROYECCION
SOCIAL (PC)

4.PC02, Gestion de la informacion
y conocimiento

Numero de actividades de divulgacion organizadas/avaladas
por el centro (eventos, foros, exposiciones,...) (EHUNDU 2017)

5.1.SUBPROCESOS ASOCIADOS
A LA EDUCACION SUPERIOR Y
RR.HH. (PR-ES)

5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico

Duracion media de los estudios (G)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC * (G)

Tasa de Abandono del estudio en el 2° aino (CURSA) (G)
Tasa de Abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)

Tasa de Abandono del estudio (RD 1393) (el dato figura en el
curso de la cohorte de entrada, en los cursos mas recientes alin
no se puede calcular) (G)

Tasa de Abandono del estudio en el Ter. afno (CURSA) (el dato
figura en el curso de la cohorte de entrada, en los cursos mas
recientes alin no se puede calcular) (G)

Tasa de Evaluacion (G)

Tasa de Evaluacion curso 1° (G)
Tasa de Evaluacion curso 2° (G)
Tasa de Evaluacion curso 3° (G)
Tasa de Evaluacion curso 4° (G)

Tasa de Graduacion (el dato figura en el curso de la cohorte de
entrada, en los cursos mas recientes aln no se puede calcular)

(G)

Tasa de Rendimiento (G)

Tasa de Rendimiento curso 1° (G)
Tasa de Rendimiento curso 2° (G)
Tasa de Rendimiento curso 3° (G)
Tasa de Rendimiento curso 4° (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados
universitarios) (G)
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Tasa de Exito (G)

Tasa de Exito curso 1° (G)
Tasa de Exito curso 2° (G)
Tasa de Exito curso 3° (G)
)

Tasa de Exito curso 4° (G

5.1.SUBPROCESOS ASOCIADOS
A LA EDUCACION SUPERIORY
RR.HH. (PR-ES)

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y
motivacion del alumnado

Grado de motivacion del alumnado cuando inici6 sus estudios

Grado de satisfaccion y motivacion de los estudiantes de 2°,3°y
4° curso

Grado de satisfaccion y motivacion de los estudiantes de curso
1° al terminar dicho curso.

N° de grupos focales con alumnado por titulacion (EHUNDU
2017) (G)

5.1.SUBPROCESOS ASOCIADOS
A LA EDUCACION SUPERIOR Y
RR.HH. (PR-ES)

5.1.PR-ESO03, Satisfaccion del
egresado

Satisfaccion de los egresados con la formacion recibida al
finalizar los estudios (S/5)

Satisfaccion de los/as egresados/as (G)

Satisfaccion del egresado con el asesoramiento y comunicacion
(S/5)

Satisfaccion del egresado con las instalaciones y recursos (S/5)

Valoraciéon media de la Escuela (S/10) (G)

5.1.SUBPROCESOS ASOCIADOS
A LA EDUCACION SUPERIOR Y
RR.HH. (PR-ES)

5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDI
y PAS

Satisfaccion sobre el trabajo que desarrolla el PAS

Satisfaccion sobre la docencia que imparte el PDI

5.1.SUBPROCESOS ASOCIADOS
A LA EDUCACION SUPERIOR Y
RR.HH. (PR-ES)

5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas
y reclamaciones

Tasa de resolucion de quejas y reclamaciones ligadas a la
titulacion

5.1.SUBPROCESOS ASOCIADOS
A LA EDUCACION SUPERIOR Y
RR.HH. (PR-ES)

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

Informes de Seguimiento del Grado

Revision anual del Sistema de gestion por procesos del centro

5.1.SUBPROCESOS ASOCIADOS
A LA EDUCACION SUPERIOR Y
RR.HH. (PR-ES)

5.1.PR-ES07, Evaluaciones
internas del SGIC

NuUmero de evaluaciones internas realizadas

Solicitud de evaluacion interna por parte del KEIZ/SCEI, del SGIC
del centro (EHUNDU 2017)

Solicitud de visita externa para la certificacion de la
implantacion del SGIC (EHUNDU 2017)

5.2.SUBPROCESO ASOCIADO A
LA SOSTENIBILIDAD Y MEDIO
AMBIENTE (PR-MA)

5.2.PR-MAO01, Gestion ambiental
del Centro. Ekoscan

Numero de acciones de mejora ambiental desarrolladas y
difundidas

Porcentaje en % del grado de cumplimiento de las mejoras
medioambientales propuestas en el Plan Anual de Gestion
Medioambiental
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7. DIRECTRICES GENERALES DEL PROGRAMA AUDIT

DIRECTRICES

SUBDIRECTRICES

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

1.0. Politica y objetivos de
calidad

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1.PP-EO1, Elaboracion y revision
del Plan Estratégico
1.1.PP-E03, Cambio de equipo
directivo
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

2 Existencia del procedimiento que
permite definiry aprobar la politica y
objetivos de calidad.

1.1.PP-EO1, Elaboracion y revision
del Plan Estratégico
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

3 Especificacion de la participacion de
los grupos de interés en el rgano
responsable del sistema de garantia
interna de calidad y en la definicion de la
politica y objetivos de calidad.

1.1.PP-EO1, Elaboracién y revision
del Plan Estratégico
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

4 Difusion publica y por escrito de la
politica y los objetivos de calidad a
través de medios que permitan su
divulgacion a todos los grupos de

interés.

4.PC0O1, Comunicacion externa e
interna
4.PC02, Gestion de la informacion
y conocimiento

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de
la politica y los objetivos de calidad.

1.1.PP-EO1, Elaboracion y revision
del Plan Estratégico
1.1.PP-E02, Elaboracién y revision
del Informe de Gestion Anual
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion,
revision y mejora de la politicay
objetivos de calidad.

1.1.PP-EO1, Elaboracion y revision
del Plan Estratégico
1.2.PP-TO1, Modificacion y mejora
de las titulaciones
4.PC02, Gestion de la informacion
y conocimiento
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

7 Presencia de mecanismos de rendicion
de cuentas a los principales grupos de
interés que permitan informar sobre el

cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad.

1.1.PP-EO1, Elaboracién y revision
del Plan Estratégico
4.PCO1, Comunicacion externa e
interna
4.PCO02, Gestion de lainformacion
y conocimiento
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia

de Calidad de las Titulaciones

1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

1 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el disefo, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.2.PP-TO1, Modificaciéon y mejora
de las titulaciones
1.2.PP-T02, Suspension/Extincion
del titulo
1.2.PP-T03, Planificacion de
nuevas titulaciones
2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y
egreso
2.2.PES-DO01, Planificacion
docente (Elaboracion y gestion de
horarios y examenes)
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

2 Presencia de mecanismos que regulen
el proceso de toma de decisiones sobre
la oferta formativa, el disefio de las
titulaciones y sus objetivos.

1.1.PP-EO1, Elaboracion y revision
del Plan Estratégico
1.2.PP-T03, Planificacion de
nuevas titulaciones
5.1.PR-ESO03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el disefno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.2.PP-TO1, Modificacién y mejora
de las titulaciones
1.2.PP-T03, Planificacion de
nuevas titulaciones
2.2.PES-DO1, Planificacién
docente (Elaboracion y gestion de
horarios y examenes)

2.2.PES-D03, Trabajo Fin de Grado

4.PC02, Gestion de la informacion
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1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

y conocimiento

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el diserno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.2.PP-TO1, Modificacién y mejora
de las titulaciones
1.2.PP-T03, Planificacion de
nuevas titulaciones
2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y
egreso
2.2.PES-DO01, Planificacion
docente (Elaboracion y gestion de
horarios y examenes)
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

5 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
valorar el mantenimiento, la
actualizacion y la renovacion de la oferta
formativa.

1.2.PP-TO1, Modificacion y mejora
de las titulaciones
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ESO5, Sugerencias, quejas V|
reclamaciones

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia

de Calidad de las Titulaciones

6 Existencia de mecanismos que
faciliten la implementacion de las
mejoras derivadas del proceso de

revision de las titulaciones.

1.2.PP-TO1, Modificaciébn y mejora
de las titulaciones
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

7 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas a los
principales grupos de interés sobre la

calidad de las ensefnanzas.

4.PC0O1, Comunicacion externa e
interna
4.PC02, Gestion de la informacion
y conocimiento

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer como el centro
abordaria la eventual suspension del
titulo.

1.2.PP-T02, Suspension/Extincion
del titulo

1.2. Orientacion de las
Ensenanzas a los estudiantes]

01 Existencia del 6rgano responsable de
los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de
ingreso/egreso; Admisiony
matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y
sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanzay evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

1.2.PP-TO1, Modificacién y mejora
de las titulaciones
2.1.PES-CO1, Captacion de nuevos
alumnos
2.1.PES-C02, Acceso y
matriculacion
2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y
egreso
2.1.PES-C04, Programa de acogida
al alumnado de nuevo ingreso
2.2.PES-DO01, Planificacion
docente (Elaboracién y gestion de
horarios y examenes)

2.2.PES-DO03, Trabajo Fin de Grado

2.3.PES-E02, Cooperacion
educativa
2.3.PES-E04, Orientacion
profesional e insercién laboral
2.3.PES-E05, Movilidad del
alumnado
3.2.PA-GAO03, Gestion de
Certificados y Titulos
3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro
4.PC0O1, Comunicacion externa e
interna
5.1.PR-ES02, Satisfacciény
motivaciéon del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES05, Sugerencias, quejas Y|
reclamaciones
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admisiony
matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionados con la
definicion de perfiles de ingreso/ egreso
y los criterios de admision y

2.1.PES-CO1, Captacion de nuevos
alumnos
2.1.PES-C02, Acceso y
matriculacion

2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y
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1.2. Orientacién de las
Ensefanzas a los estudiantes|

1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admisiony
matriculacion de estudiantes

matriculacion.

egreso

2.1.PES-CO04, Programa de acogida
al alumnado de nuevo ingreso
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permita
conocer y valorar las necesidades
relativas a perfiles de ingreso/egreso,
criterios de admision y matriculacion.

2.1.PES-CO1, Captacion de nuevos
alumnos
2.1.PES-C02, Acceso y
matriculacion
2.1.PES-C03, Perfil de ingreso y
egreso
2.1.PES-CO04, Programa de acogida
al alumnado de nuevo ingreso
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivaciéon del alumnado
5.1.PR-ESO03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

2.1.PES-C02, Acceso y
matriculacion
2.1.PES-C03, Perfil de ingreso y
egreso
4.PC0O1, Comunicacion externa e
interna
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de la definicion de perfiles de de
ingreso/egreso y de criterios de
admision y matriculacion.

2.1.PES-CO1, Captacion de nuevos
alumnos
2.1.PES-C02, Acceso y
matriculacion
2.1.PES-C03, Perfil de ingreso y
egreso
2.1.PES-CO04, Programa de acogida
al alumnado de nuevo ingreso
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado

2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensenanzay evaluacion de los
aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, metodologia de ensenanza
y evaluacion de aprendizajes.

2.1.PES-CO04, Programa de acogida
al alumnado de nuevo ingreso
2.2.PES-DO1, Planificacion
docente (Elaboracion y gestion de
horarios y examenes)

2.2.PES-DO03, Trabajo Fin de Grado

2.3.PES-E04, Orientacion
profesional e insercion laboral
4.PC0O1, Comunicacion externa e
interna
5.1.PR-ES02, Satisfacciény
motivaciéon del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas Y|
reclamaciones
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

2.2.PES-DO01, Planificacion
docente (Elaboracion y gestion de
horarios y examenes)
2.2.PES-DO03, Trabajo Fin de Grado
5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico
5.1.PR-ES02, Satisfacciény
motivaciéon del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la

5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
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2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensefanzay evaluacion de los
aprendizajes.

metodologia de ensefnanza y evaluacion
de los aprendizajes

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de apoyo y orientacion a
los estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivaciéon del alumnado
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

1.2. Orientacién de las
Ensefanzas a los estudiantes|

3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.3.PES-E02, Cooperacion
educativa
2.3.PES-EO5, Movilidad del
alumnado
2.3.PES-E07, Acuerdos
académicos interuniversitarios

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.3.PES-E02, Cooperacion
educativa
2.3.PES-EQ5, Movilidad del
alumnado
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado

12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externas y
la movilidad de los estudiantes

2.3.PES-E02, Cooperacion
educativa
2.3.PES-E05, Movilidad del
alumnado
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del

egresado
13 Existencia de mecanismos que hagan 2.3.PES-E02, Cooperacion
posible el seguimiento, revision y mejora educativa
de las practicas externas y la movilidad 2.3.PES-EO5, Movilidad del
de los estudiantes alumnado

5.1.PR-ES02, Satisfacciény
motivaciéon del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

4 Orientacion profesional de los
estudiantes

14 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con la
orientacion profesional de los
estudiantes

2.3.PES-E04, Orientacion
profesional e insercion laboral
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes

2.3.PES-E04, Orientacion
profesional e insercion laboral
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivaciéon del alumnado
5.1.PR-ESO03, Satisfaccion del
egresado

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los
estudiantes.

2.3.PES-E04, Orientacion
profesional e insercion laboral
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de orientacion
profesional de los estudiantes.

2.3.PES-E04, Orientacion

profesional e insercion laboral

5.1.PR-ES02, Satisfacciony

motivaciéon del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del

egresado
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia

de Calidad de las Titulaciones

5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
alegaciones, reclamaciones 'y
sugerencias.

5.1.PR-ESO5, Sugerencias, quejas V|
reclamaciones

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el

desarrollo de los sistemas de
alegaciones, reclamacionesy

5.1.PR-ES05, Sugerencias, quejas V|
reclamaciones
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1.2. Orientaciéon de las
Ensefanzas a los estudiante

5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

sugerencias.

5.1.PR-ESO5, Sugerencias, quejas V|
reclamaciones

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones 'y
sugerencias.

5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly
PAS
5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas V|
reclamaciones

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

5.1.PR-ES05, Sugerencias, quejas Y|
reclamaciones
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

6 Otros elementos que afectan la
orientacion de las ensenanzas a
los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que
regulen e informen sobre normativas
que afectan a los estudiantes (Ej:
reglamentos, uso de instalaciones,
calendarios, horarios, etc.)

2.1.PES-CO01, Captacién de nuevos
alumnos
2.1.PES-C02, Acceso y
matriculacion
2.1.PES-CO04, Programa de acogida
al alumnado de nuevo ingreso
2.2.PES-DO1, Planificacion

docente (Elaboracion y gestion de

horarios y examenes)

2.2.PES-DO03, Trabajo Fin de Grado

4.PCO1, Comunicacion externa e
interna

1.3. Garantia y mejora de la
calidad del personal
académicoy de apoyoala
docencia

1 Definicion de la politica de
personal académicoy de apoyo a
la docencia

01 Existencia de un 6rgano con
capacidad para definiry aprobar la
politica del personal académico y de
apoyo ala docencia, el acceso, la
formacion, la evaluacion, la promociony
reconocimiento

1.1.PP-EO1, Elaboracién y revision
del Plan Estratégico

3.1.PA-RHO1, Gestion del PDI

3.1.PA-RHO03, Formacion del PDl y
PAS
3.1.PA-RHO04, Reconocimiento del
PDly PAS
3.1.PA-RHO05, Evaluacién de los
RRHH

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia

de Calidad de las Titulaciones

02 Especificacion del modo en que los
grupos de interés participan en la
definicion y desarrollo de la politica del
personal académicoy de apoyo a la
docencia

3.1.PA-RHO01, Gestion del PDly
PAS

03 Presencia de procedimientos de
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades de
personal académicoy de apoyo a la
docencia

3.1.PA-RHO01, Gestion del PDly
PAS
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly
PAS
5.1.PR-ES05, Sugerencias, quejas V|
reclamaciones

04 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision e
implantacion de mejoras en la politica
de personal

3.1.PA-RHO01, Gestion del PDly

PAS

3.1.PA-RH03, Formacion del PDly
PAS

5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly
PAS

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

05 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la politica de personal

3.1.PA-RHO04, Reconocimiento del
PDIly PAS

4.PC0O1, Comunicacion externa e

interna

5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly

PAS

5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas Y|

reclamaciones

2 Acceso del personal académico
y de apoyo a la docencia

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre el acceso del personal
académicoy de apoyo a la docencia.

3.1.PA-RHO01, Gestion del PDly
PAS

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo a la
docencia con vistas al acceso.

3.1.PA-RHO01, Gestion del PDly
PAS
3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los
RRHH
5.1.PR-ES02, Satisfacciony

motivacion del alumnado
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2 Acceso del personal académico
y de apoyo a la docencia

08 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en el acceso del personal académicoy
de apoyo a la docencia.

3.1.PA-RHO01, Gestion del PDly
PAS
3.1.PA-RHO03, Formacion del PDl y
PAS
3.1.PA-RHO05, Evaluacién de los
RRHH
5.1.PR-ES02, Satisfacciény
motivaciéon del alumnado
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

1.3. Garantiay mejora de la
calidad del personal
académicoy de apoyoala
docencia

3 Formacion del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre la formacion del
personal académicoy de apoyo a la
docencia.

2.3.PES-E07, Acuerdos
académicos interuniversitarios
3.1.PA-RHO03, Formacion del PDl y

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas a su formacion.

PAS
3.1.PA-RHO05, Evaluacién de los
RRHH
3.1.PA-RHO03, Formacion del PDl y
PAS
3.1.PA-RHO04, Reconocimiento del
PDIly PAS
3.1.PA-RHO05, Evaluacién de los
RRHH
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly
PAS

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

11 Existencia de mecanismos que hagan

3.1.PA-RHO01, Gestion del PDly

posible el seguimiento revision y mejora PAS
del plan de formacion del personal 3.1.PA-RHO03, Formacion del PDl y
académico y de apoyo a la docencia. PAS
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly
PAS
4 Evaluacion, promociény 12 Presencia de mecanismos que 3.1.PA-RH04, Reconocimiento del
reconocimiento del personal reguleny garanticen la toma de PDly PAS
académicoy de apoyoala decisiones sobre los modelos de 3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los
docencia. evaluacién, promociony RRHH
reconocimiento del personal académico [5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly|
y de apoyo a la docencia PAS
13 Presencia de sistemas de recogiday |3.1.PA-RH04, Reconocimiento del
analisis de informacion que permitan PDly PAS
conocer las competencias y resultados 3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los
del personal académico y de apoyo a la RRHH

docencia con vistas a su evaluacion,
promocion y reconocimiento.

5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los modelos de evaluacion,
promociony reconocimiento del
personal académicoy de apoyo a la
docencia.

3.1.PA-RHO04, Reconocimiento del
PDly PAS
3.1.PA-RHO05, Evaluacién de los
RRHH
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado

1.4.a. Gestion y mejora de los
recursos materiales y
servicios

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar los recursos materiales y
los servicios

3.3.PA-GRO1, Gestion econémica

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro
3.3.PA-GRO03, Procedimiento de
mantenimiento

3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

02 Existencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los recursos materiales
y los servicios

3.3.PA-GRO1, Gestion econémica

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro
3.3.PA-GRO03, Procedimiento de
mantenimiento

3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la gestion de los recursos materiales y
los servicios

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro
3.3.PA-GRO03, Procedimiento de
mantenimiento
3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
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1.4.a. Gestion y mejora de los
recursos materiales y
servicios

5

.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDl y|
PAS

04 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diseno,
dotacion, mantenimiento y gestion de
los recursos materiales y los servicios, asi |5
como sobre la adecuacion de los
mismos 5

5.1.PR-ES02, Satisfacciony

motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del

egresado

.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDI y|
PAS
.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas Yy
reclamaciones

posible el seguimiento, revision y mejora
de los recursos materiales y servicios

05 Existencia de mecanismos que hagan | 3 3 pA-GRO1. Gestién econémica

3.3.PA-GRO03, Procedimiento de
mantenimiento
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado

permitan la rendicion de cuentas sobre
los recursos materiales y servicios y su
nivel de uso por parte del estudiante

06 Presencia de mecanismos que 3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,

5.1.PR-ESO5, Sugerencias, quejas V|

espacios y tecnologia del centro
4.PC0O1, Comunicacion externa e
interna
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado

reclamaciones

1.4.b. Calidad del personal de
administracion y servicios

07 Existencia del 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del
personal de administracion y servicios

3.1.PA-RHO01, Gestion del PDIly
PAS

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la definicion, revision y mejora de la

politica del personal de administraciony

servicios 5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly

5.1.PR-ESO5, Sugerencias, quejas V|

3.1.PA-RHO01, Gestion del PDly
PAS

3.1.PA-RH03, Formacién del PDly

PAS

PAS

reclamaciones

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del
personal de administracion y servicios

3.1.PA-RHO03, Formacion del PDl y
PAS
4.PC0O1, Comunicacion externa e
interna
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly
PAS
5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas V|
reclamaciones

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en la politica y las actuaciones
relacionadas con el personal de
administraciony servicios

2.3.PES-E07, Acuerdos
académicos interuniversitarios
3.1.PA-RHO1, Gestion del PDly
PAS
3.1.PA-RHO03, Formacion del PDl y
PAS
3.1.PA-RHO04, Reconocimiento del
PDIly PAS
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly
PAS
5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas V|
reclamaciones

11 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas al
personal de administracion y servicios
sobre los resultados de la politica de
personal

3.1.PA-RHO01, Gestion del PDly

1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

01 Presencia de mecanismos que

permitan obtener informacion sobre las

necesidades de los distintos grupos de

interés en relacion con la calidad de las
ensenanzas

PAS
3.1.PA-RHO04, Reconocimiento del
PDly PAS
4.PC0O1, Comunicacion externa e
interna
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly
PAS
2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones
5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico

5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly
PAS
5.1.PR-ES05, Sugerencias, quejas V|
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1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados del aprendizaje

1.1.PP-E02, Elaboracion y revision
del Informe de Gestion Anual
1.2.PP-TO1, Modificacion y mejora
de las titulaciones
2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones
5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

03 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados del
aprendizaje

1.2.PP-TO1, Modificacion y mejora
de las titulaciones
5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico

5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia

de Calidad de las Titulaciones

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados del aprendizaje

2.2.PES-DO1, Planificacion
docente (Elaboracion y gestion de
horarios y examenes)
2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly
PAS

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de
aprendizaje

1.2.PP-TO1, Modificacion y mejora
de las titulaciones
5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del
aprendizaje y de la fiabilidad de los datos
utilizados; asi como estrategias para
mejorar dichos resultados

1.2.PP-TO1, Modificacién y mejora
de las titulaciones

2.2.PES-DO1, Planificacion

docente (Elaboracion y gestion de

horarios y examenes)
5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico
5.1.PR-ES02, Satisfacciény
motivaciéon del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del

egresado
07 Presencia de procedimientos que 4.PC0O1, Comunicacion externa e
permitan la rendicion de cuentas sobre interna

los resultados del aprendizaje

4,PC02, Gestion de lainformacion
y conocimiento
5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la insercion laboral

2.3.PES-E04, Orientacion
profesional e insercion laboral
5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados de la
insercion laboral

2.3.PES-E04, Orientacion
profesional e insercion laboral
4.PC0O1, Comunicacion externa e
interna
5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico
5.1.PR-ESO03, Satisfaccion del
egresado

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y

2.3.PES-E04, Orientacion
profesional e insercion laboral
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2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

mejora de los resultados de la insercion
laboral

5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de la

insercion laboral

2.3.PES-E04, Orientacion
profesional e insercion laboral
5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico
5.1.PR-ESO03, Satisfaccion del
egresado

12 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los resultados de la insercion laboral y
de la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como las estrategias para mejorar
dichos resultados

2.3.PES-E04, Orientacion
profesional e insercion laboral
5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicién de cuentas sobre
los resultados de la insercion laboral

4.PC0O1, Comunicacion externa e
interna
4.PC02, Gestion de lainformacion
y conocimiento
5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado

1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

3 Analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

1.1.PP-EO1, Elaboracion y revision
del Plan Estratégico
1.1.PP-E02, Elaboracién y revision
del Informe de Gestion Anual
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

15 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre la satisfaccion de los

grupos de interés

5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDl y
PAS
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

5.1.PR-ES02, Satisfacciény
motivaciéon del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly
PAS
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que faciliten
datos relativos a la satisfaccion de los
grupos de interés

5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly
PAS

18 Existencia de mecanismos que
permitan el seguimiento, revisiony
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés y de
la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como estrategias para mejorar dichos
resultados

1.2.PP-TO1, Modificaciébn y mejora
de las titulaciones
5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDl y
PAS
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

19 Presencia de procedimientos que
hagan posible la rendicion de cuentas
sobre los resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

4.PC0O1, Comunicacion externa e
interna
5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas V|
reclamaciones

1.6. Publicaciéon de
informacion sobre las
titulaciones

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar la publicacion de
informacion actualizada de las
titulaciones

4.PCO1, Comunicacion externa e
interna
5.1.PR-ESO1, Rendimiento
académico
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen los procesos de
toma de decisiones sobre la publicacion
de informacion actualizada de las

4.PCO1, Comunicacion externa e
interna

4.PC02, Gestion de la informacion

y conocimiento

Pagina: 40de 46

Documento Actualizado 06/04/2018



eman ta zabal zazu

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Gasteizko Ingeniaritzako Unibertsitate Eskola
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1.6. Publicacion de
informacion sobre las
titulaciones

titulaciones

03 Presencia de mecanismos que
faciliten la recogida y analisis de
informacion sobre el desarrollo de las
titulaciones y programas

2.2.PES-DO01, Planificacién

docente (Elaboracién y gestion de

horarios y examenes)
2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones
4.PC0O1, Comunicacion externa e
interna
4.PC02, Gestion de la informacion
y conocimiento

5.1.PR-ES02, Satisfacciény
motivacién del alumnado

04 Presencia de procedimientos que
hagan posible informar a los grupos de
interés sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificacion de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientacion
de los estudiantes
-lametodologia de ensenanza,
aprendizaje y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas
de practicas externas

2.2.PES-DO1, Planificacion
docente (Elaboracion y gestion de
horarios y examenes)
2.3.PES-E02, Cooperacion
educativa
2.3.PES-EO5, Movilidad del
alumnado
4.PC0O1, Comunicacion externa e
interna
4.PC02, Gestion de lainformacion
y conocimiento

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
las alegaciones, reclamaciones y
sugerencias

4.PCO1, Comunicacion externa e
interna

5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas V|

reclamaciones

06 Presencia de procedimientos que

informen a los grupos de interés sobre el PAS
acceso, evaluacion, promociony 3.1.PA-RHO04, Reconocimiento del
reconocimiento del personal académico PDly PAS
y de apoyo a la docencia 3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los
RRHH
4.PCO1, Comunicacion externa e
interna

3.1.PA-RHO01, Gestion del PDly

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro
3.3.PA-GRO03, Gestion del
mantenimiento
3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios

4.PCO1, Comunicacion externa e

interna
08 Presencia de procedimientos que 4.PCO1, Comunicacion externa e
informen a los grupos de interés sobre interna
los resultados del aprendizaje 5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico

5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados de la insercion laboral

2.3.PES-E04, Orientacion
profesional e insercion laboral
4.PC0O1, Comunicacion externa e

interna
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado
10 Presencia de procedimientos que 4.PC0O1, Comunicacion externa e
informen sobre los resultados de la interna

satisfaccion de los grupos de interés

5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDl y

PAS
11 Presencia de mecanismos que hagan | 4.PC01, Comunicacion externa e
posible el seguimiento, revision y mejora interna

de la informacion publica que se facilita
a los grupos de interés
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8. LISTADO DE REGISTROS

| 1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

1.1.SUBPROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION (PP-E)

1.1.PP-EO1, Elaboracion y revision del Plan Estratégico

- 1.1.1.R1 Plan estratégico
- 1.1.1.R2 Memoria EFQM (Junio 2006)
-1.1.1.R3 Guia de Gestion 2017

1.1.PP-E02, Elaboracién y revision del Informe de Gestion Anual

- 1.1.2.R1 Informe de Gestion Anual
-1.1.2.R2 Informe de Seguimiento de las Titulaciones
- 1.1.2.R3 Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)

- 1.1.2.R4 Recomendaciones de la UPV/EHU para la revision de procedimientos y plan de gestion

1.1.PP-E03, Cambio de equipo directivo

- 1.1.3.R1 Equipo Directivo

1.2.SUBPROCESO DE PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES (PP-T)

1.2.PP-TO1, Modificacion y mejora de las titulaciones

- 1.2.1.R1 Relacion de las modificaciones de planes de estudio
-1.2.1.R2 Orientaciones en la mejora y acreditacion de las Titulaciones
- 1.2.1.R3 Proyectos de Innovacion Educativa (PIE) y profesorado participante

- 1.2.1.R4 Informe Coordinacion de Grados

1.2.PP-T02, Suspension/Extincion del titulo

-1.2.2.R1 Plan de Actuacion

-1.2.2.R2 Acuerdo Consejo de Gobierno extincion del Grado en Ingenieria Geomatica y Topografia

1.2.PP-T03, Planificacion de nuevas titulaciones

-1.2.3.R1 Reuniones con empresas para el Grado en Ingenieria en Automocion

- 1.2.3.R2 Memorias de verificacion

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

2.1.SUBPROCESO DE CAPTACION Y ADMISION (PES-C)

2.1.PES-CO01, Captacion de nuevos alumnos

-2.1.1.R1 Informe de captacion de alumnado

- 2.1.1.R2 Encuesta de Presentacion Alumnos Secundaria

2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion

-2.1.2.R1 Criterios de admision aplicables al titulo

-2.1.2.R2 Curso de adaptacion al Grado de Ingenieria en Electronica
-2.1.2.R3 Curso de adaptacion al Grado de Ingenieria en Mecanica
-2.1.2.R4 Curso de adaptacion al Grado de Ingenieria en Quimica

-2.1.2.R5 Recomendaciones de matricula

2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y egreso

-2.1.3.R1 Perfil de Ingreso/Egreso
-2.1.3.R2 Informe de insercioén laboral

-2.1.3.R3 Informes Perfil Ingreso/Egreso

2.1.PES-CO04, Programa de acogida al alumnado de nuevo ingreso

-2.1.4.R1 Informe anual del Programa de Acogida al alumnado de nuevo ingreso
-2.1.4.R2 Presentacion Nuevo Ingreso

- 2.1.4.R3 Encuesta al alumnado que participa en el Programa de Acogida
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2.2.SUBPROCESO DE DESARROLLO DE EDUCACION SUPERIOR (PES-D)

2.2.PES-DO1, Planificacion docente (Elaboracion y gestion de horarios y examenes)

-2.2.1.R1 Calendario, horario y examenes
-2.2.1.R2 Sintesis de la propuesta docente
-2.2.1.R3 Planificaciéon Docente

-2.2.1.R4 Plantilla Docente de Referencia

-2.2.1.R5 Asignaturas ofertadas en el Plan de Plurilingliismo y English Friendly Courses

| 2.2.PES-D02, Coordinacion de las titulaciones

-2.2.2.R1 Coordinacién Horizontal y Vertical de las Titulaciones

[ 2.2.PES-D03, Trabajo Fin de Grado

-2.2.3.R1 Gestion de Trabajos Fin de Grado en la EUI
-2.2.3.R2 Propuestas y asignaciones de Trabajos Fin de Grado

-2.2.3.R3 Listado Trabajos Fin de Grado defendidos

[ 2.2.PES-D04, Formacién Dual

| 2.2.PES-DO05, Reconocimiento al egresado. Entrega de diplomas

-2.2.5.R1 Informe Entrega de diplomas

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA, INTERNACIONALIZACION E INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-EQ1, Relaciones con la empresa

-2.3.1.R1Foro Agora
-2.3.1.R2 Informe de reuniones realizadas con empresas y centros tecnologicos

-2.3.1.R3 Convenio BIC Araba

2.3.PES-E02, Cooperacion educativa

-2.3.2.R1 Informe Practicas de Empresa

-2.3.2.R2 Convenios junto con el informe final de la empresa

2.3.PES-E03, Formacion complementaria

-2.3.3.R1 Oferta de Estudios Complementarios
- 2.3.3.R2 Patentes desarrolladas en la [UE-EUI
-2.3.3.R3 Participacion en MotoStudent

2.3.PES-E04, Orientacion profesional e insercion laboral

-2.3.4.R1 Portal Empleo: servicios de apoyo y orientacion académica

-2.3.4.R2 Informe sobre ofertas de empleo gestionadas

2.3.PES-E05, Movilidad del alumnado

-2.3.5.R1 Actas de los programas de movilidad

-2.3.5.R2 Servicios de apoyo y orientacion para la movilidad de los estudiantes (RRII)
-2.3.5.R3 Web de la IUE-EUI de Vitoria-Gasteiz de informacion sobre movilidad
-2.3.5.R4 Programa Buddy

[ 2.3.PES-E06, Movilidad PDIy PAS

-2.3.6.R1 Informe sobre movilidad del PDI

| 2.3.PES-E07, Acuerdos académicos interuniversitarios

-2.3.7.R1 Convenio Doble Titulacion U. Técnica Federico Santa Maria

-2.3.7.R2 Convenio Doble titulacion USACH

2.3.PES-E08, Fomento y desarrollo de la investigacion

-2.3.8.R1 Informes de las Jornadas de Investigacion

-2.3.8.R2 Departamentos y lineas de investigacion
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| 3. PROCESO DE APOYO (PA)

3.1.SUBPROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS (PA-RH)

3.1.PA-RHO1, Gestion del PDly PAS

-3.1.1.R1 Estructura del Personal Académico
-3.1.1.R2 Tabla de profesorado por grado
-3.1.1.R3 Listado de PDI

- 3.1.1.R4 Plazas PDI tramitadas por la EUI
-3.1.1.R5 Listado de PAS

-3.1.1.R6 RPT de la UPV/EHU

3.1.PA-RH02, Acogida del PDI y PAS

-3.1.2.R1 Documento de acogida PAS y PDI
-3.1.2.R2 Informe de acogida PAS y PDI

3.1.PA-RH03, Formacion del PDI y PAS

-3.1.3.R1 Cursos internos de la IUE-EUI de Vitoria-Gasteiz
- 3.1.3.R2 Cursos realizados por PAS

- 3.1.3.R3 Recursos docentes

-3.1.3.R4 Listado PDI de cursos SAE

-3.1.3.R5 Cursos FOPU impartidos por EUI

-3.1.3.R6 Informe de Formacion PDI PAS

[ 3.1.PA-RHO4, Reconocimiento del PDIy PAS

-3.1.4.R1 Acta de la Junta del Centro de diciembre

| 3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los RRHH

-3.1.5.R1 Informe de participacion del profesorado de la IUE-EUI en el programa DOCENTIAZ

-3.1.5.R2 Informe opinién del alumnado sobre docencia del profesorado

3.2.SUBPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA ACADEMICA (PA-GA)

3.2.PA-GAO1, Gestion de Actas y Calificaciones

-3.2.1.R1 Actas de evaluacion

3.2.PA-GA02, Reconocimiento y transferencia de créditos

-3.2.2.R1 Listado de convalidaciones
-3.2.2.R2 Resoluciones departamentos
-3.2.2.R3 Tabla de reconocimiento por actividades complementarias

- 3.2.2.R4 Actas de reuniones

3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y Titulos

-3.2.3.R1 Titulos Tramitados

3.3.SUBPROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS (PA-GR)

3.3.PA-GRO1, Gestion economica

-3.3.1.R1 Ayudas para la traduccién de articulos cientificos y encuadernacion de tesis
- 3.3.1.R2 Convocatoria de mobiliario

- 3.3.1.R3 Informe econémico

-3.3.1.R4 Presupuesto anual

-3.3.1.R5 Programas anuales de infraestructura docente

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos, espacios y tecnologia del centro

-3.3.2.R1 Instalaciones de centro

-3.3.2.R2 Actuaciones realizadas en la gestion de la adecuacién de locales y laboratorios

3.3.PA-GRO03, Gestion del mantenimiento

- 3.3.3.R1 Partes de mantenimiento
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3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y Proveedores

-3.3.4.R1 Listado de proveedores

4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

-4.1.R1 Pagina web del Grado

-4.1.R2 Boletines cuatrimestrales

-4.1.R3 Memorias académicas

-4.1.R4 Dossier Prensa

-4.1.R5 Web de UNIKUDE de la Escuela Universitaria de Ingenieria (EUI) de Vitoria-Gasteiz
-4.1.R6 EgelaPi-s de la IUE-EUI

-4.1.R7 Argumentario

4.PC02, Gestion de la informacion y conocimiento

-4.2.R1 Biblioteca

- 4.2.R2 Convenio Agora TeknoCamp

-4.2.R3 Difusion por la radio

- 4.2 R4 Listado de profesores pertenecientes a Grupos de Investigacion
-4.2.R5 Promocion del Euskera

- 4.2.R6 Proyectos Campus Bizia Lab

-4.2.R7 Actas de Relaciones Internacionales

5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

5.1.SUBPROCESOS ASOCIADOS A LA EDUCACION SUPERIOR Y RR.HH. (PR-ES)

5.1.PR-ESO01, Rendimiento académico

-5.1.1.R1 Informe de resultados académicos

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del alumnado

-5.1.2.R1 Informe de encuestas de la IUE-EUI sobre satisfaccion y motivacion del alumnado

-5.1.2.R2 Informe de areas y acciones de mejora

[ 5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado

-5.1.3.R1 Informe de satisfaccion de los egresados

[ 5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDIy PAS

-5.1.4.R1 Encuesta de satisfaccion para el PDI/PAS. Informe final

| 5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas y reclamaciones

-5.1.5.R1 Sugerencias, quejas y reclamaciones

[ 5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones

-5.1.6.R1 Reglamento y Actas de Reuniones de la Comision de Calidad
-5.1.6.R2 Informe de Acreditacion de Grados

-5.1.6.R3 Documentos de compromiso EHUNDU

5.1.PR-ES07, Evaluaciones internas del SGIC

-5.1.7.R1 Informe de Evaluacion Interna

5.2.SUBPROCESO ASOCIADO A LA SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE (PR-MA)

5.2.PR-MAO1, Gestion ambiental del Centro. EkKoscan

-5.2.1.R1 Sistema Gestion Ambiental
- 5.2.1.R2 Desarrollo Curricular de la Sostenibilidad

-5.2.1.R3 Plan de Mejora Medioambiental
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del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Codigo 1.1.PP-EO1 Version 13 Fecha aprobacion| 22/02/2018

Nombre Elaboracion y revision del Plan Estratégico

Responsable Director/a IUE-EUI

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia utilizada para la reflexion estratégica del centro y la interrelacion entre Mision-
Vision, Plan Estratégico, Plan de Gestion y mapa de procesos.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a Departamento/Seccion Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Departamental
Comision de Calidad IUE-EUI

Junta de Escuela

Personal de Administraciéony Servicios (P.A.S.)
Junta de Escuela
Alumnado

Consejo de Estudiantes

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan Estratégico de la UPV/EHU (2012-2017)
Reglamento de la EUI de Vitoria-Gasteiz

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

INDICADORES

Plan estratégico en vigor activo

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.PP-E02, Elaboracién y revision del
Informe de Gestion Anual
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

5.2.PR-MAO01, Gestion ambiental del
Centro. Ekoscan

REGISTROS

1.1.1.R1 Plan estratégico
1.1.1.R2 Memoria EFQM (Junio 2006)
1.1.1.R3 Guia de Gestion 2017
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Procedimiento: 1.1.PP-E01, Elaboracion y revision del Plan Estratégico

Version:

13

1.1.PP-E01 ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ESTRATEGICO

DIRECCION DE
JUNTA DE COMISION DE PROCEDIMIENTOS
ESCUELA CALIDAD Lt DOGUMENTOS | AsticiAnos
DEPARTAMENTOS
Planificacidn
Estratégica
- Mision, Vision y Valares
v - Informes de Gestidn previas
- Criterios y directrices de 5.2 PR-MAD1
calidad AMECA / UNIBASO GESTION
Analisis DAFQ | - Plan Estratégice UPV/EHU H—=| | AMBIENTAL DEL
- Informe de recursos CENTRO.
materialas y servicios EKOSCAN
Y
Definician de: 1.1.1.R2
- Politica y objetivos de MEMORIA EFQIM
calidad (JUNIO 2006)
- Ejes y objetivos estratégicos
- Lineas y acciones de mejora
- Priarizacian de lineas y
establecimiento de
indicadores de mejora y 1IR3
HRiEnts ¥ GLIIA DE GESTIGN
2017
Sugerancias de
mejora
Enwio a los miembros de Envio y analisis a
la Junta de Escuela los miembros de |
{representantes, la Comision de |
alumnado, PD y PAS) Caldad
M| Establecimiento de periodo de andlisis y sugerencias
NO 1.1 PP-E02
ELABORACION ¥
| REVISION DEL
INFORME DE
4.1.R6 GESTION ANUAL
5| ACTA DE
»| APROBACION DEL
AL PLAN ESTRATEGICO
4PCO
| COMUMICACION
111R1 EXTERMNAE
a2 PLAN INTERMNA
¥| ESTRATEGICO
5.1.PR-ES0G
SISTEMA DE
GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS

TITULACIONES
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Codigo 1.1.PP-E02 Version

9 Fecha aprobacion| 20/03/2018

Nombre

Elaboraciony revision del Informe de Gestion Anual

Responsable Director/a IUE-EUI

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestion.

Definir la metodologia utilizada para la elaboracion y revision del Informe de Gestion Anual y del Plan de

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo Directivo
Junta de Escuela
Comision de Calidad IUE-EUI

Alumnado de nuevo ingreso
Alumnado

Agencias de Evaluacion (ANECA, UNIQUAL,
EUSKALIT, AENOR, etc.)
Consejo de Estudiantes

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)
Manual de Unikude
Indicadores de Grado (definicion y formula)

Reglamento de la EUI de Vitoria-Gasteiz

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)

INDICADORES

Informe de gestion anual elaborado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.PP-EO01, Elaboracién y revision del Plan
Estratégico
4.PC0O1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

1.1.2.R1 Informe de Gestion Anual

1.1.2.R2 Informe de Seguimiento de las Titulaciones
1.1.2.R3 Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)

1.1.2.R4 Recomendaciones de la UPV/EHU para la revision de procedimientos y plan de gestion
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Procedimiento: 1.1.PP-E02, Elaboracion y revision del Informe de Gestion Anual

Version:9

1.1.PP-E02 ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE GESTION

EQUIPO COMISION DE JUNTA DE DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS
DIRECTIVO CALIDAD ESCUELA ASOCIADOS
1.1.1R1
PLAN ESTRATEGICO
1.1.2R2
INFORME DE
SEGUIMIENTO DE LAS
TITULACIONES
112R3
MAMUAL DEL SISTEMA
bl 1.1.PP-E01
Revision del INTERNA DE CALIDAD A.PP-
- Sistema de Gesticn | (SGIC) ELABORSSIM ¥
- Procadimientas [ 1.1.2R4 1 REVISION DEL
R RECOMENDACIOMES PLAN
UPWEHU PARA ESTRATEGICO
REVISION
PROCEDIMIENTOS Y
f PLAN DE GESTION
1.1.2R1
INFORME DE GESTION
ANUAL DEL AND
AMTERIOR
NG MO
1.1.2.R1 5.1.PR-ESO6E
/ \ INFORME DE SISTEMA DE
p< Visto Bugna Visto Bueng p| GESTION ANUAL > GARANTIA DE
& = NUEVO CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
4PCO1
COMUNIGACION
EXTERNA E
INTERMNA
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Codigo 1.1.PP-EO3 Version 8 Fecha aprobacion| 01/08/2017

Nombre Cambio de equipo directivo

Responsable Director/a IUE-EUI

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo del procedimiento es definir la sistematica a seguir por el Equipo Directivo saliente para
explicar al nuevo Equipo Directivo la delegacion de funciones y responsabilidades en el Sistema de
Garantia Interna de Calidad y la gestion del centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo Directivo Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)

Coordinadores/as de Titulacion y Curso

Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
UNIKUDE Servicio de Calidad y Evaluacion
Institucional

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Manual de Unikude

Reglamento de la EUI de Vitoria-Gasteiz

Reglamento marco de los Departamentos de la UPV/EHU
Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU
Reglamento del Alumnado de la UPV/EHU

Reglamento de Junta de Campus de Araba

INDICADORES

Cambio de equipo directivo

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.PC0O1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

1.1.3.R1 Equipo Directivo
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Procedimiento: 1.1.PP-E03, Cambio de equipo directivo Version:8
1.1.PP-E03 CAMBIO DE EQUIPQO DIRECTIVO
SERVICIO DE
EQUIPO EQUIPO
DIRECTIVO | DIRECTIVO s | DOGUMENTOS: [FroeEDIMIENTOS
SALIENTE ENTRANTE EVALUACION ASOCCIADOS
INSTITUCIONAL
Diractor
Convoca al nuevo
Equipo Directivo
Y
PRC
Presenta el Mapa
de procesos del
Centro
h 4
PRC
Presenta el SGIC
con UNIKUDE
Y
PRC
Presenta el PAM
en proceso de
implemantacian
v
PRC
Cambia en
UNIKUDE la
Gestion permisos
usuarios para el
b T13R1
| Eauro
QUIPD i DIRECTIVO
DIRECTIVO
Asigna
esponsabilidad
del SGIC
v
Comunicacion APCOT
refarencia dal INTERNA
KEIZ'SCE|
Formacidn al EQUIPQ
DIRECTIVO entrante
sobre el SGIC
Evaluacion de la
Formacidn
5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
i GARANTIA DE
: CALIDAD DE LAS
Evaluacion, TITULACIONES
Revision y Mejora
del KEIZ/SCEI
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Codigo 1.2.PP-TO1 Version 22 Fecha aprobacion| 20/03/2018

Nombre Modificacion y mejora de las titulaciones

Responsable Subdirector/a de Calidad y Medio Ambiente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Desde la labor docente, realizada por los Equipos Docentes de las asignaturas, la Coordinacion
Horizontal realizada en cada curso y Vertical entre los cuatro cursos de cada Grado y desde el avance del
despliegue de la Metodologias Activas de Aprendizaje y las Competencias Transversales, y en
correspondencia con el Eje 5 del Plan Estatégico, Gestion, innovacion y mejora continua, el objetivo del
procedimiento es recoger, revisar, validar y aprobar el conjunto de propuestas de mejorasy
modificaciones solicitadas por los Equipos Docentes, a fin de incorporarlas en el Sistema UNIKUDE, para
su solicitud a la Comision de Grado de la UPV/EHU.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de Escuela Empresas
Coordinador/a Departamento/Seccion Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Departamental Alumnado de nuevo ingreso
Coordinador/a Grado en Ingenieria Informatica &
de Gestion y Sistemas de Informacion Departamentos con docencia en la E.U.l. de
Coordinador/a Grado en Ingenieria Geomaticay Vitoria-Gasteiz (Secciones Departamentales)
Topografia UPV/EHU
Coordinador/a Grado en Ingenieria Mecanica Grupo de Mejora Ekoscan
Comision de Calidad IUE-EUI Alumnado
Coordir_lador/a Gragc_n en Ingenieria Electronica Consejo de Estudiantes
Industrial y Automatica
Coordinador/a Grado en Ingenieria Quimica
Industrial
Equipo Directivo
Coordinador/a Grado en Ingenieria en
Automocion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)

Real Decreto 1027/2011, por el que se establece el Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacion
Superior

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Orden CIN/351/2009, de 9 de febrero, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los
titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Ingeniero Técnico Industrial.

Ley Organica 6/2001, de Universidades
Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS

Adecuacion de la normativa sobre el procedimiento para elaborar el mapa de titulaciones de grado y la
autorizacion de ensenanzas
Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)

INDICADORES

N° de asignaturas con metodologias activas
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

N° de profesores/as acreditados para impartir en lenguaje inglés

N° de profesores/as que acredita su pertenencia a un Grupo Docente estructurado IKD (EHUNDU 2017)
Nimero de Proyectos de Innovacién Educativa (PIE)

Numero de equipos docentes de asignatura que trabajan con metodologias activas

Nimero de médulos de asignaturas impartidos en idiomas no oficiales (EHUNDU 2017)

Nuamero de profesores/as que aplican metodologias activas tras haber sido formados en ERAGIN y/u otros
programas de formacion.

NGamero de propuestas de mejora y modificacion propuestas (G)

Namero profesores participantes en Proyectos de Innovaciéon Educativa (PIE)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.2.PP-T03, Planificacion de nuevas 1.2.PP-T01 FO1 Registro de modificaciones
titulaciones

2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y egreso

2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones

3.2.PA-GA02, Reconocimiento y
transferencia de créditos

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO01, Rendimiento académico

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del

alumnado

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

1.2.1.R1 Relacién de las modificaciones de planes de estudio

1.2.1.R2 Orientaciones en la mejora y acreditacion de las Titulaciones
1.2.1.R3 Proyectos de Innovacion Educativa (PIE) y profesorado participante
1.2.1.R4 Informe Coordinacion de Grados
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Procedimiento: 1.2.PP-T01, Modificaciéon y mejora de las titulaciones Version:22

1.2,PP-T01 MODIFICACION Y MEJORA DE LAS TITULACIONES
EQUIPOS COOEEIC%TSSRES COOCRDINADORES EQUIPO COMISION JUNTA IUE-EUI DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS
DOCENTES DEPARTAMENTAL GRADO DIRECTIVO CALIDAD ASOCIADOS
121R2 12 r-u:-m:‘:3
NO NO ORIENTACIONESEN| | PLANIFICACION
Y l LA MEJORA Y DE NUEVAS
[#| ACREDITACION DE TITULACIONES
LAS TITULACIONES
1 de mejara : Visto Bueno —» Visto Buena #{Revisar y clasificar
El s
'y 5.1 PR-ESO1
NO p=| |RENDIMIENTO
EMICO
Propuestas de
lficacion (Vector i 5l
Dacente) NO 2.1 PES-CO3
2Es OK? = | | PERFILDE
* | INGRESO ¥
EGRESO
Y 3.2 PA-GAD2
Propuesta de ; RECONOCIMIENTO
modificacion de : POF a realizar »| Beoogey > Aprobacitn 121 R4 J"" ¥ TRANSFERENCIA
- Denominacian archivar (Fecha) INFORME DE CREDITOS
fi;;ﬂ COORDINACION
GRADOS
(Afectanala T ZFEST,
estruclura de |3 %%%%mmﬁ > coogED I&?\ON
titulacion) DCG 06 CAMBIOS AT AGIONES
COORDINACION
il GRADO
v
4PCO1
DK‘]‘;‘J‘;:@'M | |comunicacion
B EXTERNA E
UNIKUDE INTERNA
1.21R1
Remilir Modificacianes RELAGION DE LAS 5.1.PRES02
__|del Plan de Estudios a | MODIFICACICNES SATISFACCION Y
®1" Comision de Grado ¥ DEPLANES DE MOTIVACION DEL
UPV/EHU) ESTUDIO ALUMNADD
5.1 PR-ESD6
SISTEMA DE
GARANTIA DE
*1 | cauDADDE
LAS
TITULACICNES
1.2.1.R3
PROYECTOS DE
INNOVACION
»| EDUCATIVA (PIE)Y
PROFESORADO
PARTICIPANTE
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Caodigo 1.2.PP-T02 Version 15 Fecha aprobacion| 20/03/2018
Nombre Suspension/Extincion del titulo
Responsable Subdirector/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir aquellos criterios que estableceran los limites para que el titulo sea suspendido, asi como los
mecanismos de actuacion para garantizar los derechos de los/as estudiantes que hubiesen iniciado las
correspondientes ensenanzas.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Coordinador/a Grado en Ingenieria Geomaticay Empresas
Topografia .
Coordinador/a Grado en Ingenieria Informatica Personal Docente e Investigador (P.D.1.)
de Gestion y Sistemas de Informacién UPV/EHU
Equipo Directivo Alumnado

Coordinador/a Grado en Ingenieria Mecanica

Coordinador/a Grado en Ingenieria Electronica
Industrial y Automatica

Coordinador/a Grado en Ingenieria Quimica
Industrial

Coordinador/a Grado en Ingenieria en
Automocion

Junta de Escuela

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Acuerdos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefnanzas universitarias oficiales

Real Decreto 43/2015, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefnanzas universitarias oficiales, y el Real Decreto 99/2011, por el que se regulan las
ensenanzas oficiales de doctorado

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Decreto 274/2017, de implantaciéon y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2017-2018.

INDICADORES

Titulaciones extinguidas o suspendidas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.PES-DO1, Planificacion docente
(Elaboraciony gestion de horarios y
examenes)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

1.2.2.R1 Plan de Actuacion

1.2.2.R2 Acuerdo Consejo de Gobierno extincion del Grado en Ingenieria Geomatica y Topografia
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Procedimiento: 1.2.PP-T02, Suspension/Extincion del titulo

Version:15
1.2.PP-T02 SUSPENSION / EXTINCION DEL TITULO
EQUIPO JUNTA DE COORDINADOR DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS
DIRECTIVO ESCUELA DE GRADO ASOCIADOS
FROPUESTA INTERNA,
- Acuerdo del Consejo de
L Gohierno
( Iniclo de los ) ’7 -
Tramiles -
PROPUESTA EXTERNA
- Informe acreditacion
negativo
- - Cambios sustanciales en
el grado
Analisis de la
——1» Propuesta de \__’/‘_\
Suspension
Sl s]
A5a Recurra?
v v
1.22R1
Elevar Recurse Eiaboracién del .| PLanDE 2.2 PES-DD1
Plan de Actuacian »  ACTUAGION PL‘B%'E'ECS%G”
“--._.--/".‘_‘H\
v
FIN
Ejeu;;iﬁ;:.lsann de B T T AP | EjecAu:lSnacli';n de
v
Elaboracidn Infarme
de Extincldn
o 51 122R2
ACUERDC CONSEJO
rabacion Informe - DE GOBIERNO
de Extincion 7| ExmiNcION TITULD
MO
4PCO1
| |cOMUNICACION
il EXTERNAE
INTERNA
v
5.1.PR-ES0G
SISTEMA DE
FIM < GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Caodigo 1.2.PP-T03 Version 11 Fecha aprobacion| 09/10/2017
Nombre Planificacion de nuevas titulaciones
Responsable Subdirector/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de diseno de una titulacion y de la autorizacion de la ensefianza, asi como establecer
las acciones necesarias para "definir un modelo de enseinanza/aprendizaje propio de la IUE-EUI, e
implementar las acciones necesarias" OE1.6. del Eje 1 "Excelencia en la actividad docente".

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de Escuela Empresas
Equipo Directivo Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Comision de Calidad IUE-EUI UPV/EHU

Centros de Ensenanza Secundaria y de Formacion
Profesional(profesorado, orientadores/as y
alumnado)

Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 43/2015, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales, y el Real Decreto 99/2011, por el que se regulan las
ensenanzas oficiales de doctorado

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley Organica 6/2001, de Universidades
Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefanzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Adecuacion de la normativa sobre el procedimiento para elaborar el mapa de titulaciones de grado y la
autorizacion de ensenanzas

Normativa sobre el Procedimiento para Elaborar el Mapa de Titulaciones de Grado y Autorizaciéon de
Ensenanzas

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

INDICADORES

Nuevas titulaciones ofertadas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2.PP-T01, Modificaciébn y mejora de las
titulaciones

2.2.PES-DO01, Planificacion docente
(Elaboraciony gestion de horarios y
examenes)

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

1.2.3.R1 Reuniones con empresas para el Grado en Ingenieria en Automocion

1.2.3.R2 Memorias de verificacion
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Procedimiento: 1.2.PP-T03, Planificacion de nuevas titulaciones Version:11

1.2.PP-T03 PLANIFICACION DE NUEVAS TITULACIONES
JUNTA DE EQUIPO PROCEDIMIENTOS
ESCUELA DIRECTIVO COMISION DOCUMENTOS ASOCIADOS UPV/EHU
Propuesta inicial aﬁgﬂr‘gﬁ;ﬂ
Sol!cllu_d_
GAUR
k. 23R1
RELINIONES CON
NO EMPRESAS PARA EL
- propuesta preliminar mﬁi&:‘dﬁ’;‘é)ﬁmn
Aprobacion >
sl
o | Evaluacion de la
Ll propuesla
x . sl
reparacion
ajpusl <= Ajustes
NO
Propussta
definitiva COAD
- 5 o Proceso de
3 i P linclugisn RUCT.
Aprobacion
Cansejo Gobiemo
NO
B . | Preparacion
reparacion alegaciones | Alegaciones [«
123R2
son s MEMORIAS DE
e VERIFICACION [
\_//\I TZPRoT00
MODIFICACION
¥ MEJORA DE
LAS
TITULACIONES
APCO1
COMUMICACION | |
EXTERNA E el
INTERNA
5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
22 PES-DO1
PLANIFICACION




eman ta zabal zaz,

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Caodigo 2.1.PES-CO1 Version 17 Fecha aprobacion| 03/08/2017
Nombre Captacion de nuevos alumnos
Responsable Secretario/a Académico

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Sistematizar y facilitar el proceso de captacion del alumnado de Ensenanzas Secundarias, definiendo la
forma de preparar la documentacion y realizar las acciones de captacion de los alumnos.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Directivo Centros de Ensenanza Secundaria y de Formacion
PDI Profesional(profesorado, orientadores/as y
alumnado)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Documentacion Servicio de Orientacion

Universitaria de la UPV/EHU
Alumnado y PAS colaborador en lag
Jornadas de Puertas Abiertas.

Aulas, aulas de Informatica y/o
laboratorios

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acciones dirigidas al alumnado preuniversitario (SOU)

INDICADORES

Ndmero de Jornadas De Orientacion Universitaria en las que se ha participado
Numero de centros de secundaria visitados

Participacion en la Jornadas de Puertas Abiertas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion 2.1.PES-CO01 FO1 Carta Castellano Euskera
2.1.PES-C04, Programa de acogida al 2.1.PES-C01 FO2 Encuesta Presentacion
alumnado de nuevo ingreso Alumnos Secundaria

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

2.1.1.R1 Informe de captacion de alumnado
2.1.1.R2 Encuesta de Presentacion Alumnos Secundaria
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.1.PES-C01, Captacion de nuevos alumnos  Version:17
2.1.PES-C01 CAPTACION DE NUEVOS ALUMNOS
EQUIPO SECRETARIO/A PROCEDIMIENTOS
St ARl DIRECTIVO ACADEMICO Rl RECUMENTOS | asoeianos
ESTABLECIMIENTD
GALENDARIO: ORGANIZACION DE:
= F’“:zi:r‘:lﬁ'rdﬁ“ - Farias da Orientacion Universitara
- Jomada da Puartas Abiertas
- Jomada Puenas Ablaftas §o PR . o3
“Acthidades Pricicas de gl e i e
Formacion
- Charlas an Centros de
Ensefianza Media
Infarmuackin de
Tilulaciones,
Ealidas Laboralas,
Instalackones v =1 .
Servicios
-_:I Reallzaclén Fertas de Orentacln Universitarla |— PR
I I UPWEHU de
. —e - 1 Alumnado y Profesores
Material S.0.. L Realizacidn de Jornada de Puertas Abiertas I #=| qua participan da la
| | IUE-EUI
» T i ; ; i
- F{eahza::lunlda Actividades Practicas de Orllentauon I—
n,-;I Realizacién da Charlas en Centros de Ensafianza Madia =
4
 J 2.1.PES-C0Z
2192 ACCESO Y
Infarmea ENCUESTAS DE LA [UE- MATRICULACION
EUI DE PRESENTACION
ALUMNOS SECUNDARIA
2.1.PES-CO04
Informe de PROGRAMA DE
| Captacion del |- ACOGIDA AL
Alumnado 211”1 ALUMNADO DE
INFORME DE NUEVD INGRESO
L | CAPTACION DEL
ALUMNADD PR
r .| |[COMUNICAGION
= EXTERMA E
Evaluacion del INTERMA.
Proceso de
Caplacidn
5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
g GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES




Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

REALIZACION

El Servicio de Orientacion Universitaria de la UPV/EHU (SOU) se encarga de organizar las Ferias de orientacion
universitaria, Jornada de Puertas Abiertas, Actividades practicas de orientacion y Charlas en centros de
ensefnanza media. En las 3 primeras actividades, el SOU establece el calendario, material, lugar, etc.; el Centro
decide el nimero de charlas, idiomas (euskera y castellano) y PDI que atiende las actividades.

En la ultima, Charlas en centros de enseinanza media, el SOU facilita el contacto con los orientadores de los
Centros, asi como el material sobre informacion general del Campus Universitario y el Equipo Directivo, junto
con los centros, acuerda las fechas y lugares donde realizar las charlas.

Una vez finalizada las 3 primeras actividades, el SOU realiza encuestas al alumnado y profesorado que
participan en estas sesiones y con dicha informacion realiza un informe, que remite al Centro .

En las Charlas en centros de ensefianza media, el Equipo Directivo entrega una encuesta al alumnado y realiza
el informe de captacion del alumnado con la informacion de las encuestas y con el informe remitido por el
SOuU.

Finalmente, el Equipo Directivo realiza una evaluacion del proceso de captacion.
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.1.PES-C02 Version 20 Fecha aprobacion| 28/03/2018

Nombre Acceso y matriculacion

Responsable Administrador/a IUE-EUI

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento de matriculacion de todo el alumnado de la Escuela en funcion de las
modalidades de acceso establecidas en la Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado y de
Primer y Segundo Ciclo para cada curso académico.

Este procedimiento esta relacionado directamente con el eje estratégico 5 (Gestion, Innovacion y
Mejora Continua) y de forma indirecta con el eje 6 (Instalaciones, Infraestructuras y Recursos).

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Aux Adm Secretaria de Alumnado Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Equipo Directivo Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)
Jefe/a de Negociado IUE-EUI Alumnado de nuevo ingreso

Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aulas informaticas
Pagina Web UPV/EHU
Asistente virtual y chat Ane
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional

Acuerdo Comision Ordenacion Académica IUE-EUI no admision traslados Grado Ingenieria en
Automocion

Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2017-2018.

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenanzas de grado para el curso
2011 y sucesivos

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado

INDICADORES

% Incremento de matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)
% de asignaturas impartidas en euskera (G)

Adecuacion de la titulacion (G)

Admitidos/as de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Estudiantes matriculados/as a tiempo completo (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas) (G)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus) (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de acceso por Mayores de 25 (G)

Nota minima de acceso por PAU (G)
Nota minima de admision (G)
N° de estudiantes con beca (hombres) (G)

N° de estudiantes con beca (mujeres) (G)

Ocupacion de la titulacién (G)
Oferta de plazas (G)
Preferencia de la titulacion (G)

Preinscritos/as en primera opcion (G)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)
Via de acceso a los estudios: » 25 anos (G)
Via de acceso a los estudios: FP (G)

Via de acceso a los estudios: PAU (G)

Preinscritos/as en segunda y sucesivas opciones (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. ano (el dato figura en el curso de la cohorte de
entrada, en los cursos mas recientes aln no se puede calcular) (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. aino (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC (hombres) (G)

(
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC (mujeres) (G)
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU (hombres) (G)
(

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU (mujeres) (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.PES-C01, Captacién de nuevos
alumnos

2.1.PES-C04, Programa de acogida al
alumnado de nuevo ingreso
2.2.PES-DO03, Trabajo Fin de Grado

3.2.PA-GA02, Reconocimiento y
transferencia de créditos
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

2.1.PES-C02 FO1 Ampliacion de Matricula
2.1.PES-C02 F02 Anulacién de Matricula

2.1.PES-C02 F03 Asignatura sin docencia.
Adelanto de convocatoria
2.1.PES-C02 FO4 Cambio de grupo

2.1.PES-C02 FO5 Examenes
extraordinarios. Fin de estudios
2.1.PES-C02 F06 Créditos optativos por
actividades complementarias
2.1.PES-C02 FOT Evaluacién por
compensacion

2.1.PES-C02 F08 Modificacion asignaturas
de Automatricula

2.1.PES-C02 FO9 Reconocimiento Ciclos
Superiores
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

2.1.PES-C02 F10 Transferencia de Créditos
2.1.PES-C02 F11 Traslado de Expediente
2.1.PES-C02 F12 Solicitud remision titulo

2.1.PES-C02 F13 Instancia Convocatoria
Excepcional (gracia)
2.1.PES-C02 F14 Instancia General Bilingue

2.1.PES-C02 F15 Instancia simultaneidad
Estudios

REGISTROS

2.1.2.R1 Criterios de admision aplicables al titulo

2.1.2.R2 Curso de adaptacion al Grado de Ingenieria en Electronica
2.1.2.R3 Curso de adaptacion al Grado de Ingenieria en Mecanica
2.1.2.R4 Curso de adaptacion al Grado de Ingenieria en Quimica

2.1.2.R5 Recomendaciones de matricula
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion Versién:20
2.1.PES-C02 ACCESO Y MATRICULACION
GESTION JEFA DE NEGOCIADO/ PROCEDRIMIENTOS
ALUMNADO AUX ADMTVO EQUIPO DIRECTIVO| DOCUMENTOS
ACADEMICA SECRETARIA ALUMNADO ASOCIADOS
Convocatoria de una
reunion informativa .| Asistencia ala
sobre el procedimiento 7| reunion informativa
de matriculacidn
[ MATRICULACION DE ALUMNO NUEVO T
CAPTACION
DE NUEVOS
i ALUMNOS
Preinscripcian O itn solici
2.1,PES-CO4
PROGRAMA DE
ACOGIDA AL
o ALUMNADO DE
Citacién para
Copta NUEVO INGRESO
matricula
Solicitud realizacion e
de maticula y entrega | v W el ADMISION APLICABLES
de ‘T:I'J_"_r‘t"';‘:ﬁ'ﬁ" S AL TITULO 51 PR-ES06
i SISTEMA DE
8 GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
MATRICULACION DE ALUMNOS CURSOS ANTERIORES 'y ¥
APCO1
COMUNICACION
Citacion a través de EXTERNA E
GAUR INTERNA
Y 2.12R5
Documentaciin a RECOMENDACIONES 2.2 PES-DO3
= bl MATRICULA TRABAIO
alumnado FIN DE
GRADO
T 7y
[ MATRICULACION DE OTROS ALUMNOS
<
v
= S 21.2R2 32 PAGA2
> CURSO DE ADAPTACION RECONOCIMIENTO
AL GRADO DE INGENIERIA Y TRANSFERENCIA
EN ELECTRONICA DE CREDITOS
. 212R3
SEE NN . || CURSO DE ADAPTACION
P AL GRADO DE INGENIERIA
EN MECANICA
Soficitud realizacion 21.2R4
de matricula y entraga CURSQ DE ADAPTACION
de documentacion |- AL GRADO DE INGENIERIA
solicitada EN QUIMICA

—

Formalizacion de
matricula y entrega

de documentacidn

FINALIZADA LA MATRICULA

Reunién final de
matricula y aportacion
de sugerencias de

@

mejora & Ordenacion
Academica
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.1.PES-C03 Version 11 Fecha aprobacion| 28/03/2018
Nombre Perfil de ingreso y egreso
Responsable Subdirector/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Documentar las actividades planificadas por el Centro para definir y actualizar los perfiles de ingreso y
conseguir la adecuacion de los titulados al perfil de egreso de los titulos que se imparten en el centro,
como parte del eje 1 "Excelencia en la actividad docente" y en particular, OE1.2.Fortalecer la formacion
integral del alumnado dotandole de competencias transversales en el ambito profesional, intelectual,
humano y social.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Coordinador/a Grado en Ingenieria Geomaticay Empresas
Topografia .
Coordinador/a Grado en Ingenieria Informatica Personal Docente e Investigador (P.D.1.)
de Gestion y Sistemas de Informacion Alumnado de nuevo ingreso
Junta de Escuela Alumnado

Comision de Calidad IUE-EUI

Coordinador/a Grado en Ingenieria Quimica
Industrial

Coordinador/a Grado en Ingenieria Electronica
Industrial y Automatica

Coordinador/a Grado en Ingenieria Mecanica

Coordinador/a Grado en Ingenieria en
Automocion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Informe Insercion Laboral Lanbide

Memoria de Verificacion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Insercion Laboral Universitaria 2013. Promocion 2010

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV
Guia de Acceso a la UPV/EHU

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2.PP-T01, Modificacién y mejora de las Encuesta perfil ingreso castellano
titulaciones

2.1.PES-C04, Programa de acogida al
alumnado de nuevo ingreso
2.3.PES-E04, Orientacion profesional e
insercion laboral

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

Encuesta perfil ingreso euskera

REGISTROS
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

2.1.3.R1 Perfil de Ingreso/Egreso
2.1.3.R2 Informe de insercion laboral

2.1.3.R3 Informes Perfil Ingreso/Egreso
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz
2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)
Procedimiento: 2.1.PES-C03, Perfil de ingreso y egreso Version:11

2.1.PES-C03 PERFIL DE INGRESO Y EGRESO
onbenagay  |coorDINADORES|  comisioN bE JUNTA DE DOCUMENTOS |PROCEDIMIENTOS
ACADEMICA {AS GRADO CALIDAD ESCUELA ASOCIADOS
[ PERFIL DE INGRESO | 213R3
_| INFORME PERFIL 1.2PP-T01
123R2 > INGRESO MODIFICACION Y
MEMORIAS DE R _J MEJORA DE LAS
VERIFICACION g I TITULACIONES
Analisis de
3 il 5.1.PR-ES06
> necesaria, p[os;a::as GSA%EN#ADDEE
L CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
F 3
7y
i) P
si 2.1 PES-C04
Aprobacion | Informacidn FROGRAMA DE
W .| | AcosibaAL | | |
START #| | ALUMNADO DE
| FPERFILDE |§g§¥soo
> INGRESO
4PCai o
COMUNICACH
| | ExTERNAE
PERFIL DE EGRESO "‘”TN“*
Informes de 213R3
Insercidn Laboral | Recogid _ | INFORME PERFIL
LANEBIDE ¥l informacion Ly EGRESO
- \-/(_\
213R2
INFORME DE
»|  INSERCION
LABORAL
Analisis de \/"\\
ion v si es
| Necesario, prop
de mejora
Iy
sl
Aprobacion g ion
O \/
213R1
| PERFILDE
»  EGRESO
\—T\ 23PESEDA
ORIENTACION
»| | PROFESIONAL
E INSERCION
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Caodigo 2.1.PES-C04 Version 18 Fecha aprobacion| 12/03/2018
Nombre Programa de acogida al alumnado de nuevo ingreso
Responsable Secretario/a Académico

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Sistematizar y facilitar el proceso de acogida de los estudiantes que por primera vez se matriculan en la
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Directivo Alumnado de nuevo ingreso
PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Talleres, aulas, aulas informaticas y| PAS
demas equipamiento de la IUE-EUI
de Vitoria-Gasteiz.

Biblioteca de Campus de Alava

Equipo de psicologas. NOGARA

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2017-2018.

INDICADORES

N° estudiantes asistentes al acto de presentacion del curso que contestan a la encuesta

Valoracion sobre el programa de acogida obtenida en las encuestas (S/5)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.PES-CO01, Captacion de nuevos 2.1.PES-C04 FO1 Carta del programa de
alumnos acogida
2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion 2.1.PES-C04 F02 Encuesta del programa de

acogida

2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y egreso
2.3.PES-EO5, Movilidad del alumnado
4.PCO1, Comunicacion externa e interna
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de

Calidad de las Titulaciones
REGISTROS

2.1.4.R1 Informe anual del Programa de Acogida al alumnado de nuevo ingreso

2.1.4.R2 Presentacion Nuevo Ingreso

2.1.4.R3 Encuesta al alumnado que participa en el Programa de Acogida
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.1.PES-C04, Programa de acogida al alumnado de nuevo ingreso Version:18

2.1.PES-C04 PROGRAMA DE ACOGIDA AL ALUMNADO DE NUEVO INGRESO
EQUIPO SECRETARIA POl DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS
DIRECTIVO ACADEMICA ASOCIADOS
2.1.4.R2 21.PES-CM
Actalizaclon de _| PRESENTACION CAPTACION
informacién ¥ NUEVO INGRESO DE NUEVOS
ALUMNOS
+
2.1.PES-C02
ACCESOY
Definicion de MATRICULACION
fechas del acto
2.1, PES-C03
PERFIL DE
INGRESO Y
EGRESO
E;;:gggg“;;; Organizacion del
participar en el acto de i a"?: j:it:cslg;i:nde
acogida
Preparacion del acto 23.PES-E05
y la documentacion [ MOVILIDAD DEL
para el alumno ALUMMNADO
ki 214R3
EMCUESTA AL ALUMMNADC
E;E%Zgj ':IS .| QUEPARTICIPA EN EL
alierin " | PROGRAMA DE ACOGIDA
Tratarmiento de ks
datos y realizacidn del
infarme
21.4.R1
INFORME DE
»| PROGRAMA DE
ACOGIDA
4PC01
.| |[COMUNICACION
" EXTERNA E
INTERNA
5.1 PR-ES06
SISTEMA DE GARANTIA
™| | DE CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.2.PES-DO1

Version

16

Fecha aprobacion| 01/03/2018

Nombre

Planificacion docente (Elaboracion y gestion de horarios y examenes)

Responsable

Subdirector/a de Planificacion Docente y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Se trata de describir el proceso de elaboracion y gestion de horarios académicos de las titulaciones y de
las fechas, horas y lugar de realizacion de los examenes de las asignaturas impartidas en la Escuela

Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz.

El procedimiento se engloba fundamentalmente dentro del eje estratégico 5 (objetivos 5.1y 5.2) y en

menor medida dentro del eje 2 (objetivo 2.4)

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a Departamento/Seccion
Departamental
Administrativo/a IUE-EUI

Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)

Alumnado de nuevo ingreso

Junta de Escuela Alumnado
PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
WebUntis y GpUntis

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Planificacion de la oferta docente

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.2.PP-T02, Suspension/Extincion del
titulo

1.2.PP-T03, Planificacion de nuevas
titulaciones

2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones

3.2.PA-GAOT, Gestion de Actas y
Calificaciones

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del
alumnado

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

2.2.1.R1 Calendario, horario y examenes
2.2.1.R2 Sintesis de la propuesta docente
2.2.1.R3 Planificacion Docente

2.2.1.R4 Plantilla Docente de Referencia

2.2.1.R5 Asignaturas ofertadas en el Plan de Plurilingliismo y English Friendly Courses
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.2.PES-DO01, Planificacion docente (Elaboracién y gestion de horarios y examenes)
Version:16

2.2.PES — D01 PLANIFICACION DOCENTE (ELABORACION Y GESTION DE HORARIOS Y EXAMENES)

SUBDORJ/A DE
COORDINADOR JUNTA DE PLANTILLA PROCEDIMIENTOS
PLANIFICACION PDI ADMINISTRATIVO DPTO DOCUMENTOS
DPTO/SECCION ESCUELA DOCENTE ASOCIADOS
DOCENTE
Z 2.1 R3 PLANTFICACION
DOCENTE ¥ TEPPT0S
Creacion 2.1 R4 PLANIFICACION
calendario nusvo PLANTILLA DOCENTE DE DE NUEVAS
REFERENCIA TITULACIONES
# 1.2 PP-T02
T 22.1R2 L SUSPENSION/
Capia horarios 5| SINTESIS PROPUESTA EXTINCION DEL
afio anterior o EEXENIE TITULO
l TITRE
ASIENATURAS
e OFERTADAS
M“'f“*’?’?”ge PLURILINGUISMO Y
e ENGLISH FRIENDLY
COURSES
22PES-DO3
Oferta docente Reparto en la | Adaptals oferta | COORDINACION
autorizada seccion *|docente Wsemana [ DELAS
TITULACIONES
Recoge la oferta Recoge la oferta
docente dela |« docente dela |
escuela seccion
.| Aprueba la cferia
] docenta
Actualizacion de la oferta
cenle i
docencia GAUR
5.1.PRES0Z
MOTIVAGION Y
] SATISFACCION
¢ C DEL ALUMNADO
NO
Seusmcon e Revision por parte -
et de la IUE-EUI
dlakeil 3,3, PA-GROZ
GESTION DE
+ T e RECURSOS,
i ESPACIOS ¥
TECNOLOGIA DEL
: El - 6 Junta
Revision - PR
ZZARI
CALENDARIO,
4 f [ |HORARIO Y EXAMENES
Actualizacion |-}
CERRAR OFERTA
! SERAT)~ s
Publicar horarios y - ACTAS ¥
LA r CALIFICAGIONES:
Web UNTIS
[ MATRICULA SEPTIEMBRE ‘
Recogida de todas as Reoogida de todas las + alumnos por grupo de los SEC
peticiones de la IUE- b= | nuevas peticiones de fa |«l-| permitidos petician grupo | | COMUNICACION
EUl seccin nueve EXTERNA E
| INTERNA
Envio a plantila
docente
sl
Recogelas | Grear [os nuevos
resoluciones [T arupos de GAUR
Ervioa los
coordinadores [ |
Actualizar oferta
docente
Actualizar y publicar
haranos, fechas y aulas | {
de exdmenes GAUR/Web P tualiz: IR
nes Actualizar GAU 51 PRES6
SISTEMADE
v | GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
y mejora
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REALIZACION

La creacion de horarios y asignacion de aulas se hace en dos momentos diferentes.

Durante el primer cuatrimestre del curso anterior se realiza la planificacion docente a partir de los datos
proporcionados por Leioa. En esta fase los departamentos hacen el reparto de la docencia y desde la
subidreccion se elaboran los horarios y calendarios de examenes.

En ese momento no se puede tener constancia del numero exacto de alumnos matriculados en cada
asignatura, ya que los examenes de la convocatoria extraordinaria se extienden durante la primera quincena
del mes de julio. Debido a esto, no es hasta septiembre, cuando todos los estudiantes han formalizado su
matricula, que se conoce la cifra exacta y se valora la necesidad de incrementar o reducir principalmente el
numero de grupos de practicas.
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.2.PES-DO02 Version

13 Fecha aprobacion| 21/03/2018

Nombre Coordinacion de las titulaciones

Responsable

Subdirector/a de Calidad y Medio Ambiente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

En correspondencia con el Eje 5 del Plan Estatégico: Gestion, innovacidony mejora continuay en
concreto con el Objetivo Estrategico OE5.4 relativo al fortalecimiento de la cultura de coordinacion
docente vertical y horizontal (Equipo de Direccion, Departamentos, Comisiones, Coordinadores, Equipos
Docentes, etc.) el objetivo de procedimiento es establecer y desplegar una guia en la coordinaciéon de las
asignaturas, y cursos de cada Grado, con el objeto de generar cauces de apoyo y comunicacion en la
coordinacion, evitar lagunas significadas de coordinacion, especialmente en el ambito del curso, a fin de
definir lineas de actuacion de mejora de la actividad del proceso de E-A y a incluir en los Informes de
Seguimiento anuales para cada grado y curso académico y compartir los anexos, registros y evidencias
con miras a los Informes de Renovacion de la Acreditacion.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a Grado en Ingenieria en
Automocion

Coordinador/a Grado en Ingenieria Quimica
Industrial

Coordinador/a Grado en Ingenieria Geomaticay
Topografia

Coordinador/a Grado en Ingenieria Mecanica

PDI

Coordinador/a Grado en Ingenieria Informatica
de Gestion y Sistemas de Informacion
Coordinador/a Grado en Ingenieria Electronica
Industrial y Automatica

Coordinador/a de Curso

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

e-GELAPI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2017-2018.

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.2.PP-T01, Modificacién y mejora de las DCC 03 Informe Coordinaciéon Curso
titulaciones PLANTILLA

2.2.PES-DO1, Planificacion docente
(Elaboracion y gestion de horarios y
examenes)

3.2.PA-GAO1, Gestion de Actas y
Calificaciones

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO01, Rendimiento académico

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

DCC 04 Informe Final Coordinador Curso
PLANTILLA

DCG 05 Informe Coordinador Grado
PLANTILLA

DCG 06 Cambios Mejoras Coordinador
Grado PLANTILLA

DED 01 Informe Final Asignatura
PLANTILLA

DED 02 Cambios y Mejoras Propuestas
Asignatura PLANTILLA

Guia de Coordinacion de las titulaciones

REGISTROS
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2.2.2.R1 Coordinacion Horizontal y Vertical de las Titulaciones
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)
Procedimiento: 2.2.PES-D02, Coordinacion de las titulaciones Version:13
2.2.PES-D02 COORDINACION DE LAS TITULACIONES
EQUIPO DOCENTE PROCEDIMIENTOS
(Criceciiadaris Asgibiz] COORDINADOR/A CURSO COORDINADOR GRADO DOCUMENTOS ASOCIADOS
2.22R1
Coordinacidn de las
i
OBJETO REUNION e
EQUIPOS DOCENTES INFORME FINAL
1.- CIERRE CURSO ASIBRATURA T
 ACTUAL > DED,02 éé".aFT?ON DE
{ANALISIS) CAMBIOS ¥ MEIORAS ACTAS Y
2. INICIO CURSO OBJETO REUNION ::E;Ts:ﬁj;i oot
SIGUIENTE COMISION CURSO: *
Definicion GUIA i REV|S|0N GUIAS GUIA DOCENTE GAUR
DOCENTE DOCENTES GAUR
| 2-RECEPCION Y - o e e
#1 AMALISIS DEDO Y = DOCENTE
DED.0Z
Asignaturas de 1°C, 2°C Y 222R1
Anuales Coordinacion Horizontal
3.- HORARIOS GURSO de las asignaturas
SIGUIENTE DCC.o3
INFORME COORDIMACION APCOT
) CURSO .| |COMUNICACION
> secon * | EXTERNAE
INTERNA
CAMBIOS ¥ MEIORAS
OBJETO REUNION COORDINACION CURSO
COMISION GORADO;
1, REVISION ¥ 2
| AnausisDE Los - > |RENDMIENTO
Lo] DOCUMENTOS o
DCC.03 Y DEC.04 ALAOEIRCS
DE LOS CUATRO iAEaRl
CURSOS. Coordinaciaon Vertical de
los cursos
DCG.05
INFORME COORDINATION
GRADCH 5.1,PR-ES06
=S SISTEMA DE
G 06 > GARANTIA DE
CAMBIOS Y MEIORAS CALIDAD DE LAS
COORDINACION GRADG TITULACIONES
v
TRASLADO DE LOS -
CAMBIOS Y MEJORAS
(DCGOS) SURGIDOS DE
LA COORDINACION DEL MOBI%E;E%N ¥
GRADO A
DEPARTAMENTOS ¥ "ﬁﬁ&%‘ﬁ'&f
COMISICON DE CALIDAD
PARA SU ANALISIS, 'y
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Codigo 2.2.PES-DO03 Version

21 Fecha aprobacion| 01/03/2018

Nombre Trabajo Fin de Grado

Responsable

Subdirector/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

actividad docente".

Organizar la gestion de los TFG desde el momento de la solicitud de propuestas a los departamentos, la
asignacion al alumnado hasta la calificacion de los mismos, como parte del eje 1 "Excelencia en la

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Negociado IUE-EUI
Comision de Ordenacion Académica IUE-EUI
PDI

Empresas
Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Gestion de Proyectos Fin de Carrers
y Trabajos Fin de Grado
Modulo de Ensenanzas Practicas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado en la UPV/EHU

Normativa sobre la elaboracion y defensa del Trabajo Fin de Grado de la EUI de Vitoria-Gasteiz

INDICADORES

Ndmero Trabajos Fin de Grado propuestos/centro
Numero de TFG defendidos

Numero de TFG defendidos en el centro

Ndmero de TFG defendidos en empresa

Numero de TFG defendidos interuniversitarios

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion
2.3.PES-E02, Cooperacion educativa
2.3.PES-EO5, Movilidad del alumnado

3.2.PA-GAO1, Gestion de Actas y
Calificaciones

3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y
Titulos

4 PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

2.2.PES-D03 FO1 Caja del CD castellano
2.2.PES-DO03 FO1 Caja del CD euskera

2.2.PES-DO03 F02 Caratula del CD
castellano
2.2.PES-DO03 F02 Caratula del CD euskera

2.2.PES-DO03 F03 Documento de
confidencialidad
2.2.PES-DO03 FO4 Informe del Director

2.2.PES-DO03 FO5 Solicitud de defensa del
Trabajo Fin de Grado

REGISTROS

2.2.3.R1 Gestion de Trabajos Fin de Grado en la EUI

2.2.3.R2 Propuestas y asignaciones de Trabajos Fin de Grado
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2.2.3.R3 Listado Trabajos Fin de Grado defendidos
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.2.PES-D03, Trabajo Fin de Grado Version:21

2.2.PES-D03 TRABAJO FIN DE GRADO
COMISION
JEFA DE PROCEDIMIENTOS
ALUMNADO PDI ORDENACION NEGOCIADO DOCUMENTOS ASOCIADOS
ACADEMICA
Solicitud de
propuestas TFG al
departamento
Elaboracion de
propueslas
v 223R2
PROPUESTAS Y
Publicacitn | ASIGNACIONES
4PCO1
| |COMUNICACION
B
Solisilud de A E‘}:JTTEERRmE
asignacion R
2.3, PES-ED2
COOPERACION
EDUCATIVA
y =
(u] lio de TFG [t Tutorlas 2.3 PES-ED5
L MOVILIDAD
DEL
ALUMNADO
y
Elaborar informe
Director
2.23R1
] »| GESTIONTFG
. I 2.1PES-C02
GAUR i ACCESO Y
MATRICULACION
E Fies
tribunal y fecha
h 4
'y
Soliciud de o | Aceptacidn de
defensa i defensa
Y
Nombramiento del
Tribunal y fecha
3.2 PA-GAD1
| GESTION DE
= ACTAS Y
CALIFICACIONES
Defensa e
B 3.2 PA-GAO3
.| Calificacion GESTION DE
L Tribunal CERTIFICADOS
¥ TITULOS
223R3
l . |LISTADO DE TFG t
‘ *| DEFENDIDOS
- 5.1.PR-ESDB
C . SISTEMA DE
d GARANTIA DE LAS
TITULACICNES
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.2.PES-D04 Version 2 Fecha aprobacion| 06/04/2018
Nombre Formacion Dual
Responsable Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Sistematizar y facilitar el proceso de realizacion de la estancia del alumnado en las empresas, asi como
las relaciones entre el alumnado en formacion dual, los tutores de empresay los tutores académicos.
Recoger evidencias del proceso, asi como analizar el grado de satisfaccion tanto del alumnado como de
los tutores que formen parte del mismo, los puntos fuertes y las posibles areas de mejora.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Aux Adm Secretaria Direccion

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIA

DOS

ANEXOS

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.2.PES-D04, Formacion Dual Version:2
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.2.PES-DO05 Version

19 Fecha aprobacion| 21/03/2018

Nombre

Reconocimiento al egresado. Entrega de diplomas

Responsable Secretario/a Académico

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describe el proceso de preparacion y entrega de los diplomas al alumnado de la Escuela Universitaria de
Ingenieria de Vitoria-Gasteiz que hayan finalizado sus estudios a lo largo del curso académico.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Administrador/a IUE-EUI

Secretario/a Académico

Director/a IUE-EUI

Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

Secretario/a de Direccion

Egresados

Visitantes e invitados

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Instalaciones P.A.S.

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Estudiantes egresados/as (G)

Nuamero de alumnos egresados asistentes al acto de entrega de diplomas de finalizacion de estudios

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

2.2 PES-DO5 FO1 Correo para las
instituciones

2.2.PES-DO05 F02 Modelo de invitacion a las
autoridades

2.2.PES-DO05 FO3 Modelo de invitacion al
alumnado

2.2.PES-DO05 FO4 Modelo diploma

2.2.PES-DO05 FO5 Resolucion al mejor
expediente académico

2.2.PES-DO05 F06 Autorizacion grabacion
evento

2.2.PES-DO5 FO7 Carta director al

alumnado entrega diplomas

REGISTROS

2.2.5.R1 Informe Entrega de diplomas
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Euskal Herriko

ibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.2.PES-D05, Reconocimiento al egresado. Entrega de diplomas

Version:19

2.2.PES-D05 RECONOCIMIENTO AL EGRESADO. ENTREGA DE DIPLOMAS

DIRECTOR

SUBDIRECTOR/A
RELACIONES
EMPRESA

SECRETARIA
DIRECCION

SECRETARIA
ACADEMICA

ADMINISTRADORA

JEFA DE
NEGOCIADO

DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

Decidir fecha y
tipo de acto &
desarrollar

Biisqueda
financiacion

Confeccion lista

& invitar

Designar empresa
a

!

Elaboracion cartas de
Invitacion a

Invitacion &
autoridades

i6n y mejora |-

personalidades

|

Contactos con

v

ampresas e
instituciones

Elaborar anuncics an
prensa
Confirmacion
asistencia

Contactar con
pransa dal
Campus

4PCO1
COMUNICACION
EXTERNAE
INTERMA

!

Elaboraciaon y Remisitn del
protocole y programa a
autoridades y empresa

!

Invitacidn al
profescrado

!

Publicar anuncios —-

h 4

Realizacién de diplomas
para los alumnos

Organizar acto

Elaborar modelo
invitacion para
alumnada

Listado de alumnos
asistentes al acto y
mejores expedientes

™

asistentes y mejores
expedientes

Y

Envio invitaciones

Confirmar

a alumnos

alumnas

v

Compra regalos
para alumnos y
empresa

k.

Encargar unch y
flores

informe

225R1
INFORME ENTREGA
DE DIPLOMAS

5.1.PR-ESDB
SISTEMA DE
GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.3.PES-EO1 Version

11 Fecha aprobacion| 22/03/2018

Nombre Relaciones con la empresa

Responsable

Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

entorno.

En base al Eje 4 del Plan Estratégico de la IUE-EUl y al objetivo OE4.1, el objetivo de este procedimiento
es sistematizar y facilitar el proceso necesario para el mantenimiento de las relaciones, que el PDl y el
alumnado de la IUE-EUI de Vitoria-Gasteiz puedan necesitar tener, con las Empresas e Instituciones del

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PDI

Empresas

Colegios profesionales

Alumnado

Personal Docente e Investigador PDI
Centros Tecnologicos

Instituciones Locales y Autondmicas

Confederacion Vasca de Empresarios -
CONFEBASK
Sindicato Empresarial Alavés - SEA

UPV/EHU

Vicerrectorado del Campus de Alava

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Gasteiz

Instalaciones de la IUE- EUI Vitoria{ Aux Adm Secretaria Direccion

Subvenciones

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

N° de grupos focales con empleadores en cada titulacion (EHUNDU 2017) (G)

N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades externas, de caracter curricular, del
lumnado relacionados con el aprendizaje (EHUNDU 2017) (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

5.2.PR-MAO01, Gestidon ambiental del
Centro. Ekoscan

REGISTROS

2.3.1.R1 Foro Agora

2.3.1.R3 Convenio BIC Araba

2.3.1.R2 Informe de reuniones realizadas con empresas y centros tecnologicos
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-EO1, Relaciones con la empresa Version:11

2.3.PES-E01 RELACIONES CON LA EMPRESA
SUBDOR/A
EMPRESA/ PDI PROCEDIMIENTOS
RELACIONES CON| DOCUMENTOS
INSTITUCIONES ALUMNADO LA EMPRESA ASOCIADOS
+ L 5.2 PRMAD
GESTION
Solichavisita |- p-|  Solica visita - M%EmEPEL
EKOSCAN
v ¥
Reunidn Reunicn
y 231R1
U i FORO AGORA
g acuerdos m
23.1R3
.| COMVENIO BIC
Reunion - = ARABA
m
5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
> GARANTIA DE
v CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
Resalizar curso, charla o visita
I— 231R2
v INFORME DE
REUNIONES
Realizar informe | Recibir informe EM{;‘EELS:AZQ?(A:E%‘T’EOS
TECNOLOGICOS
4PCO1
COMUNICACION
| | EXTERMAE
INTERNA
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.3.PES-E02 Version 27 Fecha aprobacion| 22/03/2018
Nombre Cooperacion educativa
Responsable Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

En base al Eje 4 del Plan Estratégico de la IUE-EUl y al objetivo OE4.1, el objetivo de este procedimiento
es sistematizar y facilitar el proceso para la realizacion de Practicas Voluntarias extracurriculares del
alumnado de la IUE-EUI de Vitoria-Gasteiz en las Empresa e Instituciones del entorno.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PDI Empresas
Aux Adm Secretaria Direccion Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Colegios profesionales
Vicerrectorado del Campus de Alava
Sindicato Empresarial Alavés - SEA
Administraciones Publicas

Camara de Comercio de Alava

Confederacion Vasca de Empresarios -

CONFEBASK
UPV/EHU
Grupo de Mejora Ekoscan
Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
PRAKTIGES Departamentos de la E.U.l. de Subvencion de las empresas

GAUR Vitoria-Gasteiz

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Practicas voluntarias (PRAKTIGES)
Normativa de Practicas del Alumnado

Real Decreto 592/2014, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes
universitarios

INDICADORES

% TFG realizados en empresa
N° TFG realizados en empresa

N° de convenios con empresa y otras entidades firmados por el centro para facilitar las practicas del
dlumnado (EHUNDU 2016) (G)

N° de estudiantes que acredita participacion/formacion en calidad, innovacion, sostenibilidad y otros
EHUNDU 2017)

sociales (EHUNDU 2017)
Nuamero de estudiantes que acredita formacion en calidad, innovacion, responsabilidad social y otros (G)

Nuamero de estudiantes que realizan practicas y/o TFG en responsabilidad social

N° de estudiantes que han realizado practicas extracurriculares y/o TFGs y TFMs con empresas y entidades




eman ta zabal zazu

>

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Nuamero de profesores tutores de practicas en empresa

Satisfaccion del alumnado con la aportacion que les ha supuesto la relacion con la empresa (S/5)

Satisfaccion general de la empresa con el alumnado (S/5)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.PES-D03, Trabajo Fin de Grado 2.3.PES-E02 FO1 Modelo Convenio

3.2.PA-GA02, Reconocimiento y Esscl;t;lsa-ggztlgg;golabora<tjora "
transferencia de créditos -3- - ocumento a suscribir

4.PCO1, Comunicacion externa e interna por el Alumnado participante en la

practica
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado 2.3.PES-E02 FO3 Modelo Informe Final del
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de Instructor/a
Calidad de las Titulaciones
5.2.PR-MAO01, Gestidon ambiental del
Centro. Ekoscan
REGISTROS

2.3.2.R1 Informe Practicas de Empresa

2.3.2.R2 Convenios junto con el informe final de la empresa
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-E02, Cooperacion educativa Version:27

2.3.PES-E02 COOPERACION EDUCATIVA
AUX. ADMTVO
ENTIDAD SUBDOR/A RELACIONES PROCEDIMIENTOS
SECRETARIA ALUMNADO PDI DOCUMENTOS
COLABORADORA CON LA EMPRESA ASOCIADOS
DIRECCION
Recepcion | Enltrega del
Curriculum Vitae Curriculum Vitag
Solicita practica
Mantenimlento de la
Saliclta practica fE deose
ampresa x
sostenibilidad ‘ SéESRTmm
AMBIENTAL DEL
GCENTRO
EKOSCAN
Preseleccion de
candidatos
Envio a la empresa de los
preseleccionados
- Entrevista con candidatos
elegidos
Decision y
comunicacion del |-/
Recepoion del Recepcian del .
+ resultados resultado EltiEal oy
Detenminacion de
objetivos y duracian
del convenio
y
l Mombramiante.
tutor
Nombramisnto
instructor de
empresa
Firma del = Firma del
corvenio ' convenio
on de la 1 con la
i 22 PES-DO3
firma del Subdirector = i TRABAJO
FINDE
GRADO
¥ ¥ ¥
Ejemplar para la Ejemplar para la Ejemplar para al
&mprosa escuela alumno v
Realizacién de
actividades
propias del tutor
[ REALIZADA LA FRECTICA
Instar a la realizacién del
l informe final ¢ ‘
Rellenar ia "
: Rellenar informe
Rellenar el informe final TR T e final del ttor
del instructor i
Recapeidn del | 3.2 PA-GADZ
infiorme Y RECONOCIMIENTC
Y TRANSFERENCIA
DE CREDITOS
A 4 4PC01
ek COMUNICACION
Archivar el informe CONVENIOS JUNTO Nl EXTERNAE
final con el DI UL AN INTERNA
s FINAL DE LA EMPRESA
STPRESIE |
SISTEMA DE
al GARANTIA DE
y CALIDAD DE LAS
232R1 TITULACIONES
REALIZAR .| INFORME PRACTICAS
AMALISIS ANUAL et EMPRESA
5.1 PR-ES03
p=| | SATISFACCION
DEL EGRESADO
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.3.PES-EO3 Version 7 Fecha aprobacion| 22/03/2018
Nombre Formacion complementaria
Responsable Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

En base al Eje 3 del Plan Estratégico de la IUE-EUl y a los objetivos OE3.3 y OE3.4, el objetivo de este
procedimiento es facilitar el proceso de formacion complementaria del alumnado y del egresado de la
IUE-EUI mediante cursos, actividades y conferencias de interés académico, cientifico y tecnologico para
complementar su formacion académica.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Aux Adm Secretaria de Alumnado Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Junta de Escuela Egresados
Equipo Directivo Departamentos con docencia en la E.U.l. de
PDI Vitoria-Gasteiz (Secciones Departamentales)
UPV/EHU
Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Instalaciones E.U.l. Vitoria-Gasteiz | Empresas colaboradoras EHUNDU
Listas de distribucion Colegios profesionales Consejo de estudiantes
Convocatorias Campus y
Vicerrectorados de la UPV/EHU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES
Cursos impartidos
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.3.PES-E04, Orientacion profesional e 2.3.PES-E03 FO1 Solicitud impartir curso
insercion laboral
4.PC0O1, Comunicacion externa e interna
5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones
5.2.PR-MAO01, Gestion ambiental del
Centro. Ekoscan
REGISTROS

2.3.3.R1 Oferta de Estudios Complementarios
2.3.3.R2 Patentes desarrolladas en la IUE-EUI
2.3.3.R3 Participacioén en MotoStudent
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-E03, Formacion complementaria Version:7

2.3.PES-E03 FORMACION COMPLEMENTARIA

SUBDOR/A
INSTITUCION/ JUNTA DE PROCEDIMIENTOS
VICERRECTORADO| DEPARTAMENTO | PDIfALUMNADO EMPRESA RELACIONES ESCUELA DOCUMENTOS ASOCIADOS
EMPRESA
233R3
Proyectos de Innovacion & | igacion i PARTICIPACION EN
Tecnoldgica aplicada "1 MOTOSTUDEMNT
233R2
PATENTES
> DESARROLLADAS EN
LA IUE-EUI
5.2 PR-MAOT
GESTION
Solicitud de cursos cr ttarios UPVIEHU AMBIENTAL
DEL CENTRO.
EKOSCAN
L
#| Recepcion solicitudes
Visto Bueno curso -
Congesion = o Visto Bueno para
- | Gestiona soliciiud o
i subvencidn utilizar locales OEJET‘E;‘CEIUSN
PROFESIONAL
E INSERCION
LABORAL
PDI realiza la O!?.E;;l:%EBE
edie ESTUDIOS T
COMPLEMENTARIOS COMUNICACION
EXTERNAE
INTERNA
A 4
Realizar el informe
5.1 PR-ES06
SISTEMA DE
J o GARANTIA DE
= HE S 1 CALIDAD DE LAS
informe PlRecepcitn informe i dfors TITULACIONES
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.3.PES-E04 Version 18 Fecha aprobacion| 26/03/2018
Nombre Orientacion profesional e insercion laboral
Responsable Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

En base al Eje 3 del Plan Estratégico de la IUE-EUl y a los objetivos OE3.3 y OE3.4, el objetivo de este
procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion, seguimiento, revision y mejora de las
acciones/actividades dirigidas a orientar profesionalmente y mejorar las posibilidades de acceso al
primer empleo del alumnado de ultimos cursos y titulados/as de la Escuela Universitaria de Ingenieria de
Vitoria-Gasteiz (IUE-EUI).

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Aux Adm Secretaria de Alumnado Empresas

Colegios profesionales

Egresados
Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Empleo Gune
LANBIDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (G)
% de empleo encajado: mujeres (G)
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (G)

Tasa de paro: mujeres (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y egreso
2.3.PES-E03, Formacion complementaria
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

2.3.4.R1 Portal Empleo: servicios de apoyo y orientacion académica

2.3.4.R2 Informe sobre ofertas de empleo gestionadas
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-E04, Orientacion profesional e insercion laboral Version:18
2.3.PES-E04 ORIENTACION PROFESIONAL E INSERCION LABORAL
SUBDOR
EMPRESAS | T stioS' |RELACIONES CON| DOCUMENTOs [FRoCEDIIENTOS
LA EMPRESA
[ ORIENTACION PROFESIOMAL J
—— o[ Properiisn |
Recibir propuesta |« Gestionar idea
41RZ
il BOLETINES
¥ CUATRIMESTRALES
INSERCION LABORAL | 2.1.PES-CO3
PERFIL DE
& EGRESO
- 234R1
: % Cu::ﬁ;; ¥ SEPEGE%EE%‘EF%Y
Enviar Curriculums P ﬂduﬂlié:iiﬂse e Omﬁg“ ESRF'EMEélEgﬁ
COMPLEMENTA
RIA
Oferta | Recibir oferta
becalpuesto il e COMUNICACION
® | EXTERNAE
L INTERNA
Gastiona Manda
becal/puesio Curriculums
= Llamar al
L egresado
v
Informa proceso
Informa proceso
Y 234.R2
INFORME SOBRE
> Iiforte prosect p| OFERTAS EMPLEO
GESTIONADAS 1
51.PR-ES06
Y SISTEMA DE
Actualizacién base ciﬁﬁ%ﬁ?ﬁs
de datos TITULACIONES
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.3.PES-EO5 Version 24 Fecha aprobacion| 26/03/2018
Nombre Movilidad del alumnado
Responsable Subdirector/a de Relaciones Internacionales e Investigacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Promocionar, motivar y facilitar la movilidad del alumnado de la UPV/EHU. Ademas, gestionar la
movilidad del alumnado que acude a la UPV/EHU para mejorar la calidad de la educacion superior,

de estudios y certificaciones.

fomentar la cooperacion entre universidades y mejorar la transparencia y el reconocimiento académico

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Aux Adm Secretaria Direccion Universidades Nacionales e Internacionales
Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko ikasleen
nazioarteko mugikortasun programei buruzko arautegia
Programas de movilidad - Relaciones Internacionales

Normativa Erasmus+ Comunidad Europea

INDICADORES

Movilidad estudiantes enviados a América Latina (EHUNDU 2016) (G)
Movilidad estudiantes enviados a Otros Destinos (EHUNDU 2016) (G)
Movilidad estudiantes enviados/as ERASMUS (G)

Movilidad estudiantes enviados/as OTROS PROGRAMAS (G)
Movilidad estudiantes enviados/as SICUE-SENECA (G)

Movilidad estudiantes recibidos de América Latina (EHUNDU 2016) (G)
Movilidad estudiantes recibidos de Otros Destinos (EHUNDU 2016) (G)
Movilidad estudiantes recibidos/as ERASMUS * (G)

Movilidad estudiantes recibidos/as OTROS PROGRAMAS * (G)
Movilidad estudiantes recibidos/as SICUE-SENECA * (G)

N° alumnado que participan en atencion a estudiantes extranjeros
Ratio de egresados/as que han realizado una movilidad (EHUNDU 2017)
Total movilidad estudiantes enviados/as (G)

Total movilidad estudiantes recibidos/as * (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.PES-C04, Programa de acogida al 2.3.PES-EO5 FO1 Impreso Inscripcion
alumnado de nuevo ingreso Erasmus + Incoming
2.2.PES-D03, Trabajo Fin de Grado 2.3.PES-EO5 F02 Transcript Of Record

(TOR)
2.3.PES-EO5 F03 Pasos obligatorios para
los alumnos que vienen de fuera: América

2.3.PES-E06, Movilidad PDl y PAS
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

2.3.PES-EQ7, Acuerdos académicos
interuniversitarios

3.2.PA-GAO1, Gestion de Actas y
Calificaciones

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

Latina y otros paises

2.3.PES-EO5 FO4 Pasos obligatorios para
los alumnos que vienen de fuera: Erasmus

2.3.PES-EO5 FO5 Pasos obligatorios para
los alumnos que vienen de fuera:
Erasmus+ paises socios

2.3.PES-EO5 F06 Todos los impresos que
tienen que rellenar los estudiantes se
encuentran en GAUR. También en GAUR
se pueden ver las opciones universitarias
de movilidad.

REGISTROS

2.3.5.R1 Actas de los programas de movilidad

2.3.5.R2 Servicios de apoyo y orientacion para la movilidad de los estudiantes (RRII)

2.3.5.R3 Web de la IUE-EUI de Vitoria-Gasteiz de informacion sobre movilidad

2.3.5.R4 Programa Buddy
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Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-E05, Movilidad del alumnado Version:24
2.3.PES-E05 MOVILIDAD DEL ALUMNADO
SUBDR/A
UNERS AP | ALUMNADO RELACIONES DoCUMENTS: (FROCEDIMENTOR
INTERNACIONALES
22 PES-EQ7
OUTGOING | ACUERDOS
ACADEMICOS
i INTERUNIVERSITARI
73513 oS
'WEB DE LA IUE-EUI
Charlas informativas y VITORIA-GASTEIZ
anunclos, experenclas  —| INFORMAGION SOBRE
antiguos alumnos MOVILIDAD
% Y 21 PES-CO4
Presentacién solicitudes PROGRAMA,
via GAUR ACOGIDA
ALUMNADC NUEVO
55 INGRESO
SERVICIOS DE APOYO Y
ORIENTACION PARA LA
MOVILIDAD DE LOS
PR, ESTUDIANTES (RRII} ME\BJIESAEDF?E”
o 1] e
Presentacidn da
solicitud y Leaming |
Agreement de =
l Universidad desting 4PCO1
COMUNICACION
\raloracd L EXTERNAE
soliftudes J (M
L | Comunicacian vakoracion —— 2.2 PES-D03
_| | TrRABAJO
e FIN DE
GRADO
- 32PA-GADT
Seguimiente alumpade = GESTION DE
enviado oras 1 i ACTAS Y
universidades CALIFICACIONES
: ACTAS DE LOS Lt
anaisis, revsiony| || PROGRAMAS DE Sl
it MOVILIDAD CALIDAD DE LAS
\‘—/_"‘\ TITULACIONES
ALUMNO
UNIVERSIDAD DE PROCEDIMIENTOS
ORIGEN UNIVERSIDAD IUE-EUI DOCUMENTOS ASOCIADOS
ORIGEN
| INCOMING
Envic solicitud
estudiantes
= Valoracion
L estudianies
4PCO1
C ion de las 2 COMUNICACION
valoraciones i EXTERNAE
INTERNA
» | Recepcion alumno | PROGRAMA
1 y matriculacion [ BUDDY
2.2 PES-DO3
_| | TRaBAID
| FIN DE
GRADO
v
32 PA-GAD1
Calificacian | GESTION DE
alumnado i ACTASY
CALIFICACIONES
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.3.PES-E06 Version 7 Fecha aprobacion| 09/01/2018
Nombre Movilidad PDIy PAS
Responsable Subdirector/a de Relaciones Internacionales e Investigacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Informar y facilitar la estancia a Profesores, Investigadores y Personal de Administracion y Servicios
locales y visitantes a instituciones de educacion superior con fines de docencia y formacion, mediante
las convocatorias que realiza la Oficina de Relaciones Internacionales.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Aux Adm Secretaria Direccion Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)

Visitantes e invitados

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Programas de movilidad - Relaciones Internacionales

Normativa Erasmus+ Comunidad Europea

INDICADORES
N° de movilidades realizadas de PDI/PAS
N° de profesores visitantes
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.3.PES-EO5, Movilidad del alumnado 2.3.PES-EO06 FO1 Carta de invitacion
2.3.PES-EOQ7, Acuerdos académicos 2.3.PES-E06 F0O2 Autorizacion de estancia
interuniversitarios en la EUl para profesorado invitado
4.PCO1, Comunicacion externa e interna
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones
REGISTROS

2.3.6.R1 Informe sobre movilidad del PDI




eman ta zabal zazu

>

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)




eman ta zabal zazu

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-E06, Movilidad PDl y PAS Version:7

2.3.PES-E06 MOVILIDAD PDI Y PAS
SUBDOR/A RELACIONES
R IMIEN
VICERRECTORADO INTERNACIONALES/ AUX PDI/PAS UNIV. DESTINO DOCUMENTOS A ?\gg[())IADO‘:SrOS
ADMTVO DIRECCION
\ OUTGOING |
23 PESEO7
ACUERDOS
AGADENICOS
|C”"""°:’":‘|‘;5Em“"““5]— INTERUNIVERSITA
T Recepcion
Envio E-mail o
Salicitud carta
Invitacién
Finma Impreso soficitud
23R APCO1
sl INFORME | ) COM'—'N‘RC’G"E?“
Etna SOBRE EXTH
stancia # MOVILIDAD DEL INTERNA
POI
51PRES06
SISTEMA DE
- GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
\ INCOMING
UBOORIA RECACIONES
UNIVERSIDAD ORIGEN INTERNACIONALES! AUX ADMTVO PDIFAS DOCUMENTOS e
DIRECCION
23 PESEO7
Sollcitud via E-mail ACUERDOS
| L/ | acapemcos
INTERUNIVERSITA
RIOS
i ién fechasy |
tareas
|
I DURANTE LA ESTANGIA
Bolsa de
blenvenida
23PES-E05
I DESPUES DE LA ESTANCIA —| | MOVILIDAD DEL
ALUMNADD
Carta de haber realizado
r_ ancia
4PCO1
—_— o ez
INTERNA
236R1
INFORME
»|  SOBRE 5.1 PRES06
MOVILIDAB PDI SISTEMA DE
Lat! | GARANTIADE
GALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.3.PES-EO7 Version

10 Fecha aprobacion| 30/11/2017

Nombre

Acuerdos académicos interuniversitarios

Responsable

Subdirector/a de Relaciones Internacionales e Investigacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer convenios con otras instituciones universitarias para realizar acciones de movilidad de
estudiantes y/o Personal Docente e Investigador y Personal de Administracion y Servicios. Los acuerdos
con universidades europeas se realizan directamente desde el Centro. Para los acuerdos con el resto de
paises es necesaria la colaboracion de la Oficina de Relaciones Internacionales.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Aux Adm Secretaria Direccion

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)
Vicerrectorado del Campus de Alava
Universidades Nacionales e Internacionales

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa Erasmus+ Comunidad Europea

Normativa a seguir para la tramitacion de convenios y excepciones

INDICADORES

Nimero de dobles titulaciones y/o de titulaciones conjuntas (EHUNDU 2017)
Nuamero de plazas ofertadas en programas de intercambio académico
NGamero de universidades socias en convenios de movilidad (EHUNDU 2016)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.3.PES-EO05, Movilidad del alumnado
2.3.PES-EO6, Movilidad PDly PAS
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

2.3.PES-EO7 FO1 Documento tipo de
acuerdo Erasmus+

2.3.PES-EO07 FO2 Documento tipo Doble
titulacion

REGISTROS

2.3.7.R2 Convenio Doble titulacion USACH

2.3.7.R1 Convenio Doble Titulacién U. Técnica Federico Santa Maria
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-E07, Acuerdos académicos interuniversitarios Version:10

2.3.PES-E07 ACUERDOS ACADEMICOS INTERUNIVERSITARIOS
SUBDIRECCION
el RELACIONES  [VICERRECTORADO | DOCUMENTOS |"RGEe2IMETTOS
INTERNACIONALES
[ Inicio :| |: Inicia b 1 Inicio :|
h 4 4 h
Envio de | Envio de Envio de
propuesta propussta propuesta
R cidin d
el P
Recepcionde | l
Propuesta S
Sl
Programas
compafibles
NO
L Propuesia
modificada
L J
Acaptacion s
Sl L.
b i
MO 237R1 2 3 PES-EO05
.| CONVENIO DOBLE MOVILIDAD
Ratificacion | TITULACION USACH - DEL
ALUMNADC
MO 2.3.PES-ED6
23T B2 MOVILIDAD
Mo se firma el = A CONVENIO DOBLE - DEL PDI Y
conveno T ot TlTULJ\CTGN U. TECNICA PAS
Aprobacidn y firma FEDERICO SANTA MARIA
da convenio APCO
COMUNICACION
EXTERNAE
v v ¥ INTERMA
Recapcion < Archiva < Envia de copla
5.1.PR-ES06
L S v - gﬁm?AfE
FIN o FIN i CALIDAD DE LAS
s TITULACIONES
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REALIZACION
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.3.PES-EO08 Version 9 Fecha aprobacion| 26/03/2018
Nombre Fomento y desarrollo de la investigacion
Responsable Subdirector/a de Relaciones Internacionales e Investigacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Incentivar a la participacion de los investigadores universitarios en convocatorias de proyectosy
colaboraciones con otras organizaciones en el campo de la investigacion informando de las diferentes
ayudas y convocatorias. Mejorar la comunicacidon y conocimiento en materia de investigacion entre la
universidad y la sociedad. Contactar con empresas e instituciones que desean colaborar con la
universidad y canalizar sus demandas de |+D o asesoria hacia los grupos de investigacion.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo Directivo Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)

Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

N° de quinquenios del cuerpo docente universitario ** (G)
N° de sexenios del cuerpo docente universitario ** (G)

N° total de publicaciones en revistas indexadas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.PC01, Comunicacion externa e interna 2.3.PES-EO8 FO1 Autorizacion profesores e

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de investigadores visitantes
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

2.3.8.R1 Informes de las Jornadas de Investigacion

2.3.8.R2 Departamentos y lineas de investigacion
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-E08, Fomento y desarrollo de la investigacion Version:9

2.3.PES-E08 FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

EQUIPO PDI/PAS/ PROCEDIMIENTOS
DIRECTIVO ALUMNADO DOCUMENTOS " 1 s0ci1aD0S

Difusion de
convocaloras
- Proyectos
- Grupos
- Mowilidad
- Becas

Organizacion de
jomada de

investigacicn {Bienal) S ABR E PR
INFORMES DE LAS SISTEMA DE
v - JORNAD#S DE GARANTIA DE
INVESTIGACION CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
) Recepcion informacion v
FParticipacion
F Y
238 R2
DEFARTAMENTOS ¥ CEJMEIE?EI:]:LCIGN
Bases de datos | LINEAS DE .
actualizada Pl mvesTIGACION l EXTERNAE
Lineas de investigacidn INTERM#,
en departamentos

Fomenio de
reunicnes con
instituciones
tecnoldgicas
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3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo 3.1.PA-RHO1 Version 17 Fecha aprobacion| 13/03/2018
Nombre Gestion del PDly PAS
Responsable Subdirector/a de Planificacion Docente y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento que utiliza la UPV/EHU para definir y aprobar la politica de personal docente e
investigador y del personal de administracion y servicios, el acceso de los mismos, y los mecanismos
establecidos para la implantacion, seguimiento y revision de mejoras, indicando la participacion del
Centro en los mismos, si bien ésta es muy limitada: la politica del personal docente e investigador y del
personal de administraciony servicios (seleccion, promocion, formaciéon) es una competencia
centralizada en la Gerencia de Personal de la UPV/EHU.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de Escuela Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Administrador/a IUE-EUI Personal de Administraciony Servicios (P.A.S.)

Departamentos con docencia en la E.U.l. de
Vitoria-Gasteiz (Secciones Departamentales)
Gerencia

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Informes

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento marco de los Departamentos de la UPV/EHU. Incorporacion de disposicion adicional
Reglamento y Circular de Gestion de Profesorado de la UPV/EHU

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Licencias y permisos del PDI (acceso restringido)

Plantilla Docente de Referencia

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.
Reglamento marco de los Departamentos de la UPV/EHU

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Reglamento para la gestion de la lista de candidatas y candidatos a sustituciones de personal docente de
la UPV/EHU
Plantilla de referencia del PAS

Planificacion de la oferta docente

Informacion y Gestion de bolsas de trabajo PAS

Monografias del PAS

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco
Jornaday Calendario PAS

INDICADORES

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo completo
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3. PROCESO DE APOYO (PA)

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
N° PDI Doctor del total de grados

N° de PDI doctor total (G)

N° de PDI doctor: hombres (G)

N° de PDI doctor: mujeres (G)

N° de PDI total (G)

N° de PDI: hombres (G)

N° de PDI: mujeres (G)

Numero de PAS

Numero de PDI

Ratio PAS/PDI

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

3.1.PA-RHO02, Acogida del PDly PAS
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

3.1.1.R1 Estructura del Personal Académico
3.1.1.R2 Tabla de profesorado por grado
3.1.1.R3 Listado de PDI

3.1.1.R4 Plazas PDI tramitadas por la EUI
3.1.1.R5 Listado de PAS

3.1.1.R6 RPT de la UPV/EHU
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3. PROCESO DE APOYO (PA)

31.1.R6
RPT DE LA
UPV/EHU

Procedimiento: 3.1.PA-RHO01, Gestion del PDl y PAS Version:17
3.1.PA-RH01 GESTION DEL PDI Y PAS
VICERRECTORADO
ADMINISTRADOR/A | JUNTA DE PROCEDIMIENTOS
DEPARTAMENTOS ESCUELA DE PROFESORADO/ PDI/PAS DOCUMENTOS ASOCIADOS
GERENCIA
3.1.1.R4
PLAZAS PDI
. [ Solil:i‘tuc! .dede - TRAMlTSE:ﬂE?JrOR LA
it nuevo personal
A
31.1R3
ZAprobacian LISTADO DE PDI
propuesta?
HO = LISTADO DE PAS
""‘--._____.--"""—'_.__-\‘H
h 4
Gestion del personal de 3.1.PA-RHO2
NUeva incorporacion: L ol | ACOGIDA
- Convocatoria OFE ¥ |incorporacion personal = DELFDIY
- Llamamiento a Bolsas PAS
l o
sl Il h cmaﬁ?&clm
5 2 e EXTERNA E
mejors INTERNA
oy
L 5.1, PRES06
SISTEMA DE
GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
CRRNCV] TITULACIONES
TABLA DE
F. PROFESORADO POR
CURSC Y GRADO
\‘-_-/'_"‘\
311R1
ESTRUCTURA DEL
- PERSONAL
ACADEMICO

\f\
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3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo

3.1.PA-RH02

Version

16

Fecha aprobacion| 09/10/2017

Nombre

Acogida del PDly PAS

Responsable

Administrador/a IUE-EUI

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

AE2.1.2.

Describir el procedimiento de acogida para el PDIl y Personal de Administraciony Servicios que viene a
trabajar por primera vez a la Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz para facilitarles la
incorporacion al puesto de trabajo, ensenandoles las instalaciones y servicios y adjuntandoles la
documentacion necesaria para su incorporacion.
Este procedimiento relacionado con el eje 2, Personal del Centro y en particular con la accion estratégica

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretario/a de Direccion
Administrativo/a IUE-EUI

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

PAS/PDI que realizan la encuesta

Grado de satisfaccion del Programa de acogida PAS/PDI.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

3.1.PA-RHO1, Gestion del PDl y PAS
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

PDI

3.1.PA-RH02 FO1 Encuesta de valoracion
del Procedimiento de Acogida del PAS y

REGISTROS

3.1.2.R1 Documento de acogida PAS y PDI
3.1.2.R2 Informe de acogida PAS y PDI
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3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.1.PA-RH02, Acogida del PDl y PAS Version:16

3.1.PA-RH02 ACOGIDA DEL PAS

PAS DE NUEVO PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRADOR/A INGRESO ADMINISTRATIVO/A [ DOCUMENTOS ASOCIADOS
R ion de
PAS
— :
4PCO1
Incorporacion al .| |COMUNICACION
Centro ] EXTERNA E
INTERNA
Implantacion de

las am:if)nss de T

i oy GESTION

A L DEL PDI Y

PAS
Emrev\s_m‘
o
IUE-EL
T BOCUMENTACION
Enegade | | | pEACOGIDAPAS Y
documentacidn DI
Acciones de Incorporacion al
Mejora puesio
3
312R2
Cumplimentacidn de - PQSGOEAMI\E.!‘?EE
ncuesta de satisfaccion, "| acoGiDa PAS y PO
Evaluacion, L. 5.1.PR-ES0§
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
3.1.PA-RH02 ACOGIDA DEL PDI
SECRETARIA PDI NUEVO PROCEDIMIENTOS
DIRECCION INGRESO ARMNSTR HoRs || BOCLMERTOS | asdcwnos

Incorporacion al L
R de PDI L — actuaciones de
Centra 4PC01
mejora
COMUNICAGION

3 ™ | EXTERNAE
INTERNA
7
3.1.PA-RHO1
4 GESTION
Firma de contrato, entrega de 312R1 ™™ | pELPDIY
documentacion, presentacion al .| DOCUMENTO DE PAS
personal y recorrido por &l IUE- FIACOGIDA PAS Y PDI
EUI
Incorporacian al Acciones de
puesto majora
T 5.1.PR-ESD6
Evaluacia S\STEM.IA DE
revision y mejora = CEGE;%TDIE ?_ES
TITULACIONES
. 4 312R2
Cumplimentacidn de la INFORME PROGRAMA

DE ACOGIDA PAS Y PDI

encuesta
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo 3.1.PA-RHO03 Version 22 Fecha aprobacion| 23/03/2018

Nombre Formacion del PDIy PAS

Responsable Subdirector/a de Calidad y Medio Ambiente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo del procedimiento es describir el proceso de planificacion, organizaciony realizacion de
actividades de formacion para el PDl y el PAS del Centro, guiado por las acciones definidas en el Eje 1 del
Plan Estratégico, en concreto en el Objetivo Estratégico OE.1.4 relativo a las acciones precisas para
impulsar la participacion del profesorado en programas de formacion, las cuales se organizan segun un
Programa Anual de Formacién, complementario a los cursos organizados por el SAE (UPV/EHU) y por el
Gabinete de Estudios, Planificacion y Formacion de Personal.

Con los Programas de Formacion ofertados, se pretende formar al profesorado en Metodologias Activas
de Aprendizaje y Evaluacion, Competencias Transversales, Cursos técnicos de actualizacion, etc. en un
clima de innovacion y experimentacion continua.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Directivo Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Locales Dotacion presupuestaria

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Il Plan Integral de Formacion del PAS (2014-2017)
Plan Estratégico de la UPV/EHU (2012-2017)
Plan de Perfeccionamiento del Profesorado (PPP)
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

% PDI acreditado en idiomas no oficiales

% PDI doctor que imparte docencia en grado

% de profesorado que acredita formacion en metodologias activas e innovacion

Cursos realizados por el Personal de Administracion y Servicios

N° de coordinadores de primer y segundo curso acreditados en la formacion del programa EHUNDU
N° de ponencias en Congresos/Jornadas y Publicaciones en libros y/o revistas

N° de profesorado de 1ery 2° curso de grado que acredita formacion en metodologias activas

Ratio de participacion del profesorado del centro en actividades de formacion promovidas por el centro
y/0 los departamentos para facilitar la actividad académica (docencia, investigacion, liderazgo y gestion
vanzada) (EHUNDU 2017)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los RRHH 3.1.PA-RHO03 FO1 Encuesta de Valoracion

4.PC0O1, Comunicacion externa e interna del Plan de Formacion

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

3.1.3.R1 Cursos internos de la IUE-EUI de Vitoria-Gasteiz
3.1.3.R2 Cursos realizados por PAS
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3.PROCESO DE APOYO (PA)

3.1.3.R3 Recursos docentes

3.1.3.R4 Listado PDI de cursos SAE
3.1.3.R5 Cursos FOPU impartidos por EUI
3.1.3.R6 Informe de Formacion PDI PAS
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Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.1.PA-RH03, Formacién del PDly PAS Version:22
3.1.PA-RH03 FORMACION DEL PDI Y PAS
EQUIPO SUBDOR/A CALIDAD PROCEDIMIENTOS
DIRECTIVO | ADMINISTRADOR/A UFVIEHU DOCUMENTOS |~ »enc1apos
Plan Estratégico
2015-18
O.E.14.
Flan de Formacion
UE-EUI
4
Planificacion de cursos
POIPAS
NO
Ofertados por
UPWEHU
v || IMPARTIDOS FOR
Programa de hinz
Publicidad de :
B formacian
BHIEScE PDIPAS
3.1.3.R4
. LISTADO PDI DE L]
Sl - CURSOS SAE
Oferia ¥ 4PCO1
IUE-EUI -_— COMUNICAGION
Evaluacion y EXTERNA E
Certificacisn INTERNA
NO 3.1.3.R2
CURSOS REALIZADOS
POR PAS
Contratacion
formacion extema
ATAR
CURSOS INTERNOS
IUE-ELJI DE VITORIA-
GASTEIZ
l " il
Gestion del curso 31aRa
Gastitn del curso > : m&m > RDEOE;LEIEST'SE
- Desarrollo
3.1.PA-RHO5
| | EVALUACION
DE LOS RRHH
v
3.1.3.R8 51.PR-ES06
Evaluacion, Fcllhll!michl‘g‘dogﬂl g SEL?HAADSEE
revision y mejora i PAS CALIDAD DE LAS
ey TITULACIONES
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo 3.1.PA-RH04 Version 11 Fecha aprobacion| 03/08/2017

Nombre Reconocimiento del PDly PAS

Responsable Director/a IUE-EUI

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de reconocimiento que la Escuela realiza al PDly al PAS por las actividades llevadas
a cabo para la mejora del Centro, asi como para el personal que cumple 25 anos de servicios o que se ha
jubilado recientemente.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo Directivo Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Llamada telefbnicas Recursos econémicos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Nuamero de PDly PAS con 25 afios de antigliedad
Ndmero de PDIly PAS jubilados

Reconocimiento/s realizados

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.PCO1, Comunicacion externa e interna 3.1.PA-RHO04 FO1 Correo invitacion 25 anos
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de de servicio
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

3.1.4.R1 Acta de la Junta del Centro de diciembre
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.1.PA-RH04, Reconocimiento del PDl y PAS Version:11

3.1.PA-RH04 RECONOCIMIENTO DEL PDI Y PAS

EQUIPO PROCEDIMIENTOS
DIRECTOR/A DIRECTIVO DOCUMENTOS ASOCIADOS
e [———
Calidad /
|
¥
Revisidn de la
informacion
L4

Organizacion del aclo de reconocimiento

J

l 4PCO1

.| |[cCoMUNICACION
Convacatoria delacto | | | = EXTERNA E
de reconocimiento INTERNA

v

3.14R1
. ACTA DE LA JUNTA
Evaluacion y »| DEL CENTRODE
mejora DICIEMBRE

r

5.1.PR-ES0&
SISTEMA DE
GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES

v
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo 3.1.PA-RHO5 Version 14 Fecha aprobacion| 14/03/2018

Nombre Evaluacion de los RRHH

Responsable Subdirector/a de Calidad y Medio Ambiente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Realizar en cada curso académico la encuesta de opinion que el alumnado tiene sobre la docencia que
recibe de su profesorado en todas y cada una de las situaciones docentes de la UPV/EHU, entendiendo
como tal la cadena profesor/a-asignatura-grupo.

Fomentar la participacion del PDI del Centro en el programa DOCENTIAZ, (Programa de evaluacion de la
actividad docente del profesorado de la UPV/EHU.) en correspondencia con el Eje 1. Excelenciaen la
actividad docente.

(En la actualidad, la evaluacién del Personal de Administracion y Servicios (PAS) no se lleva a cabo, pero
el procedimiento para su evaluacion vendra dado por la Gerencia de la UPV/EHU en el momento en que

se determine.)

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Directivo Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Comision de Calidad IUE-EUI UPV/EHU
Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Encuestas Personal de Conserjeria
DOCENTIAZ Personal de Secretaria
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU

INDICADORES
Grado de satisfaccion con la docencia (G)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
3.1.PA-RHO03, Formacion del PDl y PAS 3.1.PA-RHO05 FO1 Encuesta al alumnado

sobre docencia (SED)

4.PCO1,C icacic t int .
omunicacion externa e interna 3.1.PA-RHO05 F02 Manual de Usuario para

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del el Profesorado de la Aplicacion Renovada
alumnado para la Encuesta de Opinion al Alumnado
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de (AROA)

Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

3.1.5.R1 Informe de participacion del profesorado de la IUE-EUIl en el programa DOCENTIAZ

3.1.5.R2 Informe opinion del alumnado sobre docencia del profesorado
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3.PROCESO DE APOYO (PA)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3.PROCESO DE APOYO (PA)
Procedimiento: 3.1.PA-RHOS5, Evaluacién de los RRHH Version: 14
3.1.PA-RH05 EVALUACION DE LOS RR.HH.
COMISION
SED(SERVICIO COMISION DE
EVALUACION ALUMNADO | CALIDAD/EQUIPO PDI . ... | posumEntes [0 MIEEES
DOCENTE) DIRECTIVO DE EVALUACION ASOCIADOS
DOCENTE
it o Pase de la encuesta
Confeccion y gestion S
dela b '\
" docena RiseE e
Cumplimentacian de
la encuesta T
Y
Gestion y tramitacion Gumplimentacian
cor i M s solicitud DOCENTIAZ
DOCENTIAZ autoinforme
|
+
4 Anélist: o 31.5R2
?:ma d‘;f’" INFORME OPINION
elaboracian informe > Sgg'ﬁg"g&%a
Procesamiento da Hpetaite Hocs i DEL PROFESORADO
datos y generacion de |
informes de la ke Y
encuesta v
Evaluacién de
* axpedientes
Resultados de la
Evaluacion
A
3T5R1
Emisién de informes INFORME DE 5.1 PRESOZ
%e Or:?EmNTtald.:Zs - o P;*‘Q‘gggggf{'}%”&% SATISFACCION ¥
+ IUE-EUI EN DOCENTIAZ Moﬂﬁmﬂ%g =
Andlists de los ‘
+ Informes e encuesta
e FORIACION
=
DOCENTIAZ PAS
Medidas dirigidas a la gléfg\.m
mejora de la docencia GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
h
Evaluacion del o COMG:I%';CION
procedimiento = EXTERNAE
INTERMNA
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo

3.2.PA-GAO1

Version 9 Fecha aprobacion| 06/03/2018

Nombre

Gestion de Actas y Calificaciones

Responsable

Secretario/a Académico

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento para generar las actas que permiten recoger las calificaciones del alumnado,
donde aparecen reflejados los resultados del aprendizaje.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PDI Alumnado
Jefe/a de Negociado IUE-EUI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2017-2018.

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.PES-DO01, Planificacién docente
(Elaboraciony gestion de horarios y

examenes)

2.2.PES-D02, Coordinacion de las

titulaciones

2.3.PES-EO05, Movilidad del alumnado
3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y

Titulos

4.PCO1, Comunicacion externa e interna
5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de

Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

3.2.1.R1 Actas de evaluacion
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.2.PA-GAO1, Gestion de Actas y Calificaciones Version:9

3.2.PA-GA01 GESTION DE ACTAS Y CALIFICACIONES

SECRETARIA PROCEDIMIENTOS
JEFA DE NEGOCIADO PDI ACADEMICA DOCUMENTOS ASOCIADOS

22 PESDO3
Evaluacion del | _ TRABAJO

alumnado B FIN DE
GRADC

Generacion de actas -4

.y

2.2 PES DO
PLANIFICACION
DOGENTE
(ELABORACION ¥
GESTION DE
HORARIOS Y
EXAMENES)

Publicacion
provisional

4

v 2.2 PES-D0Z
COORDINACION
DE LAS
TITULACIONES

Publicacién definitiva

23 PES-ED5
MOVILIDAD DEL
ALUMMADD

v

h

Trasladar expediente y
firmar actas

3 zmgsma

’ GESTION DE

h 4 CERTIFICADOS Y
321.R1 TITULOS

ACTAS DE

EVALUACION
- L 4PCOT

COMUNICACION
EXTERNA E
Incorporacian al - INTERMA
expediente del alumno

Fimar actas

v

r

5.1 PR-ESD6
SISTEMA DE
i GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Caodigo 3.2.PA-GA02 Version 7 Fecha aprobacion| 09/03/2018

Nombre Reconocimiento y transferencia de créditos

Responsable Subdirector/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar el reconocimiento de créditos por actividades culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias y de cooperacion; por practicas externas, extracurriculares y por experiencia
laboral acreditada. Asi como, la transferencia de créditos por estudios universitarios cursados con
anterioridad.

El reconocimiento de créditos optativos es un mecanismo que la UPV/EHU utiliza para reconocer la
representacion estudiantil y la participacion del alumnado en ciertas actividades. Por todo ello, resulta
ser un procedimiento de apoyo al Eje 3 "Atencion a estudiantes y egresados”, y en particular al objetivo
OE3.2."Aumentar la participacion del alumnado en las actividades y proyectos de la EUI".

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Negociado IUE-EUI Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Coordinador/a Departamento/Seccion Alumnado
Departamental
Comision de Ordenacion Académica IUE-EUI
Aux Adm Secretaria de Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

INDICADORES

N° medio de créditos reconocidos (G)

Nuamero de alumnos que reconocen créditos por actividades culturales (G)

Nuamero de alumnos que reconocen créditos por actividades deportivas (G)

Namero de alumnos que reconocen créditos por actividades solidarias o de cooperacion (G)

Namero de alumnos que reconocen créditos por estudios anteriores (G)

Numero de alumnos que reconocen créditos por estudios universitarios en programas de intercambio (G)
Nuamero de alumnos que reconocen créditos por experiencia laboral (G)

Namero de alumnos que reconocen créditos por practicas externas (G)

Namero de alumnos que reconocen créditos por representacion estudiantil (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2.PP-T01, Modificacién y mejora de las 3.2.PA-GA02 FO1 Impreso para la
titulaciones valoracion de convalidacion de

2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion asignaturas
3.2.PA-GA02 F02 Peticion de informe

2.3.PES-E02, Cooperacion educativa
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

experiencia profesional

3.2.PA-GA02 F03 Solicitud de
convalidacion de asignaturas de Ciclos
Formativos

3.2.PA-GA02 F04 Solicitud de
convalidacion de asignaturas
universitarias

3.2.PA-GA02 F05 Solicitud de
reconocimiento de actividades
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

complementarias

REGISTROS

3.2.2.R1 Listado de convalidaciones
3.2.2.R2 Resoluciones departamentos
3.2.2.R3 Tabla de reconocimiento por actividades complementarias

3.2.2.R4 Actas de reuniones
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.2.PA-GA02, Reconocimiento y transferencia de créditos Version:7
3.2.PA-GAO02 RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS
JEFA DE
COORDINADOR/A
NEGOCIADO/AUX SUBDOR/A COMISION
ADMTVO ORDENACION DEPQEE@%ENNTO{ ORDENACION DOCUMENTOS PRagggmgggos
SECRETARIA ACADEMICA DEPARTAMENTAL ACADEMICA
ALUMNADO
Recepcion de o
et 3 322R4
solicitudes  / " Pk
Reuniones J REUNIONES
— representacidn |
estudiantil 1.2.PP-TO1
Tig&RgE MODIFICACION
s o Bl
COMPLEMENTARIAS || IRERRIGNES
322R1 23 PES.EDR
LISTADO DE oh
CONVALIDACIONES |4 — Cﬁiﬁﬁiﬁ’“
\ 4 Y
Solicitudes con Recepcion solicitudes .| Solicitud informe
pracedenta (Estudio) sin pracadaente 7l reconocimisnto
322R2 4PCO1
- Resolucion . | RESOLUCIONES T COMUNICACION
"l deparamentos *|DEPARTAMENTO EXTERNA E
INTERNA
¥ h i
Comunlcacldn
resoluciones e = Actualizacidn
incorporacion a fiad reconocimientos
expadients
5.1 PR-ESD6
SISTEMA DE
> GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
2.1 PES-C02
» ACCESOY
MATRICULACION




eman ta zabal zazu

>

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Caodigo 3.2.PA-GA03 Version 16 Fecha aprobacion| 06/03/2018
Nombre Gestion de Certificados y Titulos
Responsable Secretario/a Académico

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Asegurar la entrega de certificados académicos vy titulos.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Aux Adm Secretaria de Alumnado Egresados
Director/a IUE-EUI UPV/EHU
Jefe/a de Negociado IUE-EUI Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 22/2015, por el que se establecen los requisitos de expedicion del Suplemento Europeo a los
titulos regulados en el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas
universitarias oficiales y se modifica el Real Decreto 1027/2011, por el que se establece el Marco Espanol
de Cualificaciones para la Educaciéon Superior

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

Real Decreto 1002/2010, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales
Suplemento Europeo al Titulo (SET)

Real Decreto 1044/2003, por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades
del Suplemento Europeo al Titulo
Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2017-2018.

ORDEN de 9 de julio de 2015, de la Consejera de Educacion, Politica Linglistica y Cultura, por
la que se fijan los precios a satisfacer por los servicios publicos de educacion superior de la

Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea para el ano académico 2015-2016,
y se definen las condiciones para el beneficio de las exenciones y reducciones de los mismos.

INDICADORES

NUamero de titulos tramitados

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.PES-D03, Trabajo Fin de Grado 3.2.PA-GAO03 FO1 Solicitud de Remision del

3.2.PA-GAO1, Gestion de Actas y Titulo
Calificaciones
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

3.2.3.R1 Titulos Tramitados
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y Titulos Version:16

3.2.PA-GA03 GESTION DE CERTIFICADOS Y TITULOS

AUXADMTVO | SECRETARIA
oS |sECRETARIAUEFA| ACADEMICAY | NFSOCADD | pocumenTos [PROSEDIMENTOS
DE NEGOCIADO DIRECTOR
l TITULGS ] 2.2 PES-003
[ VIA PAGINA WEB ] "_ TES%MRSD%N
Solicitud del Titulo = \‘ 3.2PA-GAD1
l | || eesmenpe
ACTAS Y
CALIFICACIONES
Comprobacion datas
persanales

Emision del 4PC01
abonare COMUNICACION

# | EXTERNAE
INTERNA
\ V1A PRESENCIAL

Solicitud del titulo

Comprobacion datos.
personales
Pago via tarjeta
Emision def abonare
539 51 PSS
Emision del TrTUL[)S SISTEMA DE
o del P TRAMITADOS > GARANTIA DE
titulo CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
[ ENTREGA DEL TITULO ¥ SET (SUPLEMENTO EURCPED DEL TITULD) }
Recepcion de la Natificacion recogida del
notificacicn titulo
Identificacion
> personal del
interesado
Firma (Original y
copia)
. 5.1.PR-ES03
egresado | | SATISFACCION

DEL EGRESADO
I_ Entrega del titulo

l CERTIFICADOS |

Soficitud del | _ ER?\;EJS&DEE‘J
i o DE GRADD

.

3.2PA-GAD1
. GESTION DE
Emisién del ACTASY
abonare

CALIFICACIONES

l 4PCO1
.| [coMUNICACION
| [
INTERNA
Emisién resguardo

certificado

‘ Firma ‘

:14—|
— s

Recogida dal
certificado
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo 3.3.PA-GRO1 Version 16 Fecha aprobacion| 19/10/2017

Nombre Gestion econdmica

Responsable Administrador/a IUE-EUI

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso que se ha de llevar a cabo para la Gestion Econdmica de la Escuela Universitaria de
Ingenieria de Vitoria-Gasteiz.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Directivo UPV/EHU
Administrativo/a IUE-EUI Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-
Gasteiz
Vicerrectorados y servicios
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
UNIVERSITAS XXI Presupuesto anual

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante
Reglamento de la EUI de Vitoria-Gasteiz
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
Principios Generales y Modificaciones Presupuestarias de la UPV/EHU

INDICADORES

% de propuestas realizadas respecto a las presentadas en la convocatoria anual de RAM
Ingresos extraordinarios
Presentacion en Junta de Escuela del Informe econdmico del ejercicio

Presupuesto destinado a actividades docentes, expresado en porcentaje con respecto al presupuesto
ordinario de la Escuela
Presupuesto ordinario

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos, 3.3 PA-GRO1 FO1Solicitud de Mobiliario
espacios y tecnologia del centro
3.3.PA-GRO03, Gestion del mantenimiento

3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y
Proveedores
4.PC0O1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

3.3.1.R1 Ayudas para la traduccion de articulos cientificos y encuadernacion de tesis

3.3.1.R2 Convocatoria de mobiliario
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3.PROCESO DE APOYO (PA)

3.3.1.R3 Informe econdmico
3.3.1.R4 Presupuesto anual

3.3.1.R5 Programas anuales de infraestructura docente
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.3.PA-GR0O1, Gestion econémica

Version:16

3.3.PA-GR01 GESTION ECONOMICA

SERVICIO
UPV/EHU EQUIPO PROCEDIMIENTOS
GERENCIA DIRECTIVO ADMINISTRADOR/A |ADMINISTRATIVO/A COE;Q?EHBAD DOCUMENTOS ASOCIADOS
Aprobacion
presupuesios 331R1
AYUDAS TRADUCCION
+ TEXTOS'é’
ENCUADERNACION TESIS
Comunicacian IUE-EUI . " - e
Diractor y Administradara | | ™ Planificacion —t-| Distribucion presupuesto
presupuesto anual
h
7 331R4
Incorporacion de la | |  Enviodstalle _| PRESUPUESTO
distribucion del Presupuesto ] " ANUAL
(XX o
Envio detalle de 331R2
|| remanentes génericos | CONVOCATORIA
Convocatorias anuales "l MOBILIARIO
Vicerrectorados e
T 33.1.R5
PROGRAMAS ANUALES
[ INGRES0S ] INFRAESTRUCTURA |||
I DOCENTE
[ cASO 1 ARRENDAMIENTOS |
STERS
DOCUMENTOS
» COMPROMISC
—pl Comunicacian amendamiento para facturacian EHUNDU
Facturacian y
| ~ asignacidn
comaspondients
Petician asignacion mitad arrendamiento a Funcional 012
CASC 2 PRACTICAS EN EMPRESA
Cotejo de ingresos por 4PCO1
7| practicas en empresas 331_;3 |y | CO;W;_#ELG;EIEON
INFORME INTERNA
J—' ECONOMICO
—pl Solicitud al mes para asignacion a Funcional 012 ]l B m’gm?gfz — 3
5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
- GARANTIA DE
CASO 3 CURSOS FINANCIACION EXTERNA | CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
|Soiicil'.ud asignacion tasas, subvenciones y otros ingresos I TJE:::LZ;“
3.3 PA-GRO4
GESTION DE
GASTOS | SERVICIOS Y
PROVEEDORES
il C enla
¥ visto Sl
Buene factlirg aplicacian LXK
3.3 PA-GRO3
GESTION DEL
MANTENIMIENTO
Imgimir y pasar a la |
firma > Pago 3.3.PA-GRO2
GESTION DE
RECURSOS,
ESPACIOS Y
TECNOLOGIA DEL
_Eﬁm?!?_‘ CENTRO
(factura ADO) W
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo

3.3.PA-GR02 Version 12 Fecha aprobacion| 27/07/2017

Nombre

Gestion de recursos, espacios y tecnologia del centro

Responsable

Subdirector/a de Planificacion Docente y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de gestion de los espacios pertenecientes a la E.U.l de Vitoria-Gasteiz, definiendo las
pautas y pasos a seguir para la gestion de los mismos asi como su adecuacion a las necesidades. En
relacion a la tecnologia del centro, se recogen las necesidades de actualizacion y/o renovacion del
software, hardware y medios audiovisuales presentes en los distintos laboratorios,aulas y espacios
comunes del centro.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Portero/a Mayor

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Administrador/a IUE-EUI Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)
Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GpUntis Servicio CAU de la UPV/EHU
WebUntis

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Numero de espacios de trabajo cooperativo

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

examenes)

Proveedores

2.2.PES-DO1, Planificacién docente
(Elaboraciony gestion de horarios y
3.3.PA-GRO1, Gestion econdmica
3.3.PA-GRO03, Gestion del mantenimiento

3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

Nieves

3.3.PA-GR02 FO1 Acceso a las reservas de
las Aulas Informaticas del Edificio Las

3.3.PA-GR02 FO2 Enlace web para la

gestion de las incidencias informaticas

3.3.PA-GR02 F03 Reserva de espacios de la
EUI: programa WebUntis

REGISTROS

3.3.2.R1 Instalaciones de centro

3.3.2.R2 Actuaciones realizadas en la gestion de la adecuacion de locales y laboratorios
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.3.PA-GR02, Gestion de recursos, espacios y tecnologia del centro

Version:12

3.3.PA-GR02 GESTION DE RECURSOS, ESPACIOS Y TECNOLOGIA DEL CENTRO

Presupuesto
IUE-EUI

SUBDOR/A
PORTERO PLANIFICACION PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRADOR/A DOCUMENTOS
MAYOR DOCENTE Y ASOCIADOS
PROFESORADO
13.2.R2
ACTUACIONES REALIZADAS
Gesliona presupuesto EN L& GESTION 3.3.PA-GRO3
para adecuacian locales y ADECUACION LOCALES Y = GESTION DEL
|aboratorios LABORATORIOE MANTENIMIENTO
3.32R1 3.3 PA-GRO4
o | INSTALACIONES - GESTION DE
¥ DEL CENTRO v SERVICIOS Y
\1‘_‘_-/"‘_“‘-\ PROVEEDORES
I31R5
PROGRAMAS
ANUALES DE 3.3 PA-GRO
#{ INFRAESTRUCTURA > GESTION
DOCENTE ECONOMICA
[ RESERVA DE AULAS
Reserva varios dias Salén 29 PES-DOA
fefeicsy, fitdide p! | PLANIFICACION
Informatica utilizando | DOCENTE
WEB UNTIS y GP UNTIS
Reserva puntual
utilizando WEB UNTIS y
GP UNTIS B
RESERVA DE AULAS INFORMATICAS DEL AULARIO “LAS NIEVES®
: 4PCO1
Reserva madiante Email a
COMUNICACION
Vicegerencia Campus 5
KA = EXTERNA E
INTERNA
5.1.PR-ES06E
BISTEMA DE
RESERVA SISTEMAS INFORMATICOS Y/O VEHICULD = GARANTIA DE
e CALIDAD DE
LAS
TITULACICNES
Reserva utilizando WEB
UNTIS y GP UNTIS
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo

3.3.PA-GRO3

Version 11

Fecha aprobacion

10/10/2017

Nombre

Gestion del mantenimiento

Responsable

Administrador/a IUE-EUI

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el procedimiento para asegurar el perfecto estado del edificio y correcto funcionamiento de
las instalaciones de la Escuela, en relacion con el Eje 6 "Instalaciones, infraestructuras y recursos" y con el
OE2.2."Aumentar el grado de satisfaccion del PDI/PAS con el entorno laboral”.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Portero/a Mayor

Técnico de Mantenimiento

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)

Visitantes e invitados

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Comunicaciones Telefonicas

Personal de Conserjeria

Mantenimiento

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

% Partes de mantenimiento resueltos

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

3.3.PA-GRO1, Gestion econdmica

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro
3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y
Proveedores

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

mantenimiento

3.3.PA-GRO03 F01 Ficha de solicitud de

REGISTROS

3.3.3.R1 Partes de mantenimiento
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.3.PA-GR03, Gestion del mantenimiento

Version:11

3.3 PA-GR03 GESTION DEL MANTENIMIENTO

PAS/PDI/
TECNICO DE PROCEDIMIENTOS
ALUMNAD NSERJERIA | ADMINISTRAD D MENT
MMED0 | EHEER] STRADORA || panrreniMENTD | 2OCUMENTO ASOCIADOS
VISITANTES
3.3.PA-GROZ2
Revisién anual [ L GESTION DE
e | EECUF&SDS.
SPACIOS Y
# Recepcion de la incidencia TECNOLOGIA
l DEL CENTRO
Solicitan i Parte APCO1
mantenimiento ¥l mantenimiento || _| |COMUNICACION
= EXTERNA E
: Valoracidn para INTERNA
Registro para sl determinar el tipo de
seguimiento solucitn: madios
propios o solucldn
externa
SOLUCION MEDIOS PROPIOS
333R1
Registro e Reparacion averia = MﬁN'I?E‘T“JFI{:"IIIEENTO
5.1.PR-ESD6
SISTEMA DE
GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
SOLUGCION EXTERNA
33 PA-GRD4
Solicitud da - Comunicacién GESTION DE
Presupuesty | incidencia ™ SERVICIOS Y
FROVEEDORES
33 PA-GRO1
I8 GESTION
ECONOMICA
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo 3.3.PA-GRO4 Version 16 Fecha aprobacion| 12/03/2018

Nombre Gestion de Servicios y Proveedores

Responsable Administrador/a IUE-EUI

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento para la realizacion de la gestion de seguimiento y control y en su caso, seleccion, de los
Servicios Contratados por la UPV/EHU - (vigilancia, limpieza y cafeteria) y de los proveedores que nos
suministran productos y/o servicios, con la mejor relacion calidad-servicio respetando el medio
ambiente.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Directivo Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
PDI Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)
UPV/EHU
Proveedores
Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Suministradores de servicios y
productos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante
Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

INDICADORES

Satisfaccion PAS con la cafeteria (5/6)

Satisfaccion PAS con seguridad personal (robos, integridad, etc) (S/6)
Satisfaccion PAS con servicio de limpieza (S/6)

Satisfaccion PDI con la cafeteria (5/6)

Satisfaccion PDI con seguridad personal (robos, integridad, etc) (S/6)

Satisfaccion PDI con servicio de limpieza (S/6)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.3.PA-GRO1, Gestion econdémica

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro
3.3.PA-GRO03, Gestion del mantenimiento

4.PCO1, Comunicacion externa e interna
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly PAS

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

3.3.4.R1 Listado de proveedores
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y Proveedores

Version:16

3.3.PA-GR04 GESTION DE LOS SERVICIOS Y PROVEEDORES

UPV/EHU

ADMINISTRADOR/A

EQUIPO
DIRECTIVO

DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

SERVICIOS

Senvicios de vigilancia, limpieza,
cafeteria contraladas por los Servicios
Centrales UPV/EHU

334R1
LISTADO DE

L

Recapilacion y envio de
informacian sobre los servicios

{narmativag, horarios,
responsables, personal...}

SUMINISTROS

Y

Difusion de
i i0n a los

FROVEEDORES

3.3 PA-GRO3
. GESTION DEL
MANTENIMIENTO

3.3PA-GRO1
> GESTION
ECONOMICA

TIFAGRIZ
GESTION DE
RECURSOS,

™ | Espaciosy
TECNOLOGIA
DEL CENTRO

APCO1
COMUNICACION

grupos de inlerés

k. 4

Andlisis de la
evaluacion de los
servicios

5.14.R1
ENCUESTA DE
SATISFACCION FDI

k. 4

Medidas de
mejora

INTERNA

5.1,PR-ES04
»| | SATISFACCION

¥ PAS.INFORME
FINAL

-

DEL PDI Y PAS

5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
GARANTIA DE

A4

CALIDAD DE LAS
TITULACIONES

PROCEDIMIENTOS

PROVEEDORES | ADMINISTRADOR/A DOCUMENTOS ASOCIADOS
Provesdores
contratados a
través de
CONCUPSO
-
Proveedores da
Ios servicios de |-
Campus
Selicitud de presupuesto z
an base a: BARL
Proveedares del i ROVEEDORE
s || 3 calidarj PROVEEDORES
-cercania
- plazos
'y -SGMA
Aceptacion del
presupuesto
Visto bueno del
servicio y i 3‘%?9?{150'}401
recepcion de la i
el ECONOMICA
Analisis del sarvicio y
adecuacion de la lista
da provesdores dal | g};'rgmisgg

ceniro

GARANTIA DE

CALIDAD DE LAS
TITULACIONES




eman ta zabal zazu

o

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

Caodigo 4.PCO1 Version

13 Fecha aprobacion| 02/03/2018

Nombre Comunicacion externa e interna

Responsable

Subdirector/a de Planificacion Docente y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Sistematizar y facilitar el proceso de comunicacion dentro y fuera de la Escuela, definiendo la forma de
comunicacion en funcion del tipo de informacion a transmitir y los agentes implicados.
El procedimiento se engloba fundamentalmente dentro del eje estratégico 8 (objetivo 5.1)

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretario/a Académico
Director/a IUE-EUI
Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

Subdirector/a de Relaciones Internacionales e
Investigacion
Administrador/a IUE-EUI

Portero/a Mayor

Empresas

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Personal de Administraciény Servicios (P.A.S.)
Colegios profesionales

Alumnado de nuevo ingreso

Centros de Ensenanza Secundaria y de Formacion
Profesional(profesorado, orientadores/as y

Secretario/a de Direccion alumnado)
Subdirector/a de Calidad y Medio Ambiente Alumnado
Subdirector/a de Ordenacion Académica
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Medios de comunicacion hacia el | Técnico multimedia
exterior
Intranet

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Identidad corporativa de la UPV/EHU

INDICADORES

Elaboracion de la memoria del centro

Nuamero de boletines cuatrimestrales editados y publicados en la pagina web

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.PP-E01, Elaboracién y revision del Plan
Estratégico

1.1.PP-E02, Elaboracién y revision del
Informe de Gestion Anual

1.1.PP-E03, Cambio de equipo directivo

1.2.PP-T01, Modificaciéon y mejora de las
titulaciones

1.2.PP-T02, Suspension/Extincion del
titulo

1.2.PP-T03, Planificacion de nuevas
titulaciones

2.1.PES-CO01, Captacion de nuevos
alumnos
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Universidad Euskal Herriko
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion
2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y egreso

2.1.PES-C04, Programa de acogida al
alumnado de nuevo ingreso
2.2.PES-DO1, Planificacion docente
(Elaboraciony gestion de horarios y
examenes)

2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones

2.2.PES-D03, Trabajo Fin de Grado

2.3.PES-EO1, Relaciones con la empresa
2.3.PES-E02, Cooperacion educativa
2.3.PES-EO03, Formacion complementaria

2.3.PES-EO04, Orientacion profesional e
insercion laboral

2.3.PES-EO05, Movilidad del alumnado
2.3.PES-EO06, Movilidad PDl y PAS

2.3.PES-EOQ7, Acuerdos académicos
interuniversitarios

2.3.PES-EO08, Fomento y desarrollo de la
investigacion

3.1.PA-RHO01, Gestion del PDly PAS
3.1.PA-RH02, Acogida del PDIy PAS
3.1.PA-RHO03, Formacion del PDIy PAS

3.1.PA-RH04, Reconocimiento del PDly
PAS
3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los RRHH

3.2.PA-GAOT1, Gestion de Actas y
Calificaciones

3.2.PA-GA02, Reconocimiento y
transferencia de créditos

3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y
Titulos

3.3.PA-GRO1, Gestion econdémica

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro
3.3.PA-GRO03, Gestion del mantenimiento

3.3.PA-GRO4, Gestion de Servicios y
Proveedores

4.PCO2, Gestion de la informaciony
conocimiento

5.1.PR-ESO1, Rendimiento académico

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del
alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado

5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDIly PAS

5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas y
reclamaciones




eman ta zabal zazu

>

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones
5.1.PR-ESO07, Evaluaciones internas del
SGIC

5.2.PR-MAO0T1, Gestion ambiental del
Centro. Ekoscan

REGISTROS

4.1.R1 Pagina web del Grado

4.1.R2 Boletines cuatrimestrales

4.1.R3 Memorias académicas

4.1.R4 Dossier Prensa

4.1.R5 Web de UNIKUDE de la Escuela Universitaria de Ingenieria (EUI) de Vitoria-Gasteiz
4.1.R6 EgelaPi-s de la IUE-EUI

4.1.R7 Argumentario
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

Procedimiento: 4.PC01, Comunicacion externa e interna

Version:13

4PC01 COMUNICACION EXTERNA E INTERNA

OTROS GRUPOS
DE INTERES

EQUIPO
DIRECTIVO

PDIY PAS

DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

MO
Comunicacion

Recapcién de la

A

informacion

mformacion especific

]

v

para depariamenios

S
equiere convocalorn

Seinforma a los
departamenios

Recepcion

oficial

Y

Sl
lo para persona

&

externa

A

convocatoria

h

- GUIAS DOCENTES

- INFORMES DE LAS
TITULACIONES

- RESULTADOS
INSERCION LABORAL

- PERFILES DE INGRESO
Y EGRESC

- CRITERIOS DE
ADMISION ¥
MATRICULACION

- POLITICA DE
ORIENTACION A LOS
ESTUDIANTES, POLITICA
DE MOVILIDAD, PLANES
DE FORMACION
COMPLEMENTARIA,
PROGRAMAS DE
COOPERACION
EDUCATIVA

- RESULTADDS DE LAS
SUGERENCIAS, QUEJAS
Y CONSULTAS

- SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

- ACTOS CULTURALES

- ORGANIZACION DE
EVENTOS CIENTIFICOS
- APARICIONES EN
MEDIOS DE
COMUNICACION

Reuniones con cargos
unipersonales u organos

colegiados

\_/'—\

4 1.R6
E-GELAPFIS DE

v

LA IUE-ELI

Comunicacion

IUE-EUI

h 4

interma

A

b

4.1.R2 BOLETINES
CUATRIMESTRALES
4.1.R5 WEB DE UNIKUDE
DE LA IUE-EUI
4.1.R1 PAGINA WEB DEL
GRADO

Evaluacian,

revision y mejora

4.1 R3 MEMORIAS
4.1.R4 DOSSIER PRENSA
4.1.R7T ARGUMENTARIO

-

TODOS LOS
PROCEMIENTOS

5.1.PR-ES08
SISTEMA DE
GARANTIA DE

CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

Codigo 4.PC02 Version 15 Fecha aprobacion| 26/03/2018
Nombre Gestion de la informacion y conocimiento
Responsable Subdirector/a de Relaciones Internacionales e Investigacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir la metodologia para dar cobertura a iniciativas de compromiso con el entorno impulsadas,
tanto por instituciones, como por las personas de la Escuela y de la Universidad. Este procedimiento esta
relacionado con la gestion del impulso de actividades de divulgacion cientifica en la sociedad, la
concienciacion sobre laigualdad de hombres y mujeres, el apoyo a iniciativas sobre Cooperacion al
Desarrollo, con la divulgacion relativa al conocimiento y desarrollo de Ingenieria Sostenible,
colaboracién en foros impulsados por instituciones (tales como el foro Agora impulsado por la
Diputacién Foral de Alava), la adaptacion de la formacion impartida a las necesidades de la sociedad y la
transmision de la oferta investigadora de la Escuela”.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Directivo Empresas
Secretario/a de Direccion Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)
Junta de Escuela

Colegios profesionales

Sindicato Empresarial Alavés - SEA

Camara de Comercio de Alava

Alumnado

Instituciones Locales y Autondmicas

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Numero de actividades de divulgaciéon organizadas/avaladas por el centro (eventos, foros, exposiciones,...)
EHUNDU 2017)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.PC0O1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

4.2.R1 Biblioteca

4.2.R2 Convenio Agora TeknoCamp

4.2.R3 Difusion por la radio

4.2 R4 Listado de profesores pertenecientes a Grupos de Investigacion
4.2.R5 Promocion del Euskera

4.2.R6 Proyectos Campus Bizia Lab

4.2.R7 Actas de Relaciones Internacionales
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4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)
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4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

Procedimiento: 4.PC02, Gestion de la informacion y conocimiento Version:15

4PC02 GESTION DE LA INFORMACION Y CONOCIMIENTO

EQUIPO SECRETARIA GRUPOS DE PROCEDIMIENTOS
DIRECTIVO DIRECCION INTERES DOCUMENTOS " s 50c1aD0S

Recepcion de la
informacicn: 4211

- Stfclefiad BIELIOTECA
- Instituciones

- UP\JEHU -

-IUE-EUI

h i

4.2 R2
COMNVENIO AGORMA
TEKNOCAMP

‘_H_____I/"'_"“\.

42R3
Gestion; analisis de DIFUSION POR
lareas a reallzar LA RADIO

“*-.____./__-‘\

42 R4
LISTADO DE
PROFESORES
h 4 PERTENECIENTES A
Participacién en GRUPOS DE

foros, actividades Rehfl"’i""”f ”Ix & INVESTIGACION
de divulgacion

h 4

v

v

h 4

4.2.R5
PROMOCION
DEL EUSKERA,

‘_1‘___’/'_"“\

4.2, R6
PROYECTOS
CAMPUS BIZIA LAB

\___/"_““\

L 4

h 4

4.2R7
ACTAS RELACIONES
INTERMACIONALES

‘-—_//_-_-—\

k4

h 4

Envic da la
informacidn

Recepcion [—

v

F 3 4.1.R1
PAGINA WEB
DEL CEMNTRC

4.1.R2
BOLETINES
CUATRIMESTRALES

h 4

4PCO1

a1 p| [COMUNICACION
EXTERMNAE

INTERMA

5.1.PR-ES086
SISTEMA DE
GARAMTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

REALIZACION

El objeto de este procedimiento es describir la gestion de la informacion y del conocimiento asociada a
iniciativas de compromiso con el entorno. De esa forma, se pretende mantener informado al alumnado, PDly
PAS de la IUE-EUI de Vitoria-Gasteiz, asi como a la Sociedad, de las actividades de interés que realiza y en las
que participa el Centro, relacionadas con el compromiso con la Sociedad. Ademas se incide en la difusion del
conocimiento que se genera en la IUE-EUI de Vitoria-Gasteiz, tanto mediante la visualizacion de la oferta
investigadora de la Escuela y su adaptacion al publico general, como en la participacion de programas en
colaboracion con empresas e instituciones.
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5.PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Caodigo 5.1.PR-ESO1 Version 11 Fecha aprobacion| 23/03/2018
Nombre Rendimiento académico
Responsable Subdirector/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogeray analizara la informacion relativa a los
resultados académicos, para poder conocer las causas y establecer las acciones de mejora que se
consideren oportunas, taly como se recoge en el OE1.5. Mejora de los resultados académicos del
alumnado del Eje 1 Excelencia en la actividad docente.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Coordinador/a Grado en Ingenieria Mecanica Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Coordinador/a Grado en Ingenieria en UPV/EHU
Automocion
Alumnado

Coordinador/a Grado en Ingenieria Electronica

Industrial y Automatica Agencias de Evaluacion (ANECA, UNIQUAL,
Coordinador/a Grado en Ingenieria Quimica EUSKALIT, AENOR, etc))
Industrial

Junta de Escuela

Coordinador/a Grado en Ingenieria Informatica
de Gestion y Sistemas de Informacion
Coordinador/a Grado en Ingenieria Geomaticay
Topografia

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Indicadores de Grado (definicion y formula)

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2017-2018.

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenanzas de grado para el curso
2011 y sucesivos
Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 2/2006, de Educacion

INDICADORES

Duracién media de los estudios (G)

Ratio estudiante ETC/PDIETC * (G)

Tasa de Abandono del estudio en el 2° aino (CURSA) (G)
Tasa de Abandono del estudio en el 3er. afno (CURSA) (G)

Tasa de Abandono del estudio (RD 1393) (el dato figura en el curso de la cohorte de entrada, en los cursos
Imas recientes aln no se puede calcular) (G)

Tasa de Abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (el dato figura en el curso de la cohorte de entrada,
en los cursos mas recientes alin no se puede calcular) (G)
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Tasa de Evaluacion (G)

Tasa de Evaluacion curso 1° (G)
Tasa de Evaluacion curso 2° (G)
Tasa de Evaluacion curso 3° (G)
Tasa de Evaluacion curso 4° (G)

Tasa de Graduacion (el dato figura en el curso de la cohorte de entrada, en los cursos mas recientes aiin no
se puede calcular) (G)
Tasa de Rendimiento (G)

Tasa de Rendimiento curso 1° (G)

Tasa de Rendimiento curso 2° (G)

Tasa de Rendimiento curso 3° (G)

Tasa de Rendimiento curso 4° (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados universitarios) (G)
Tasa de Exito (G)

Tasa de Exito curso 1° (G)

Tasa de Exito curso 2° (G)

Tasa de Exito curso 3° (G)

Tasa de Exito curso 4° (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2.PP-T01, Modificacion y mejora de las
titulaciones

2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del

alumnado

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

5.1.1.R1 Informe de resultados académicos
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Procedimiento: 5.1.PR-ES0O1, Rendimiento académico

Version:11

5.1.PR-ES01 RENDIMIENTO ACADEMICO

SUB.
ORDENACION
ACADEMICA

COORDINADORES
TITULACION

JUNTA CENTRO
IUE-EUI

DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

. [ Recogida anual da

Bases de datos
UPW/EHU

b informacian

Andlisis propuesta

h 4

de mejora

> Presentacidn

4PCO1
COMUNICACION
EXTERNA E
INTERNA

5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES

5.1.PR-ES02
SATISFACCION Y

MOTIVACION

ALUMNADO

T
1.2 PP-T0M
MODIFICACION

#{ | ¥ MEJORA DE

LAS
TITULACIONES

2.2 PES-D02

4

COORDINACION
DE LAS

TITULACIONES
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Codigo 5.1.PR-ES02 Version 17 Fecha aprobacion| 23/03/2018

Nombre Satisfaccion y motivacion del alumnado

Responsable Subdirector/a de Calidad y Medio Ambiente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Estudiar mediante la encuesta de Satisfaccion y Motivacion del alumnado y la encuesta de Opinion del
Alumnado sobre la docencia del profesorado a fin de valorar los efectos de las medidas tomadas a raiz
de las anteriores encuestas y proponer nuevas medidas para mejorar los indicadores referentes a la
satisfaccion y motivacion del alumnado.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Técnico de Centro Alumnado
PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Impresos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

INDICADORES

Grado de motivacion del alumnado cuando inicio sus estudios
Grado de satisfaccion y motivacion de los estudiantes de 2°, 3° y 4° curso
Grado de satisfaccion y motivacion de los estudiantes de curso 1° al terminar dicho curso.

N° de grupos focales con alumnado por titulacion (EHUNDU 2017) (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.2.PP-T01, Modificacion y mejora de las 5.1.PR-ES02 FO1 Encuesta sobre
titulaciones Satisfaccion y Motivacion del alumnado
2.2.PES-DO1, Planificacion docente 5.1.PR-ES02 F02 Encuesta sobre
(Elaboraciony gestion de horarios y Satisfaccion y Motivacion del alumnado
examenes) euskera

3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los RRHH
4.PCO1, Comunicacion externa e interna
5.1.PR-ESO1, Rendimiento académico

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

5.1.2.R1 Informe de encuestas de la IUE-EUI sobre satisfaccion y motivacion del alumnado

5.1.2.R2 Informe de areas y acciones de mejora
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Procedimiento: 5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del alumnado

Version:17

5.1. PR-ES02 MOTIVACION Y SATISFACCION DEL ALUMNADO

.D T D N
SUB. DE CALIDAD PDI ECNICO DE DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS
Y MA. CALIDAD ASOCIADOS
Revisar y 31.PA-RHOS
actualizar p| | EVALUACION
encuasta DE LOS RRHH
+ 3.1.5R2
INFORME OFINIGN
Praparar encugsia DEL ALUMNADO 5.1.PR-ES06
SOBRE DOCENGCIA SISTEMA DE
DEL PROFESCRADO GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
Eleccion de fechas y +
horarios para realizar Tabulacion de
la encuesta resultados de la
ancuasta
5.1.PR-ES01
RENDIMIENTO
\ J 51.2R1 ACADEMICO
Contactar con INFORME SORE
profesores/as e SATISFACCION Y
colaboradores/as mé‘;"da?;: it MOTIVACION DEL
ALUMNADOD
Realizar la
-
encuesta en clase
2.2 PES-DIM
—— PLANIFICACION
DOCENTE
1.2 PP-TOY

Definicion de acciones
de mejora y ohjetivos

!

Presentacian y

P~ | MEJORA DE LAS

difusidn

Rewisidn y
adaptacion al
procedimiento

MODIFICACION Y

TITULACIONES

4PCH
COMUNICACION
EXTERNAE
INTERMA

5.1.2R2
INFORME DE AREAS

Y ACCIONES DE
MEJORA
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Codigo 5.1.PR-ES03 Version 16 Fecha aprobacion| 19/03/2018
Nombre Satisfaccion del egresado
Responsable Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

En base al Eje 3 del Plan Estratégico de la IUE-EUl y a los objetivos OE3.3 y OE3.4, el objetivo de este
procedimiento es recabar informacion sobre el grado de satisfaccion de los egresados de la IUE-EUI
sobre su estancia en la Escuela y estudios realizados, asi como su situacion laboral y formativa.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Aux Adm Secretaria de Alumnado Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)

Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Encuestas telefonicas

Encuestas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 15/1999,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

Satisfaccion de los egresados con la formacion recibida al finalizar los estudios (S/5)
Satisfaccion de los/as egresados/as (G)

Satisfaccion del egresado con el asesoramiento y comunicacion (S/5)

Satisfaccion del egresado con las instalaciones y recursos (S/5)

Valoracion media de la Escuela (5/10) (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.3.PES-E02, Cooperacion educativa 5.1.PR-ES03 FO1 Encuesta de satisfaccion
. o al egresado
3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y

5.1.PR-ESO03 F02 Encuesta de satisfaccion

Titul e
tuios del egresado Telefonica

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

5.1.3.R1 Informe de satisfaccion de los egresados
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Procedimiento: 5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado Version:16

5.1.PR-ES03 SATISFACCION DEL EGRESADO

SUBDOR/A
AUX ADMTO PROCEDIMIENTOS
EGRESADO RELACIONES DOCUMENTOS
SECRETARIA ASOCIADOS
EMPRESA
| ENCUESTAS ENTREGADAS AL RECOGER EL TITULO | 2.3 PES-ED2
COOPERACION
[_ EDUCATIVA
=l
gresado viene a recoger .| Entrega de la 3.2 PA-GAD3
titulo encuesta GESTION DE
CERTIFICADOS
¥ TITULOS
h 4 513R1
INFORME CEE b MG:%JAC' i
Recogida por Soliciud de Realizar el Infarme p| SATISFACCION DE .
ofra persona envio del titulo a LOS EGRESADOS EI)I(Q.I'-I'EE?{I}J‘{?&E
con poder lugar diferente \_-—/’—\
notarial de la Escusla f .
Invitacién a realizar la
encuesta enviandola  |—ph—ouo 1
pOr Comen
r 5.1.PR-ES06
iy ISTEMA DE
LSl T (;SASRANTIA DE
peite CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
ENCUESTA TELEFONICA
Encuesia
telefanica
L4
Dar respuesta a la
encuests
‘—"-" Datos estadisticos —
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Codigo 5.1.PR-ES04 Version 14 Fecha aprobacion| 22/01/2018
Nombre Satisfaccion del PDly PAS
Responsable Subdirector/a de Planificacion Docente y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Estudiar la satisfaccion del personal que trabaja en el Centro, medir y evaluar los resultados para
posteriormente aplicar propuestas de mejora que redunden en una mejora de las condiciones de
trabajoy la satisfaccion del personal. El grado de satisfaccion del PDIy PAS se obtiene a través de una
encuesta de caracter bienal, gestionada por los Servicios Centrales de la UPV/EHU.

El procedimiento se engloba dentro del eje estratégico 2 (objetivos 2.1y 2.2).

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo Directivo Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Encuesta UPV/EHU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Satisfaccion sobre el trabajo que desarrolla el PAS

Satisfaccion sobre la docencia que imparte el PDI

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y
Proveedores
4.PC0O1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

5.1.4.R1 Encuesta de satisfaccion para el PDI/PAS. Informe final
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Procedimiento: 5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly PAS Version: 14

5.1.PR-ES04 SATISFACCION DEL PDI Y PAS
SUBDR/A
PLANIFICACION EQUIPO PROCEDIMIENTOS
DOCENTE Y DIRECTIVO LOGUMERTCRS ASOCIADOS
PROFESORADO
514R1
ENGUESTA DE 33 PA-GRO4
x| e | s | [eiBie
% PROVEEDORES
4PCO1
COMUNICACION
™| | EXTERNAE
INTERMA
5.1,PR-ES06
Valoracion y SISTEMA DE
»| presentacion de »| | GARANTIADE
dreas da majora CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Codigo 5.1.PR-ESO5 Version

9 Fecha aprobacion| 19/03/2018

Nombre

Sugerencias, quejas y reclamaciones

Responsable

Subdirector/a de Calidad y Medio Ambiente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Sistematizar el proceso de recogida y tramitacion de todas aquellas sugerencias, quejas y reclamaciones
que sean presentadas por cualquier miembro de la comunidad universitaria o personas relacionadas
con el centro y que permitan obtener una mejora en el servicio.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo Directivo
Administrador/a IUE-EUI

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)
Comision de Calidad

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Formulario de reclamaciones y
sugerencias
BuzonesdelaE.U.lL

Buzodn de sugerencias virtual

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Ley Organica 15/1999,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

INDICADORES

Tasa de resolucion de quejas y reclamaciones ligadas a la titulacion

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

5.1.PR-ESO05 FO1 Control de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

5.1.PR-ESO5 F02 Registro de
Reclamacionesy Quejas

5.1.PR-ESO5 F03 Registro de Sugerencias

REGISTROS

5.1.5.R1 Sugerencias, quejas y reclamaciones
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Procedimiento: 5.1.PR-ES05, Sugerencias, quejas y reclamaciones

Version:9

5.1.PR-ES05 SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

PDI
SUB. DE CALIDAD ¥ | EQUIPO DIRECTIVO PROCEDIMIENTOS
PAS DOCUMENTOS
ALUMNADO MEDIO AMBIENTE ADMINISTRADORIA ASOCIADOS
RESOLUCION RECEFCION SOLICITUD
EMNVIO REGISTROS ENTREGA
Buzan Weh
(E-mail}
R Recapcion de _ |Resolucion SOR y
i Direccion e SOR o e
v
515R1
3 B SUGEREMCIAS,
Buzon Secretaria — L 4 QUEJAS Y
3 RECLAMACIONES
Registro de
tum il (SOLICITUDES)
MO
L4
Respuesta
satisfactoria Respuesta
h 4
Recepcidn da
SOR
sl 4PC01
Comunicacion o | |COMUNICACION
personal it i EXTERNA E
[Clientes) INTERMA
¥ T Th
FIM
v 51.PR-ES06
SISTEMA DE
Comunicackin GARANTIA DE
interesado CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Codigo

5.1.PR-ES06 Version 15

Fecha aprobacion| 19/03/2018

Nombre

Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones

Responsable

Subdirector/a de Calidad y Medio Ambiente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Asociado al Eje estratégico 5 Gestion, innovacion y mejora continua, el objetivo del procedimientos es
definir la responsabilidad personal y colegiada del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de las
titulaciones impartidas en el centro. Concretar las responsabilidades colegiadas y personales del
Sistema de Garantia de Calidad del Centro y sus Titulaciones, con el objeto de definir los Informes de
Seguimiento de las Titulaciones.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Coordinador/a Grado en Ingenieria Mecanica Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Comision de Calidad IUE-EUI Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)
Coordinador/a Grado en Ingenieria Electronica Alumnado de nuevo ingreso
Industrial y Automatica
Coordinador/a Grado en Ingenieria Quimica UPV/EHU
Industrial Alumnado
Equipo Directivo Agencias de Evaluacion (ANECA, UNIQUAL,
Coordinador/a Grado en Ingenieria Informatica EUSKALIT, AENOR, etc))
de Gestion y Sistemas de Informacion
Coordinador/a Grado en Ingenieria en
Automocion
Junta de Escuela
Coordinador/a Grado en Ingenieria Geomaticay
Topografia
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU
Reglamento de la Comision de Calidad EUI Gasteiz
Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion

INDICADORES

Informes de Seguimiento del Grado

Revision anual del Sistema de gestion por procesos del centro

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1.PP-EO01, Elaboracion y revision del Plan 5.1.PR-ES 06 FO1 Convocatoria Reunion
Estratégico PLANTILLA
1.1.PP-E02, Elaboracion y revision del 5.1.PR-ES 06 F02 Acta de Reunion de la
Informe de Gestion Anual Comision PLANTILLA

1.1.PP-E03, Cambio de equipo directivo

1.2.PP-T01, Modificaciéon y mejora de las
titulaciones

1.2.PP-T02, Suspension/Extincion del
titulo
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

1.2.PP-T03, Planificacion de nuevas
titulaciones

2.1.PES-C01, Captacion de nuevos
alumnos

2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion

2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y egreso

2.1.PES-C04, Programa de acogida al
alumnado de nuevo ingreso
2.2.PES-DO1, Planificacion docente
(Elaboracion y gestion de horarios y
examenes)

2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones

2.2.PES-D03, Trabajo Fin de Grado

2.2.PES-D04, Formacioéon Dual

2.2.PES-DO05, Reconocimiento al egresado.
Entrega de diplomas
2.3.PES-EO1, Relaciones con la empresa

2.3.PES-E02, Cooperacion educativa
2.3.PES-EO03, Formacion complementaria

2.3.PES-E04, Orientacion profesional e
insercion laboral
2.3.PES-EO5, Movilidad del alumnado

2.3.PES-E06, Movilidad PDI y PAS

2.3.PES-EQ7, Acuerdos académicos
interuniversitarios

2.3.PES-EO08, Fomento y desarrollo de la
investigacion

3.1.PA-RHO1, Gestion del PDly PAS
3.1.PA-RHO02, Acogida del PDly PAS
3.1.PA-RHO03, Formacion del PDly PAS

3.1.PA-RH04, Reconocimiento del PDl y
PAS

3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los RRHH

3.2.PA-GAOT, Gestion de Actas y
Calificaciones

3.2.PA-GA02, Reconocimiento y
transferencia de créditos
3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y
Titulos

3.3.PA-GRO1, Gestion econdémica

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro
3.3.PA-GRO03, Gestion del mantenimiento

3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y
Proveedores
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

4.PC02, Gestion de la informaciony
conocimiento
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

5.1.PR-ESO1, Rendimiento académico

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del
alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado

5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly PAS

5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas y
reclamaciones

5.1.PR-ESO07, Evaluaciones internas del
SGIC

5.2.PR-MAO01, Gestion ambiental del
Centro. Ekoscan

REGISTROS

5.1.6.R1 Reglamento y Actas de Reuniones de la Comision de Calidad
5.1.6.R2 Informe de Acreditacion de Grados

5.1.6.R3 Documentos de compromiso EHUNDU
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Procedimiento: 5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones Version:15

5.1.PR-ES06 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES
RESPONSABLE EQUIPO  [COORDINADORES Cifgfé%m; 5OCUMENTOS |PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO DIRECTIVO GRADO ASOCIADOS
DE ESCUELA
Inicio Revision
imiento 2.2 PES-D04
COORDINACION
DE LAS
NO TITULACIONES
- Revizién formal
- Rewisitn AUDIT
5 A“"_"I‘:f POyt | Inicio Revisign 1.2 PP-TO1
- Indicadores (puntos. i Frdcecos Mﬁmc’&;
fuertes y dreas de mejora) TITULACIONES
- Acciones a realizar
v
516.R1
- Revision procedimientos REGLAMENTO Y ACTAS
- Resultados DE REUNIONES DE LA
-Acciones a realizar COMISION DE CALIDAD
- Acciones estratégicas 5l
- Conclusiones
) 4
NO
Iniclo Revisidn |
Titulacion [
INFORME DE
¢ SEGUIMIENTO DEL
GRADO
- Informacion plblica
- Informacion pablica disponible
dispanible - Modificaciones,
i ..-. pre . ric b daciones y mejora
- Indicadores {puntos = - Indicadores para el
fuertes y areas de mejora) sl seguimiento
- Acciones a realizar - Asignaturas.
- Plantilla docente
- Plan de Gestidn Anual
v
4PCO1
COMUNICACION
EXTERNA E
INTERNA
516R3 1.1PP-ED1
DOCUMENTOS DE ELABORACION Y
»| COMPROMISO  |gl | | REVISION DEL
EHUNDU PLAN
ESTRATEGICO
| TODOS LOS
| |PROCEDIMIENTOS
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Codigo 5.1.PR-ESO7 Version 5 Fecha aprobacion| 30/11/2017

Nombre Evaluaciones internas del SGIC

Responsable Subdirector/a de Calidad y Medio Ambiente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto del presente procedimiento es mejorar la ejecucion e implantacion del SGIC del centro,
utilizando evaluadores externos que imparcialmente revisan y evaltan el Sistema de Gestion
(documentacion de los procesos, registros, informes de revision...), asi como el desarrollo de las
directrices AUDIT.

Consecuencia de la evaluacion interna, el objetivo es atender a las propuestas de los equipos
evaluadores, con el disefo, despliegue e incorporacion de acciones al SGIC.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo Directivo Equipo Directivo
SCEI/KEIZ

Agencias de Evaluacion (ANECA, UNIQUAL,
EUSKALIT, AENOR, etc.)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE Equipo Evaluador

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Modelo de Gestion Avanzada (2015) (EUSKALIT)

SGIC de la Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz
AUDIT. Certificacion del diseiio de los SGIC (UNIBASQ)

AUDIT. Certificacion de la implantacién de los SGIC (UNIBASQ)

INDICADORES

Numero de evaluaciones internas realizadas
Solicitud de evaluacion interna por parte del KEIZ/SCEI, del SGIC del centro (EHUNDU 2017)
Solicitud de visita externa para la certificacion de laimplantaciéon del SGIC (EHUNDU 2017)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.PC0O1, Comunicacion externa e interna Informe de Evaluacion Interna
5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de Protocolo Equipo Evaluador
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

5.1.7.R1 Informe de Evaluacion Interna
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Procedimiento: 5.1.PR-ES07, Evaluaciones internas del SGIC Version:5

5.1.PR-ESO7 EVALUACIONES INTERNAS DEL SGIC
EQUIPO EQUIPO PROCEDIMIENTOS
- SGIC (procedimientos, SCEIKEIR DIRECTIVO EVALUADOR | POCUMENTOS 1 "sq0cianos
reqgistros, indicadores,
revisiones...)
- Guia de Gestion segdn .
MGA Solicitud de
- Guia para la certificacién Evaluacicn
Interna

de la Implantacidn del |—
SGIC/Modelo de Gestidn

Avanzada
- Informes de evaluaciones v
4PCO1
COMUNICACION

internas y externas
EXTERNA E

\_ﬁ + Programacidn de evaluaciones
INTERNA

|
h
Preparacion de la

Protocolo Equipo "
Evaluador Selecclén del ; e

Y evaluacitn y andlisis

equipo evaluador Ao B doel Rt e

Y
Planificacién de la
evaluaddn interna y
propuesta de dia de
visita

Y

h 4

v

h
Entrevistas
Y
Informe de Emislén del
Evaluacién Interna - Informe de
Evaluacion
v
Elaboracidn del
PAM e
integracion en
UNIKUDE
¥
5.1.PR-ES06
Implantacién de SISTEMA DE
las acciones de > GARANTIA DE
mejora CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

REALIZACION

1. Solicitud de la Evaluacion Interna (equipo directivo)

Las personas responsables de los centros solicitan al SCEI/KEIZ |a puesta en marcha de la Evaluacion Interna.

EL SCEI/KEIZ valora el cumplimiento en el SGIC del centro de los requisitos de participacion en la Evaluaciéon
Interna.

Desde que el centro realiza la solicitud de evaluacion interna hasta la visita trascurren al menos 4 semanas.

2. Programacion de la Evaluacién Interna (equipo directivo-SCEI/KEIZ)

El SCEI/KEIZ programa junto con el equipo directivo la evaluacion interna y se decide el alcance de la
evaluacion interna (directriz/ces del Programa AUDIT vy, en su caso, elemento/s del Modelo de Gestion
Avanzada, en adelante, MGA).

3. Preparacion de la evaluacién interna (SCEI/KEIZ)

El SCEI/KEIZ realiza la eleccidon del equipo evaluador, que en todo caso, estara compuesto por 2 personas.

Las personas del equipo evaluador reuniran los requisitos de evaluadores: independientes del centro evaluado
y debidamente formados (Certificado de Evaluador MGA-AUDIT). No se puede evaluar el propio trabajo.

El equipo evaluador prepara la evaluacion tomando como referencia la documentacion disponible, los registros
y los informes de revision del SGIC, asi como los informes de evaluaciones previas (internas o externas), y en su
caso, la Guia de Gestion segun el MGA.

El equipo evaluador realiza una lectura de la documentacion del SGIC objeto de evaluacion (procedimientos,
registros, indicadores, informes de revision...). y analiza las evidencias para llegar a conclusiones sobre el grado
de ejecucion de las actividades planificadas y del grado de eficacia de las mismas.

4, Realizacion (equipo evaluador)

La evaluacion consiste en reflexionar sobre el nivel de gestion e implantacion del SGIC de un centro de la
UPV/EHU, durante una mananay con el equipo directivo del centro, Administrador/a-)efe/a de Administracion
y coordinadores/as, si es necesario.

5. Informe (equipo evaluador)

La evaluacion interna tiene como resultado final un Informe que incluye los aspectos mas relevantes de dicha
evaluacion.

Este informe se realiza al finalizar la visita y posteriormente se comparte con el centro.

Contiene puntos fuertes sobre los aspectos evaluados (4/5) asi como areas de mejora detectadas por los
evaluadores (4/5).

El equipo evaluador remite al SCEI/KEIZ copia de ese informe y realiza una breve reseina sobre los aspectos
relevantes de la evaluacion.

6. Acciones de Mejora (equipo directivo)

Las areas de mejora del Informe han de ser tenidas en cuenta por el equipo directivo de cara a la mejora de sus
SGIC, es decir, han de transformarse en un Plan de Acciones de Mejora que se integra en UNIKUDE
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Caodigo 5.2.PR-MAO1 Version 10 Fecha aprobacion| 26/03/2018

Nombre Gestion ambiental del Centro. EKoscan

Responsable Subdirector/a de Calidad y Medio Ambiente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Asociado al Eje 8 del Plan Estratégico y en concreto del Objetivo OE8.4 Potenciar activamente la politica
de Desarrollo sostenible en el ambito de la EUl y su entorno, el procedimiento tiene como objetivos:

- Definir y revisar la Politica Medioambiental del centro.

- La mejora continuay la prevencion y reduccion progresiva de los aspectos ambientales derivados de la
Escuela.

- La adecuacion de la legislacion medioambiental en vigor, estableciendo un plan de revision regular.

- Identificar y valorar los aspectos ambientales asociados a nuestra actividad

- Incorporar medidas que fomenten la eficiencia energética, el consumo responsable, el control de
residuos, etc

- Promover entre nuestro alumnado, a través de la formacion, el vinculo de su actividad futura en el
ambito de la ingenieria con el compromiso y sensibilizacion con el medio ambiente.

- Definir un programa que recoja el avance curricular de la formacion de los estudiantes tanto en la
asignatura como en proyectos de ingenieria sostenible, mediante la realizacion de TFG en empresas que
participan en sus disefios y procesos de la Ingenieria

- Proponer para cada curso el Plan de Mejora Medioambiental.

- Colaborar con la UPV/EHU, empresas e instituciones del entorno en el desarrollo y divulgacion de
acciones vinculadas con la Ingenieria Sostenible.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Directivo Empresas
Técnico Especialista de Laboratorio Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Grupo de Mejora Ekoscan Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)
Portero/a Mayor UPV/EHU
Gestor EKOSCAN Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-
Gasteiz
Alumnado
Instituciones Locales y Autondmicas
Servicios UPV/EHU y Escuela de Mastery
Doctorado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Conserjeria

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa EKOSCAN 2004
Gestion sostenible de los residuos peligrosos en la UPV/EHU: clasificacion, minimizaciony tratamiento

INDICADORES

Ndmero de acciones de mejora ambiental desarrolladas y difundidas

Porcentaje en % del grado de cumplimiento de las mejoras medioambientales propuestas en el Plan Anual
de Gestion Medioambiental

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1.PP-EO01, Elaboracion y revision del Plan 5.2.PR-MAO01-FO1 Solicitud auditoria
Estratégico EKOSCAN

2.3.PES-EO1, Relaciones con la empresa

2.3.PES-E02, Cooperacion educativa
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

2.3.PES-EO03, Formacion complementaria
4.PC0O1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

5.2.1.R1 Sistema Gestion Ambiental

5.2.1.R2 Desarrollo Curricular de la Sostenibilidad

5.2.1.R3 Plan de Mejora Medioambiental
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Version:10

Procedimiento: 5.2.PR-MAO01, Gestion ambiental del Centro. Ekoscan

5.2.PR-MA01 GESTION AMBIENTAL DEL CENTRO. EKOSCAN
SUBDR/A CALIDAD

PORTERO MAYOR Y MEDIO
EQUIPO GRUPO MEJORA PROCEDIMIENTOS
DIRECTIVO TECNICO AMBIENTE/ EKOSCAN DOCUMENTOS ASOCIADOS
LABORATORIO GESTOR
EKOSCAN
52.1.R1 Control mensual
SISTEMA GESTION de consumos y
AMBIENTAL residuns 1.1.PP-E01
1.- COMPROMISO = ELABORACION Y
MEDIOAMBIENTAL REVISION PLAN
2- POLITICA ESTRATEGICO
MEDICAMBIENTAL Registro de dalos: v
3.- NOMBRAMIENTO - Consumos SE
GESTOR EKOSCAN |- Residuos .| Analisis de " F'amsmggdge
4.- NOMBRAMIENTO industriales Resultados i eidte 2.3 PES-ED1
EQUIPQ MEJORA il RELACIONES
EKOSCAN peligrosos B CON LA
5.- DEFINICION DEL EMPRESA
ALCANCE v
Campafia de
sensibilizacidn de
0 CONSUMos
v
7- REVISION
6.- SISTEMA DE 2.3.PES-E02
O . e »|  GESTION »| |coorERACION
AMBIENTAL AMBIENTAL EDUCATIVA
Acciones v
iculares d
bl et B INFORME DE
Madio Ambiente y RESULTADOS DEL
et FLAN DE MEJORA e
Sostenible MEDIOAMBIENTAL FDW&N
& COMPLEMENTARIA
v 521R2
DESARROLLO
9.- OBJETIVOS CURRICULAR
DE MEJORA SOSTEMIBILIDAD
Sollcitud auditeria
Certificacion
EKOSCAN
5.2.1.R3
| PLAN DE MEJORA
* MEDIOAMBIENTAL
Y
Cuestionario
4PCOA
Lo an COMUNICACION
EXTERNA E
INTERMA
- 5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
'g’f&mg’ GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES







