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El 100% de los Centros de la
UPV/EHU recibirá una visita por
cuatrimestre dentro del curso
académico.

El 100% de las solicitudes serán
tramitadas

Las consultas recibidas recibirán
una primera contestación en un
plazo máximo de cinco días
hábiles

Los centros inspeccionados
d u r a n t e  u n  c u a t r i m e s t r e
recibirán el informe técnico
d e n t r o  d e  e s e  m i s m o
cuatrimestre y los restantes
informes se emitiran en un
plazo máximo de 15 días hábiles

Las quejas o denuncias recibidas
r e c i b i r á n  u n a  p r i m e r a
c o n t e s t a c i ó n  e n  u n  p l a z o
máximo de cinco días hábiles
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Puntos Fuertes

Áreas de Mejoras
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