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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

EN CASO DE CONFLICTO 

ENTRE EL PROFESORADO DE UN DEPARTAMENTO
(Borrador)

La UPV/EHU  es una institución que posee en estos momentos una estructura en su profesorado que supera los cuatro mil docentes repartidos en ciento ocho departamentos y treinta un centros, ubicados en tres campus universitarios.

La complejidad en las relaciones interpersonales y grupales de este colectivo, dada su magnitud,  hace que sea necesario establecer algún tipo de actuación externa en el caso de que surjan conflictos entre profesores de un departamento y que afecten tanto a la vida departamental como académica, tanto del propio departamento como de los centros y las titulaciones en las que posee responsabilidades docentes.

En los últimos años la UPV/EHU se ha ido dotando de servicios y normativas o acuerdos que afectan a la vida laboral tando de su PDI como de su PAS. Uno de esos acuerdos es el “Acuerdo entre UPV/EHU y las Organizaciones Sindicales representativas en la UPV/EHU sobre Prevención y Solución de Quejas en Materia de Acoso”. Este acuerdo  es ante todo un marco preventivo que busca solucionar los conflictos antes de que estos se enquisten  o antes de proceder a otra serie de actuaciones que casi siempre tienen un resultado doliente para una o ambas partes, y se basa en una serie de  principios directores entre los que podemos destacar:

-  Toda persona tiene derecho a recibir un trato cordial, respetuoso y   digno.

-
Se debe garantizar un entorno laboral exento de todo tipo de acoso.

-
Toda persona que considere haber sido objeto de acoso tienen derecho a presentar queja, sin temor a ser objeto de medidas disciplinarias y  de otras que se consideren apropiadas.

Y en este contexto el presente Protocolo es una propuesta a medio camino entre la CONCILIACIÓN y la MEDIACIÓN, porque intentamos recoger en el elementos ligados conla conciliación, como es el obligar a las partes a que se esfuercen por alcanzar y encontrar ellas mismas una solución y utilizamos para ellos, básicamente, el procedimiento de mediación y la figura del Mediador como impulsor, director y proponente del proceso.

El presente protocolo está concebido por tanto para establecer las bases de una posible resolución extrajudicial de un conflicto en un marco de prevención y el marco legal en el que puede ampararse esta definido por:

1ª.- Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

      Art. 89.4  “En cualquier momento de las deliberaciones (de la negociación colectiva) las partes podrán acordar la intervención de un mediador designado por ellas”.

2ª.- Ley 42/1997, de 14 noviembre, Ordenadora de la Inspección de Trabajo y Seguridad Social.

      Art. 3.3.1. Funciones: La conciliación y mediación en los conflictos y huelgas.

3ª.- Ley 11/1997, de 27 junio, del Consejo de Relaciones Laborales del País Vasco.

       Art. 3. d). Funciones: Promover las funciones de mediación y arbitraje en los conflictos de trabajo, o a petición de las partes implicadas”.       

El marco de actuación del presente Protocolo solo afecta al PDI de los diferentes Departamentos universitarios y en el entorno de su actividad docente. 

La mediación entre las partes en conflicto por parte del Vicerrectorado de Profesorado (entre el profesorado y la dirección del departamento o entre el profesorado y la sección departamental) se definiría como una actuación preventiva antes de tramitar las desavenencias a estancias superiores y para evitar la posibilidad de desamparo o desasosiego que se pueden generar entre las partes por causa de la no resolución del conflicto en estadíos más incipientes.

La mediación no ampara actuaciones puntuales del profesorado, susceptibles de la sanción disciplinaria correspondiente una vez detectada la falta por el Servicio de Inspección de la UPV/EHU .

Esta mediación está encaminada a que las partes en conflicto consensuen durante un tiempo determinado (p.e. un curso académico) una serie de acciones que puedan medirse en el tiempo y como resultado de esa medición temporal se puedan tomar las decisiones pertinentes por parte tanto del Departamento como de estancias superiores en la UPV/EHU.

La figura del Mediador, dada la actual estructura del Vicerrectorado de Profesorado puede recaer sobre el Director de Profesorado, facultándole mediante Resolución del Rector para realizar el ejercicio de las funciones de mediación, siendo sus funciones como  Mediador las de tratar de solventar las diferencias entre las partes, estableciendo cauces o medios para facilitar que las partes resuelvan sus diferencias y formular una propuesta de acuerdo de avenencia.

Una vez que el Vicerrectorado de Profesorado sea conocedor de un conflicto entre el profesorado de un Departamento Universitario, una Sección Departamental  y/o el propio Departamento por razones que afectan a la vida departamental y académica del mismo, se inicia una actuación de medición por parte del Vicerrectorado de Profesorado que culminará con una serie de recomendaciones y acciones consensuadas por las partes junto con un plan de seguimiento para poner en marcha dichas recomendaciones y acciones que serán supervisadas por el Vicerrectorado de Profesorado y después de un periodo de prueba donde se han ido recabando datos sobre las actuaciones llevadas a cabo por las partes en conflicto, son las partes las que  o bien llegan a restablecer cordialmente sus relaciones o tienen el derecho de presentar en las estancias pertinentes de la UPV/EHU sus quejas, reclamaciones o petición de imposición de sanciones.

La mediación que culmina con unas recomendaciones y acciones consensuadas por las partes y con un plan de seguimiento para la puesta en marcha de dichas recomendaciones y acciones, busca sobre todo que las actuaciones y decisiones que “a posteriori”  deban efectuar instancias superiores, estén avaladas por datos y no por juicios de valor de las diferentes partes en litigio.

Los principios directores de la mediación del Vicerrectorado de Profesorado en los casos de conflicto citados son:

1. La mediación supone la posibilidad de solucionar conflictos laborales ante la figura del Mediador que ha de formular una “Propuesta de Acuerdo Final” para que las partes puedan acordarla.

2. El procedimiento es totalmente gratuito y en el se da audiencia a las partes en conflicto recogiendo el mediador y consensuando con cada parte los aspectos más destacables del proceso.

3. El inicio del trámite del procedimiento de mediación se realizará mediante solicitud al Vicerrector de Profesorado (Documento: ”Solicitud de Mediación”)

4. El ámbito de aplicación se restringe a los conflictos del PDI en el seno de su Departamento y vinculado a aspectos ligados a la docencia. Por tanto las “partes” son personal docente de los departamentos.

5. El carácter de esta mediación en caso de conflicto es el de ofrecer un marco en el que las partes intenten buscar una solución con independencia de las vías administrativas y judiciales.

6. Cuando exista el compromiso por las partes y se acepte la mediación, esta debe llevarse a su finalización, no pudiendo acudir las partes a otro tipo de procedimiento mientras se encuentren inmersas en el proceso de mediación.

7. “La Propuesta Inicial” del Mediador debe ser contestada obligatoriamente por las partes, pidiendo a las mismas que, una vez conocidos los hechos y argumentos de cada partes, realicen una evaluación de los mismos indicando con lo que están de acuerdo y en desacuerdo y, finalmente indiquen una o varias propuestas de solución que configuren el “Plan de Seguimiento” del acuerdo final.

8. El acuerdo al que lleguen las partes como fruto de “La Propuesta de Acuerdo Final” del Mediador obliga sólo a las partes. Dicho acuerdo, firmado por las partes, se concreta en un “Plan de Seguimiento” durante un periodo temporal establecido que será revisado periódicamente por el Mediador y las partes según se indique en dicho acuerdo.

9. En el caso que “La Propuesta de Acuerdo Final” del Mediador no sea aceptada por una o las dos partes, se levanta acta y se da por finalizada la mediación.

10. Mientras se admite la mediación, no se pueden utilizar otras vías y en caso de hacerlo la mediación se da por finalizada.

	DEPARTAMENTO


	

	Director del Departamento


	

	Personas afectadas


	

	Razones por las que se solicita la intervención del Medidor


	

	FECHA de Solicitud de la Mediación
	

	Aceptación de la Mediación
	Firma


Conocido el conflicto por parte del Vicerrectorado de Profesorado, este abre un Informe de Mediación donde se recogen los siguientes datos relevantes

	FACULTAD/ESCUELA


	

	DEPARTAMENTO


	

	Director del Departamento


	

	Personas afectadas directamente


	

	FECHA APERTURA INFORME


	


Se recogen también los datos globales del Departamento:
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La sede del Departamento está en xx

Consta de yy profesores repartidos en los zz campus: 

x% en Bizkaia, y% en Donosti y z% en Gazteiz.

Con la siguiente distribución: 

un xxx% de profesorado es bilingüe y un yyy% no es doctor.

Tiene n áreas de conocimiento (A,B,C):

A : a% del profesorado del Departamento

B : b% del profesorado del Departamento

C : c% del profesorado del Departamento

En el  se van recogiendo, perfectamente datadas, todas las intervenciones que se vayan realizando a lo largo de la mediación, a modo de resumen y hasta la culminación de la Propuesta de Acuerdo Final que culmina con el Plan de Seguimiento.

	Fecha
	Comunicante
	Destinatario
	Resumen de las actuaciones

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Se fija por parte del Mediador una fecha y un lugar para realizar una reunión con cada parte en conflicto y por separado.

En las reuniones el Mediador toma notas de los aspectos definidos y destacados de cada una de las partes y realiza “a posteriori“ un borrador con los aspectos a destacar en las citadas entrevistas pasando a continuación una copia a los interesados para que ellos corrijan o añadan los detalles que estimen oportunos.

Una vez consensuadas con el mediador las actas de cada una de las reuniones este deberá realizar una “Propuesta Inicial” que contenga las conclusiones y recomendaciones que a su parecer se deben de poner en marcha para solucionar el conflicto. Este documento  es obligatorio contestarlo y realizar aportaciones para consensual una solución
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CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES PARA EL RESTABLECIMIENTO DE UNA RELACIÓN LABORAL SALUDABLE
Tras el análisis de los hechos, situaciones y  sensaciones que se han revelado cabría  proponer las siguientes conclusiones y recomendaciones que se tratarán en una reunión conjunta con las partes afectadas y tras su consenso se realizará el Plan de Seguimiento para su puesta en marcha.

CONCLUSIONES
1º.-
 

2º.-


3º.-


RECOMENDACIONES y ACCIONES 
1º.-


2º.-


3º.-


Una vez consensuadas las recomendaciones que pueden generar la mejora de las relaciones, las partes en conflicto junto con el mediador realizan un Plan de Seguimiento temporal de las acciones,  con revisiones periódicas y definiendo el responsable de efectuar tales revisiones. Esto tiene como objeto que tras la medición de las acciones establecidas en el Plan de Seguimiento las partes tengan datos objetivables sobre la voluntad de las mismas para solucionar el conflicto y por lo tanto en el caso de la no solución del mismo, otras instancias de la UPV/EHU tengan datos sobre el esfuerzo realizado hasta el momento y puedan tomar decisiones en base a datos.

Si la Propuesta de Acuerdo Final es aceptada por las partes, se firmará por las tres partes y se efectuará su registro siendo archivado por el propio mediador y con copia para cada parte.

Si la Propuesta de Acuerdo Final no es aceptada por una o las dos partes, el Mediador levanta acta de la falta de acuerdo y se finaliza el procedimiento.

La puesta en marcha de este protocolo con la estructura actual del Vicerrectorado de Profesorado hace que las labores de mediación técnica se encarguen a la Dirección de Profesorado.

Cada una de estas mediaciones se estiman que pueden llevar el siguiente coste horario :



Entre 8 y 12 horas de entrevistas con las partes en litigio



Entre 4 y 5 horas de redacción de informes borradores y definitivo



Entre 3 y 4 horas de consenso entre las partes



Entre 1 y 2 horas en la realización del Plan de Seguimiento

La verificación del Plan de Seguimiento entre 9 y 12 horas repartidas a lo largo de un curso académico.

Estamos hablando de una dedicación expresa, para cada caso, que oscila entre las 16 y 23 horas, hasta el planteamiento consensuado del Plan de Seguimiento, junto con una dedicación entre 9 y 12 horas temporal y diversificada en el tiempo verificando el seguimiento del plan. Debemos añadir  a esta dedicación horaria el tiempo invertido en desplazamientos a los lugares donde se efectúen las reuniones.

Esto nos lleva a que con la estructura actual y sin el conocimiento real de la puesta en práctica de este protocolo, se podrían atender un máximo de 6 casos al año.
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