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Fuente: Gardó y Sierra (2023), Los algoritmos a examen. ¿Por qué IA en educación? Disponible en 
https://fundaciobofill.cat/uploads/docs/q/z/z/dzp-e40_guia_digital_040123_algoritmos.pdf



VIVIMOS ENTRE MÁQUINAS 
INTELIGENTES



NOS FASCINA CREAR MÁQUINAS 
INTELIGENTES



STANFORD 1956 Inversiones de dinero

China solicita el 
74% de las 
patentes 
mundiales

Se prevé que 
automatizará el 
14% de puestos de 
trabajo 

Cambiará la 
forma de trabajar 
en el 80%

2024 habrá 8400 
millones de altavoces 
inteligentes en el 
mundo

MÁS DATOS  Y UN 
POCO DE HISTORIA

Fuente: DPL news Disponible en 
https://dplnews.com/infografia
-la-inteligencia-artificial-a-
traves-del-tiempo/



LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ES 
MÁS QUE CHATGPT

UNESCO 2019 en la Conferencia de Beiging presenta las directrices para un enfoque en
materia de IA centrado en el ser humano, que tenga como objetivo reorientar el debate
para incluir la función de la IA en la lucha contra las desigualdades actuales en materia de
acceso al saber, a la investigación y a la diversidad de las expresiones culturales, y para que
la IA no acentúe las diferencias tecnológicas entre los países y dentro de estos. La promesa
de “la IA para todos” debe permitir que cada persona pueda sacar provecho de la
revolución tecnológica en curso y acceder a sus beneficios, fundamentalmente en materia
de innovación y saber.



DEFINICIÓN DE IA
“La ciencia y la ingeniería de la creación de máquinas inteligentes,
especialmente programas informáticos inteligentes”(McCarty, 2006)

“Una parte de la ciencia y la tecnología modernas que tiene como objeto, por
un lado, la exploración de los secretos de la inteligencia human, y por otro, la
transferencia de la inteligencia humana a las máquina, en la medida de lo
posible, de modo tal que las máquinas sean capaces de realizar funciones tan
inteligentemente como los humanos” (Zhong, 2006)

“Sistemas informáticos que se son diseñados para interactuar con el mundo
mediante capacidades que solemos considerar humanas” (Luckin et al., 2016)

“Máquinas capaces de imitar ciertas funcionalidades de la inteligencia
humana, incluyendo características como la percepción, el aprendizaje, el
razonamiento, la resolución de problemas, la interacción lingüística e incluso
la producción de trabajos creativos” (UNESCO, 2019)



CÓMO SE AUTODEFINE LA IA

Receptor/a ChatGPT Responde:

Niña/o 10 años La Inteligencia Artificial (IA) es una tecnología que permite a las computadoras y robots aprender y realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana. Es como si enseñáramos a una computadora a pensar y tomar decisiones como si fuera un ser humano.
Por ejemplo, la IA puede ayudar a los médicos a detectar enfermedades, a los ingenieros a diseñar nuevos productos o a los científicos a
analizar grandes cantidades de datos. La IA es una herramienta muy poderosa que puede ayudarnos a resolver problemas importantes y
mejorar nuestras vidas de muchas maneras.

Ingeniera/o 
telecomunicaci
ones

La Inteligencia Artificial (IA) se refiere a la creación de sistemas computacionales que pueden realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana, como el aprendizaje, la percepción, la toma de decisiones y la resolución de problemas. La IA se basa en la creación
de algoritmos y modelos que imitan el funcionamiento del cerebro humano, utilizando técnicas como el aprendizaje automático, el
procesamiento del lenguaje natural, la visión por computadora, entre otros. La IA se está utilizando en una amplia variedad de
aplicaciones, incluyendo la detección de fraudes, la predicción del clima, el diagnóstico médico, la conducción autónoma, entre otras.
Como ingeniero de telecomunicaciones, es probable que esté interesado en aplicaciones de IA en redes y sistemas de
telecomunicaciones, como el enrutamiento y la optimización de red, el mantenimiento predictivo y la seguridad de la red.

Madre 
2niños/as

La Inteligencia Artificial (IA) es un tipo de tecnología que permite a las computadoras y sistemas imitar la forma en que los seres
humanos piensan y aprenden. En otras palabras, es una forma en que las máquinas pueden hacer tareas que requieren inteligencia
humana, como reconocimiento de voz, reconocimiento de imágenes y toma de decisiones. En la vida cotidiana, la IA puede encontrarse
en muchos dispositivos y servicios, como en asistentes virtuales de voz, sistemas de recomendación de películas o música, y en la
automatización de tareas cotidianas como el control del termostato de la casa. En resumen, la IA puede ayudar a las personas a hacer
más cosas en menos tiempo y a tomar decisiones más informadas



Receptor/a Definición
INSPECTOR/A DE
EDUCACIÓN

. "La Inteligencia Artificial, comúnmente abreviada como IA, es un campo de la informática que se 
centra en la creación de sistemas y programas de computadora capaces de realizar tareas que 
normalmente requieren inteligencia humana. Estas tareas pueden incluir el aprendizaje, la toma de 
decisiones, la resolución de problemas, el procesamiento del lenguaje natural, el reconocimiento 
de patrones y la percepción visual, entre otras. La IA se basa en la idea de que las máquinas pueden 
simular procesos de pensamiento humanos para ejecutar acciones específicas de manera 
autónoma y, en algunos casos, mejorar su rendimiento a medida que adquieren experiencia.
En la educación superior, la IA está siendo aplicada para una variedad de propósitos, desde la 
personalización del aprendizaje hasta el análisis de datos educativos y la automatización de tareas 
administrativas. Estos avances tienen el potencial de transformar la forma en que se enseña, se 
aprende y se gestiona la educación en instituciones de educación superior, brindando 
oportunidades para mejorar la calidad de la enseñanza y el aprendizaje, optimizar procesos 
administrativos y adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes en la era digital."
Esta definición proporciona una visión general de la IA y su relevancia en el contexto de la 
educación superior, lo que puede ser útil para los inspectores que buscan comprender los 
desarrollos tecnológicos en el sector educativo.



PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA IA

Es una inteligencia que emula la inteligencia humana. Se refiere a la capacidad
de una máquina para realizar tareas que, hasta ahora, sólo eran posibles para los
seres humanos (aprender, razonar, tomar decisiones y resolver problemas
complejos)

No es una panacea, no es la solución mágica para los problemas educativos, sino
una herramienta más que puede ayudar a mejorar el aprendizaje y personalizar la
enseñanza. Entendiendo sus limitaciones y con una perspectiva crítica de uso
efectivo.

Debe ser ética y responsable. La IA tiene implicaciones éticas y sociales, por lo
que es importante considerar su uso en la sociedad y la educación.

(Bongiovanni, 2023)



INTELIGENCIA ARTIFICIAL VERSUS 
INTELIGENCIA HUMANA

1. Origen y naturaleza

2. Aprendizaje y adaptación

3. Conciencia y autoconciencia

4. Creatividad y originalidad 

5. Empatía y compromiso social

6. Flexibilidad y adaptabilidad contextual

Fuente: https://www.qore.com/articulos/62149/Cuando-falla-la-
inteligencia-artificial/pagina/1

https://www.qore.com/articulos/62149/Cuando-falla-la-inteligencia-artificial/pagina/1


¿QUÉ TAREAS PUEDE REALIZAR?

Procesamiento del lenguaje natural
Reconocimiento de voz y de imagen
Traducción automática
Juegos
Análisis de datos
Generar textos
Robótica educativa
Aprendizaje automático
…

Imita y recrea  ciertas 
capacidades cognitivas 
y comportamientos 
humanos:

• el aprendizaje
• el razonamiento
• la toma de decisiones 
• la resolución de 

problemas complejos



CARACTERÍSTICAS de 
IA GENERATIVA

1. Conversación en lenguaje natural
2. Amplia base de conocimientos / datos
3. Generación de texto
4. Personalización
5. Aprendizaje automático
6. Uso gratuito, ¡NO LIBRE! 



RAZONES PARA INCLUIR IA EN LA 
EDUCACIÓN

1. Puede cambiar la forma en la que las personas
aprenden y se informan.

2. Puede ser utilizada para personalizar el aprendizaje, y
mejorar la calidad de la experiencia de aprendizaje de
los estudiantes, y ayudarlos a alcanzar más y mejores
objetivos.

3. La IA puede posicionarse como una parte importante
del futuro de la economía y el trabajo.

4. Puede reducir brechas
(Bongiovanni, 2023).



MOMENTO ACTUAL DE IA EN LA EDUCACIÓN



¿QUÉ QUEDARÁ?

https://www.youtube.com/watch?v=wslc8imSS5c

RED MAGIA https://www.youtube.com/watch?v=aqZcJ8gupgU

Pensar 
críticame

nte

Calidad basada 
en la creatividad 

y 
experimentación

Cuidarse

APRENDER CÓMO FUNCIONAN
LOS ALGORITMOS QUE FORMAN
PARTE DE NUESTRAS VIDAS Y
QUE DISEÑAN NUESTRAS
RESPUESTAS Y NECESIDADES.

ALFABETIZACIÓN DIGITAL Y
TECNOLÓGICA CON, SOBRE Y
PARA LA TECNOLOGÍA versus
PARA IA

https://www.youtube.com/watch?v=wslc8imSS5c
https://www.youtube.com/watch?v=aqZcJ8gupgU


APLICACIÓN DE IA EN EDUCACIÓN

Tutoría personalizada.
Asistencia en tareas y resolución de

problemas.
Generación de contenido educativo

personalizado, respondiendo a
necesidades específicas de la
persona y el momento.
Evaluación automatizada.
Asistentes virtuales para facilitar la

comunicación, responder preguntas
de los estudiantes.



¿ACCIONES MÁS CONCRETAS?

Personalización del aprendizaje

Retroalimentación inmediata

Análisis de datos Educativos

Automatización de tareas administrativas

Apoyo a la toma de decisiones

Reducción de la brecha educativa & inclusión educativa

Fomento del aprendizaje continuo



LOS 5 RETOS LA INSPECCIÓN 
EDUCATIVA





Reto 1. LEGISLACIÓN y 
NORMATIVA

LEY IA: NORMAS PARA NIVELES 
DIFERENTES DE RIESGO

-Riesgo inaceptable
-Alto riesgo
-Riesgo limitado

Necesita legislación propia y legislación educativa adaptada.



• Prohibición del uso de la IA: es la vía más fácil a corto plazo. La IA no es una tecnología pasajera y el
rechazo no va a impedir que los maestros en formación o los estudiantes la usen, por lo que el docente,
tarde o temprano, deberá hacer frente a esta realidad. Los avances tecnológicos suelen venir
acompañados de una mayor brecha digital o de resistencia al cambio, de manera que la reacción social
no resulta excepcional. Sin embargo, cabe matizar que, como refleja la Ley de Inteligencia Artificial, la
IA no es una tecnología exenta de riesgos.

• Uso anecdótico y muy controlado de la IA: supone un primer paso para aquellos profesionales de la
educación que son conscientes de la importancia de la IA, pero que aún tienen cierta inseguridad sobre
cómo introducirla didácticamente en la enseñanza–aprendizaje de las ciencias. Buscar datos muy
concretos, causalidad, etc., son posibles tareas a realizar con la herramienta en esta fase. No obstante,
aunque la IA permite agilizar algunas tareas, desde el momento en el que se opta por introducirla en
una situación de aprendizaje es fundamental instar al alumnado a que no confíe ciegamente en ella, a
que contraste el resultado y lo analice críticamente.

• Educar para un uso responsable y crítico de la IA, que incorpore la IA como un recurso didáctico más.
La tercera vía es la que requiere un mayor esfuerzo por parte del docente porque implica un cambio
metodológico y en el tipo de actividades que se plantea a los estudiantes; sin embargo, también es la
que permite aprovechar de forma eficiente las posibilidades de esta tecnología.

https://www.europarl.europa.eu/news/es/headlines/society/20230601STO93804/ley-de-ia-de-la-ue-primera-normativa-sobre-inteligencia-artificial


Reto 2. PROMOVER EL USO 
ÉTICO, EFICAZ Y RESPONSABLE



RESPONDER A LOS RIESGOS

PRIVACIDAD

DISCRIMINACIÓN

USOS 
INAPROPIADOS 

O NO 
RESPONSABLES

SEGURIDAD

PÉRDIDA DE 
EMPLEOS

PODER EN 
UNAS POCAS 

EMPRESAS

PERPETUAR 
ESTEREOTIPOS / 

PREJUICIOS

DESHUMANIZACIÓN
DEPENDENCIA 
TECNOLÓGICA



Reto 3. SENSIBILIZACIÓN Y FORMACIÓN 
DOCENTE

“El futuro estará lleno de máquinas y 
no habrá sitio para los humanos”

“Las máquinas aprenden más 
y mejor que los humanos”

“Desaparecerán los/as profesores/as”

“Nadie va a saber escribir, ni 
matemáticas, ni leer”

“Todas/os van a copiar”

“Vamos a perder inteligencia”

Personalización 
del aprendizajeReducción de 

tareas 
burocráticas

Mayor tiempo para 
planifcar, creación 

de materiales

Más tiempo para la 
atención directa del 

alumnado

Menos tiempo de 
corrección

LAS DESTREZAS BÁSICAS DE LEER, ESCRIBIR Y MATEMÁTICAS 
SIEMPRE SERÁN BASE; DEBEMOS SUMAR CURIOSIDAD, 

PENSAMIENTO CRÍTICO, CURIOSIDAD…. 

ALFABETIZACIÓN 
DIGITAL SOSTENIBLE, 

RESPONSABLE Y 
RESILIENTE



¿QUÉ DEBE SABER UN 
PROFESOR/A SOBRE IA Y 

EDUCACIÓN?

E-A 
SOBRE IA

E-A PARA LA 
IA

E-A CON 
IA

“Al utilizar la tecnología para personalizar el
aprendizaje, se puede mejorar la capacidad de
relacionarnos con el conocimiento, la famosa
“retención de la información” en Educación, el
aprendizaje a largo plazo, aumentar la
motivación y fomentar una mejor experiencia de
aprendizaje, promoviendo las condiciones para
el aprendizaje “significativo” y el aprendizaje
“profundo” ocurra” (Bongiovanni, 2023)



Reto 4. REPENSAR LA EVALUACIÓN

DISEÑAR NUEVAS FORMAS 
DE EVALUAR

HACER AL ESTUDIANTE 
RESPONSABLE DE LA 

VERIFICACIÓN DEL PLÁGIO

METODOLOGÍAS DE E-A QUE 
RESPONDAN A RETOS 

ACTUALES

ESTUDIANTE RESPONSABLE 
DE SU PROCESO DE 

APRENDIZAJE



Reto 5. REALIZAR UN USO EFECTIVO 
PARA LA MEJORA DE LO SERVICIOS 
DE INSPECCIÓN

 Evaluación y supervisión de programas de IA
 Revisión de políticas y regulaciones
 Promoción de la equidad: detección de sesgo y discriminación
 Evaluación del impacto a corto y largo plazo
 Gestión de datos y su privacidad
 Equidad y acceso
 Ética y toma de decisiones
 Y otras muchas que a mí no se me ocurre……

La Inspección de Educación Superior tiene un papel fundamental en la promoción e
inclusión eficaz y responsable de la IA en la universidad, tanto en lo referente a la
gestión como a los proceso de enseñanza-aprendizaje. Su función podría abarcar
desde la evaluación, la supervisión, la regulación, la formación hata la promoción de
la equidad, contribuyendo a garantizar que la IA se convierta en una herramienta
valiosa para mejorar la Educación Superior.



oAutomatización de tareas repetitivas
oAnálisis de datos y retroalimentación
oSupervisión y evaluación de la calidad educativa

¿EN QUE NOS PUEDE AYUDAR EN
NUESTRA TAREA DE INSPECTORES/AS?

UNO DE LOS INGREDIENTES DE LA EDUCACIÓN DE CALIDAD SON LOS
ASPECTOS HUMANOS, COMO LA RELACIÓN ENTRE DOCENTES Y
ALUMNADO, DOCENTES E INSPECCIÓN, O LA RELACIÓN ENTRE TODOS LOS
AGENTES IMPLICADOS, ADEMÁS DE LA EMPATÍA Y LA MOTIVACIÓN. LA IA
NO PUEDE REEMPLAZAR LA INTERACCIÓN HUMANA CON ESTOS RASGOS,
A PESAR DE LA UTILIZACIÓN DE UN LENGUAJE NATURAL, ESTO ES, NO
PUEDE REEMPLAZAR LA COMPRENSIÓN DE LAS DINÁMICAS SOCIALES Y
EMOCIONALES EN EL APRENDIZAJE



PENSAR, INVESTIGAR, REFLEXIONAR Y 
PROBAR 

Inerarity, La 
Vanguardia 
2023)

ALFABETIZACIÓN DIGITAL 
RESPONSABLE, SOSTENIBLE, 

RESILIENTE Y SALUDABLE
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