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1. PRESENTACION DEL MANUAL

El presente manual describe el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Facultad de Informatica
de Donostia / San Sebastian.El SGIC fue un elemento fundamental en el marco del proceso de adaptacion
al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y sin duda alguna, lo sigue siendohoy en dia. Los cambios
normativos establecen que las universidades deben garantizar en sus actuaciones el cumplimiento de los
objetivos asociados a las ensenanzas que imparten, buscando, igualmente, su mejora continua. En este
sentido, es necesario contar con politicas y un SGIC formalmente establecidos y publicamente disponible.

El SGIC de la Facultad de Informatica de Donostia / San Sebastian busca ser una herramienta eficaz para
disenar una oferta educativa de calidad e impulsar una cultura de mejora continua en todos sus ejes de
actuacion. Por ello, este manual no es una declaracion de intenciones, sino la expresion material del
sistema de gestion que la direccion de la Facultad ha decidido implantar para lograr los objetivos
establecidos. Se trata de un documentovivo, revisadoy actualizado de forma periddica, para reflejar
fielmente, en cada momento, la situacion real del centro y su funcionamiento.

El modelo de gestion de calidad adoptado por la Facultad se basa en la Gestion por Procesos y el manual
recoge los siguientes apartados:

« Una presentacion de la Facultad, incluyendo su estructura, sus instalaciones y servicios, asi como una
relacion de los grupos de interés.

« La politica de calidad de la Facultad, que agrupa su politica y objetivos de calidad, su mision, vision y
valores, asi como los ejes estratégicos.

« El mapa de procesos.

- La tabla de responsabilidades y participantes de los diferentes procedimientos que conforman el mapa
de procesos.

- Lalista de indicadores asociados a los procedimientos.

« El cumplimiento de las directrices y estandares universitarios europeos.
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2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

En el curso académico 2025/26 se cumple el 50 aniversario de la Facultad de Informatica. Cinco décadas de
esfuerzo y dedicacion han permitido consolidar una profesion —la ingenieria en informatica— que hoy es
protagonista indiscutible de la transformacion social, industrial y econdmica. Fiel a su mision, vision y
valores, la Facultad ha impulsado iniciativas de gran impacto en docencia, investigacion y transferencia,
aspectos que estan intimamente relacionados.

En sus comienzos, la Facultad de Informatica ofrece a su estudiantado el titulo de Licenciatura en
Informatica, hasta que en el ano 1994 los estudios de informatica se reforman y comienzan a ofrecerse
como Ingenieria en Informatica. En 1998, la oferta de titulos se amplia y el Centro incluye en su oferta una
Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas, un ciclo de tres anos. Los planes de estudios en Ingenieria
Informatica sufren una ligera modificacion en el afno 2001, llegando asi hasta el curso 2009/10.

En dicha fecha, tras el proceso de reorganizacion de toda la oferta universitaria para su adecuacion al EEES,
la Facultad remodela en profundidad su oferta docente e implanta, desde el curso 2010/11, un Grado en
Ingenieria Informatica de cuatro anos, con tres (Computacion, Ingenieria de Computadores, e Ingenieria
del Software) de las 5 especialidades formativas en informatica recogidas en el curriculum desarrollado por
las dos principales asociaciones del area, IEEE y ACM. La nueva propuesta fue acompanada de un Proyecto
Formativo propio y pionero en nuestro entorno, que incluye, entre otros, una oferta coordinada de
asignaturas con metodologias activas de Aprendizaje Basado en Proyectos y Problemas, o la posibilidad de
optar por el inglés como lengua vehicular en todas las asignaturas de segundo curso del Grado (ademas de
algunas optativas de cuarto curso).

La Facultad de Informatica tiene una larga tradicion en su oferta docente en euskera. Todas las asignaturas
obligatorias y de especialidad de Grado, incluido el TFG, se ofrecen en euskera y castellano, lo que posibilita
a las y los estudiantes cursar sus estudios en cualquiera de las dos lenguas oficiales. Algunos grupos de
investigacion del centro desarrollan su investigacion también en euskera, por lo que la oferta de postgrado
y doctorado incluye también al euskera como lengua habitual de trabajo. Como consecuencia de ellos, la
Facultad obtuvo el certificadoBikainde Plata en 2016. Actualmente necesidades de formacion linguistica
para incrementar el uso tanto interno como externo del euskera, en consonancia con los requerimientos
de las acreditaciones de calidad relacionadas (Bikainde Oro), con el objetivo de convertir al euskera en
lengua vehicular en dia a dia de la Facultad.

También cabe destacar que la Facultad participa en diferentes programas de movilidad de estudiantes
tanto internacionales como estatal, y ha firmado también convenios de colaboracion educativa con mas de
250 empresas, entidades publicas y centros tecnologicos de nuestro entorno para complementar la
formacion del estudiantado, ofreciéndole la posibilidad de realizar practicas y trabajos de fin de Grado y
Master.

Uno de los cambios mas importantes desde el punto de vista de la gestion y organizacion docente fue la
incorporacion de la gestion de los estudios de posgrado a la oferta de la Facultad el curso 2018/19. Hoy en
dia, la Facultad oferta cuatro masteres en: Ingenieria Computacional. Analisis y Procesamiento de lenguaje
(en inglés) ErasmusMundusMasterinLanguageandCommunicationTechnologies (en inglés) e Ingenieria
de Sistemas Empotrados (dual). con dos Programas de Doctorado: Ingenieria Informatica, y Analisis y
Procesamiento del Lenguaje. Los grupos de investigacion con sede en la Facultad trabajan en areas tales
como la roboética, el procesamiento de lenguaje natural, la ciencia de datos, las ayudas técnicas a personas
con necesidades especiales, las bases de datos, los sistemas web, la informatica médica, el calculo paralelo
de alto rendimiento, los sistemas inteligentes, los sistemas multimedia, la realidad virtual, la
bioinformatica, la ciberseguridad, entre otras. Fruto del trabajo de estos grupos, se defienden anualmente
mas de 15 tesis doctorales, ademas de los proyectos y contratos de investigacion, innovaciony
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transferencia. Los indicadores mas relevantes se recogen en la memoria anual del centro (https://www.
ehu.eus/informatika-fakultatea/fakultateko-txostena).

Sin embargo, los hitos mas importantes de los ultimos anos en la oferta docente de la Facultad han sido la
implantacion del primer grado en Inteligencia Artificial a nivel estatal (curso 2020/21) y la actualizacion del
Grado en Ingenieria Informatica con areas estratégicas como Ciberseguridad y Computacion Cuantica.

No seria posible entender los cambios realizados en la oferta docente sin el compromiso de los grupos de
investigacion de la Facultad, cuya experiencia acumulada y trabajo continuado durante las ultimas décadas
han proporcionado una base sélida y reconocida a nivel internacional para la transferencia de su
conocimiento puntero a los estudios de grado y posgrado. Gracias a ellos es posible definir contenidos
actualizados y de valor anadido en areas tan relevantes como el procesamiento de lenguaje natural,
robotica colaborativa, vision por computador, analisis de datos, aprendizaje automatico e infraestructuras
para la gestion y el procesamiento masivo de datos, ademas de las areas ya mencionadas de
ciberseguridad y computacion cuantica.

Esta consonancia entre docencia e investigacion se sustenta en un compromiso ineludible con la calidad y
la excelencia, alineado con el Plan Estratégico de la Universidad y sus Estatutos, para garantizar una
ensenanza superior de referencia, y sitla al estudiantado como principal receptor de los resultados de la
transferencia de conocimientos de la investigacion mas actual, innovadora y puntera.

2.2. Estructura del centro
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Facultad de Informatica
Dekanotza Taldea Administrazio Burua Idazkaritzak
Equipo Decanal \ /_' Jefe/a de Administracion Secretarias
Fakultate Batzarra
Fakultatea
Junta de Facultad Facultad
(
Ordezkaritza Batzordeak KAT
Representacion Comisiones ATC
r r™ 1 1
Dekanotza Ikasleak IRI TEKAZEL Akademia Antolakuntza Kalitatea Euskara Berdintasuna Ingurumena
Dekanato Estudiantado PDI PTGAS Ordenacién Académica Calidad Euskera Igualdad Medio Ambiente

Miembros de la Facultad y 6rganos de gobierno, de representacion y de administracion.

Son miembros de la Facultad de Informatica:

« El profesorado y personal investigador contratado oficialmente adscrito a la Facultad.

TFG

LSl
LSl

« El estudiantado matriculado en alguna de las titulaciones y estudios oficiales propios de la Facultad.

« El Personal técnico, de Gestion y de Administraciony Servicios adscrito a la Facultad.

Son Organos de Gobierno, representacion y administracion de la Facultad de Informatica la Junta de
Facultad y el Equipo Decanal. El jefe o la jefa de Administracion del Centro se encarga de la ejecucion de la

gestion.

La Junta de Facultad como 6rgano de gobierno colegiado de la Facultad de Informatica, para que su
funcionamiento sea lo mas eficaz posible, constituye comisiones de delegadas de trabajo que
posteriormente presentan sus propuestas para su discusion y aprobacion en la Junta. Tienen
representacion en dicha Junta, el Equipo Decanal (representado por la Decana o Decano, 2 Vicedecanas y
Vicedecanos, ySecretariaoSecretarioAcadémico), elJefeoJefade Administracion del Centro, el o la
Técnica de Centro, asi como representantes de los diferentes colectivos: estudiantado, PTGAS y PDI.

Son comisiones delegadas de la Junta:
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« Comision de Ordenacion Académica

» Comision de Calidad

« Comision de Euskera

« Comision de Igualdad

« Comision de Medio Ambiente

« Comision de Trabajos Fin de Grado

« Otras comisiones para el desarrollo de temas especificos.

El Decano o la Decana se elige mediante sufragio universal ponderado de las personas que componen la
Facultad, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Electoral General. El decano o la
decana dirige, coordina y supervisa todas las actividades de la Facultad y propone al rectorado las y los
vicedecanos, asi como el o la secretaria académica. El decano o la decana ostenta la representacion de la
Facultad y la direccion funcional de todo el personal adscrito al mismo y es el o la responsable tanto
académica como administrativamente. No obstante, desde el Decanato se mantiene una estrecha relacion
con las direcciones de los tres departamentos adscritos a la Facultad para compartir y elaborar una vision
compartida de las necesidades presentes y futuras, asi como de las lineas de actuacion.

ElJefeo laJefade Administracion esta a la cabeza de los servicios econdmico-administrativos de la
Facultad y se encarga de dirigir y coordinar al Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios
(PTGAS) del centro. El personal de las secretarias, tanto de centro como de los departamentos con sede en
la Facultad, apoyan alJefeo)Jefade Administracion en diversas tareas, incluidas aquellas relacionadas con
la grabacion de la oferta docente de los estudios de grado y posgrado.

Los nombres de las personas que ocupan los cargos estan publicados en la web de la Facultad (https:
//www.ehu.eus/informatika-fakultatea/antolakuntza#%C3%93rganosdegobiernode1).

La responsabilidad docente e investigadora del centro recae en los departamentos del centro; son tres los
departamentos con sede en la Facultad:
« Arquitecturay Tecnologia de Computadores.

« Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial.

» Lenguajes y Sistemas Informaticos.

Ademas, profesorado del departamento de Lengua Vasca y Comunicacion imparte docencia en la Facultad.
La Facultad cuenta también con profesorado incorporado a través del programalkerbasque,
investigadores Ramon y Cajal, asi como investigadores e investigadoras en proceso de formacion o
contratadas como personal investigador en los diferentes grupos de investigacion con sede en el Centro.
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2.3.Instalaciones y servicios del centro

La mayoria de los servicios e instalaciones necesarias para llevar a cabo la actividad docente e
investigadora se encuentran en el edificio de la Facultad:

» Recepcion. Se encuentra en el vestibulo de la facultad. En la misma siempre hay personal que podra
orientar a visitantes o ayudar a quien lo precise.

« Secretaria.Esta situada en el primer piso.Se realizan todo tipo de gestiones administrativas.

« Laboratorios. En el edificio hay 23 laboratorios docentes. Los laboratorios estan dotados de
equipamiento de todo tipo: redes y comunicaciones, robética, graficos, etcétera. Los ordenadores tienen
instalados distintos sistemas operativos, configurados para los idiomas castellano y euskera. Cada
laboratorio tiene instalado el software requerido en las diferentes asignaturas. Dos de ellos son de uso
exclusivo de las y los estudiantes para estudiar y trabajar en sus proyectos.

« Aulas docentes. Ademas de las aulas del aularioBarriola, hay dos aulas de uso docente ordinario en la
Facultad. Estas aulas también disponen de un ordenador y sistema de proyeccion.

« Aula de robética. Se ha acondicionado un espacio para albergar circuitos fisicos en los que testear los
proyectos de robotica, ademas de almacenar el material necesario para las asignaturas de grado y master
relacionadas con la robética. Esta dotado de 6 ordenadores conGPUspara facilitar la realizacion de
proyectos con toma de decision en tiempo real en funcion de la informacion de lasensoricade los robots.

« Centro de Procesamiento de Datos (CPD). Espacio acondicionado para albergarclustersde
computadores, servidores yGPUsque son utilizados tanto en tareas formativas como en proyectos de
investigacion.

« Seminarios. La Facultad dispone de 5 seminarios para reuniones, conferencias o trabajo de pequenos
grupos: hay tres en el segundo piso y dos en el tercero. En todos los seminarios hay un ordenador y un
proyector.

« Despachos. En el segundo y tercer piso se encuentran los despachos del personal docente e
investigador. El profesorado ocupa despachos individuales o por parejas, mientras que el personal
investigador temporal ocupa despachos mas amplios, de diferentes dimensiones, con capacidad para
albergar entre 5y 10 personas.

- Decanato. El decanato se encuentra en el primer piso. Se compone de 6 despachos y la Sala de Juntas
Gladys delEstal. Los despachos son para los miembros del equipo decanal y para el secretario o secretaria
del decano. La Sala Gladys delEstales el lugar donde se realizan las Juntas de Facultad, asi como reuniones
de los departamentos, y dispone de sistema de proyeccion, audio y videoconferencia.

- Sala Ada Lovelace. Se encuentra en la primera planta y se trata de una sala preparada para defensas de
tesis, conferencias o actividades similares. Dispone de sistemas avanzados de proyeccion, grabacion y de
instalacion para traduccion simultanea.

« Sala de reuniones y despacho para visitantes. Junto a la Sala Ada Lovelace hay un despacho para
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visitantes y una sala que suele usarse por miembros de tribunales de tesis o para conferenciantes, visitas,
etcétera.

« Archivo. Se encuentra en el primer piso, al lado de la secretaria y en él se guardan diversos documentos
de la Facultad.

» Servicio de reprografia. Se encuentra en la planta baja y en la misma se ofrecen servicios de copiay
escaneo de documentos, asi como venta de material de oficina.

« Bar y restaurante. Se encuentra también en la planta baja. Durante las horas de apertura de la Facultad
ofrece servicios de bar y a los mediodias se sirven comidas en el comedor.

- Comedor para el personal. Se trata de un comedor para los y las trabajadoras de la Facultad, preparado
para calentar su propia comida. En el mismo hay mesas, sillas, frigorifico, hornos microondas y fregadero.

« Despacho del personal técnico de laboratorio. Se encuentra en la planta baja y en la misma trabajan
quienes mantienen los laboratorios docentes de la Facultad.

» Aseos. En cada planta hay cuartos de aseo, incluyendo un aseo adaptado para personas con movilidad
reducida. También hay disponible una ducha en el tercer piso para uso del personal de la Facultad.

« La Facultad cuenta con servicios de comunicacion, conexion a internet cableada yWiFigestionado por
la Vicegerencia de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.
Como complemento a estas instalaciones, existen otra serie de edificios colindantes que también se

utilizan por parte del profesorado o estudiantado:

« Edificio Carlos Santamaria: alberga la Biblioteca Central del Campus de Gipuzkoa, pero ademas dispone
de todo tipo de infraestructuras para el estudio y para la investigacion: aulas de estudio, salas de reuniones,
ordenadores de consulta, personal de apoyo, etcétera.

- Edificio Ignacio Maria Barriola(Aulario): en el aulario se encuentran las aulas donde se imparte la
docencia de grado. Ademas, dispone de sala de ordenadores, sala de conferencias, y otros servicios para
estudiantes.

- Edificio Korta: se trata de un edificio para el apoyo a la investigacion, con salas de videoconferencia,
despachos y seminarios para el personal investigador.
Finalmente, el estudiantado tiene a su disposicion diferentes servicios ofrecidos por la universidad a todo
su estudiantado:

« Servicio de Orientacion Universitaria (SOU) (https://www.ehu.eus/sou).

« Servicio de Atencion a Personas con Discapacidades (https://www.ehu.eus/discapacidad).
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« Servicio de Deportes (https://www.ehu.eus/ehukirola/).

« Servicio de Alojamiento (https://www.ehu.eus/gipuzkoa/ostatu)

« Centros de Empleo (https://www.ehu.eus/enplegua)

» Servicio de Actividades Culturales (https://www.ehu.eus/gipuzkoa/kultura1).

« Servicio de Atencion Psicolégica (https://www.ehu.eus/servicio-atencion-psicologica).

2.4. Grupos de interés

Denominamos grupos de interés a las personas, grupos o instituciones que tienen algun interés en la
Facultad, con respecto a los procesos de docencia e investigacion, asi como con respecto a los resultados
de estos.El conocimiento y analisis de sus necesidades y expectativas constituyen un punto de partida
para el establecimiento del SGIC y son tenidas en cuenta en el momento de planificar y llevar a cabo la
gestion del Centro.

De forma general, la rendicion de cuentas a los grupos de interés se establece a través de los procesos y
procedimientos que despliega la Facultad.La lista de grupos de interés se subdivide en tres niveles:

« Grupos de interés internos al Centro: Son aquellos colectivos directamente vinculados a la Facultad, y
representados en los 6rganos unipersonales y colectivos.

« Grupos de interés internos a la UPV/EHU: Son aquellos colectivos directamente vinculados a la
UPV/EHU, pero no a la Facultad de Informatica. La interaccion con estos grupos se desarrolla a través del
cumplimiento de las diferentes normativas desarrolladas por la UPV/EHU y del proceso de comunicacion,
que permite asegurar que la informacion se presenta de manera precisa, regular y oportuna.

« Grupos de interés externos a la UPV/EHU: Son aquellos colectivos de la sociedad que, de una u otra
forma, se encuentran relacionados con las actividades de la Facultad, y con los que es preciso establecer
estrechas lineas de comunicacion con el fin de difundir nuestras actividades, recoger su percepcion de la
actividad universitaria, y recabar y evaluar sus demandas.

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupos de Intereés Fuentes de Informacion Periocidad
Futuro estudiantado Jornadas de practicas de laboratorio para estudiantes de Anual (enero)
primero bachiller y médulos superiores
Acceso y matriculacion Julio
Ferias de orientacion en los tres Campus Anual (enero-febrero)
Jornada de puertas abiertas Anual (marzo)
Programa de verano EGOKITU Anual
Estudiantado de otras universidades Programas de movilidad Semestral
Egresados/as Encuesta de insercion laboral (Lanbide) Anual
Encuesta de satisfaccion con las titulaciones Anual
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Grupos de Intereés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Agencias de Calidad (UNIBASQ, etc.)

titulaciones

Informes de verificacion, segumiento y acreditacion de las

Bajo demanda

entidades

Empresas, Administracion y otras

Oferta de practicas, TFGs y TFMs

Bajo demanda

Tutorizacion de estudiantes

Bajo demanda

Visitas, seminarios y otros

Bajo demanda

Centros de ensenanza secundaria

Ferias de orientacion en los tres Campus

Anual (enero-febrero)

Universidades de intercambio Programas de movilidad Semestral
Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:
Grupos de Interés Fuentes de Informacion Periocidad

UPV/EHU (rectorado y servicios)

Informes de situacion de la plantilla

Bajo demanda

Modificaciones y/o nuevas titulaciones

Bajo demanda

Grupos de Interés de ambito Intern

o al centro:

Grupos de Intereés

Estudiantado

Fuentes de Informacion Periocidad
Encuestas de satisfaccion con la docencia recibida Anual
Encuestas programas de movilidad Anual
Encuestas sobre las practicas académicas en empresa Anual

Sugerencias, quejas y reclamaciones

Bajo demanda

PTGAS (Personal Técnico, de Gestion y de
Administracion y Servicios)

Encuesta de satisfaccion de la UPV/EHU

Bianual

Sugerencias, quejas y reclamaciones

Bajo demanda

PDI (Personal Docente e Investigador)

Encuestas de satisfaccion de la UPV/EHU Bianual
Junta de campus Bimensual
Junta de facultad Bimensual

Reuniones de las diferentes comisiones

Bajo demanda

y coordinacion con el tutor de la empresa.

Seguimiento del trabajo/practica realizada por la/el estudiante Bajo demanda

Sugerencias, quejas y reclamaciones

Bajo demanda
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3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Politica y Objetivos de Calidad

La Facultad de Informatica es un centro de la UPV/EHU que lleva cinco décadas dedicada a la consolidacion
de una profesion —la de Ingenieria en Informatica—protagonista indiscutible de la revolucién social,
industrial y econdmica que vivimos actualmente. Fiel a su mision, la Facultad impulsa iniciativas de gran
impacto en docencia, investigacion y transferencia, ambas intimamente relacionadas, para adaptarse a un
entorno en constante evolucion.

La innovacion docente y el uso de metodologias activas son pilares esenciales de nuestra actividad, junto
con la responsabilidad social y la sostenibilidad. Asi, la Facultad orienta sus esfuerzos hacia la satisfaccion
del estudiantado y la mejora de su empleabilidad, asegurando que las competencias, habilidades y
aptitudes adquiridas respondan a las demandas sociales y profesionales, y al desarrollo de la propia
Ingenieria Informatica, en cuanto a disciplina cientifico-técnica.

En el ambito académico, la Facultad adopta un modelo de ensefnanza-aprendizaje basado en competencias
que promueve metodologias activas, el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion, el
aprendizaje autodirigido —individual y grupal— y la evaluacion continua, que facilita un proceso de
aprendizaje gradual, todo ello en un contexto plurilingle. Asi, en la Facultad se imparte al menos una
asignatura por cuatrimestre orientada al aprendizaje en base a proyectos.

Para ello, la Facultad, alineada con la Universidad, apuesta por el empleo de metodologias activas,
siguiendo su modelo educativo, IKD i3. IKD i3(“i ber hiru":ikaskuntza x ikerkuntza x iraunkortasuna). Este
modelopermite multiplicar el aprendizaje por la investigacion y por la sostenibilidad, es decir, un
crecimiento exponencial de cada uno de los términos que posibilite procesos y productos inéditos.

En sintonia con este concepto, el estudiantado es uno de los principales beneficiarios de los logros
cientificos de los grupos de investigacion que desarrollan su actividad en la Facultad, dado que esos
resultados se trasladan a los contenidos de los planes de estudiocon el objetivo de proporcionarlas
mejores herramientas para su futuro laboral. También se esta trabajando en los aspectos mas relevantes
para la integracion de los objetivos de la Agenda 2030 de la UPV/EHU en todas las actividades de la
Facultad, incluida la ensenanza.
La oferta de la Facultad consta de dos titulos de grado y cuatro de master:

« Grado en Ingenieria Informatica, con tres menciones: Computacion, Ingenieria de Computadores e

Ingenieria del Software. Tienen un itinerario de internacionalizacion, que cuenta con el Sello de
Internacionalizacion de Unibasq.

» Grado en Inteligencia Artificial, pionero a nivel estatal, implantado en el curso 2020/21.

« Master Universitario en Ingenieria de Sistemas Empotrados, que cuenta con el Sello de Formacion Dual
de Unibasq.

« Master Universitario en IngenieriaComputacional y Sistemas Inteligentes.

« Master Universitario en Analisis y Procesamiento del Lenguaje, impartido en inglés y que cuenta con el
Sello de Internacionalizacion de Unibasq.

» Master Universitario Erasmus Mundus - Language and Comunication Technology, impartido en inglés.
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Ademas, existen dos programas de doctorado activos: Doctorado en Ingenieria Informatica y Doctorado en
Analisis y Procesamiento del Lenguaje. Pese a no estar adscritos a la Facultad sino a la Escuela de
Doctorado de la UPV/EHU, la direccion, la coordinacion académica y el profesorado de ambos programas
estan adscritos en su mayoria a la Facultad.

Como complemento a la docencia regular, la Facultad participa en diversos programas de movilidad, tanto
de grado como de posgrado, con un amplio catalogo de universidades de destino, tanto a nivel nacional
como internacional. La movilidad en los estudios de Grado se realiza en el 4° curso, dado el caracter
obligatorio de los tres primeros cursos de ambos grados. En los estudios de master, destaca el Erasmus
Mundus, master que se cursa en dos universidades del consorcio, de manera que la movilidad es parte del
diseno del plan de estudios.

También se ofrecen actividades de formacion complementaria en el contexto de las aulas Universidad-
Empresa-Sociedad, en las Aulas Abiertas, Blended Intensive Programme (BIP) de la UPV/EHU, o en el
proyecto EHU-Wikipedia entre otros.

En lo que se refiere a la atencion y seguimiento del estudiantado, ste cuenta con un programa de
tutorizacion, donde se le asigna un tutor o una tutora, que sera su persona de referencia para todo su
recorrido formativo en la Facultad, y con la que pueden contactar para aclarar cualquier duda o problema
que lepueda surgir.

Ademas, en concordancia con el compromiso de la Facultad con la calidad en la docencia, se ha disenado
un sistema de coordinacion de contenidos tanto por cursos (horizontal) como por areas a lo largo de los
estudios (vertical), que permite identificar y corregir las posibles disfunciones en los planes, y organizar las
competencias adquiridas ylos resultados de aprendizaje, ajustandolos de forma coherente a cada
momento de la formacion del estudiantado. Teniendo en cuenta el analisis de la coordinacion, los equipos
docentes revisan y actualizan cada ano las guias docentes para recoger las adaptaciones requeridas.

La Facultad cuenta con los recursos necesarios para desarrollar toda su actividad. En lo que se refiere a la
formacion, en el edificio de la Facultad existenmas de 20 laboratorios docentes, dotados de la tecnologia
requerida para un adecuado desarrollo de las actividades docentes. Cabe destaca que se ha acondicionado
un espacio para albergar circuitos fisicos en los que testear los proyectos de robotica, ademas de
almacenar el material necesario para las asignaturas de grado y master relacionadas con la robética. Esta
dotado de 6 ordenadores con GPUs para facilitar la realizacion de proyectos con tomade decision en
tiempo real en funcidn de la informacion de la sensoérica de los robots. La Facultad tambiéndispone de un
Centro de Procesamiento de Datos(CPD), espacio acondicionado para albergar clusters de computadores,
servidores y GPUsque son utilizados tanto en tareas formativas como en proyectos de investigacion.

Aunque la mayoria de los servicios e instalaciones necesarias para llevar a cabo la actividad docente e
investigadora se encuentran en el edificio de la Facultad, existen otra serie de edificios colindantes que
también se utilizan por parte del profesorado o estudiantado. En concreto, el Aulario Barriola alberga la
mayoria de las aulas utilizadas para impartir clases magistrales.

Respecto a las personas que dan servicio en la Facultad, también cabe senalar que, aunque esta inmersa en
un proceso de renovacion generacional, la Facultad cuenta con el personal necesario para realizar su labor
con garantias de calidad.

Elcompromiso de la Facultad con la calidad y la excelencia, alineado con el Plan Estratégico de la
Universidad y sus Estatutos, se manifiesta en la voluntad de satisfacer las necesidades y expectativas del
estudiantado de la Facultad, asi como de las personas que trabajan en la misma: profesorado, personal
investigador y personal técnico, de gestion y de administracion y servicios. En un sentido mas amplio, la
Facultad darespuesta a las demandas de un amplio abanico de grupos de interés de nuestro entorno:
UPV/EHU, instituciones y organismos publicos (Ayuntamientos, Diputaciones, Gobierno Vasco), empresas,
organizaciones sociales, etc.

El Equipo Decanal, consciente de queun adecuado sistema de gestion y su orientacion a la mejora

continua son crucialespara la consecucion de los objetivos en todas sus actividades, considera la
implantacion de una Cultura de Calidad como un factor estratégico para alcanzar la excelencia. La Politica
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de Calidad de la Facultad se fundamenta en la mejora continua de todos los procesos académicos, de
gestion y de investigacion, y en la busqueda permanente de la excelencia. Y esa mejora continuaconcierne
a todos los grupos de interés de la Facultad y requiere de su implicacion y compromiso en la definicion y
seguimiento de la calidad, en la transparencia y rendicion de cuentas mediante la publicacion de resultados
e indicadores, y en la garantia del cumplimiento normativo y de las acreditaciones externas.

Bajo esta concepcion, se han definido una serie de objetivos que guian el desarrollo de nuestra Politica de
Calidad:

« Garantizar una formacion de calidad, adaptada a las necesidades de la sociedad, mediante una
docencia planificada, evaluada y en un proceso de mejora continua.

« Desarrollar un plan de formacion en la interseccion entre la tecnologia y las humanidades, en
colaboracion con otros centros, con revision periddica de sus resultados e impacto.

« Impulsar la normalizacion del euskera en todos los ambitos de la Facultad, mediante iniciativas con
objetivos definidos y seguimiento periodico.

« Promover y visibilizar actuaciones lideradas por mujeres para fortalecer la cultura cientifica, mediante
acciones evaluables que puedan ser desplegadas con criterio de continuidad.

« Integrar el compromiso ético, la inclusividad y la sostenibilidad en el desarrollo y aplicacion de la
tecnologia, incorporando estos criterios a la docencia, a la investigacion y a la gestion, y realizando el
correspondiente seguimiento.

Esta Politica y Objetivos de Calidad se despliega mediante los procesos y procedimientos del SGIC y orienta
la planificacion, la gestion y la mejora de la Facultad. El EqQuipo Decanal es responsable de su impulso y de
asegurar su aplicacion, con el apoyo de la Comision de Calidad y la participacion de los grupos de interés del
Centro. El seguimiento de los objetivos se realizara mediante evidencias (indicadores, registros e informes)
y se revisara, como minimo, anualmente en el IPGA, sin perjuicio de revisiones adicionales cuando el
contexto o los resultados lo aconsejen. Tras cada revision, se actualizara la fecha de la presente Politica y se
comunicara su evolucion, garantizando la transparencia y la rendicion de cuentas mediante su publicacion
en la web del Centro.

3.2. Mision, vision y valores
Mision

La Facultad de Informatica de Donostia, integrada en la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), tiene como
finalidad esencial la formacion de profesionales altamente cualificadas y cualificados en los ambitos de la
Informatica y la Inteligencia Artificial, asi como la generacion de conocimiento mediante la investigacion y
la innovacion, garantizando su transferencia a la sociedad en beneficio del progreso colectivo.

Ofrece un programa formativo completo y actualizado, tanto a nivel de grado como posgrado, basado en
un modelo educativo propio, cooperativo, plurilingue e inclusivo, que responde a las necesidades y
expectativas de todos los grupos de interés.

La investigacion es su sena de identidad, y a través de ella realiza aportaciones cientificas notables en
diferentes campos de estudio, trasladando el conocimiento adquirido a entidades publicas y privadas
mediante proyectos de transferencia, asi como a la sociedad en general por medio de acciones
divulgativas.
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Vision
La Facultad de Informatica de la UPV/EHU tiene como propoésito:

« Consolidarse como un centro de referencia en Informatica e Inteligencia Artificial que integra la
produccion cientifica en la formaciéon y contribuye activamente al progreso de la sociedad vasca mediante
la transferencia y la colaboracién en I+D+i.

- Liderar y promover proyectos de alto impacto social vinculados a la Inteligencia Artificial, impulsando
su conocimiento y su aplicacion responsable en ambitos como la salud, la educacion o las politicas
sociales.

« Avanzar hacia una Facultad en la que el euskera sea lengua de uso habitual en la docencia, la
investigacion, la gestion y la comunicacion, reforzando su presencia también en la produccion cientificay la
divulgacion.

« Serreferentes en la contribucion activa a la visibilidad y el reconocimiento del papel de las mujeres en la
Informaticay la Inteligencia Artificial, favoreciendo su presencia en la comunidad académica y cientifica.

« Consolidar un marco de desarrollo tecnolégico responsable, ético, inclusivo y sostenible como rasgo
distintivo de la Facultad en la docencia, la investigacion y la gestion.

Valores

Son los principios fundamentales que orientan nuestra labor académica, investigadora y social, y reflejan el
compromiso de la Facultad de Informatica de la UPV/EHU con la excelencia, la equidad y el servicio a la
sociedad:

« Cercana, enraizada en el territorio, comprometida con la interlocuciéon con el entorno socioeconémico

y cultural, ya sea con estudiantado, organismos publicos, organizaciones sociales y/o empresariales,y al
mismo tiempo, abierta al mundo.

« Comprometida con el avance de la sociedad, el conocimiento, la innovacion, la creatividad, la igualdad,
y la sostenibilidad, siempreen clave de justicia social.

« Innovadora, que desarrolla una investigacion cientifica puntera y reconocida internacionalmente.

- Excelentey de Calidad en el desempeno de su labor docente plurilinglie, investigadora y gestora.

« Responsable, que fomenta el desarrollo tecnologico ético y justo, desde el respeto a ladiferencia y el
espiritu critico.

3.3. Ejes Estratégicos

Investigacion

Gobernanza y recursos

Relacion con la sociedad
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Formacion

Los ejes estratégicos de la Facultad son los cuatro que ser especifican (Formacion, Gobernanza y recursos,
Investigacion y Relacion con la sociedad). Ademas exizte un eje transversal de Comunicacion.
Dichosejesconstituyenlosambitosdeactuacionenlosqueseconcentralaactividadde
laFacultadparadesarrollarsumision.
Losobjetivos,accioneseindicadoresasociadosacadaejeestandescritosydesarrolladosenel
planestratégicode laFacultaddelnformatica.
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4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO
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El mapa de procesos es un diagrama que resume la actividad global de la Facultad clasificada en cinco
grandes procesos:

« Proceso de Planificacion: Este proceso comienza y cierra el ciclo de mejora continua, utiliza los
resultados del procesos de Evaluacion, revision y mejora para realizar la planificacion ulterior de
actividades a medio y largo plazo.

« Proceso de Ensenanza: Es el procesoque constituyeel nucleo fundamental de su actividad. Incluye los
subprocesosde la captacion y admision del estudiantado, ydesarrollo de la educacion superior.

» Proceso de Apoyo:Engloba los subprocesos relacionados con la gestion académica y con lagestion
de los recursos personales y materiales de la Facultad, y que permiten la realizacion de los procesos clave.

» Proceso de Comunicacion: Enmarca las acciones de difusion interna y externa de las actividades
realizadas.

« Proceso de Evaluacion, revision y mejora: Incluye el estudio de los resultados obtenidos y la
propuesta de medidas de mejora continua de los procesos de la Facultad.
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Atendiendo al mapa de procesos, los aspectos relacionados con la estrategia y la politica de calidad se
definen e integran principalmente en este proceso de Planificacion, y, lé6gicamente, interacciona con el
resto de los procesos. En el proceso de Planificacion, podemos destacar dos procedimientos relevantes, 1.1
Planificacion estratégica, y 1.2 Planificacion y seguimiento anual.

El procedimiento 1.1 Planificacion estratégica tiene como objetivo definir los mecanismos que aseguren
que la definicion de la estrategia y de la politica de calidad se fundamenta en informacion fiable, se
desarrolla de manera coherente y se traduce en acciones concretas orientadas a la mejora continuayala
satisfaccion de los distintos grupos de interés. El objetivo del procedimiento 1.2 Planificacion y
seguimiento anual, es realizar la planificacién y seguimiento anual del curso académico, revisando los
objetivos y acciones definidas en el plan estratégico, y en base a ello, identificando nuevas acciones de
mejora que permitan avanzar en las lineas y los objetivos estratégicos definidos. En este procedimiento
participan el Equipo Decanal, la Comisién de Calidad y el Consejo de Estudiantes, asi como otras
comisiones del Centro, lo que garantiza una vision plural y completa.

De forma detallada, el proceso de planificacion esta compuesto por tres procedimientos y por un
subproceso:

1.1 Planificacion estratégica: activa una reflexion general dirigida a elaborar el Plan Estratégico y la
Politica y Objetivos de Calidad. En este procedimiento participan junto al Equipo Decanal y a la Comision de
Calidad,todos los grupos de interés internos (PDI/PTGAS/Estudiantado), para realizar el analisis de las
necesidades identificadas durante reflexion realizada en la fase de seguimiento de las titulaciones y
recogidas en el Informe y plan de gestion anual (5.4 IPGA y seguimiento de las titulaciones). La
planificacion estratégicaes la base para el desarrollo de todas las actividades del Centro.

1.2 Planificacion y seguimiento anual: desarrolla la programacion de las actividades anuales para cumplir
con los objetivos estratégicos. Debe tomar en consideracion las actuaciones y posibles mejoras (5.4 IPGA 'y
seguimiento de las titulaciones), la opinion recogida en los procedimientos desplegados para cumplir con
los objetivos (5.1 Medicién de satisfaccion de grupos de interés) y las recogidas en el buzon de
sugerencias, quejas y reclamaciones (procedimiento 5.2). Para la correcta ejecucion de los
procedimientos asociados a todos los procesos que implementaran la planificacion anual, se toma como
referencia la imagen actualizada de los recursos disponibles en el Centro en el curso correspondiente, asi
como los servicios de apoyo y recursos adicionales proporcionados por la Universidad. Para ello, interactta
principalmente con el subproceso 3.1 Gestion de personas, atendiendo a su acogida, formacion,
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reconocimiento, y el subproceso 3.3 Gestion presupuestaria y recursos, para priorizar la ejecucion de las
partidas mas relevantes para dar cumplimiento al plan anual. Participan todos los grupos de interés
internos (PDI/PTGAS/Estudiantado) representados en la Comision de Calidad y el Equipo Decanal, ademas
de contar con el asesoramiento de otras comisiones.

1.3 Renovacion del Equipo Decanal y Comisiones de la Facultad: define la sistematica a seguir cuando se
modificala composicion del Equipo Decanal o de las comisiones de la Facultad, tanto en lo que respecta al
traspaso de funciones y responsabilidades como a la asignacion de espacios y permisos. El objetivo es dar
continuidad a las actividades, con la menor demora posible en el traspaso. La informacion se comunica en
Junta de Facultad y se publica en la web de la Facultad las nuevas composiciones de los 6érganos de
gobierno.

1.4 Planificacion de las titulaciones: uno de los principales objetivos de la Facultad es el de formar
profesionales cualificados, criticos y creativos, respondiendo asi a la demanda formativa de la Sociedad.
Para elaborar el diseino de los estudios de grado y master, y para proponer modificaciones, en el SGIC se
han definido una serie de procedimientos asociados al diseiio de la oferta formativa, que se recogen
principalmente en este subproceso, cuyos diseios seran la base para el despliegue anual de la oferta
docente (2 Enseianza). Consta de los siguientes procedimientos:

1.4.1 Verificacion, seguimiento y acreditacion: define los mecanismos para la verificacion y seguimiento
de las titulaciones, asi como el proceso de acreditacion institucional. Son el Equipo Decanal y la Comision
de Calidad los responsables de elaborar, en base a la evaluacion interna del SGIC (procedimiento 5.5), los
diversos informes y propuestas que someteran a la consideracion de la Junta de Facultad, quien los elevara
al organismo correspondiente en caso de ser aprobadas. En el caso de las modificaciones en los planes de
estudio, su aprobacion requerira la adaptacion de la oferta docente (2.2.2 Planificacion docente).

1.4.2 Perfil de ingreso, egreso e insercion laboral:realiza el seguimiento del estudiantado de nuevo
ingreso para detectar carencias, dificultades, etc. (perfil de ingreso) y analizar el perfil de egreso y su
idoneidad con los perfiles profesionales demandados en base a la informacion de insercion en el mercado
laboral. Son el Equipo Decanal y la Comision de Calidad los responsables de elaborar los diversos informes y
de contrastar sus conclusiones con los grupos focales requeridos en cada ocasion, recogiendo sus
opiniones para la medicion de su satisfaccion (procedimiento 5.1). El resultado ser3, si asi se considera, la
generacion de un perfil de egreso actualizado que refleje de forma verificable las competencias, resultados
de aprendizaje y atributos profesionales que el Centro garantiza al finalizar los estudios.

1.4.3 Supresion de titulacion: define el procedimiento para abordar la eventual suspension de una
titulacion. La supresion de cualquier titulacion tendra un efecto importante en la planificacion estratégica,
en la definicion de la oferta docente y su despliegue y, en cascada, practicamente en todos los procesos. El
agente afectado principalmente sera el estudiantado, por lo que habra que revisar toda la informacion
relativa a la oferta docente (2.2.2 Planificacion docente) que se pone a su disposicion, sea a través de la
web o en las diversas actividades de captacién que se lleven a cabo en adelante (2.1.1 Captaciéon y
orientacion universitaria).

Como se ha indicado, el proceso de planificaciéon interactia, como es légico, con el resto de los procesos
definidos en el mapa, a través de los diferentes procedimientos que se han ido indicando. Sin embargo,
existen dos procedimientos transversales a todos los procesos, recogidos en la parte inferior del
diagrama:

4.1 Comunicacion interna y externa, en el que se define el plan de comunicacidon, que debe ser la
herramienta que facilite que los diferentes grupos de interés tengan acceso a la informaciéon necesaria 'y
relevante para el desarrollo de sus actividades.

5.4 IPGA y seguimiento de titulaciones, procedimiento que establece la sistematica para la elaboracion
de los informes y planes de gestion, asi como para el seguimiento de las titulaciones ofertadas por el
Centro.

Se ha explicitado su entrada en el procedimiento 1.2 Planificaciéon y seguimiento anual debido al rol
crucial que juegan los informes elaborados en el procedimiento 5.4, ya que las conclusiones del analisis del
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5.4 retroalimentan la planificacion anual.
En definitiva, estos procedimientos permiten definir y desplegar la estrategia del Centro y realizar la

planificacion de las titulaciones, con la imagen de los recursos con los que se cuenta en cada momento,
para asi cubrir de la manera mas eficaz posible las necesidades de los grupos de interés.

2. Ensenanza

» 1 Planificacion |« 2142

de14.3

de14.1,143

asa 5 Evaluacion,
revision y mejora

2.2 Desarrollo de la docencia

2 Ensefianza

v
‘ ‘ 4.1 Comunicacién interna y externa | ‘

‘ | 5.4 IPGAY segu\'m'\;nto de titulaciones [ ‘

El proceso de Ensenanza comprende el conjunto de actividades y procedimientos mediante los cuales el
Centro planifica, desarrolla y evalta su oferta formativa de grado y master. Abarca todo el ciclo formativo
del estudiantado, desde las acciones de captacion y admision hasta el despliegue de la docencia, el
acompanamiento académico y la formaciéon complementaria, garantizando la coherencia con los objetivos
institucionales y con la mejora continua de las titulaciones.

Para elaborar el diseio de los estudios de grado y master, y para proponer modificaciones, en el SGIC se
han definido una serie de procedimientos asociados al diseino de la oferta formativa, que se recogen
principalmente en el subproceso 1.4 Planificacion de titulaciones. Estos disefnos seran la base para el
despliegue anual de la oferta docente.

En este proceso participan los grupos de interés mas relevantes, especialmente a través de la Comision de
Calidad y sus Comisiones de Apoyo. Ademas, de forma indirecta, las reuniones con las Direcciones
Departamentales, con el Consejo de Estudiantes, las reuniones del profesorado con las y los tutores de
entidades publicas y privadas en las que nuestro estudiantado realiza practicas académicas o las
experiencias de los grupos de investigacion con elestudiantado, son otra fuente de informacion muy
valiosa.

En consonancia con este enfoque integral del ciclo formativo, el proceso se estructura en dos subprocesos
complementarios, que ordenan y articulan los procedimientos clave para asegurar una experiencia
formativa de calidad:

2.1 Captacion y admision. Contiene los siguientes procedimientos:
2.1.1 Captacion y orientacion universitaria: planifica, realiza, evalia y mejora el proceso de captacion del
estudiantado preuniversitario, y del procedente de titulaciones de grado. Este proceso de captacion

comprende actividades de difusion de la oferta formativa, y de las instalaciones y servicios disponibles.
Para ello, la Facultad participa en las actividades organizadas por la UPV/EHU. Es imprescindible contar con
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la informacioén sobre la planificacién docente (procedimiento 2.2.2), y si alguna titulacién ha sido
suprimida (procedimiento 1.4.3). En algunos casos se cuenta con la participacion del estudiantado, que
ven reconocida su colaboracién con algunos créditos (3.2.2 Reconocimientos y convalidaciones).

2.1.2 Acceso y matriculacion: define los procedimientos de preinscripcion, acceso y matriculacion del
estudiantado, desde que son informados por la UPV/EHU hasta que finalmente se matriculan. El personal
PTGAS tiene un papel muy importante, ya que atienden personalmente al estudiantado y responden a sus
peticiones de ampliacién de matricula, cambios de idioma, etc., aportando la informacién necesaria (2.2.2
Planificacién docente) para la realizacién de los tramites. También se tramitan los traslados de
expedientes, y las convalidaciones y reconocimientos de créditos (procedimiento 3.2.2). Al finalizar la
matriculacion es necesario analizar si el perfil de ingreso se ha visto modificado (procedimiento 1.4.2).

2.2 Desarrollo de la docencia.Se define en base alos siguientes procedimientos:

2.2.1 Acogida y acompainamiento del estudiantado: describe como se realiza la acogida vy el
acompanamiento al estudiantado, para dar a conocer los aspectos fundamentales de la Facultad:
organizacion de las titulaciones, infraestructura e instalaciones y servicios. El acompanamiento al
estudiantado se entiende como el conjunto de actividades de informacion y orientacion personalizada que
permite al estudiantadocomplementar y ampliar su formacion, que incluyen los programas de movilidad
del estudiantado de la Facultad (procedimiento 2.2.4), las practicas académicas externas, tanto
curriculares como extracurriculares (procedimiento 2.2.5), los trabajos de fin de grado y master
(procedimiento 2.2.6), y otras actividades de formacion complementarias (procedimiento 2.2.7).
También se recoge la opinion que el estudiantado tiene sobre estas actividades de acogida y de las
practicas, para su posterior analisis (5.1 Medicion de satisfaccion de grupos de interés).

2.2.2 Planificacion docente: define el proceso de preparacion y organizacion de la oferta docente de la
Facultad en lo referente a estructura de grupos, aulas y laboratorios, idiomas, horarios, equipo docente,
calendario, etc. Debe recoger la informacion sobre las modificaciones en los planes de estudio que han sido
acordadas y aprobadas en los 6rganos correspondientes (1.4.1 Verificacion, seguimiento y acreditacion).
Como ya se ha senalado, toda esta informacion relativa al curso es utilizada para desarrollar las actividades
descritas en el subproceso 2.1 Captacion y admision. Por ultimo, es importante recopilar la informacion
sobre planificacion docente relevante para el estudiantado de programas de movilidad recibido en la
Facultad (procedimiento 2.2.4), principalmente sobre el despliegue horario de las asignaturas impartidas
en inglés y sus cupos. Una vez finalizada la planificacion, se pasa a la fase de coordinacion y desarrollo
docente (procedimiento 2.2.3), donde se implementan los aspectos relacionados con la actividad docente
regular de cada curso.

2.2.3 Coordinacion y desarrollo docente: define el proceso mediante el cual se actualizan y publican las
guias docentes, se revisan las cargas de trabajo e hitos, se redactan los informes de coordinacion de
asignaturas y se recopilan los resultados académicos y otras incidencias, que seran analizados de cara a la
planificaciéon anual (1.2 Planificacion y seguimiento anual). También se incluye el desarrollo de la
docencia tal y como se describe en las guias, desde la imparticion de las clases hasta la evaluacion del
estudiantado y la publicacion de las actas (3.2.1 Gestion de actas y calificaciones).

2.2.4 Movilidad del estudiantado: incluye las actividades relacionadas con la gestion de las solicitudes
recibidas en los programas de movilidad del estudiantado, tanto del propio que se desplaza a otras
universidades, como del que se recibe en la Facultad. Como ya se ha dicho anteriormente, se realizan
sesiones informativas (2.2.1 Acogida y acompainamiento del estudiantado) y se prepara informacion
especifica para el estudiantado que se recibe (2.2.2 Planificacion docente). Ademas, se realiza una gestion
especifica de actas y calificaciones (procedimiento 3.2.1) coordinadas con las universidades de origen, en
el caso del estudiantado recibido, y de destino, en el caso del estudiantado que se desplaza a otras
universidades.

2.2.5 Practicas académicas externas: establece la sistematica a aplicar en la planificacion, gestion y
revision de las practicas académicas externas extracurriculares (voluntarias) y curriculares (practicum)
realizadas en empresas y otras entidades por el estudiantado de la Facultad. Las practicas curriculares
corresponden a los masteres universitarios en Ingenieria de Sistemas Empotrados, y el Erasmus Mundus —
Language and Communication Technologies, que, por tanto, tienen una evaluacion regular con sus actas y
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calificaciones (procedimiento 3.2.1), mientras que las voluntarias, que se pueden realizar en cualquiera de
las titulaciones, pueden ser reconocidas (procedimiento 3.2.2) si el estudiantadoasi lo solicita, hasta un
maximo de horas y/o créditos, segun se regule para cada titulacion. Finalmente se recoge mediante
encuestas de satisfaccion la opinion tanto de entidades como del estudiantado, para su posterior analisis
(5.1 Medicion de satisfaccion de grupos de interés).

2.2.6 Trabajos fin de Grado y Master (TFG/TFM): establece la sistematica que utiliza el Centro para
gestionar la validacion, asignacion y defensa final de los trabajos fin de grado (TFG) y master (TFM) que todo
el estudiantado debe realizar para obtener su titulo universitario. Cada estudiante debe depositar el trabajo
en la plataforma digital ADDI y puede entregar un poster que describe de forma sintética y clara su trabajo.
Una vez realizada la defensa ante el tribunal, se califica el trabajo y se publica el acta correspondiente
(procedimiento 3.2.1). Finalmente, se publica el trabajo en el repositorio digital ADDI.

2.2.7Actividades de formacion complementaria: regula los mecanismos de elaboracion de propuestas
de formacion complementaria y su puesta en practica. Estas actividades comprenden competiciones de
programacion, aulas Universidad-Empresa-Sociedad, Blended Intensive Programmes (BIPs) organizados por
la UPV/EHU, entre otras. Cabe destacar la iniciativa de las Aulas Abiertas, a través de las que estudiantes de
cursos superiores ayudan con algunas asignhaturas a estudiantes de primer curso, en colaboraciéon y
coordinados con el equipo docente de esas asignaturas. El equipo de estudiantes que colabora en esta
iniciativa ve reconocida su aportacion mediante créditos (3.2.2 Reconocimientos y convalidaciones), en
funcion de las horas que se dedique a atender el aula.

Como ocurre en el resto de los procesos, existen dos procedimientos transversales a todos ellos, recogidos
en la parte inferior del diagrama:

4.1 Comunicacion interna y externa, en el que se define el plan de comunicaciéon, que debe ser la
herramienta que facilite que los diferentes grupos de interés tengan acceso a la informacion necesaria y
relevante para el desarrollo de sus actividades.

5.4 IPGA y seguimiento de titulaciones, procedimiento que establece la sistematica para la elaboracion
de los informes y planes de gestion, asi como para el seguimiento de las titulaciones ofertadas por el
Centro.

En conjunto, estos procedimientos permiten desplegar una docencia alineada con las necesidades del

estudiantado y con la capacidad real del Centro, incorporando de manera sistematica la informacion de
seguimiento, los resultados académicos y la retroalimentacion de los grupos de interés.
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El proceso de Apoyoincluye tres subprocesos en los que estan incluidos todos aquellos procedimientos
relacionados con la gestion y la buena marcha de la Facultad: 3.1 Gestion de personas, 3.2 Gestion
académicay 3.3 Gestion presupuestaria y de recursos materiales. Los subprocesos 3.1y 3.3 responden a
las necesidades identificadas en la planificacion y seguimiento anual (procedimiento 1.2), mientras que el
subproceso 3.2 responde principalmente a las tramitaciones relacionadas con la ensenanza (proceso 2).

3.1 Gestion de personas.Abarca los procedimientos relacionados con la gestion de la plantilla de la
Facultad, e incluye:

3.1.1 Acogida y seguimiento PTGAS y PDI: establece la forma de acogida y seguimiento del nuevo
personal que llega a la Facultad. En su primer dia, se facilita una guia de acogida al nuevo personal y se
realiza un proceso de acogida, por parte de las Direcciones de los Departamentos en el caso del PDI, y por
parte de la Jefa de Administracion en el caso del PTGAS. También se realiza una encuesta para identificar
aspectos a mejorar en el proceso de acogida y se realiza un seguimiento de las necesidades a nivel
profesional y personal, con especial atencion en la conciliacion.

3.1.2 Formacion del PDI y PTGAS: establece los mecanismos para informar y trasladar a los diferentes
colectivos la oferta formativa que la Universidad pone a su disposicion a través del servicio de
asesoramiento educativoy la oferta formativa al PTGAS a través del gabinete de formacion. De forma
complementaria, la Facultad desarrolla una iniciativa propia, las Jornadas de Intercambio de Experiencias
Docentes, con el objetivo de fomentar la formacion y capacitacion del profesorado en nuevas
metodologias docentes, tecnologias, diseno de las titulaciones, etc.

3.1.3 Reconocimiento a personas:describe los actos de reconocimiento que la Facultad realiza al
estudiantado, PDI, PTGAS y al personal de empresas externas que prestan servicio en la Facultad, por su
implicacion en la gestion y el buen funcionamiento de la Facultad y su trayectoria profesional. En el caso
del estudiantado, ademas de organizar los actos de graduacion del estudiantado de las titulaciones del
Centro, se envian cartas de felicitacion personales al estudiantadoque aprueban el primer curso completo
en su primer ano de estudios.

3.2 Gestion académica.Abarca los aspectos relacionados con la gestion académica de la Facultad, e
incluye:

3.2.1 Gestion de actas y calificaciones: define los pasos para recoger las calificaciones de los estudios de
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grado y master. Las actas se gestionan a través de la plataforma GAUR. Por un lado, se procesan las actas
individualesen los casos de la movilidad (procedimiento 2.2.4), las practicas externas curriculares
(procedimiento 2.2.5) y los trabajos de fin de grado y master (procedimiento 2.2.6).Por otro lado, se
gestionanlas actas de grupos relativas al desarrollo de la docencia regular de grados y masteres
(procedimiento 2.2.3).

3.2.2Reconocimiento y transferencia de créditos: gestiona la convalidacion de asignaturas cursadas en
otras titulaciones (procedimiento 2.1.2) y establece los pasos para el reconocimiento de los créditos por
actividades complementarias de formacion recogidas en la Normativa de Gestion Académica. En estos
ultimos, se incluyen aquellos créditos reconocidos por la participacion de estudiantes en actividades de
captacion (procedimiento 2.1.1),acogida(procedimiento 2.2.1)yformacién complementaria
(procedimiento 2.2.7), ademas de las practicas externas extracurriculares o voluntarias (procedimiento
2.2.5)

3.2.3 Gestion de certificados y titulos:define los pasos a seguir desde que se solicita un certificado
académico o un titulo hasta que se le entrega. Para ello debe verificarse que todas las actas han sido
cerradas y que cumple con todos los requerimientos para emitir el certificado o titulo solicitados.

3.3 Gestion presupuestaria y de recursos.Abarca los procedimientos relacionados con la gestion
econdmicay de las infraestructuras y bienes materiales del Centro, e incluye:

3.3.1 Gestion presupuestaria: planifica vy ejecuta el presupuesto anual, tanto ordinario
comoextraordinario, en base al informe econémico anual, la memoria de necesidades y el presupuesto de
la UPV/EHU, ajustandolo a las diversas variaciones que se pueden producir como consecuencia de los
informes periodicos que se realizan (1.2 Planificaciéon y seguimiento anual).

3.3.2 Gestion de recursos:gestiona las infraestructuras, instalaciones y equipamientos de la Facultad, lo
que incluye cuatro fases: compras, patrimonio, mantenimiento y reparaciones, y reciclaje de residuos
materiales.

3.3.3 Gestion de servicios: describe los servicios existentes en el Centro y los procedimientos empleados
para realizar el seguimiento de estos. Los servicios se agrupan en internos, centralizados en la UPV/EHU, y
externos, contratados bajo concurso publico también por la Universidad. Desde la Facultad se hace un
seguimiento del correcto funcionamiento de estos servicios.

Como ocurre en el resto de los procesos, existen dos procedimientos transversales a todos ellos, recogidos
en la parte inferior del diagrama:

4.1 Comunicacion interna y externa, en el que se define el plan de comunicacién, que debe ser la
herramienta que facilite que los diferentes grupos de interés tengan acceso a la informaciéon necesaria y
relevante para el desarrollo de sus actividades. En este caso, la informacion sobre la propuesta de
presupuesto y su ejecucion se comunica a la Junta de Facultad para su aprobacion.

5.4 IPGA y seguimiento de titulaciones, procedimiento que establece la sistematica para la elaboracion
de los informes y planes de gestion, asi como para el seguimiento de las titulaciones ofertadas por el
Centro.

En definitiva, durante este proceso no solo se atiende a los objetivos establecidos, sino que también se
analiza la eficacia de las acciones y el uso eficiente de recursos humanos y materiales.
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En este proceso se ha definido el procedimiento 4.1 Comunicacion Interna y Externa, para gestionar y
organizar los flujos de informacion hacia los grupos de interés, incluyendo los medios y canales utilizados
en cada caso. Esta directamente relacionado con el resto de los procedimientos, de manera que se nutre de
la documentacion generada en todos estos.

Asimismo, también es objeto de revision, evaluacion y mejora continua (procedimiento 5.4), a partir de la
informacion proporcionada por los diferentes grupos de interés.En particular, se revisa la eficacia de los
diferentes canales de comunicacion usados con cada uno de los grupos de interés para, en caso de ser
necesario, reformular o actualizar dichos canales.

Dada la complejidad de este proceso transversal, y la necesidad de llegar a los publicos objetivo en cada
caso concreto de la manera mas eficaz posible, se ha creado una Comision de Comunicacion con el
objetivo de definir el plan de comunicacion. A tal efecto, se ha definido una primera version del mapa de
comunicacion, que identifica los diferentes grupos o publicos objetivos, los contenidos adecuados a cada
publico/grupo, los canales de comunicacidon que mejor se adapten a cada uno, asi como los emisores,
responsables y la temporalidad de lascomunicaciones.Toda esta informacion, servira paradesarrollar un
plan de comunicacién detallado, con objetivos especificos, acciones, tacticas, cronogramas y, en su caso,
presupuestos.

Una vez desarrollado dicho plan, sera la Comision de Comunicacion la encargada de realizar su seguimiento

y actualizacion. Por todo ello, este proceso sera objeto de revision y debera ser redefinido para reflejar lo
recogido en el futuro plan de comunicacion.

Pagina: 24 de 45 Documento Actualizado 17/12/2025



FAKULTATEA

FACULTAD

DE INFORMATICA Informatika Fakultatea
Facultad de Informatica

v ’ INFORMATIKA Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

EHU

5. Evaluacion, revision y mejora

5.1 Medicion de
satisfaccion de
grupos de interés

de2.2.1,2.2.5 de3.1.1

2 Ensefianza 3 Apoyo

e de 1.4.2
1 Planificacion

N
(5.3 Evaluacién del
4 al2 _— profesorado
al1,12 5.4 1pcay o de 4.1 L
seguimiento de - 4 Comunicacion
titulaciones .

5.5 Evaluacién
interna del SGIC

aldl

al2 5.2 Gestion de
sugerencias, quejas
y reclamaciones

5 Evaluacion, revisiéon y mejora

| | 4.1 Comunicacion interna y externa | |

Los aspectos que se deben tener en cuenta en este proceso deevaluacion, revision y mejora, comprenden
tanto la evaluacion de la actividad principal de la Facultad, que es la actividad docente e investigadora,
como la revision de la propia definicion de procesos y procedimientos, de las estrategias y la politica de
calidad. La herramienta UNIKUDE permite realizar el seguimiento del grado de desempernio, facilitando la
evaluacion de los avances de forma peridédica y la realizacion de ajustes que garanticen una mejora
continua.

Este proceso es impulsado por el Equipo Decanal y la Comision de Calidad, con el apoyo imprescindible
de la Técnica de Centro.

En relacion con la actividad docente, se ha definido el procedimiento 5.3 Evaluacion del profesorado, en el
que se describe la evaluacidon del profesorado tomando como base, por un lado,las encuestas de
satisfaccion con la docencia completadas por el estudiantado, y por otro lado los informes de evaluacion
del programa DOCENTIAZ de evaluacion de la actividad del profesorado.

También se recoge la opinion sobre los programas de acompanamiento (2.2.1 Acogida vy
acompaiamiento del estudiantado) y sobre las practicas académicas externas (procedimiento2.2.5), asi
como las encuestas a egresados y egresadas, y la opinion de los grupos focales que analizan la adecuacion
de su perfil al contexto laboral (1.4.2 Perfil de ingreso, egreso e insercion laboral). Por ltimo, la
Universidad recoge la opinion de los colectivos PTGAS y PDI de forma bianual, y la Facultad, por su parte,
complementa la opinidon de ambos colectivos con una encuesta que se remite a todas las personas recién
incorporadas al Centro(3.1.1 Acogida y acompanamiento de PTGAS y PDI). Todas las opiniones recogidas
en los diversos procedimientos son analizadas en el procedimiento 5.1 Medicion de la satisfaccion de
grupos de interés.

Por otro lado, se encuentran los aspectos relativos a la revision completa del Sistema de Garantia Interno
de Calidad que comprende, entre otros, la revision del Plan Estratégico y las Politicas y Objetivos de Calidad.
Para analizar el grado de consecucion de los objetivos estratégicos es necesaria la revision previa de las
titulaciones (resultados, indicadores, etc.) y de todos los procesos y procedimientos definidos en el
sistema.El Equipo Decanal, la Comision de Calidad y las Comisiones de Apoyo establecidas realizaran
una reflexion en base a todo ello, y decidiran sobre la idoneidad de abrir las acciones de mejora propuestas
por las y los coordinadores de titulaciones o por las y los gestores de procesos y procedimientos. Todas las
acciones se registraranen el sistema, y se recogeranen el Informe y Plan de Gestion Anual, tanto las
realizadas en el curso anterior, como las definidas para el curso siguiente (5.4 IPGA y seguimiento de
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titulaciones).

Las fuentes mas relevantes de informacion para la mejora del sistema seran la evaluacion del profesorado
(procedimiento 5.3), el informe de acciones comunicativas (4 Comunicacién) y la Evaluacién interna del
SGIC (procedimiento 5.5), procedimiento que tiene como objetivo realizar una evaluacion previa a la
acreditacion o renovacion de la acreditacion institucional. Las recomendaciones y las areas de mejora
recogidas en el Informe de Evaluacion Interna serviran para definir el Plan de Mejora de la Evaluacion
Interna (PMEI), en el que se definen nuevas acciones para dar respuesta de manera adecuada a dichas
recomendaciones y areas de mejora.

Finalmente, el procedimiento 5.2 Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones (SQR), describe la
forma en la que se recogen y gestionan las consultas y/o reclamaciones formales presentadas por los
diferentes grupos de interés. Dichas consultas son gestionadas directamente por la Decana, garantizando
el anonimato, y derivando la resoluciéon de estas a las Vicedecanas o los Vicedecanos, las Direcciones de
Departamento o Secretaria, en funcion de la naturaleza del escrito. La resolucién se realiza con la mayor
celeridad posible. La informacion requerida para realizar sugerencias, quejas o reclamaciones esta recogida
en la web de la Facultad, en la seccion de Informacion Practica. Se tendran en consideracion aquellas
cuestiones recogidas en las SQR que puedan ser susceptibles de ser incorporadas a la siguiente
planificacion anual (1.2 Planificacién y seguimiento anual).

Como en el resto de los procesos, existe un procedimiento transversal a todos ellos, recogido en la parte
inferior del diagrama:

4.1 Comunicacion interna y externa, en el que se define el plan de comunicaciéon, que debe ser la
herramienta que facilite que los diferentes grupos de interés tengan acceso a la informacion necesaria y
relevante para el desarrollo de sus actividades.

En este caso, todos los informes generados en este proceso se publican en la web de la Facultad, en el
apartado Gestion de Calidad que se encuentra dentro del apartadoFacultad. De esta forma, es accesible
para todos los grupos de interés, tanto internos como externos, como muestra del compromiso del Centro
con la calidad y la transparencia.
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5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

1.1, Planificacion estratégica

Decano/a

Equipo decanal

PDI

Estudiantado
PTGAS

Junta de facultad
Comision de calidad

1.2, Planificacion y seguimiento anual

Decano/a

Junta de facultad
Equipo decanal
Comision de calidad
Consejo de estudiantes

1.3, Renovacion del Equipo Decanal y
Comisiones de la Facultad

Decano/a

Jefe/a de administracion
PDI

PTGAS

Equipo decanal

1.4.1, Verificacion, seguimiento y
acreditacion

Decano/a

Responsables de masteres
Comision de calidad
UPV/EHU

Junta de facultad

Equipo decanal

1.4.2, Perfil de ingreso, egreso e insercion
laboral

Decano/a

Comision de calidad

Equipo decanal

Junta de facultad
Coordinador/a de la titulacion

1.4.3, Supresion de titulacion

Decano/a

Equipo decanal
Junta de facultad

Departamentos
Vicedecano/a de Alumnado PTGAS
2.1.1, Captacion y orientacion Estudiantado
universitaria PDI

Equipo decanal

2.1.2, Acceso y matriculacion

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Personal de secretaria

Jefe/a de negociado

Comision académica del master
UPV/EHU

2.2.1, Acogida y acompanamiento del
estudiantado

Vicedecano/a de Alumnado

Coordinadores/as de las especialidades
Equipo decanal

Estudiantado

Coordinador/a del programa de tutorizacion
PDI

2.2.2, Planificacion docente

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Jefe/a de negociado
UPV/EHU

Equipo decanal
Responsables de masteres
Junta de facultad

Directores de departamentos

2.2.3, Coordinacion y desarrollo docente

Vicedecano/a de Innovacion
Docente e Investigacion

Coordinadoras/es de asignatura
Comision de calidad
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PTGAS

Coordinador/a de la titulacion
PDI

Coordinadores de curso

2.2.4, Movilidad del estudiantado

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Comunicacion

Personal de secretaria
Técnico/a de centro
Jefe/a de negociado

2.2.5, Practicas académicas externas

Vicedecano/a de Relaciones
Sociedad-Empresa

Estudiantado

PDI

PTGAS

Responsables de masteres

2.2.6, Trabajos Fin de Grado y Master
(TFG/TFM)

Vicedecano/a de Relaciones
Sociedad-Empresa

PDI

Responsables de masteres
Comision de trabajos fin de grado
Tribunal de TFG

Estudiantado

Tribunal de TFM

PTGAS

2.2.7, Actividades de formacion
complementaria

Vicedecano/a de Alumnado

Equipo decanal
PDI
Estudiantado

3.1.1, Acogida y acompanamiento PTGAS
y PDI

Decano/a

Jefe/a de administracion

PDI

Equipo decanal

UPV/EHU

Directores de departamentos
PTGAS

Junta de facultad

3.1.2, Formacion del PDly PTGAS

Decano/a

Jefe/a de administracion

Gabinete de Estudios, Planificacion y Formacion de
Personal
Equipo decanal

SAE
Comision de calidad

3.1.3, Reconocimiento a personas

Jefe/a de administracion

Equipo decanal
Secretaria del decanato
Jefe/a de administracion

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones

Secretario/a académicoy
Responsable de Euskara

PDI
Jefe/a de negociado

3.2.2, Reconocimientos y convalidaciones

Secretario/a académicoy
Responsable de Euskara

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Comision de ordenacion académica
Personal de secretaria

3.2.3, Gestion de certificados y titulos

Secretario/a académicoy
Responsable de Euskara

PTGAS

Jefe/a de negociado
UPV/EHU

Personal de secretaria

3.3.1, Gestion presupuestaria

Jefe/a de administracion

Junta de facultad
UPV/EHU
Equipo decanal

3.3.2, Gestion de recursos materiales

Jefe/a de administracion

Jefe/a de administracion
Personal de secretaria
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UPV/EHU
Personal de conserjeria
3.3.3, Gestion de servicios Jefe/a de administracion Junta de facultad

Vicedecano/a de Relaciones Secretaria del decanato
Externas y Comunicacion Junta de facultad
Equipo decanal

Comision de calidad

4.1, Comunicacion interna y externa

Decano/a Junta de facultad
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de Coordinadores de curso
interés Equipo decanal

Responsables de masteres

Decano/a Equipo decanal
5.2, Gestion de sugerencias, quejas y Junta de facultad

reclamaciones .
Secretaria del decanato

Decano/a Personal de conserjeria

Jefe/a de negociado

5.3, Evaluacion del profesorado SED (Servicio de Evaluacion Docente)
Comision de calidad

PDI

Decano/a Gestores de procesos y procedimientos
Junta de facultad

5.4, IPGA y seguimiento de titulaciones Comision de calidad

Equipo decanal

Coordinador/a de la titulacion

5.5, Evaluacion interna del SGIC Decano/a Equipo decanal
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6. TABLA DE INDICADORES
PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR

1. Planificacion 1.1, Planificacion estratégica

1. Planificacion 1.2, Planificacion y seguimiento

anual
1. Planificacion 1.3, Renovacion del Equipo Decanal

y Comisiones de la Facultad

1.4, Planificacion de titulaciones |1.4.1, Verificacion, seguimiento y
acreditacion

1.4, Planificacion de titulaciones |1.4.2, Perfil de ingreso, egreso e % de empleo encajado (M)
insercion laboral

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (M)
% de empleo encajado: hombres (G)
% de empleo encajado: mujeres (G)
% de empleo encajado: mujeres (M)

% de personas ocupadas con empleo asociado a nivel de
formacion terciaria (empleo encajado)

% de personas ocupadas que opinan que su trabajo tiene
bastante o mucha relacion con sus estudios universitarios.

Nota minima de acceso por » 25 anos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes de primer curso que no cumplen la
normativa de permanencia (menos de dos asignaturas
superadas)

N° de grupos focales con empleadores
Personas egresadas (G)
Personas egresadas (M)

Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo: hombres (M)
Tasa de empleo: hombres (G)
Tasa de empleo: mujeres (M)
Tasa de empleo: mujeres (G)
Tasa de paro (G)

Tasa de paro (M)

Tasa de paro: hombres (M)
Tasa de paro: hombres (G)
Tasa de paro: mujeres (M)
Tasa de paro: mujeres (G)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO
AL EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL
EEES (M)

Via de~acceso alos estudios TITULO UNIVERSITARIO
ESPANOL (M)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)
Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)
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Via de acceso a los estudios: FP (G)

1.4, Planificacion de titulaciones |1.4.3, Supresion de titulaciéon

D.1 Captacion y admision 2.1.1, Captaciéon y orientacion N©° de consultas en los stands de las ferias de orientacion
universitaria universitaria

N° de participantes en EGOKITU

N° de participantes en el programa de actividades practicas
N° de participantes en las jornadas de puertas abiertas
Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)

D.1 Captacion y admision 2.1.2, Acceso y matriculacion Adecuacion de la titulacion (M)

Adecuacion de la titulacion (G)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
parcial (M)

N° de estudiantes matriculados por traslado de expediente.
Ocupacion de la titulacion (G)

Ocupacion de la titulacion (M)

Oferta de plazas (G)

Oferta de plazas (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Preferencia de la titulacion (G)

Preferencia de la titulacion (M)

.2 Desarrollo de la docencia 2.2.1, Acogida y acompahamiento |Grado de satisfaccion con el programa de apoyo y
del estudiantado tutorizacion

Grado de satisfaccion con la atencion recibida por parte del
tutor/a

Utilidad del programa de apoyo y tutorizacion

.2 Desarrollo de la docencia 2.2.2, Planificacion docente % de asignaturas impartidas en euskera (G)

% de créditos impartido por profesorado doctor de la
UPV/EHU (M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la
UPV/EHU (M)
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N° de asignaturas con la etiqueta English Friendly Course
N° de asignaturas impartidas en idiomas no oficiales
Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)

D.2 Desarrollo de la docencia

2.2.3, Coordinaciéony desarrollo
docente

Tasa de rendimiento 2° (M)

Duraciéon media de los estudios (M)

Duracion media de los estudios (G)

N©° de estudiantes con matricula

Tasa de Abandono 2°(CURSA) (M)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° afio (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. afio (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono en el estudio (|
Tasa de cambio del estudio en la
Tasa de cambio del estudio en la
Tasa de cambio del estudio en la

Tasa de cambio del estudio en la

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas

egresadas) (M)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas

egresadas) (G)
Tasa de evaluacion (G)
Tasa de evaluacion (M)
Tasa de evaluacion 1° (M)
Tasa de evaluacion 2° (M)
Tasa de evaluacion curso 1° (G)
Tasa de evaluacion curso 2° (G)
Tasa de evaluacion curso 3° (G)
Tasa de evaluacion curso 4° (G)
Tasa de graduacion (G)
Tasa de rendimiento (G)
Tasa de rendimiento (M)
Tasa de rendimiento 1° (M)
Tasa de rendimiento curso 1° (G)
Tasa de rendimiento curso 2° (G)
Tasa de rendimiento curso 3° (G)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (G)
Tasa de éxito (M)
Tasa de éxito curso 1° (M)
Tasa de éxito curso 1° (G)
Tasa de éxito curso 2° (M)
Tasa de éxito curso 2° (G)

)

Tasa de éxito curso 3° (G

a tiempo completo (G)

G)

UPV/EHU (G)

UPV/EHU en el 1er. afo (G)
UPV/EHU en el 2° aio (G)
UPV/EHU en el 3er. afo (G)
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Tasa de éxito curso 4° (G)

D.2 Desarrollo de la docencia

2.2.4, Movilidad del estudiantado

% de estudiantes que finalizan el itinerario internacional
Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)

Alumnado recibido: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

N° de estudiantes inscritos en el itinerario internacional
N° de plazas acordadas por el centro para movilidad

Ratio de egresados que han realizado una movilidad
internacional

Total alumnado enviado (G)
Total alumnado enviado (M)
Total alumnado recibido (M)

Total alumnado recibido** (G)

D.2 Desarrollo de la docencia

2.2.5, Practicas académicas
externas

N° de practicas extracurriculares realizadas por los
estudiantes de grado

N° de practicas extracurriculares realizadas por los
estudiantes de master

2.2 Desarrollo de la docencia

2.2.6, Trabajos Fin de Grado y
Master (TFG/TFM)

% TFG defendidos en castellano
% TFG defendidos en euskera

% TFG defendidos en inglés

% TFG realizados en empresa

% TFM realizados en empresa
N° total de TFGs defendidos

N° total de TFMs defendidos

D.2 Desarrollo de la docencia

2.2.7, Actividades de formacion
complementaria

N° de Aulas Universidad-Empresa
N° de BIPs organizados por la Facultad

N° de estudiantes inscritos en las aulas abiertas

3.1 Gestion de personas

3.1.1, Acogida y acompanamiento
PTGASy PDI

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a
tiempo completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

% PDI doctor que imparte docencia en grado
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
N° de PDI que ha realizado una movilidad Erasmus

N° de quinquenios (G)

N° de quinquenios (M)

N° de quinquenios del profesorado externo (M)

N° de sexenios (M)

N° de sexenios (G)

N° de sexenios del profesorado externo (M)

Profesorado (nimero) (M)
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Profesorado (nimero) (G)

Profesorado doctor (niimero) (G)
Profesorado doctor (nimero) (M)
Profesorado doctor: hombres (M)
Profesorado doctor: hombres (G)
Profesorado doctor: mujeres (G)
Profesorado doctor: mujeres (M)
Profesorado externo (namero) (M)
Profesorado externo doctor (niimero) (M)
Profesorado externo doctor: hombres (M)
Profesorado externo doctor: mujeres (M)
Profesorado externo: hombres (M)
Profesorado externo: mujeres (M)
Profesorado: hombres (G)

Profesorado: hombres (M)

Profesorado: mujeres (G)

Profesorado: mujeres (M)

Ratio de quinquenios / profesor

Ratio de sexenios / profesor

3.1 Gestion de personas

3.1.2, Formacion del PDly PTGAS % PDI acreditado en idiomas no oficiales
% PTGAS acreditado en idiomas no oficiales

N° de acciones formativas realizadas por el PTGAS en el
curso

3.1 Gestion de personas

3.1.3, Reconocimiento a personas

3.2 Gestion académica

3.2.1, Gestion de actas y
calificaciones

3.2 Gestion académica

3.2.2, Reconocimientos y N° medio de créditos reconocidos (M)

convalidaciones . L. .
N° medio de créditos reconocidos (G)

3.2 Gestion académica

3.2.3, Gestion de certificados y N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
titulos hombres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (M)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)
N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M

=

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G

-~

3.3 Gestion presupuestaria y
recursos

3.3.1, Gestion presupuestaria

3.3 Gestion presupuestaria y
recursos

3.3.2, Gestion de recursos
materiales
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3.3 Gestion presupuestaria y
recursos

3.3.3, Gestion de servicios

4. Comunicacion

4.1, Comunicacion interna y externa

5. Evaluacion, revision y mejora

5.1, Medicion de satisfaccion de Grado de satisfaccion del PTGAS

rupos de interés . ..
grup ! Satisfaccion de las personas egresadas (M)

Satisfaccion de las personas egresadas (G)

5. Evaluacion, revision y mejora

5.2, Gestion de sugerencias, quejas |N° de quejas y reclamaciones recibidas

reclamaciones . .. "
y N° de sugerencias y peticiones recibidas

5. Evaluacion, revision y mejora

5.3, Evaluacion del profesorado % de PDI evaluado con DOCENTIAZ

Grado de satisfacciéon con la docencia (G)
Grado de satisfaccion con la docencia (M)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

5. Evaluacion, revision y mejora

5.4,IPGAy seguimiento de
titulaciones

5. Evaluacion, revision y mejora

5.5, Evaluacion interna del SGIC N° de evaluaciones internas realizadas
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7.DIRECTRICES Y ESTANDARES UNIVERSITARIOS EUROPEOS (ESG)

ESG: DIMENSION 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

UNIBASQ: DIMENSION 1: ESTRATEGIA Y POLITICA DE LA CALIDAD

CRITERIO 1: DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y LA POLITICA DE LA CALIDAD

1.1, Planificacion estratégica

1.3, Renovacion del Equipo Decanal y/o comisiones
3.3.1, Gestion presupuestaria

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés
5.3, Evaluacion del profesorado

5.5, Evaluacion interna del SGIC

1.2, Planificacién y seguimiento anual

1.4.1, Verificacion, seguimiento y acreditacion

4.1, Comunicacion interna y externa

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
5.4, IPGA vy seguimiento de titulaciones

ESG: DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

UNIBASQ: DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

CRITERIO 2: GESTION DEL DISENO DEL PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

1.2, Planificacion y seguimiento anual

1.4.2, Perfil de ingreso, egreso e insercion laboral
2.2.1, Acogida y acompanamiento del estudiantado
2.2.3, Coordinaciony desarrollo docente

2.2.5, Practicas académicas externas

2.2.7, Actividades de formacion complementaria
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés
5.3, Evaluacion del profesorado

1.4.1, Verificacion, seguimiento y acreditacion

1.4.3, Supresion de titulacion

2.2.2, Planificacion docente

2.2.4, Movilidad del estudiantado

2.2.6, Trabajos Fin de Grado y Master (TFG/TFM)

4.1, Comunicacion interna y externa

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
5.4, IPGA y seguimiento de titulaciones

ESG: DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

UNIBASQ: DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

CRITERIO 3: DESPLIEGUE E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO ENFOCADO EN EL
ESTUDIANTE

1.2, Planificacion y seguimiento anual

2.1.1, Captaciony orientacion universitaria

2.2.1, Acogida y acompanamiento del estudiantado
2.2.3, Coordinaciony desarrollo docente

2.2.5, Practicas académicas externas

2.2.7, Actividades de formacion complementaria
3.2.2, Reconocimientos y convalidaciones

4.1, Comunicacion interna y externa

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

1.4.2, Perfil de ingreso, egreso e insercion laboral
2.1.2, Acceso y matriculacion

2.2.2, Planificacion docente

2.2.4, Movilidad del estudiantado

2.2.6, Trabajos Fin de Grado y Master (TFG/TFM)
3.2.1, Gestion de actas y calificaciones

3.2.3, Gestion de certificados v titulos

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés
5.3, Evaluacion del profesorado

ESG: DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

UNIBASQ: DIMENSION 3: PERSONAS

CRITERIO 4: GARANTIA Y MEJORA DEL PERSONAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO
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ESG: DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

1.2, Planificacién y seguimiento anual
3.1.2, Formacioén del PDly PTGAS

4.1, Comunicacién interna y externa
5.3, Evaluacion del profesorado

3.1.1, Acogida y acompanamiento PTGAS y PDI
3.1.3, Reconocimiento a personas

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés
5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

ESG: DIMENSION 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

UNIBASQ: DIMENSION 4: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CRITERIO 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1.2, Planificacion y seguimiento anual
3.3.2, Gestion de recursos materiales
4.1, Comunicacion internay externa
5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

3.3.1, Gestion presupuestaria
3.3.3, Gestion de servicios
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés

ESG: DIMENSION 6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION

UNIBASQ: DIMENSION 5: RESULTADOS Y SEGUIMIENTO PARA LA MEJORA

CRITERIO 6: ANALISIS DE LOS RESULTADOS
CRITERIO 7: SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO

1.2, Planificacion y seguimiento anual

2.1.1, Captacion y orientacion universitaria

2.2.1, Acogida y acompanamiento del estudiantado
2.2.3, Coordinaciony desarrollo docente

2.2.5, Practicas académicas externas

2.2.7, Actividades de formacion complementaria
4.1, Comunicacion interna y externa

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones

1.4.2, Perfil de ingreso, egreso e insercion laboral
2.1.2, Acceso y matriculacion

2.2.2, Planificacion docente

2.2.4, Movilidad del estudiantado

2.2.6, Trabajos Fin de Grado y Master (TFG/TFM)
3.2.2, Reconocimientos y convalidaciones

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés
5.4, IPGA y seguimiento de titulaciones

ESG: DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

UNIBASQ: DIMENSION 6: INFORMACION PUBLICA

CRITERIO 8: PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES Y ELPROYECTO ACADEMICO
DEL CENTRO

4.1, Comunicacién interna y externa

1.2, Planificacién y seguimiento anual
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés 5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones

5.4, IPGA y seguimiento de titulaciones
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8. LISTADO DE REGISTROS

1. Planificacion

1.1, Planificacion estratégica
- Acta de aprobacion del plan estratégico en Junta de Facultad

- Plan estratégico de la Facultad

https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/kudeaketa

1.2, Planificacién y seguimiento anual
- Actas Comision de Calidad

- Actas de Junta de Facultad

https://www.ehu.eus/es/group/informatika-fakultatea/actas-junta-facultad?
p_p_id=com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_jxrNXXmLe1l4ecp_p_lifecycle=0Oecp_p_state=normalec
p_p_mode=viewex_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_jxrNXXmLe1L4_mvcRenderCommandName
=%2Fdocument_library%2Fview

- Actas de la Comision de Ordenacion Académica

- Actas de la Comision de TFG

- Actas de las reuniones con el Consejo de Estudiantes

- Memoria académica del Centro
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/fakultateko-txostena

1.3, Renovacion del Equipo Decanal y Comisiones de la Facultad
- Documentacioén proceso electoral

- Estructura y funcionamiento del Equipo Decanal
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/antolakuntza

- Organos de gobierno

1.4, Planificacion de titulaciones
1.4.1, Verificacion, seguimiento y acreditacion
- Acreditacion Institucional de la Facultad

https://www.ehu.eus/documents/d/informatika-fakultatea/resoluc-ai-facultad-de-informatica-upv

- Acreditacion institucional de las titulaciones
Grado en Ingenieria Informatica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-informatica/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Grado en Inteligencia Artificial
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-inteligencia-artificial/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Master Universitario en Ingenieria de Sistemas Empotrados
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-sistemas-empotrados/acreditacion

Master Universitario Erasmus Mundus en Tecnologias del Lenguaje y la Comunicacion (LCT)
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-tecnologias-lenguaje-comunicacion/acreditacion

Master Universitario en Ingenieria Computacional y Sistemas Inteligentes
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-computacional-sistemas-inteligentes/acreditacion

Master Universitario en Analisis y Procesamiento del Lenguaje
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-analisis-procesamiento-lenguaje/acreditacion

- Historico de las modificaciones
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- Memoria verificada
Grado en Ingenieria Informatica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-informatica/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Grado en Inteligencia Artificial
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-inteligencia-artificial/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Master Universitario en Ingenieria de Sistemas Empotrados
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-sistemas-empotrados/acreditacion

Master Universitario Erasmus Mundus en Tecnologias del Lenguaje y la Comunicacion (LCT)
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-tecnologias-lenguaje-comunicacion/acreditacion

Master Universitario en Ingenieria Computacional y Sistemas Inteligentes
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-computacional-sistemas-inteligentes/acreditacion
Master Universitario en Analisis y Procesamiento del Lenguaje
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-analisis-procesamiento-lenguaje/acreditacion

- Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)
Grado en Ingenieria Informatica
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SCexcodigoTipo=GexCodigoEstudio=250239%4exactual=estudios
Grado en Inteligencia Artificial
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SCeccodigoEstudio=2504060ecactual=estudios
Master Universitario en Ingenieria de Sistemas Empotrados
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SCexcodigoEstudio=4311649e-actual=estudios
Master Universitario Erasmus Mundus en Tecnologias del Lenguaje y la Comunicacion (LCT)
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SCeccodigoEstudio=4317290exactual=estudios
Master Universitario en Ingenieria Computacional y Sistemas Inteligentes
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SCeccodigoEstudio=4311644ecactual=estudios
Master Universitario en Analisis y Procesamiento del Lenguaje
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SCeccodigoEstudio=4310238exactual=estudios

1.4.2, Perfil de ingreso, egreso e insercion laboral
- Acta de aprobacion de modificacion de perfil de egreso

- Acta de aprobacion numerus clausus y/o parametros de ponderacion

- Grupo Linkedin Grado en Inteligencia Artificial

Grado en Inteligencia Artificial
https://www.linkedin.com/groups/8327866/

- Informe encuesta egresados/as
- Informe grupos focales

- Informes de Lanbide

Grado en Ingenieria Informatica
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/lan_mundua

| 1.4.3, Supresion de titulacion
- Decreto supresion titulacion

| 2. Ensehanza

2.1 Captacion y admision
2.1.1, Captacion y orientacion universitaria
- Informe actividades

- Material informativo
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| 2.1.2, Acceso y matriculacion

- Informe matriculacion

2.2 Desarrollo de la docencia

2.2.1, Acogida y acompanamiento del estudiantado

- Informe actividades especiales
- Informe programa de tutorizacion

- Programa de tutoria entre iguales (BAT)

https://www.ehu.eus/es/web/graduak/servicios/tutoria-entre-iguales

2.2.2, Planificacion docente
- Informacion académica del curso

Grado en Ingenieria Informatica
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/ii-curso-actual

Grado en Inteligencia Artificial
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/ia-curso-actual

Master Universitario en Ingenieria de Sistemas Empotrados
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Calendario_2526_MISE_v2.pdf

Master Universitario Erasmus Mundus en Tecnologias del Lenguaje y la Comunicacion (LCT)
https://ixa2.si.ehu.eus/erasmusmundus/egutegia.php

Master Universitario en Ingenieria Computacional y Sistemas Inteligentes
https://www.ehu.eus/documents/d/informatika-fakultatea/kisa_egutegia_2025-26-jpg
Master Universitario en Analisis y Procesamiento del Lenguaje
http://ixa.si.ehu.es/master/en/egutegia_html|

2.2.3, Coordinacion y desarrollo docente

- Guias docentes
Grado en Ingenieria Informatica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-informatica/creditos-y-asignaturas

Grado en Inteligencia Artificial
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-inteligencia-artificial/creditos-y-asignaturas
Master Universitario en Ingenieria de Sistemas Empotrados
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-sistemas-empotrados/programa

Master Universitario Erasmus Mundus en Tecnologias del Lenguaje y la Comunicacion (LCT)
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-tecnologias-lenguaje-comunicacion/programa

Master Universitario en Ingenieria Computacional y Sistemas Inteligentes
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-computacional-sistemas-inteligentes/programa
Master Universitario en Analisis y Procesamiento del Lenguaje
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-analisis-procesamiento-lenguaje/programa

- Informe de resultados académicos

- Informes de coordinacion de asignaturas
- Informes de coordinacion de titulaciones

- Tablas de cargas de trabajo e hitos

2.2.4, Movilidad del estudiantado
- Informe de Movilidad

- Listado de estudiantes recibidos
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- Listado de estudiantes seleccionados

- Listado de universidades socias

https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/kRanpora

- Matricula y certificados

2.2.5, Practicas académicas externas
- Anexos convenios de practicas firmados

Grado en Ingenieria Informatica

Grado en Inteligencia Artificial

- Informacién web para las empresas que quieren ofertar practicas para los estudiantes de la Facultad.
Grado en Ingenieria Informatica
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/practicas_grado

Grado en Inteligencia Artificial
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/practicas_grado

Master Universitario en Ingenieria de Sistemas Empotrados
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/practicas_master

Master Universitario Erasmus Mundus en Tecnologias del Lenguaje y la Comunicacion (LCT)
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/practicas_master

Master Universitario en Ingenieria Computacional y Sistemas Inteligentes
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/practicas_master
Master Universitario en Analisis y Procesamiento del Lenguaje
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/practicas_master
- Informacion web para los estudiantes de la Facultad sobre la gestion de las practicas académicas
externas.
Grado en Ingenieria Informatica
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/praktikak
Grado en Inteligencia Artificial
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/praktikak

- Informe anual de practicas

2.2.6, Trabajos Fin de Grado y Master (TFG/TFM)
- ADDI académico - TFG
https://addi.ehu.es/handle/10810/13137

- ADDl académico-TFM
https://addi.ehu.es/handle/10810/14784

- Actas de calificacion TFG/TFMs

- Convenios firmados

- Informes TFG/TFMs defendidos

- Posteres TFGs

Grado en Ingenieria Informatica
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/posteres

Grado en Inteligencia Artificial
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/p%C3%B3steres-de-gia
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https://addi.ehu.es/handle/10810/14784
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/posteres
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/p%C3%B3steres-de-gia
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| 2.2.7, Actividades de formacion complementaria

- Informe de las actividades de formacion complementaria

| 3. Apoyo

3.1 Gestion de personas

3.1.1, Acogida y acompanamiento PTGAS y PDI

- Acta reunion con el profesorado novel

- Encuestas de satisfaccion

- Guia de acogida

3.1.2, Formacion del PDl y PTGAS

- Informe cursos realizados

- Informe de las jornadas JIED

3.1.3, Reconocimiento a personas

- Carta de felicitacion

- Listados de personas a reconocer

3.2 Gestion académica

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones

- Acta de Junta de Facultad con los tribunales de 52 0 mayor

-Actasdelos TFGy TFM

- Actas digitales

3.2.2, Reconocimientos y convalidaciones

- Actas de convalidaciones

- Expediente del estudiantado

- Portal de la Facultad con informacion sobre tramites e impresos necesarios para el reconocimiento de

créditos.

https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/tramiteak-eta-dokumentuah

3.2.3, Gestion de certificados v titulos

- Los titulos hasta su entrega se guardan en los archivadores de secretaria

3.3 Gestion presupuestaria y recursos

3.3.1, Gestion presupuestaria

- Distribucién del presupuesto
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- Informe econémico

3.3.2, Gestion de recursos materiales

- Control de los residuos recogidos

- Directorio del Centro
https://www.ehu.eus/documents/d/informatika-fakultatea/direktorio-2025-7

- Laboratorios de investigacion

- Mantenimiento preventivo

- Plano del Centro

3.3.3, Gestion de servicios

- Acta de Junta de Facultad

- Informe de seguimiento

- Listado de contratos

4, Comunicacion

4.1, Comunicacion interna y externa

- Informe de acciones comunicativas realizadas
- Mapa de comunicacion
- Noticias de la facultad

https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/difusioa

- Plan de comunicacion

5. Evaluacion, revision y mejora

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés

- Informe de valoracion y acciones de mejora

| 5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones

- Informe SQR

| 5.3, Evaluacion del profesorado

- Informe DOCENTIAZ

- Programa DOCENTIAZ
https://www.ehu.eus/es/web/sed-iez/docentiaz
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| 5.4, IPGA y seguimiento de titulaciones

- Acreditacion Institucional otorgada por el Consejo de Universidades
https://www.ehu.eus/documents/d/informatika-fakultatea/resoluc-ai-facultad-de-informatica-upv

- Acta de la Junta de Facultad (visto bueno a los informes)

- Certificacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (UNIBASQ)
https://www.ehu.eus/documents/d/informatika-fakultatea/informe_institucional_f_informatica

- Informes de gestion anual (IPGA)
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/kudeaketa

- Informes de seguimiento de las titulaciones
Grado en Ingenieria Informatica
https://www.ehu.eus/es/grado-ingenieria-informatica/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Grado en Inteligencia Artificial
https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-inteligencia-artificial/verificacion-seguimiento-y-acreditacion
Master Universitario en Ingenieria de Sistemas Empotrados
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-sistemas-empotrados/acreditacion

Master Universitario Erasmus Mundus en Tecnologias del Lenguaje y la Comunicacion (LCT)
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-tecnologias-lenguaje-comunicacion/acreditacion

Master Universitario en Ingenieria Computacional y Sistemas Inteligentes
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-computacional-sistemas-inteligentes/acreditacion

Master Universitario en Analisis y Procesamiento del Lenguaje
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-analisis-procesamiento-lenguaje/acreditacion

- Manual del sistema de garantia interna de calidad (SGIC)
https://www.ehu.eus/documents/340468/4683267/Manual_SGIC.pdf

5.5, Evaluacion interna del SGIC
- Informe de evaluacion interna

- PAM derivado de la evaluacion interna
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DE INFORMATICA

EHU

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

1. Planificacion

Codigo 1.1 Version

2024-2025.18 [Fecha aprobacion| 16/12/2025

Nombre Planificacion estratégica

Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Activar una reflexion general dirigida a elaborar el Plan Estratégico y la Politica y Objetivos de Calidad.
Recogera los objetivos a alcanzar a largo plazo, describiendo las acciones y recursos necesarios para ello.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Equipo decanal
PDI
Estudiantado
PTGAS

Junta de facultad

Comision de calidad

Sociedad

Estudiantado

Empresas, Administracion y otras entidades
PTGAS (Personal Técnico, de Gestiony de
Administracion y Servicios)

UPV/EHU (rectorado y servicios)

PDI (Personal Docente e Investigador)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Informe y plan de gestion anual de
la Facultad

Informes de verificacion,
seguimiento y acreditacion de las
titulaciones por parte de las
agencias de calidad

Informes de seguimiento de las
titulaciones de la Facultad.
Memoria anual de la Facultad

Presupuesto de la Facultad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Modelo de Gestion Avanzada (2018) (EUSKALIT)

Plan Estratégico UPV/EHU 2022 2025

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de

febrero)

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.2, Planificacion y seguimiento anual

1.4.1, Verificacion, seguimiento y
acreditacion
4.1, Comunicacion interna y externa

5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones
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REGISTROS

Acta de aprobacion del plan estratégico en Junta de Facultad

Plan estratégico de la Facultad
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FACULTAD

EHU

INFORMATIKA
FAKULTATEA

DE INFORMATICA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

Procedimiento: 1.1, Planificacién estratégica Version:2024/2025.18

1.1 Planificacion estratégica

Equipo decanal

Comisidn de
calidad

PDI, PTGAS y
estudiantado

Junta de Facultad

54 IPGAY
seguimiento
titulaciones

 J

Realizar el diagndstico de necesidades y elaborar el plan

estratégloo

=

Presantar y debatir & plan
estratégicn

Proponer

modificaciones

Acta de aprobacion
del plan esirategico
(Repo. Decanato)

\_{“

Plan estratégico
[web)

-y

1.2

Flanificacion y

seguimiento
anual

y
1.4.1
Verificacion,
sagulmiento y
acreditaciin

Y

4.1
Comunicacion
intema y
externa
Y
5.4 IPGA y

saguimiento
titulacionas
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1. Planificacion

Codigo 1.2 Version 2024-2025.38 [Fecha aprobacion| 17/12/2025
Nombre Planificacion y seguimiento anual
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Realizar la planificacion y seguimiento anual del curso académico mediante actividades anuales que

desarrollen los objetivos estratégicos.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Junta de facultad
Equipo decanal
Comision de calidad

Consejo de estudiantes

Sociedad

Estudiantado

PTGAS (Personal Técnico, de Gestiony de
Administraciéony Servicios)

PDI (Personal Docente e Investigador)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR
UNIKUDE

Presupuesto del centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU

Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion

Plan Estratégico UPV/EHU 2022 2025

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de

febrero)

Reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1, Planificacion estratégica

1.3, Renovacion del Equipo Decanal y
Comisiones de la Facultad

1.4.1, Verificacion, seguimiento y
acreditacion

1.4.2, Perfil de ingreso, egreso e insercion
laboral

1.4.3, Supresion de titulacion

2.2.1, Acogida y acompanamiento del
estudiantado
2.2.3, Coordinacion y desarrollo docente

3.1.1, Acogida y acompanamiento PTGAS
y PDI
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1. Planificacion

3.1.2, Formacioén del PDly PTGAS
3.1.3, Reconocimiento a personas
3.3.1, Gestion presupuestaria

3.3.2, Gestion de recursos materiales
3.3.3, Gestion de servicios

4.1, Comunicacion internay externa

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de
interés

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Actas Comision de Calidad

Actas de Junta de Facultad

Actas de la Comision de Ordenacion Académica
Actas de la Comision de TFG

Actas de las reuniones con el Consejo de Estudiantes

Memoria académica del Centro
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Procedimiento: 1.2, Planificacion y seguimiento anual

Version:2024/2025.38

1.2 Planificacion y seguimiento anual

Comision de Consejo de
Calidad / Otras | Equipo decanal estudiantes /
comisiones Delegados/as

Junta de Facultad

1.1 Planificacidn
estratégica

1.3 Renovacian del
equipo decanal y
comisiones de la

Facultad

* Revisar prasupuesto acondmico anal

* Revisar planificacion y desamolio docente

2.2 3 Coordinacidn
y desarrallo
docente

Actas de las
CIMTISIONES ¥
Consejo de

* Analizar necesidades formativas

¥

* Revisar acciones de mejora y propuesta de nuevas acciones

3.3.1 Gestion
presupuestaria

* Otras actividades propias de las comisionas

5.1 Medicion de
safisfaccion de
grupos de interés

MO

5.2 Gestidn de
sugerencias, quejas
y reclamaciones

54 IPGA Y
seguimiento
titulaciones

Aprobar propuastas

Esludiantes
{Repo. Decanato)

Actas de Junta de
Facultad
(Intranei)

\_____—{f_\

4.1
Caomunicacien -
interna y extarna

¥

1.4 Planificacian
litulaciones

¥
2.2.1 Acogida y
acompafamiento
del estudiantada

L

3.1 Gastion de
personas

¥
4.3 Gestldn
presupuestaria y
ecursos

¥
54 IPGA y
saguimiento
titulacionas
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1. Planificacion

Codigo 1.3 Version 2024-2025.23 [Fecha aprobacion| 17/12/2025
Nombre Renovacion del Equipo Decanal y Comisiones de la Facultad
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir la sistematica a seguir al modificarse la composicion del equipo decanal o de las comisiones de la
Facultad, tanto en lo que respecta al traspaso de funciones y responsabilidades como la asignacion de
espacios y permisos.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de administracion PTGAS (Personal Técnico, de Gestiony de
Administraciéony Servicios)
PDI
PTGAS PDI (Personal Docente e Investigador)

Equipo decanal -
UPV/EHU (rectorado y servicios)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento del centro

Reglamento de Junta de Campus de Gipuzkoa Modificacion

Reglamento marco de Departamentos de la UPV/EHU

Reglamento marco de los Departamentos de la UPV/EHU. Incorporacion de disposicion adicional
Reglamento marco de los Centros Docentes de la UPV/EHU Modificacion

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

Reglamento de Régimen Electoral General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko
Unibertsitatea.

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.2, Planificacion y seguimiento anual
4.1, Comunicacion internay externa
5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones
REGISTROS

Documentacion proceso electoral
Estructura y funcionamiento del Equipo Decanal

Organos de gobierno
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Procedimiento: 1.3, Renovacion del Equipo Decanal y Comisiones de la Facultad Version:2024/2025.23

1.3 Renovacion del Equipo Decanal y comisiones de la Facultad

PDI/ PTGAS
saliente

PDI/ PTGAS
entrante

Junta de Facultad

PTGAS

Gestionar proceso
electoral o propuestas
da modificacidn da
comisionas

m

Reglamantos y
funcionamiento de
los organos de
gubiermno
{Repn. Decanata)

T

MO

Documentacion
proceso electoral
actas de Junta de

> ﬂay

—

Traspasar funciones y
responsabilidades

E

Faculiad
{Repo, Decanalo)

Asignar { revocar

B5pACIOs YO permisos

|

Actualizar composicion
Decanato /comisiones

¥
dacumentacitn sobre
&l funcionamiento de
los érganos de
gobiemo

Estructura y
funcionamiento del
Equipo Decanal | |

(Repo. Decanato)

-

Organcs de
Gobierno
{Repo. Decanata y ||
web)

\_/r—\

1.2

Planificacian y

seguimiento
anual

¥

41
Comunicacion
interna y
extema

¥

5.4 IPGAY
seguimiento
titulaciopes
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1. Planificacion

Codigo 1.4.1 Version 2024-2025.20 [Fecha aprobacion| 06/12/2025

Nombre Verificacion, seguimiento y acreditacion

Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir los mecanismos para la verificacion y seguimiento de las titulaciones, asi como el proceso de
acreditacion institucional.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Responsables de masteres
Comision de calidad
UPV/EHU

Junta de facultad

Equipo decanal

PTGAS (Personal Técnico, de Gestiony de
Administraciéony Servicios)

Futuro estudiantado

Sociedad

PDI (Personal Docente e Investigador)

UPV/EHU (rectorado y servicios)
Estudiantado

Empresas, Administracion y otras entidades

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR
UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Normativa sobre el Procedimiento para Elaborar el Mapa de Titulaciones de Grado y Autorizacion de
Ensenanzas

Real Decreto 905/2025, de 7 de octubre, por el que se modifican el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de
creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacion
institucional de centros universitarios; el Real Decreto 1509/2008, de 12 de septiembre, por el que se
regula el Registro de Universidades, Centros y Titulos; el Real Decreto 1002/2010, de 5 de agosto, sobre
expedicioén de titulos universitarios oficiales; y el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1, Planificacién estratégica
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1. Planificacion

1.2, Planificacion y seguimiento anual
2.2.2, Planificacion docente
4.1, Comunicacion internay externa

5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

5.5, Evaluacion interna del SGIC

REGISTROS

Acreditacion Institucional de la Facultad
Acreditacion institucional de las titulaciones
Historico de las modificaciones

Memoria verificada

Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)
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Procedimiento: 1.4.1, Verificacion, seguimiento y acreditacion Version:2024/2025.20

1.4.1 Verificacidn, seguimiento y acreditacién

Comisién de

Equipo Decanal Calidad

Junta de Facultad

UPV/EHU

UNIBASQ

11
Planificacion
estralagics

Elaborar propuesta de nueva titulacion

Aprobar

<VERIFICACiON

propuesta

Autarizar la
ansedianza
UNIBASQ y
Gobierno Vasco,

1.2,
Planificacion y
seguimiento
anual

Proponer modificacionesino sustanciales)en

WO

Ias titulaciones.

<SEGUIMIENTO

1

NO-

Aprobar

Sl

Reagistra RUCT
(web)

,___‘______,_.r""_""'-

Memoria verificada
{web)

_‘_‘_‘/”"_"“'\

4.1
Comunicacion
interna v
extema

¥

5.4 IPGA y
seguimienta
fitulaciones

Histdrico de
maoficaciones

propuestas

55
Evaluacian
interna del
SGIC

Elaborar informes para la acreditacion

Revdsar

instifucional

ACREDITACION

-

Aprobar informe

-

Y

Erviar a
LINIBASCG

{Repo. Decanato)

\___/“__"\

222
Plantficacian

| Realizar evaluacidn

j

Revisar y subsanar

las recomendaciones particulares

Revisar y subsanar
las
recomendaciones
generales

le—s

institucional

Subsanaciones

docente

41
Comunicacion
interna ¥
exlema

¥

5.4 IPGA v

seguimiento
fitulaciones

Acreditacian
institucional
(web)

e TN

41
Comunicacion
intena y

axtema
¥

5.4 IPGA y
seguimiento
titulaciones
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1. Planificacion

Codigo 1.4.2 Version 2024-2025.64 [Fechaaprobacion| 12/12/2025

Nombre Perfil de ingreso, egreso e insercion laboral

Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Realizar el seguimiento del estudiantado de nuevo ingreso para detectar carencias, dificultades, etc.
(perfil de ingreso) y analizar el perfil de egreso y su idoneidad con los perfiles profesionales demandados,
en base a lainformacion de insercion en el mercado laboral y de grupos focales.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Comision de calidad
Equipo decanal
Junta de facultad

Coordinador/a de la titulacion

Empresas, Administraciony otras entidades
Egresados/as
Futuro estudiantado

Estudiantado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

EHUalumni red de antiguos
estudiantes
ARTUS

Portal de empleo de la EHU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensefanzas de Grado
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

% de empleo encajado (M)

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (M)

% de empleo encajado: hombres (G)

% de empleo encajado: mujeres (M)

% de empleo encajado: mujeres (G)

% de personas ocupadas con empleo asociado a nivel de formacion terciaria (empleo encajado)

% de personas ocupadas que opinan que su trabajo tiene bastante o mucha relacion con sus estudios
universitarios.

Nota minima de acceso por » 25 ainos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes de primer curso que no cumplen la normativa de permanencia (menos de dos
@signaturas superadas)
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1. Planificacion

N° de grupos focales con empleadores
Personas egresadas (G)
Personas egresadas (M)
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (G)
M)

Tasa de empleo: mujeres (M)

(
Tasa de empleo: hombres (
Tasa de empleo: mujeres (G)
Tasa de paro (G)

Tasa de paro (M)
G)

M)

Tasa de paro: mujeres (G)

Tasa de paro: hombres (
Tasa de paro: hombres (
Tasa de paro: mujeres (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL (M)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2, Planificacion y seguimiento anual Plantilla de la encuesta que se pasa a los

1.4.1, Verificacion, seguimiento y egresados.

acreditacion
2.1.2, Acceso y matriculacion

2.2.1, Acogida y acompanamiento del
estudiantado
4.1, Comunicacion internay externa

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de
interés
5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Acta de aprobacion de modificacion de perfil de egreso

Acta de aprobacién numerus clausus y/o parametros de ponderacion
Grupo Linkedin Grado en Inteligencia Artificial

Informe encuesta egresados/as

Informe grupos focales
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Informes de Lanbide
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Procedimiento: 1.4.2, Perfil de ingreso, egreso e insercion laboral Version:2024/2025.64

1.4.2 Perfil de ingreso, egreso e
insercion laboral

Equipo decanal /

Comisién de Junta de Facultad
Calidad
) Analizar perﬁl de Acta de aprobacion
2.1.2 Acceso y ingreso, parametros de rumers clausus yio
AatreaIa AR * ponderacldn ¥ aumars pardmetros de
clausus i ponderacian
{Repo. Decanato)
sl $
Vodificar perfil der A 2
o ingreso y criterios de S Remsgr ¥ 1.4.1 Verificacln
& e aprobar saguimiento y [
E acreditacion
N
L
i ) MO
1.2 Planificacién y | | | | % 4.1 Comunicacion
saquimients anual &, interna y exterma | [
=
- ¥
\l IR R R R R
54 |PGA v
sequimiento
titulaciones
221 Acogida y Informe encuestas
» Realizar encuesta egresados/as

acompanamiento eg e

del estudiantado %f—\

- Inferme grupos focales
Informes Lanbide Bikalzar Al Gk ‘“‘"—""fﬁ
(web) » B
focales
a1
m Medicion de ]
satisfaccidn de
grupos de interéds

Acta de aprobacidn de
i Revisar y madificacion de peril
aprobar de egreso

w

hodificar perfil de
Brasa

Perfil de egreso
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1. Planificacion

Codigo 1.4.3 Version 2024-2025.33 [Fecha aprobacion| 10/12/2025
Nombre Supresion de titulacion
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir los mecanismos para la eventual supresion de las titulaciones.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Equipo decanal PDI (Personal Docente e Investigador)

Junta de facultad Estudiantado

Departamentos UPV/EHU (rectorado y servicios)
Empresas, Administracion y otras entidades
PTGAS (Personal Técnico, de Gestiony de
Administraciéony Servicios)
Futuro estudiantado
Sociedad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Real Decreto 43/2015, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales, y el Real Decreto 99/2011, por el que se regulan las
ensenanzas oficiales de doctorado

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2, Planificacion y seguimiento anual
2.1.1, Captacidon y orientacion universitaria
2.2.2, Planificacion docente

4.1, Comunicacion internay externa
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5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Decreto supresion titulacion
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Procedimiento: 1.4.3, Supresion de titulacion Version:2024/2025.33

1.4.3 Supresion de titulacion
: Equipo decanal /
Vicerrectorado b S Junta de
grado / posgrado CRINBION o Facultad
Calidad
Metificar la supresicn
de titulacion y enviar p| Analizar el informe 2 =& recurre
irforme
A
MO
Enviar recurso
Acaplar reclrso s para st + Sl
reconsideracion
aja s el RUIC ol (Repo. Decanato)
211
12 Captacidn y
7 Suprimir titulacian orientacion
Planﬂlﬁir_:g:g 1 . S > Suprimir universitaria
y Begnual consensuada ¢
4 222
sl NO Planifeackn
dacents
Acepiar decision -+ MO
¥
/ 2.1
3 S| Comunicacion
i ' Interna y
extama
¥
54 IPGAY
saguimiento
titulaciones
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2. Ensenanza

Codigo 2.1.1 Version 2024-2025.45 [Fecha aprobacion| 16/12/2025
Nombre Captacion y orientacion universitaria
Responsable Vicedecano/a de Alumnado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el mecanismo establecido para planificar, realizar, evaluar y mejorar el proceso de captaciéon
del estudiantado preuniversitario, y del estudiantado procedente de titulaciones de grado, que
comprende actividades de difusion de la oferta formativa (titulaciones, objetivos, competencias, perfiles
deingresoy egreso, posibilidades de insercion laboral, etc.) asi como de las instalaciones y servicios
disponibles.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
PTGAS Centros de ensenanza secundaria
Estudiantado Estudiantado
PDI Futuro estudiantado
Equipo decanal UPV/EHU (rectorado y servicios)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Material informativo gonvoca;oaias gara la organizacion
. . .. e actividades de captaciony
airi\clgrl;t(;erignentaaon orientacion.
Master week
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Orden EDU/3242/2010, por la que se determina el contenido de la fase especifica de la prueba de acceso a
la universidad que podran realizar quienes estén en posesion de un titulo de técnico superior de formacion
profesional, de técnico superior de artes plasticas y diseno o de técnico deportivo superior y equivalentes
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admisiéon a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Guia de Acceso a la UPV/EHU

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

Acciones dirigidas al alumnado preuniversitario (SOU)

INDICADORES

N° de consultas en los stands de las ferias de orientacion universitaria
N° de participantes en EGOKITU

N° de participantes en el programa de actividades practicas

N° de participantes en las jornadas de puertas abiertas

Personas preinscritas en primera opciéon (M)

Personas preinscritas en primera opcion (G)
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Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.4.3, Supresion de titulacion

2.2.2, Planificacion docente

3.2.2, Reconocimientos y convalidaciones
4.1, Comunicacion interna y externa

5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Informe actividades

Material informativo
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2. Ensenanza

Procedimiento: 2.1.1, Captacion y orientacion universitaria Version:2024/2025.45

2.1.1. Captacion y orientacion
universitaria

PDI, PTGAS y

Equipo decanal estudiantado

143
Supresion de
litulacian .
Revi talizar &l Maternal informativo
= r?ﬁ:tsaﬁ:ira}; |:|:DL|::'IIELE1?:D {Repo. Decanalo)
Material informativo
{curso anterior) l
DRGANIZAR:
* Ferias de Onentacidn Informe acthidades
Universitaria st! (Repo. Decanato) |—
222 * Jornadas de Puerias m
Flanificacion Ablertas
docents d2.2
* Practicas para | Reconocimianta
| estudiantado de bachiller I'dlf .
y ciclos formativos de LET RS
Convocatorias grado superior 4.1
thvidad Comunicacic
RERHIR S * Campus de Verano In&lrf:::m h
EGOKITU axtarna
* Mastar waak *
; 54 |PGA y
XarelKT sequimiento
titulaciones
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2. Ensenanza

Codigo 2.1.2 Version 2024-2025.41 [Fecha aprobacion| 10/12/2025
Nombre Acceso y matriculacion
Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de preinscripcion, acceso y matriculacion del estudiantado, desde que son
informados por la UPV/EHU hasta que finalmente se matriculan.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Personal de secretaria UPV/EHU (rectorado y servicios)
Jefe/a de negociado Estudiantado de otras universidades
Comision académica del master Futuro estudiantado
UPV/EHU Empresas, Administracion y otras entidades

Estudiantado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

ARTUS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Orden EDU/3242/2010, por la que se determina el contenido de |a fase especifica de la prueba de acceso a
la universidad que podran realizar quienes estén en posesion de un titulo de técnico superior de formacion
profesional, de técnico superior de artes plasticas y diseno o de técnico deportivo superior y equivalentes

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensefnanzas universitarias oficiales de Grado

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional
Guia de Acceso ala UPV/EHU

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenanzas de grado para el curso
2011 y sucesivos
Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios




INFORMATIKA
FAKULTATEA
FACULTAD |

DE INFORMATICA

EHU

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica
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Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion (M)

Adecuacion de la titulacion (G)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)

Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)

Matricula de nuevo ingreso en su primera opcién (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcién (G)
N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo (M)
N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial (M)
N° de estudiantes matriculados por traslado de expediente.
Ocupacion de la titulacion (G)

Ocupacion de la titulacion (M)

Oferta de plazas (G)

Oferta de plazas (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Preferencia de la titulacion (M)

Preferencia de la titulacion (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.4.2, Perfil de ingreso, egreso e insercion
laboral
2.2.2, Planificacion docente

3.2.2, Reconocimientos y convalidaciones
4.1, Comunicacion internay externa

5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Informe matriculacion
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2. Ensenanza

Procedimiento: 2.1.2, Acceso y matriculacion Version:2024/2025.41

2.1.2 Acceso y matriculacién

Estudiantado /
Futuro
estudiantado

Equipo decanal /
PTGAS

2.2.2 Preinscripcian
Planificacidn (AUBVD AcCESO y
docente trazlados)

h

Crganizar el proceso
de matriculacion

Infarme
rmatriculacisn
ro—

(Repo. Decanato)

¥ -

1.4.2 Perfil da
Fomalizar la iNgreso, egreso

matricula & insercian
laboral

322
Reconocimianto

¥
convalidaciones

4.1
Comunicacion
interna y
extama

v

54 IPGA Y
seguimiento
titulaciones
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Codigo 2.2.1 Version 2024-2025.39 |Fecha aprobacion| 17/12/2025
Nombre Acogida y acompanamiento del estudiantado
Responsable Vicedecano/a de Alumnado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento de acogida y acompanamiento del estudiantado por el que se dan a conocer
los aspectos fundamentales de la Facultad: organizacion de las titulaciones, infraestructura e
instalaciones y servicios.

El acompanamiento al estudiantado se entiende como el conjunto de actividades de informaciony
orientacion personalizada que permite al estudiantado complementar y ampliar su formacion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Coordinadores/as de las especialidades Estudiantado
Equipo decanal Futuro estudiantado
Estudiantado

Coordinador/a del programa de tutorizacion
PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

eGela

Plan de tutorizacion para
deportistas universitarios de alto
nivel y alto rendimiento de la
UPV/EHU

GAUR

Tutoria entre iguales (BAT)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

INDICADORES

Grado de satisfaccion con el programa de apoyo y tutorizacion
Grado de satisfaccion con la atencion recibida por parte del tutor/a

Utilidad del programa de apoyo y tutorizacion

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2, Planificacion y seguimiento anual

1.4.2, Perfil de ingreso, egreso e insercion
laboral
2.2.2, Planificacion docente

2.2.4, Movilidad del estudiantado
2.2.5, Practicas académicas externas
2.2.6, Trabajos Fin de Grado y Master
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(TFG/TFM)

2.2.7, Actividades de formacion
complementaria
3.2.2, Reconocimientos y convalidaciones

4.1, Comunicacion internay externa
4.1, Comunicacion internay externa

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de
interés
5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Informe actividades especiales
Informe programa de tutorizacion

Programa de tutoria entre iguales (BAT)
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2. Ensenanza

Procedimiento: 2.2.1, Acogida y acompainamiento del estudiantado Version:2024/2025.39

2.2.1 Acogida y acomparfiamiento del estudiantado

1.2 Planificacion
Y seguimiento
anual

Equipo decanal

Estudiantado

PDI

ORGANIZAR;

* Programa de tutorizacidn

222
Planificacidn
docente

===

* Actividades especiales:
Plurilingtisme, TFGETEM,

»{* Tutcria entre iguales (BAT)

orientacidn profesional, etc.

Realizar reuniones da
tutorizacion

Y

Completar
encuesia de
satisfaccion

Datos de
participacion

Informe programa de

witarizacian
(Repo. Decanato)

5.1 Medicidn de
satisfaccion de
grupos de interes

Informe actividades
especiales
(Repo. Decanato)

1.4.2 Perfil de
INgreso, egqreso &
insercion laboral

2.2 4 Movilidad
del estudiantado

2.2.5 Practicas
académicas
externas

2,26 Trabajos
Fin de Grado /
Master

Y

colaborador

Seleccionar estudiantado

2.2.7 Actividades
de Formacion
Complementaria

322
Reconocimientos

Y
convalidacionss

41
Comunicacion
interna y externa

¥

E4IPGAY
sequimiento
titulaciones
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Codigo 222 Version 2024-2025.24 [Fecha aprobacion| 17/12/2025
Nombre Planificacion docente
Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de organizacion docente de las titulaciones de la Facultad en lo referente a estructura
de grupos, aulas y laboratorios, idiomas, horarios, equipo docente, calendario, etc.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de negociado Estudiantado
UPV/EHU UPV/EHU (rectorado y servicios)
Equipo decanal PDI (Personal Docente e Investigador)

Responsables de masteres
Junta de facultad

Directores de departamentos

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
GAUR Contrato programa de los masteres
WEBUNTIS
eGela

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Planificacion de la oferta docente

Plantilla Docente de Referencia

Plan de Dedicacion Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS

Reglamento de atribucion transitoria y asignacion de docencia

INDICADORES

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU (M)
% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU (M)
N° de asignaturas con la etiqueta English Friendly Course

N° de asignaturas impartidas en idiomas no oficiales

Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.4.1, Verificacion, seguimiento y
acreditacion




INFORMATIKA
FAKULTATEA
FACULTAD |

DE INFORMATICA

EHU

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

2. Ensenanza

1.4.3, Supresion de titulacion
2.1.1, Captacion y orientacion universitaria
2.1.2, Acceso y matriculacion

2.2.1, Acogida y acompanamiento del
estudiantado
2.2.3, Coordinacion y desarrollo docente

2.2.4, Movilidad del estudiantado
4.1, Comunicacion internay externa

4.1, Comunicacion internay externa

5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Informacion académica del curso
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Procedimiento: 2.2.2, Planificacion docente Version:2024/2025.24

2.2 .2 Planificacion docente

Comision de O,
UPV/EHU Ordenacion | Cirecciones de iRt 9 PTGAS
; departamentos Facultad
Académica
1.4.1
Varificacion, Enviar disefio de Revisar la
seguimiento y oferta docente propuesta
acreditacion
1
143
Supresion de
tiulacidn
si Madificaciones
MO
¥
Calendario oficial Planificar las tiulaclones: calendario,
UPWIEHU horarios, recursos, etc. v
'y Grabar grupos y

heranios en GAUR

Aslgnar eguipo
docente en GAUR

Aprobar la
planificacidn

docente

Informacian
academica del curso
[web)

‘\___/‘“\

2.1 Captacian y
admision

!

2.2.1 Acogida y

acompafiamiento
del estudiantadao

¥

223
Coordinacion y
dasarrollo
docante

)

2.2 4 Movilidad
del estudiantado

'

4.1
Camunicacion
interna y externa

¥

54IPGAY
saquimiento
tiulaciones
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Codigo 223 Version 2024-2025.25 [Fecha aprobacion| 17/12/2025
Nombre Coordinaciéony desarrollo docente
Responsable Vicedecano/a de Innovacion Docente e Investigacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso mediante el cual se actualizan y publican las guias docentes, se revisan las cargas de
trabajo e hitos, se redactan los informes de coordinacion de asignaturas y se recopilan los resultados
académicos y otras incidencias. También se incluye el desarrollo de la docencia tal y como se describe en
las guias, desde la imparticion de las clases hasta la evaluacion del estudiantado.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Coordinadoras/es de asignatura Estudiantado

Comision de calidad PDI (Personal Docente e Investigador)
PTGAS

Coordinador/a de la titulacion
PDI

Coordinadores de curso

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

Tasa de rendimiento 2° (M)

Duraciéon media de los estudios (M)

Duracién media de los estudios (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)
Tasa de Abandono 2°(CURSA) (M)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° aino (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. aino (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aino (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. ano (G)




K

EHU

INFORMATIKA
FAKULTATEA
FACULTAD |

DE INFORMATICA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

2. Ensenanza

Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion 1° (M)
Tasa de evaluacion 2° (M)
Tasa de evaluacién curso 1° (G
Tasa de evaluacién curso 2° (G
(G
(

Tasa de evaluacion curso 4° (G

)
)
Tasa de evaluacién curso 3° (G)
)
Tasa de graduacion (G)
Tasa de rendimiento (G)
Tasa de rendimiento (M)
Tasa de rendimiento 1° (M)
Tasa de rendimiento curso 1° (G)
Tasa de rendimiento curso 2° (G)
(G)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (G)
Tasa de éxito (M)

Tasa de rendimiento curso 3°

Tasa de éxito curso 1° (G)

Tasa de éxito curso 1° (M)

(

(

Tasa de éxito curso 2° (M)

Tasa de éxito curso 2° (G)
(

Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.2, Planificacion y seguimiento anual
2.2.2, Planificacion docente

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones
4.1, Comunicacion interna y externa
4.1, Comunicacion interna y externa
5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

Impreso de solicitud de evaluacion
continua

Impreso de solicitud de evaluacion
continua eninglés.

REGISTROS

Guias docentes

Informe de resultados académicos

Informes de coordinacion de asignaturas
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Informes de coordinacion de titulaciones

Tablas de cargas de trabajo e hitos
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Procedimiento: 2.2.3, Coordinacion y desarrollo docente Version:2024/2025.25

2.2.3 Coordinacion y desarrollo docente

Direcciones de
departamento

Coordinador/a
titulacion

Coordinador/a
asignatura

Comisidn de

kol Calidad

PTGAS

<Aclua|izacién de guias docentes

Solicitar al
profesorado la

Rewisar y

actualizar guias Actualizar guias

aciualizacion de
guias docantas

s nies docentes

Revisar gulas
docentes

o !

Aprobar guias
docentes

=

Guias docentes
{GAUR y Wab)

222

Planificacion
docernte

<Coordinaci6n horizontal y vertical

Desarrollo

Solicitar cargas de
trabajo & hitos,
resultados
académicos &
incidencias.

Completar cargas
de trabajo & hitos,
- resultados H—»|
académicos &
incidencias.

Revisar cargas de
trabajo e hites,
resultados
académicos &
incidencias.

['Y

5|

Informe de
coordinacion de
litulacionas

l

Proponer

(Repo. Decanato)

_—

Tablas de cargas
de trabajo e hitos

madificaciones NO

{Repo. Decanato)

Informe resultados
acatemicos

Redactar informes de

{Repo. Decanato)

\-.._.-/_._H\

Informes de
coordinacion de

coordinacion de
asigraturas

asignaturas
(Repo. Decanato)

1.2
Planificacion y
seguimiento
anual

3.2.1 Gestion
de actas y

Impartir docencia

y evaluar al
estudiantado

calificaciones

41
Comunicacion
intema y
externa

¥

5.4 IPGA y
saquimiento
titulaciones
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Codigo 224 Version 2024-2025.32 |Fecha aprobacion| 17/12/2025
Nombre Movilidad del estudiantado
Responsable Vicedecano/a de Relaciones Externas y Comunicacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar las solicitudes recibidas en los programas de movilidad del estudiantado, tanto del propio que
se desplaza a otras universidades, como el que se recibe en la Facultad.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Personal de secretaria Estudiantado de otras universidades
Técnico/a de centro UPV/EHU (rectorado y servicios)
Jefe/a de negociado Universidades de intercambio
Estudiantado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Erasmus Without Paper dashboard

Portal de la Oficina de Relaciones
Internacionales
Guias docentes en inglés

GAUR

Informacion web de los programas
de movilidad en inglés

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Normativa sobre programas de movilidad de los grados de la Facultad de Informatica

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa sobre programas de
movilidad internacional de estudiantes de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

INDICADORES

% de estudiantes que finalizan el itinerario internacional
Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)

Alumnado recibido: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: ERASMUS* (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
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Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

N° de estudiantes inscritos en el itinerario internacional

N° de plazas acordadas por el centro para movilidad

Ratio de egresados que han realizado una movilidad internacional
Total alumnado enviado (G)

Total alumnado enviado (M)

Total alumnado recibido (M)

Total alumnado recibido™* (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.1, Acogida y acompanamiento del Documento interno de compromiso
estudiantado previo de reconocimiento académico
2.2.2, Planificacion docente Flujogramas extendidos con las diferentes

fases de movilidad saliente y entrante
Seguro IBILI-EHU:Seguro para el

4.1, Comunicacion interna y externa alumnado que realiza estudios en el
extranjero e investigadores extranjeros

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones

4.1, Comunicacion internay externa

5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Informe de Movilidad
Listado de estudiantes recibidos
Listado de estudiantes seleccionados

Listado de universidades socias

Matriculay certificados
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Procedimiento: 2.2.4, Movilidad del estudiantado Version:2024/2025.32

2.2.4 Movilidad del estudiantado

Vicedecano/a de

: . . Estudiantado de
UPV/EHU Re'agfr:ﬁﬁissitg:}as U”“":Dr;'::des otras Estudiantado
Y universidades

PTGAS

Listado de
universidades
socias

Formalizar convenios de Intercambio

¥

| Presentar los programas Completar
de movilidad fl solicitud

2.2.1 Acogida y
acomgafamiento
del estudiantado

Listado de
Selecclonar estudiantes ++ estudiantes

seleccionados

“--..__._‘--""—._H\

3.2.1 Geslidn
3 de actas y
calificaciones

Realizar la
mavilidad

222
Planificacian *
docente

Completar
solicitud

Mominar estudiantes
para venir a la
Facultad

Listado de
estudiantes
recibidos
Aceptar y registrar Realizar la \..._____._/"—_'_‘1\'
en GALR mavilidad Matricula y
cerlificados
(GAUR)

S

Informe de
maovilidad |

w

h 4

b

Comunicacidn
Intarna y
externa

¥
5.41PGAY

seguimisnto
titulaciones

FLUJOGRAMAS ADICIONALES
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Procedimiento: 2.2.4, Movilidad del estudiantado Version:2024/2025.32

Movilidad del estudiantado incoming

2.2.4 Movilidad del estudiantado incoming

Vicedecano/a de

Universidades Relacianes
: Externas y
socias e
Comunicacidn /
PTGAS

Estudiantado
incoming

Enviar nominaciin s s L

r

registrar estudiante

estudianta en GALR

Completar el registro
de GAUR

¥

Matricutar estudiantes

Proponer acuerdo
academico

=

Resguardo de
matricula

de intercambic

k

Organizar jomada da
acogida a los

estudiantes de
Intercambio

h 4

Realizar la estancla

Calificaciones
estudiantes de

Enviar las
calificaciones y

carificads fin de

astancia

intercambio

Cerificado fin de

estancia

e

41
Comunicacian
interna y
extema

¥
54 |IPGAy
sequimianto
titulaciones
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Codigo 225 Version 2024-2025.22 |Fecha aprobacion| 10/12/2025
Nombre Practicas académicas externas
Responsable Vicedecano/a de Relaciones Sociedad-Empresa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la planificacion, gestion y revision de las practicas académicas
externas extracurriculares (voluntarias) y curriculares (practicum) realizadas en empresas y otras
entidades por el estudiantado de la Facultad.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Estudiantado Empresas, Administracion y otras entidades
PDI Estudiantado
PTGAS UPV/EHU (rectorado y servicios)
Responsables de masteres
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
ARTUS Becas de Transicion al Mundo
Practicum Laboral
Becas ONCE
Portal del Servicio de Practicas
externas
eSinadura
Praktiges

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado
Normativa de Practicas del Alumnado

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

N° de practicas extracurriculares realizadas por los estudiantes de grado

N° de practicas extracurriculares realizadas por los estudiantes de master

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.1, Acogida y acompanamiento del Informacion general de la UPV/EHU sobre

estudiantado la gestion de las practicas académicas

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones externas.

3.2.2, Reconocimientos y convalidaciones Manu‘ales de usuario para el aplicativo
praktiges.

4.1, Comunicacion internay externa Memoria modelo para practicas externas

4.1, Comunicacion interna y externa g;g:lacuones de Grado y/o Master

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de Modelo de certificacion de realizacion de

interes practicas.

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de
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interés
5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Anexos convenios de practicas firmados
Informacion web para las empresas que quieren ofertar practicas para los estudiantes de la Facultad.

Informacion web para los estudiantes de la Facultad sobre la gestion de las practicas académicas externas.

Informe anual de practicas
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Procedimiento: 2.2.5, Practicas académicas externas Version:2024/2025.22

2.2.5 Practicas académicas externas

Vicedecano/a de Empresas
Relaciones Responsable gt = .
: Administracion y | Estudiantado PDI PTGAS
Sociedad- de master ; y
otras entidades
Empresa
Actualizar la relacion
de empresas
colaboradoras
L4
Regisirar practicas
acordadas y oferta
plblica
{entidades v
unidades
organizalivas)
Ravisar y validar o
las practicas oferiadas =
Asistir a las
221 Acogida v jornadas
acompanamiento informativas y 1 Asignar un tulor'a
estudiantado realizar la
Inscripeién
|
Seleccionar y Generar convenio da
asignar estudiante practicas
|

Firmar convenios de pricticas

Verificar firmas y
archivar
documentacldn

Anexo convenio de
practicas firmado
(Repo, Sacretaria)

Seguimiento por Saniimi
() aguimiento por Infarme anual de
sty e e ™ b parts delds ia précticas
ermpresa g m
i 5.1 Medicion de
satisfaccion de los
Emitir certificado de grupos de interés
realizacion de v
practicas
Practicum: 3.2.1 Gestién de
J evaluacion y actas y
l calificacion calificacionss
Solicitar 329
f.'lanumee recoriocimiento i Reconocimientos y
créditos convalidaciones

4.1 Comunicacion
intema y extema

¥

54 IPGAY
seguimiento
titulaciones
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2.2.6 Version 2024-2025.20 [Fecha aprobacion| 17/12/2025

Codigo

Nombre Trabajos Fin de Grado y Master (TFG/TFM)

Responsable Vicedecano/a de Relaciones Sociedad-Empresa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar para gestionar la validacion, asignacion y defensa final de los trabajos
Fin de Grado (TFG) y Master (TFM) que todo el estudiantado debe realizar para obtener su titulo
universitario, asi como su posterior publicacion en el repositorio digital ADDI.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

PDI

Responsables de masteres

Estudiantado

PDI (Personal Docente e Investigador)

Comision de trabajos fin de grado
Tribunal de TFG

Estudiantado

Tribunal de TFM

PTGAS

Empresas, Administracion y otras entidades

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

ADDI
Pasarela de proyectos

GAUR - Gestion de trabajos fin de
grado/master

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado
Normativa de trabajo fin de grado del Grado en Inteligencia Artificial

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)

RESOLUCION de 12 de junio de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado, de la UPV/EHU,
por la que procede a la publicacion de la Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de
Master en la UPV/EHU, aprobada en el Consejo de Gobierno de 30 de mayo de 2019.

Normativa de trabajo fin de grado del Grado en Ingenieria Informatica

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Reglamento sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de grado en la UPV/EHU

INDICADORES

% TFG defendidos en castellano
% TFG defendidos en euskera
% TFG defendidos en inglés

% TFG realizados en empresa
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% TFM realizados en empresa
N° total de TFGs defendidos
N° total de TFMs defendidos

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.1, Acogida y acompanamiento del
estudiantado
3.2.1, Gestion de actas y calificaciones

4.1, Comunicacion internay externa

Acta de calificacion de los TFGs
Criterios para la evaluacion de los TFG

Guia para completar el TFG en ADDI

Académico
4.1, Comunicacion internay externa Visto bueno a la solicitud de defensa del
5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones TFG
REGISTROS

ADDIl académico - TFG

ADDI académico - TFM

Actas de calificacion TFG/TFMs
Convenios firmados

Informes TFG/TFMs defendidos
Posteres TFGs
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Procedimiento: 2.2.6, Trabajos Fin de Grado y Master (TFG/TFM) Version:2024/2025.20

2.2.6 Trabajos fin de grado y master (TFG/TFM)

Vicedecano/a de

Empresas, Relaciones
Administracidn ; fiH sociedad-
veotias Estudiantado (Director/a Emprasay PTGAS
entidades TEG/TFM) Responsables
masteres

Control en GALUR de los

Propuesta TFGTFM en GAUR TFGTFM propuestns
.
NO. Validar el TFG/
TEM propuesto
221 Generar convenio Conventos i
" : o
Acagida y Realizar el S para los TFGTFM [R::; ';Zq:lrr;:tra?
acomgaiamientao TFGTFM i realizados en *
del estudiantado empresa

. |Revisar la solicliud

r de defensa l
Asignar el tribunal Registrar el tribunal,
yfechasde  |—a fechas y lugar de
- defensa defensa en GAUR
Depositar el trabajo Pdsteres TFGs
en ADDI v entrega (web) —
del poster w
+ Actas de calificacidn
Exponer y defender TFGTFMs
el TEGTFM ante el (Repo. Secretaria) [ |
tribunal evaluador \_/{__\
sl
3.2.1 Gestion
de actgs W
AFTO calificaciones
Informes TFGTFMs
NO defendidos
¥ {Repo Decanato) [~
Comegir el trabaje ADDI académico
(web) b
41
Comunicacion
Irterna y i
Exlama
¥
54 IPGAY
seguimiento
titulaciones
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Codigo 227 Version 2024-2025.26 [Fecha aprobacion| 10/12/2025
Nombre Actividades de formacion complementaria
Responsable Vicedecano/a de Alumnado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Disenar y organizar actividades de formacion complementaria para el estudiantado de la Facultad.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal PDI (Personal Docente e Investigador)
PDI Estudiantado
Estudiantado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
GAUR

ifikasle@ehu.eus

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

N° de Aulas Universidad-Empresa
N° de BIPs organizados por la Facultad

N° de estudiantes inscritos en las aulas abiertas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.1, Acogida y acompanamiento del
estudiantado

3.2.2, Reconocimientos y convalidaciones
4.1, Comunicacion internay externa

4.1, Comunicacion internay externa
5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Informe de las actividades de formacion complementaria
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Procedimiento: 2.2.7, Actividades de formacion complementaria Version:2024/2025.26

2.2.7 Actividades de formacion complementaria
Equipo decanal PDI Estudiantado
ORGANIZAR:
g * G ticl d chd Informes da las
2.2.1 Acogida y Bl porolacaafaii il actividades
.?jocl:mpa::?mlm‘;m —™1* Aulas universidad-empresa-sociedad (Repo. Decanato)
B R ALIBOR) * BIF (Blended Intensive Programmeas)

* Ofras

Participar an las

4

actividades
L
3.2.2
Seleccionar estudiantado Reconocimienios
colaborador Y
convalidaciones

4.1
Comunicacion EE=
intema y extema

v

54 IPGA Yy
saguimiento
linilacioens
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Codigo 3.1.1 Version 2024-2025.20 [Fecha aprobacion| 10/12/2025
Nombre Acogida y acompanamiento PTGAS y PDI
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los mecanimos para la acogida y acompanamiento del nuevo personal, tanto PDI como
PTGAS. Se incluye el analisis de necesidades y la identificacion de los perfiles mas adecuados, el proceso
de contratacion, asi como la acogida y el acompanamiento.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de administracion UPV/EHU (rectorado y servicios)
PDI PDI (Personal Docente e Investigador)
Equipo decanal PTGAS (Personal Técnico, de Gestién y de
UPV/EHU Administracion y Servicios)
Directores de departamentos
PTGAS
Junta de facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Portal del empleado
EGOITZA
RODAS
Listas de distribucion
Web del PDI
SALTO
META4
Web del PTGAS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Plan de Dedicacién Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Normativa reguladora de las asignhaciones extraordinarias destinadas a compensar la prestacion de
servicios profesionales a la UPV/EHU
RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeoy del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014
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Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

INDICADORES

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo completo
% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

% PDI doctor que imparte docencia en grado

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)

N° de PDI que ha realizado una movilidad Erasmus

N° de quinquenios (M)

N° de quinquenios (G)

N° de quinquenios del profesorado externo (M)

N° de sexenios (G)

N° de sexenios (M)

N° de sexenios del profesorado externo (M)

Profesorado (nimero) (G)
Profesorado (nimero) (M)
Profesorado doctor (namero) (M)
Profesorado doctor (nimero) (G)
s (M)
G)

Profesorado doctor: mujeres (G)

Profesorado doctor: hombres (
Profesorado doctor: hombres (
Profesorado doctor: mujeres (M)
Profesorado externo (namero) (M)
Profesorado externo doctor (nimero) (M)
Profesorado externo doctor: hombres (M)
Profesorado externo doctor: mujeres (M)
Profesorado externo: hombres (M)
Profesorado externo: mujeres (M)
Profesorado: hombres (G)

Profesorado: hombres (M)

Profesorado: mujeres (M)

Profesorado: mujeres (G)

Ratio de quinquenios / profesor

Ratio de sexenios / profesor

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2, Planificacion y seguimiento anual

4.1, Comunicacion interna y externa

4.1, Comunicacion interna y externa
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5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de
interés
5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones
REGISTROS

Acta reunion con el profesorado novel
Encuestas de satisfaccion

Guia de acogida
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Procedimiento: 3.1.1, Acogida y acompanamiento PTGAS y PDI Version:2024/2025.20

3.1.1 Acogida y acompanamiento PTGAS / PDI

Equipo decanal /
Jefela de
PTGAS / PDI | administracion / [Junta de Facultad| WUPY/EHU
Direccion
departamentos
¢ MO
1.2 5 :
Planificacian y Daﬁmlf p;casndadss ¥ Aceptar [a Autarizar la
sequimiento SDIEtI {anllJevas i sollcitid . contratacitn
e " contrataciones
@
c
2
o
. . £
Guia de acogida o MAcoger e incorporar &l
E‘ nuevo FTGAS / PDI e
\,_‘_____,_,_-/"_'__‘-"‘ (5}
£
n
m
@
o 5.1 Medicion
= Caontestar encuesta de satisfaccidn
_‘g acogida de grupas de
- 9 interas
L}
| ] R et MR ey ] P et e 41
v Comunicacion
interna y
externa
Encuseta Contestar el i
satisfacciin EHL aliacianancds Recibir resultados dal 4:
PTGAS ! PDI affaraten cuestionario 5.4 Revision y
elaboracidn del
IPGA
REALIZAR REUMNIONES: R e R
* Profesorado novel
* PTGAS, otros, etc - anEa

Seguimiento PTGAS / PDI
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Codigo 3.1.2 Version 2024-2025.27 [Fecha aprobacion| 06/12/2025
Nombre Formacion del PDly PTGAS
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica para fomentar la participacion en los planes de formacion para PDly PTGAS,
asi como identificar los temas de interés (docente) para incluirlos en las jornadas de intercambio de
experiencias docentes (JIED) que se organizan de forma anual.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de administracion PTGAS (Personal Técnico, de Gestiony de

Gabinete de Estudios, Planificacion y Formacion Administracion y Servicios)

g:;igggi;nal PDI (Personal Docente e Investigador)
SAE UPV/EHU (rectorado y servicios)
Comision de calidad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Portal del empleado

Gabinete de Estudios, Planificacion
y Formacion de Personal
Formacion linguistica

Servicio de Asesoramiento
Educativo (SAE)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan de Perfeccionamiento del Profesorado (PPP)
Il Plan Integral de Formacién del PAS (2014-2017)

INDICADORES

% PDI acreditado en idiomas no oficiales
% PTGAS acreditado en idiomas no oficiales

N° de acciones formativas realizadas por el PTGAS en el curso

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2, Planificacion y seguimiento anual

4.1, Comunicacion internay externa

5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Informe cursos realizados

Informe de las jornadas JIED
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Procedimiento: 3.1.2, Formacion del PDIy PTGAS Version:2024/2025.27

3.1.2 Formacion del PDI y PTGAS

Comision de UPV/EHU
Calidad / Equipo (SAE y Gabinete FPDI/ PTGAS
decanal Formacion)

Informe de las
jornadas JIED

Crganizar jormadas JIED (Repo. Decanato)

L i

1.2
Planificacidn y
seguimiento
anual

Oferta formativa PFDI / PFTGAS

v

Imforme de los
cursos realizados
(Repo. Decanato) [ |

. -

4.1
Comunicacidn
axiermna e
interna

¥
54 IPGAy

saguimiento
datiiulaciones

= Inscripcion y asistencia |—

¥
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Codigo 313 Version 2024-2025.18 [Fecha aprobacion| 09/12/2025
Nombre Reconocimiento a personas
Responsable Jefe/a de administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de reconocimiento que la Facultad realiza a los estudiantes egresados, al PDI, al
PTGAS vy al personal de empresas externas que prestan servicio en la Facultad, por su implicaciénen la
gestion de la facultad y su trayectoria profesional.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Equipo decanal Estudiantado

Secretaria del decanato PDI (Personal Docente e Investigador)

. - .
Jefe/a de administracion UPV/EHU (rectorado y servicios)

PTGAS (Personal Técnico, de Gestiony de
Administraciéony Servicios)

Egresados/as
Sociedad
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Guia de actos de graduacion Convocatoria de ayudas a los

centros y secciones de centro del
campus de gipuzkoa para la
organizacion del acto de
graduacion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.2, Planificacion y seguimiento anual
4.1, Comunicacion interna y externa
5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones
REGISTROS

Carta de felicitacion

Listados de personas a reconocer
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Procedimiento: 3.1.3, Reconocimiento a personas Version:2024/2025.18

3.1.3 Reconocimiento a personas

PTGAS Equipo decanal
RECOGER
1.2 INFORMACION: Listado de personas
Planificacion y e L Revisar s A raconacer
sequimiento " 5 Jc'f'ladm o 3 informaciin (Repo. Secretaria)
saisal mos de gestian
* Egresatos
* Consejo de estudianies
b

ORGANIZAR:

Guia de actos de
graduacion

¥

* Actos de graduacion (grado y
master)
* Acio de reconocimiento

. .

Enviar la 41
Contactar con las convocatoria y L L Comunicaciin .
personas a reconocer desarrolio de los Interma y
actos Externa
¥
5.4 IPGAy
saguimniento
tiutaciones
Falicitar al
i b Carta de felicitacion

primer que ha
aprobado el curso
completo
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Codigo 3.2.1 Version 2024-2025.15 [Fecha aprobacion| 17/12/2025
Nombre Gestion de actas y calificaciones
Responsable Secretario/a académico y Responsable de Euskara

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir para recoger, en las distintas convocatorias del curso académico, las
calificaciones obtenidas por el estudiantado en las asignaturas en las que esta matriculado.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

PDI PDI (Personal Docente e Investigador)

Jefe/a de negociado Estudiantado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

Firma electronica

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensefnanzas de Grado

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.3, Coordinaciony desarrollo docente
2.2.4, Movilidad del estudiantado
2.2.5, Practicas académicas externas

2.2.6, Trabajos Fin de Grado y Master
(TFG/TFM)
3.2.3, Gestion de certificados y titulos

4.1, Comunicacion internay externa
4.1, Comunicacion internay externa

5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Acta de Junta de Facultad con los tribunales de 52 0 mayor
Actasdelos TFGy TFM
Actas digitales
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3. Apoyo

Procedimiento: 3.2.1, Gestion de actas y calificaciones Version:2024/2025.15

3.2.1 Gestion de actas y
calificaciones

PTGAS PDI
Acta de Junta de
Facultad con los
tribenalas de 57 o
Mayor
\_“_____'_’//—._h\"- |
223
Coordinacion y
Hesdiolo GENERAR ACTAS:
docente
1. Convocatoria por
Movsidat del L L| Calificacion de
sehsdlaniads 7|2, Individuales: acta
Mowlidad del
astudianiado
2.2_.5 Practicas curricularss
Practicas v TEGITFM
académicas
axtarnas
r
2.2.6 Trabajos
find ado |
" n-.gg..g[gr o Comeqgir posibles emores
Actas digitales en
s | GALR
Firma de actas \—’{—\
digitalas 3.2.3 Gestldn
de
cerificados y
titulos
4.1
Comunicacion
intema y
externa
¥
54 IPGAy
saguimiento

tiulaciones
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Codigo 3.2.2 Version 2024-2025.14 [Fecha aprobacion| 17/12/2025
Nombre Reconocimientos y convalidaciones
Responsable Secretario/a académico y Responsable de Euskara

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el estudiantado solicita el reconocimiento de créditos hasta que
se resuelve su solicitud y se incorpora al expediente.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Ordenacion Académica PTGAS (Personal Técnico, de Gestiony de
. L S Administraciéony Servicios)
Comision de ordenacion académica

Personal de secretaria PDI (Personal Docente e Investigador)

Estudiantado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensefianzas de Grado

Real Decreto 889/2022, por el que se establecen las condiciones y los procedimientos de homologacion, de
declaracion de equivalencia y de convalidacion de ensefianzas universitarias de sistemas educativos
extranjerosy por el que se regula el procedimiento para establecer la correspondencia al nivel del Marco
Espariol de Cualificaciones para la Educacion Superior de los titulos universitarios oficiales pertenecientes
a ordenaciones académicas anteriores.

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Orden ECI/1519/2006, por la que se establecen los criterios generales para la homologacion de titulos
extranjeros de educacion superior
Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

INDICADORES

N° medio de créditos reconocidos (M)

N° medio de créditos reconocidos (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1.1, Captacion y orientacion universitaria
2.1.2, Acceso y matriculacion

2.2.1, Acogida y acompanamiento del
estudiantado
2.2.5, Practicas académicas externas

2.2.7, Actividades de formacion
complementaria
4.1, Comunicacion interna y externa
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4.1, Comunicacion internay externa

5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Actas de convalidaciones
Expediente del estudiantado

Portal de la Facultad con informacion sobre tramites e impresos necesarios para el reconocimiento de
créditos.
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Procedimiento: 3.2.2, Reconocimientos y convalidaciones Version:2024/2025.14

3.2.2 Reconocimientos y convalidaciones
Vicedecano/a g
ordenacion PTGAS Qrdenacan
academica FeHenIs
(COA)
Recoger solicitudes
v
212 Analizar las
Accesoy »|  solicitudes por
matriculacion estudios previos
Convocar la COA Evaluar las
solicitudes
214 v
Captacion y
ornentacion Geslionar las r
universitaria soficitudes por
EEE— practicas informe de los
221 extracurricularas y departamentos
Acogida y olras aclividades
acompariamiento
del estudiantado
} ,
225 Acta da
Practicas Comprobar sl convalidaciones
académicas cumpll_n'lenm de la Reconocer (Repo. secretaria)
extarnas normativa y resolver
227 Actividades
de formackan
complementaria Bechir i
reclamaciones £
Remitir al
Vicerrectorado
responsable para la
resolucicn a la sl
reclamacidan
41
Incorporar los ey
créditos reconocidos GD!-”':""'CHC'O”
al expedienta '2;:::
¥
54 IPGA y
sequimiento
fitulaciones
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Codigo 323 Version 2024-2025.8  [Fecha aprobacion| 17/12/2025
Nombre Gestion de certificados y titulos
Responsable Secretario/a académico y Responsable de Euskara

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el estudiantado solicita un certificado académico o un titulo

hasta que se le entrega.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

PTGAS Egresados/as
Jefe/a de negociado PTGAS (Personal Técnico, de Gestion y de
UPV/EHU Administracion y Servicios)
Personal de secretaria

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Firma electronica
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:

N° de estudiantes con beca: hombres (G)
N° de estudiantes con beca: hombres (M)
N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

hombres (G)
(M)
G
M

*

hombres

~

mujeres

(
(

~

mujeres

hombres

—_ o~

*

hombres
mujeres * (G)

mujeres * (M)

G)
M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones
4.1, Comunicacion internay externa
4.1, Comunicacion internay externa

5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones
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REGISTROS

Los titulos hasta su entrega se guardan en los archivadores de secretaria
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Procedimiento: 3.2.3, Gestion de certificados y titulos Version:2024/2025.8

3.2.3 Gestion de certificados y titulos

Egresado /

Estudiantado PTGAS UPV/EHU GAUR

Emitir Is
ceriificacian
acreditativa

y elaborar el titulo

. Verificar datos y
N Solicitar el titulo an »| liquidacian de taeas, y
GALR ; R
framitar solicitudes

Titulos

Recibir titulos
universitarios

'

Entregar el tituko a la
persona interesada o
anviar a los lugares
3.2.1 Gestion cficiales de recogida

de actas v
calificaciones 4.1
Comunicacion

interna y
aextema

¥

<

| ¥
54 PGAY

Certificade manual: Certificado ordinario; seguimiento
emision aulomdatica fitulaciones

del certificado y

|| Solicitarun Verificar datos v

cartificada liquidacion de tasas

envio por mail

¥

Preparar el certificado

¥

Entregar el certificado
a la persona

Certificados

interesada o enviar &
los lugares oficiales de

recogida
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Codigo 3.3.1 Version

2024-2025.11 [Fecha aprobacion| 17/12/2025

Nombre Gestion presupuestaria

Responsable Jefe/a de administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

realizan.

Planificar y ejecutar el presupuesto anual, ordinario y extraordinario, de la Facultad, ajustandolo a las
diversas variaciones que se pueden producir como consecuencia de los informes periddicos que se

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Junta de facultad
UPV/EHU

Equipo decanal

Estudiantado

PDI (Personal Docente e Investigador)

PTGAS (Personal Técnico, de Gestiony de
Administraciéony Servicios)

UPV/EHU (rectorado y servicios)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion de contabilidad llamada
"Trainera"

Portal de la vicegerencia de
patrimonio y contratacion con
instrucciones.

UXXI-ECONOMICO

Presupuesto de la Facultad
Convocatorias UPV/EHU

Financiacion externa

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante

Presupuestos de la UPV/EHU
Plan de Cuentas de la UPV/EHU

febrero de 2014

Tomo lll Presupuestos -Plan de cuentas, Gestidon econdmica, pagos, ingresos,contratacion y patrimonio-

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.2, Planificacion y seguimiento anual
4.1, Comunicacion internay externa
4.1, Comunicacion internay externa

5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Distribucion del presupuesto
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Informe econémico
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Procedimiento: 3.3.1, Gestion presupuestaria Version:2024/2025.11

3.3.1 Gestién presupuestaria

Jefe/a de Equipo decanal /
UPV/EHU kel quIpo Gesandl’ | junta de Facultad
administracion |Comisién Calidad
1.2 NO
Planificacian y Recibir asignacion l '
seqguimiento "] presupuestara
anual
I Comgpletar el
- anteproyacts de > Aceptar
presupuesio
[ sl
Elaborar la propuesta
Aprobacicn definitiva | | de ejecucidn del
del presupuesto presupuesto ordinaric
asignaco
Tnforme »
Bcondmico
ano anterior Distribucion del
[ Elabaorar la memaoria de presupuesto
necesidades anual [Repo. Secretaria)
Asignar partida
BCONamica
extraordinaria para la |
ejecucidn de la B
mamaoria da
necesidades
Presupuesto Ejecutar el presupuesto,
extraordinario #| {anio ordinano como
) extraordinaric
l' Informe econdmico
[Repo. Secretaria)
Cerrar el presupuesto \_F
12
v Planificacian y
- seguimisnto
Elaborar al infarmea Informa_r 3l j_u_nta ik anual
economico UXxXl y la > Iap?azcuupc;:;el ¥
Memoria economica 4.1
li ferbr
{julic y enero-febrara) e
interna y
externa
¥
54 IPGAY
saguimiento
titulaciones
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3. Apoyo

Codigo 33.2 Version 2024-2025.25 [Fechaaprobacion| 17/12/2025

Nombre Gestion de recursos materiales

Responsable Jefe/a de administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los recursos materiales (infraestructura, instalaciones y equipamientos) de la Facultad, lo que
incluye cuatro fases: compras, patrimonio, mantenimiento y reparaciones y reciclaje.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de administracion PDI (Personal Docente e Investigador)
Personal de secretaria
UPV/EHU

Personal de conserjeria

UPV/EHU (rectorado y servicios)
Estudiantado

PTGAS (Personal Técnico, de Gestiony de
Administraciéony Servicios)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Webuntis

Plan de emergencia de la Facultad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)
Norma Ekoscan

Normativa de patrimonio (manual de inventario) en la web de la vicegerncia de presupuestos y
contabilidad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2, Planificacion y seguimiento anual
4.1, Comunicacion internay externa
4.1, Comunicacion internay externa
5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Control de los residuos recogidos
Directorio del Centro
Laboratorios de investigacion
Mantenimiento preventivo

Plano del Centro
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3. Apoyo

Procedimiento: 3.3.2, Gestion de recursos materiales Version:2024/2025.25

3.3.2 Gestion de recursos materiales

PTGAS / PDI/
Estudiantado

Jefela de
Administracion

PTGAS

1.2
Planificacidn y
seguimiento
anual

Solicitar uso de
BEpacios:

* Comdin
* De trabajo

) * Manteniminato

Solicitar:

k

Revisar, consultar y
autonzar

T

* Reparacion
* Compra

¥

Reparar, gestionar
pPermisos y comprar

Directorio del
Centro (weab)

m

Plano dal Caniro

(Repo. Sacretaria)

“---__._-/f_-_h‘\

Laboratorios de
investigacion (Repo.

Secretaria)

‘\-...__,_.--""H_H\

4.1
Comunicacion
interna y
axlema

B
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3. Apoyo
Codigo 333 Version 2024-2025.8  |[Fecha aprobacion| 09/12/2025
Nombre Gestion de servicios
Responsable Jefe/a de administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir los servicios existentes en la Facultad. Se distinguen dos grandes grupos:

1. Servicios internos cuyo funcionamiento se encuentran centralizados en la EHU: servicio de
prevencion, biblioteca, CIDIR, taquillas de la facultad, etc.

2. Servicios externos contratados bajo concurso publico por la EHU: servicio de seguridad, limpieza, CAU
Lagun, reprografia y cafeteria.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Junta de facultad PTGAS (Personal Técnico, de Gestiony de
Administraciéony Servicios)

PDI (Personal Docente e Investigador)

UPV/EHU (rectorado y servicios)

Estudiantado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.2, Planificacion y seguimiento anual
4.1, Comunicacion interna y externa
5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones
REGISTROS

Acta de Junta de Facultad
Informe de seguimiento

Listado de contratos
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3. Apoyo

Procedimiento: 3.3.3, Gestion de servicios Version:2024/2025.8

3.3.3 Gestion de servicios

UPV/EHU
Servicios de
contratacion

administrativa

UPV/EHU
Vicegerencia del

Campus

Jefela de
administracion

Equipo decanal /
Juntad de Facultad

Servicios

1.2
Planificacién y
saguimiente
anual

Licitar/ Renovar
confratos

-

Listado de contratos.
(Repo.

Seguimiento de los

4

contratos

Administracion)

Lol

Infarme sequimiento
{Repo.

Aprabar |os precios a
aplicar en los servicios de

reprografia y cafeteria

Adminsitracion)

Actualizar precios

g

oo

Acta Junta de
Faculiad (Repo.

Decanato)

4.1
Comunicacidn
interma y
exierna

v
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4. Comunicacion

Codigo 4.1 Version 2024-2025.41 [Fechaaprobacion| 09/12/2025

Nombre Comunicacion interna y externa

Responsable Vicedecano/a de Relaciones Externas y Comunicacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir, revisar y realizar el seguimiento del plan y mapa de comunicacion interna y externa donde se
describen los objetivos estratégicos, acciones, canales, publicos, etc.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Secretaria del decanato PTGAS (Personal Técnico, de Gestiony de

Junta de facultad Administraciéony Servicios)

Equipo decanal Empresas, Administracion y otras entidades
Comision de calidad Estudiantado
Sociedad

PDI (Personal Docente e Investigador)

UPV/EHU (rectorado y servicios)

Futuro estudiantado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

dif. komunikazioa@ehu.eus
Redes sociales

Pantallas

Listas de distribucion

Pagina web de la facultad
@difusioa
eGela

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1, Planificacion estratégica
1.2, Planificacion y seguimiento anual

1.3, Renovacion del Equipo Decanal y
Comisiones de la Facultad

1.4.1, Verificacion, seguimiento y
acreditacion

1.4.2, Perfil de ingreso, egreso e insercion
laboral
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4. Comunicacion

1.4.3, Supresion de titulacion
2.1.1, Captacion y orientacion universitaria
2.1.2, Acceso y matriculacion

2.2.1, Acogida y acompanamiento del
estudiantado
2.2.2, Planificacién docente

2.2.3, Coordinacion y desarrollo docente
2.2.4, Movilidad del estudiantado
2.2.5, Practicas académicas externas

2.2.6, Trabajos Fin de Grado y Master
(TFG/TFM)

2.2.7, Actividades de formacion
complementaria

3.1.1, Acogida y acompanamiento PTGAS
y PDI

3.1.2, Formacién del PDly PTGAS

3.1.3, Reconocimiento a personas

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones
3.2.2, Reconocimientos y convalidaciones
3.2.3, Gestion de certificados v titulos
3.3.1, Gestion presupuestaria

3.3.2, Gestion de recursos materiales
3.3.3, Gestion de servicios

5.1, Medicién de satisfaccion de grupos de
interés

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

5.3, Evaluacion del profesorado

5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

5.5, Evaluacion interna del SGIC

REGISTROS

Informe de acciones comunicativas realizadas

Mapa de comunicacion
Noticias de la facultad

Plan de comunicacion
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4. Comunicacion

Procedimiento: 4.1, Comunicacion internay externa Version:2024/2025.41

4.1 Comunicacion interna y externa

Responsables de
procesos y
procedimientos

Comision de
Comunicacion

Equipo decanal /
Comision de Calidad

Elaborar &l plan de

» (web)

COMUNICACion

Modificar -+

Definir &l mapa de

Plan de comunicacion

w

Magpa de
comunicacion

Comunicacion

Modificar -

1. PLANIFICACION
2. ENSENANZA

3. APOYO

5. EVALUACION,
REVISION Y
MEJORA

\

Ejecutar acciones
de comunicacion

R

y¥rv

v

Evaluar el impacio

Informe de acciones
comunicativas
realizadas

de la comunicacion

(Repo, Decanata)

~1 -
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5. Evaluacion, revision y mejora

Codigo 5.1 Version

2024-2025.13 [Fecha aprobacion| 10/12/2025

Nombre Medicion de satisfaccion de grupos de interés

Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

grupos de interés.

Definir el mecanismo para garantizar la medicion y analisis de los resultados de satisfaccion de los

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Junta de facultad
Coordinadores de curso
Equipo decanal

Responsables de masteres

Egresados/as

PDI (Personal Docente e Investigador)

UPV/EHU (rectorado y servicios)

Empresas, Administracion y otras entidades
PTGAS (Personal Técnico, de Gestiony de
Administraciony Servicios)

Sociedad

Estudiantado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Informes Lanbide/EGAILAN

Cuestionarios

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Administracion General del Estado

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco
Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la

INDICADORES

Grado de satisfaccion del PTGAS
Satisfaccion de las personas egresadas (M)

Satisfaccion de las personas egresadas (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.2, Planificacion y seguimiento anual

1.4.2, Perfil de ingreso, egreso e insercion
laboral

2.2.1, Acogida y acompanamiento del
estudiantado

2.2.5, Practicas académicas externas

3.1.1, Acogida y acompanamiento PTGAS
y PDI
4.1, Comunicacion interna y externa
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5. Evaluacion, revision y mejora

5.3, Evaluacion del profesorado

5.3, Evaluacion del profesorado

5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Informe de valoracion y acciones de mejora
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5. Evaluacion, revision y mejora

Procedimiento: 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés Version:2024/2025.13

5.1 Medicion de satisfaccion de grupos
de interés
Equipo decanal /
q, p : Junta de Facultad
Comision de calidad
142
Perfil da ingreso,
BOreso e insarcion
laboral
P 52[:.512.1 Analizar las
acompa ﬁ:;:antﬂ = ancuestas e
del estudiantado informes
225 l
Practicas Informe da
acadaémicas valoracion v
exlarnas Proponer accionas : BCCIONes de
de mejora Debatir y aceptar mejora
311 (Repo. Decanato)
Acogida y
acompanamiento
FTGAS vy PDI 12
Planificacion y
53 sequimiento
Evaluacion del anual
profesoracdo 1"
4.1
Comunicecicn
intarna y
axtema
¥
54IPGAY
seguimianto
titulaciones
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5. Evaluacion, revision y mejora

Codigo 5.2 Version 2024-2025.18 [Fecha aprobacion| 17/12/2025
Nombre Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Sistematizar el proceso de recogida y tramitacion de todas aquellas sugerencias, quejas y reclamaciones
que sean presentadas por cualquier miembro de la comunidad universitaria o personas relacionadas
con la Facultad, que permiten obtener una mejora en el servicio.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Equipo decanal PTGAS (Personal Técnico, de Gestion y de
Junta de facultad Administraciéony Servicios)

Secretaria del decanato PDI (Personal Docente e Investigador)

Sociedad
Empresas, Administracion y otras entidades

Estudiantado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Sede electroénica

Formulario web

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Protocolo para la tramitacion de quejas relacionadas con la docencia de la UPV/EHU

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES

N° de quejas y reclamaciones recibidas

N° de sugerencias y peticiones recibidas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2, Planificacion y seguimiento anual
4.1, Comunicacion internay externa

5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

REGISTROS

Informe SQR
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5. Evaluacion, revision y mejora

Procedimiento: 5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones Version:2024/2025.18

reclamaciones

5.2 Gestion de sugerencias, quejas y

PTGAS

Equipo decanal

Recibir 30R

Madificar resolucidn

l

Tramitar yio
derivar S0R

.

Fesolver

-

Informe SOR
(Repo. Decanato)

—g -

1.2
Planificacidn y
sequimiento
anual

i

4.1
Cromuncigcion
interna y
gxtarna

¥

54 IPGAy
sequimiento
titulaciones
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5. Evaluacion, revision y mejora

Codigo 5.3 Version

2024-2025.7  |Fecha aprobacion| 10/12/2025

Nombre Evaluacion del profesorado

Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

programa DOCENTIAZ.

Establecer los mecanismos para realizar la evaluacion de la actividad docente del profesorado en base al

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Personal de conserjeria

Jefe/a de negociado

SED (Servicio de Evaluacion Docente)
Comision de calidad

PDI

UPV/EHU (rectorado y servicios)

PDI (Personal Docente e Investigador)

Estudiantado
Agencias de Calidad (UNIBASQ, etc.)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU

INDICADORES

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ

Grado de satisfaccion con la docencia (G)
Grado de satisfaccion con la docencia (M)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion internay externa

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de
interés
5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

Cuestionario de opinién del alumnado
sobre la docencia de su profesorado
elaborado por el SED

REGISTROS

Informe DOCENTIAZ
Programa DOCENTIAZ
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5. Evaluacion, revision y mejora

Procedimiento: 5.3, Evaluacion del profesorado Version:2024/2025.7

DOCENTIAZ

5.3 Evaluacion del profesorado
UPV/EHU Comision de
Estudiantado PDI : Decano/a
(SE/EZ) Calidad
Responder :
mlas_.ﬁonariu de EIE:: rj;Jl;r::?ﬁn:as Recibir informe b Recibir informes
opinion sobre la e, ™ personal globales
docencia recibida
5.1 Medicicn
de satisfaccion
Prasentar da grupas de
saliciud i
Recoger Elaborar informe
solicitudes profesorado
| v
¢ 41
Comunicacidn
Realizar lgtxtszmaay
evaluacion
54 IPGAy
.' saguimiento
fiitulaciones
Recibir valoracion Informe
Recibir informes
SN glohales 4 DOCENTIAZ
m
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5. Evaluacion, revision y mejora

Codigo 5.4 Version 2024-2025.30 [Fechaaprobacion| 17/12/2025
Nombre IPGA y seguimiento de titulaciones
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Realizar la revision completa del Sistema de Garantia Interno de Calidad con la participacion de todos
los grupos de interés, que comprende la revisidon de procesos y procedimientos, y la redaccion de los
autoinformes de seguimiento de las titulaciones.Todo ello es |la base de la reflexion global y la toma de
decisiones sobre mejoras para el curso siguiente (IPGA).

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Gestores de procesos y procedimientos Sociedad
Junta de facultad Agencias de Calidad (UNIBASQ, etc.)
Comision de calidad PDI (Personal Docente e Investigador)

Equipo decanal Estudiantado

. I3 titulaci
Coordinador/a de la titulacion PTGAS (Personal Técnico, de Gestiony de

Administraciéony Servicios)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)
AUDIT. Certificacion del disefio de los SGIC (UNIBASQ)

Indicadores de Grado (definicion y formula)
AUDIT. Certificacion de laimplantacion de los SGIC (UNIBASQ)
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1, Planificacion estratégica
1.2, Planificacion y seguimiento anual

1.3, Renovacion del Equipo Decanal y
Comisiones de la Facultad

1.4.1, Verificacion, seguimiento y
acreditacion

1.4.2, Perfil de ingreso, egreso e insercion
laboral

1.4.3, Supresion de titulacion

2.1.1, Captacion y orientacion universitaria
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5. Evaluacion, revision y mejora

2.1.2, Acceso y matriculacion

2.2.1, Acogida y acompanamiento del
estudiantado
2.2.2, Planificacién docente

2.2.3, Coordinacion y desarrollo docente
2.2.4, Movilidad del estudiantado
2.2.5, Practicas académicas externas

2.2.6, Trabajos Fin de Grado y Master
(TFG/TFM)

2.2.7, Actividades de formacion
complementaria

3.1.1, Acogida y acompanamiento PTGAS
y PDI

3.1.2, Formaciéon del PDly PTGAS

3.1.3, Reconocimiento a personas

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones
3.2.2, Reconocimientos y convalidaciones
3.2.3, Gestion de certificados v titulos
3.3.1, Gestion presupuestaria

3.3.2, Gestion de recursos materiales
3.3.3, Gestion de servicios

4.1, Comunicacion interna y externa

5.1, Medicién de satisfaccion de grupos de
interés

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

5.3, Evaluacion del profesorado

5.5, Evaluacion interna del SGIC

REGISTROS

Acreditacion Institucional otorgada por el Consejo de Universidades

Acta de la Junta de Facultad (visto bueno a los informes)
Certificacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (UNIBASQ)

Informes de gestion anual (IPGA)

Informes de seguimiento de las titulaciones

Manual del sistema de garantia interna de calidad (SGIC)
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5. Evaluacion, revision y mejora

Procedimiento: 5.4, IPGA y seguimiento de titulaciones Version:2024/2025.30

5.4 IPGA y seguimiento de las titulaciones

Coordinadores/as

Gestores/as de

Equipo decanal /

5.5 Evaluacion
interma del SGIC

de las procesos y Comision de | Junta de Facultad
titulaciones procedimientos Calidad
REVISAR
* Procesos,
* Revisar i : procedimientos y
1. Planificacion indicadoras ¥§wm’im|?;?_ﬁ§:°5 fitulaciones
o >l Ratamar "% |-bi" Proponer acciones. | —f, Tl SS90 g
4. Comunicacion autoinformes de HIEEI'-‘TE' resultados de
saguimiento vabgrarcmnes indicadores
s * Plan de acciones
. de mejora MO
5.1 Mediacion de i . i
satisfaccion de
grupos de
Interds
| S Sugerr cambios
5.2 Gestion de b
SUQErencias.
quejas vy
reclamaciones NO
I * Ly
5.3 Evaluacian Reflexionar vy 4
del profesorado elaborar el IPGA, ‘Bprobar el PGA

manual del SGIC y

autoinformes de
saguimiento

¥ auloinTormes de
seguimianto

L J

[ (Repo. Decanato) [ |

H [web)

Acta de Junta de
Facultad (VB")

Autoinformes de
saguimiento
(wel)

\_‘1_____'_/"'_"““«

IPGA

__‘_\_‘___._'__,_..--"'"_""'--\

3

Manual SGIC
{web)

o

4.1
Comunicacion
interna y
axtemna

r
1.1
Planificacidn
esiratégica

¥

1.2
Planificacion y
saguimiento
anual
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5. Evaluacion, revision y mejora

Codigo 5.5 Version 2024-2025.16 [Fecha aprobacion| 17/12/2025
Nombre Evaluacion interna del SGIC
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objeto del presente procedimiento es mejorar la ejecucion e implantacion del SGIC del Centro
utilizando evaluadores externos que revisan y evaltan el sistema de gestion definido en la Facultad
(documentacioén de los procesos, registros, informes de revision...). En respuesta a la evaluacion interna
el Centro propone el plan de acciones de mejora (PAM).

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Equipo decanal UPV/EHU (rectorado y servicios)
Estudiantado

PTGAS (Personal Técnico, de Gestiony de
Administraciéony Servicios)

PDI (Personal Docente e Investigador)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE
BARNE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Modelo de Gestion Avanzada (2018) (EUSKALIT)

AUDIT. Certificacion del disefio de los SGIC (UNIBASQ)

SGIC del Centro

AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)

INDICADORES
N° de evaluaciones internas realizadas
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.4.1, Verificacion, seguimiento y Protocolo de evaluacion interna
acreditacion (UNIBASQ)
4.1, Comunicacion internay externa
4.1, Comunicacion internay externa
5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones
REGISTROS

Informe de evaluacion interna

PAM derivado de la evaluacion interna




K

EHU

INFORMATIKA
FAKULTATEA
FACULTAD |

DE INFORMATICA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Informatica

5. Evaluacion, revision y mejora

Procedimiento: 5.5, Evaluacion interna del SGIC Version:2024/2025.16

5.5 Evaluacion interna del SGIC

- 3GIC (procedimientos,
registros, indicadores,
revisiones,...)

- Guia de Gestion segun MGA
- Guia para la cerificacion de la

SCEI/ KEIZ

Equipo decanal /
Comision de
Calidad

Equipo evaluador

| evaluacién interna

Solicitar la

implantacion del SGIC/MGEA
- Informes de evaluacionas
intemas y extamas

Prolocaolo evaluacian interna

¥

Programar la evaluacion

41

h 4

Seleccionar el

\_‘___/“_'_“*-1

b

equipo evaluador

h 4

Preparar la evaluacion
y andlisis da la
documentacicn

v

Planificacidn de la
evaluacion interna y
propuesta de dia de

visita

Entrevistas

Comunicackin
Interna y externa

~

h

Elaborar el PAM &
integrario en

Emitir el informe de
evaluacion

3

Informe de evaluacion
intema

L\____/""""\

PAM derivado de |a
avaluacidn interna

LUMIKUDE

h 4

Implantar las

\..___../_-_-‘\

54 IPGA y

acciones de mejora

sagulmiento
tiutlaciones

¥

1.4.1
erificacion,
seguimiento y

acreditacion
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