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0. Presentación
La Facultad de Informática es un centro docente de la UPV/EHU responsable de organizar las enseñanzas

universitarias, dirigir y gestionar los procesos académicos y administrativos conducentes a la obtención de las

siguientes titulaciones:

-Grado en Ingeniería Informática

-Grado en Inteligencia Artificial

-Máster en Ingeniería de Sistemas Empotrados

-Máster en Ingeniería Computacional y Sistemas Inteligentes

-Máster en Análisis y Procesamiento del Lenguaje

El presente Informe y Plan de Gestión Anual (IPGA) recoge las actividades realizadas y los resultados obtenidos

en los distintos ámbitos de gestión de la Facultad de Informática durante el curso 2019/20. 
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1. Revisión de la Política de Calidad
La Facultad de Informática, alineada  con el Plan Estratégico de la Universidad y sus  estatutos, asume un

compromiso ineludible de calidad y excelencia  para prestar el servicio de la enseñanza superior mediante la

docencia, la investigación, el estudio, la proyección cultural y universitaria, los procesos de gestión y los servicios

que sustentan sus actividades.

Abordar  la renovación en la universidad desde la perspectiva de calidad debe integrar necesariamente objetivos

relacionados con la excelencia en la docencia, el aprendizaje de estudiantes, la gestión de la institución, la

investigación y la transferencia, la internacionalización, junto a objetivos relacionados con la responsabilidad

social de la universidad y con la formación de estudiantes.

 La Facultad de Informática  tiene entre sus grandes objetivos y principios de actuación la de consolidar una

cultura de calidad, con este fin se compromete a fijar los procedimientos y acciones necesarias para garantizar

la calidad de las titulaciones impartidas. Estos procedimientos y acciones tendrán como agentes focales el

 alumnado, profesorado, coordinadores/as, equipo directivo, personal de administración y servicios,

empleadores, egresados, administración educativa, y por supuesto, la sociedad en general. Que es la que

marcará la demanda profesional que garantizará la continuidad y permanencia del Centro.

El equipo de dirección consciente de la importancia que juegan los procesos de calidad en la formación de sus

egresados, considera que la implantación de una cultura de calidad es un factor estratégico para conseguir que

las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean reconocidas por los empleadores y por la

sociedad en general. En este sentido, orienta sus esfuerzos hacia la satisfacción de las necesidades y

expectativas, de todos sus grupos de interés, comprometiéndose a emplear todos los recursos humanos,

técnicos y económicos que tenga a su disposición para implantar una cultura de calidad.

Con este fin se constituyó  la Comisión de Calidad , nombrada por la Junta de Facultad, que participa junto al

equipo de dirección en las tareas de planificación y seguimiento del SGIC, actuando además como uno de los

vehículos de comunicación interna de la política, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de

este sistema de calidad. La Comisión de Calidad de la Facultad será, además, el órgano que apoye y asesore al

equipo de dirección de la Facultad y a la Junta de Facultad en la planificación y seguimiento del desarrollo

curricular de los títulos, en base al modelo de enseñanza-aprendizaje basado en competencias, en el que a

través de metodologías activas y con el apoyo de las tecnologías de la información y comunicación, se fomente

el aprendizaje autodirigido (individual y grupal) y la evaluación continua, en un contexto de enseñanza

plurilingüe. Así mismo, la Comisión de Calidad de la Facultad se ocupará de emitir los informes para la posterior

evaluación del profesorado.

En la Junta de Facultad, como órgano colegiado representativo y de gobierno ordinario, recae la responsabilidad

de aprobar la política y objetivos de calidad del Centro, así como la de aprobar la constitución, composición y

funciones de la Comisión de Calidad. Es responsable de la aprobación de acciones de mejora en las diferentes

titulaciones, en el marco del Sistema de Garantía de la Calidad, en base, entre otros, a los informes de evaluación

del sistema presentados por la Comisión de Calidad. No obstante, la Facultad entiende su compromiso con la

calidad como una responsabilidad compartida, en la que están implicados todos los miembros de la Facultad.

La composición de ambos órganos está integrada por representantes de todos los grupos de interés (equipo

directivo, PDI, coordinadores/as de titulación, PAS y alumnado) lo cual garantiza la participación de todos ellos

en la definición, actualización y aprobación de la política y objetivos de calidad.

El compromiso con la calidad, tanto en los ámbitos de gestión académica, como en los específicamente

relativos a la docencia e investigación universitaria, se manifiesta en una voluntad de satisfacer las necesidades
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y expectativas de las y los estudiantes del Centro, así como de las personas que trabajan en el mismo:

profesorado, personal investigador y personal de administración y servicios. En un sentido más amplio, la

Facultad está comprometida en atender a todos los grupos de interés de nuestro entorno:  UPV/EHU,

instituciones y organismos públicos (Ayuntamiento, Diputación, Gobierno Vasco),  empresas,  organizaciones

sociales, etc.

Bajo esta concepción se han definido una serie de objetivos que guiarán el desarrollo de nuestra política de

calidad:

    •  Promover y proporcionar una oferta formativa excelente y de calidad acorde con las necesidades y

expectativas de empleadores y de la sociedad en general.

    •  Promover el desarrollo de las actividades de innovación docente que otorguen prestigio local, nacional e

internacional del Centro.

    •  Favorecer un proceso de seguimiento y evaluación interna que materialice el compromiso de la mejora

continua.

    •  Impulsar el desarrollo de actividades de investigación y transferencia de conocimiento.

    •  Asegurar que la política de la calidad es entendida y aceptada por todos los grupos de interés.

    •  Garantizar que el Sistema de Gestión de Calidad se mantiene actualizado y que es controlado y revisado de

forma periódica.

 

Como complemento a los informes anuales de gestión y de seguimiento de las titulaciones la Facultad

confecciona anualmente la memoria  de actividades que recoge todos los datos concretos del año y que se

difunde dentro y fuera de la Facultad. Esta memoria es también un elemento relevante en la gestión de calidad

de la Facultad.

Fecha de la última revisión y aprobación en Junta de Centro
26/02/2021

Resultados de la revisión
La política de calidad está en constante revisión. A patir del plan estratégico, las sugerencias de la comisión de
calidad y otras propuestas por parte de los grupos de interés la poltica de calidad es revisada y actualizada para
reflejar las nuevas dinámicas.

1. Revisión de política  de calidadPágina: 5 de  57 Fecha de aprobación: 26/02/2021



Informatika Fakultatea

Facultad de InformáticaCurso 2019/2020

Informe y Plan de Gestión Anual

2. Mapa de procesos y responsabilidades

Este centro realiza su gestión a través de su sistema de gestión por procesos que se visualiza en el siguiente
mapa de procesos:
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Tabla de responsabilidades por procedimientos

1. Planificación

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES

1.1, Planificación estratégica

Decano/a Equipo decanal

Comisión de calidad

Junta de facultad

1.2, Planificación anual

Decano/a Equipo decanal

Junta de facultad

Jefe/a de administración

Comisión de ordenación académica

Comisión académica del máster

1.3, Cambio de equipo decanal
Decano/a Equipo decanal

Jefe/a de administración

1.4.1, Planificación, acreditación y
renovación de las titulaciones

Decano/a Comisión diseño titulaciones

UPV/EHU

Junta de facultad

Equipo decanal

Responsable del máster

Comisión de calidad

1.4.2, Seguimiento del perfil de ingreso
Comisión de calidad Junta de facultad

Equipo decanal

1.4.3, Seguimiento del perfil de egreso

Decano/a Equipo decanal

Coordinador/a de la titulacion

Junta de facultad

1.4.4, Suspensión de la enseñanza

Decano/a Equipo decanal

Junta de facultad

Departamentos

2. Educación Superior

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES

2.1.1, Captación del alumnado (G)

Vicedecano/a de Ordenación
Académica

Alumnado

PDI

Equipo decanal

PAS

2.1.2, Captación del alumnado (M)

Responsable del máster Equipo decanal

PDI

PAS

Alumnado

2.1.3, Acceso y matriculación (G)

Vicedecano/a de Ordenación
Académica

Personal de secretaría

Jefe/a de negociado

UPV/EHU

2.1.4, Acceso y matriculación (M)

Comisión académica del máster Jefe/a de negociado

Comisión académica del máster

Personal de secretaría

2.2.0, Acogida al alumnado

Equipo decanal PDI

Responsable del máster

PAS

Alumnado
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Equipo decanal

2.2.1, Planificación docente

Vicedecano/a de Ordenación
Académica

Equipo decanal

Comisión académica del máster

UPV/EHU

Jefe/a de negociado

Junta de facultad

Directores de departamentos

2.2.2, Coordinación de la docencia

Vicedecano/a de Ordenación
Académica

PDI

Coordinadores/as de las especialidades

Coordinador/a de la titulacion

Coordinadoras/es de asignatura

Coordinadores de curso

2.2.3, Orientación al alumnado

Vicedecano/a de Ordenación
Académica

Coordinador/a de la titulacion

Vicedecano/a de Relaciones Externas e Investigación

Coordinadores/as de las especialidades

PDI

2.2.4, Movilidad del estudiante

Vicedecano/a de Relaciones
Externas e Investigación

Personal de secretaría

Técnico/a de centro

Jefe/a de negociado

2.2.5, Prácticas académicas externas
extracurriculares

Vicedecano/a de Relaciones
Externas e Investigación

PDI

Personal de secretaría

Técnico/a de centro

Responsable del máster

2.2.6, Prácticas académicas externas
curriculares

Responsable del máster PDI

Técnico/a de centro

Personal de secretaría

Alumnado

2.2.7, Trabajos Fin de Grado y Máster
(TFG/TFM)

Vicedecano/a de Relaciones
Externas e Investigación

Técnico/a de centro

PDI

Personal de secretaría

Alumnado

Comisión de trabajos fin de grado

Responsable del máster

2.2.8, Actividades de formación
complementaria

Vicedecano/a de Ordenación
Académica

Equipo decanal

Secretaria del decano

PDI

2.2.9, Orientación profesional e inserción
laboral

Vicedecano/a de Relaciones
Externas e Investigación

Equipo decanal

Responsable del máster

Comisión académica del máster

3. Apoyo

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES

3.1.1, Gestión PDI

Decano/a Directores de departamentos

Secretaria del decano

Junta de facultad

3.1.2, Gestión PAS

Jefe/a de administración UPV/EHU

PAS

Jefe/a de administración

3.1.3, Formación del PDI
Decano/a Coordinador/a de formación

Equipo decanal
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3.1.4, Formación del PAS Jefe/a de administración UPV/EHU

3.1.5, Reconocimiento a personas

Jefe/a de administración Secretaria del decano

Equipo decanal

Jefe/a de administración

3.2.1, Gestión de actas y calificaciones

Secretario/a académico Jefe/a de negociado

PDI

Personal de secretaría

3.2.2, Reconocimiento y transferencia de
créditos

Secretario/a académico Vicedecano/a de Ordenación Académica

Personal de secretaría

Comisión de convalidaciones

3.2.3, Gestión de certificados, títulos y
becas

Secretario/a académico Jefe/a de negociado

Personal de secretaría

3.3.1, Gestión presupuestaria

Jefe/a de administración Equipo decanal

Junta de facultad

UPV/EHU

3.3.2, Gestión de recursos materiales

Jefe/a de administración Personal de conserjería

Jefe/a de administración

UPV/EHU

Personal de secretaría

3.3.3, Gestión de servicios Jefe/a de administración Junta de facultad

4. Comunicación

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES

4.1, Comunicación interna y externa

Decano/a Equipo decanal

Secretaria del decano

Junta de facultad

Técnico/a de centro

5. Evaluación, revisión y mejora

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES

5.1, Medición de satisfacción de grupos
de interés

Decano/a Equipo decanal

Coordinadores de curso

Responsable del máster

Junta de facultad

5.2, Gestión de sugerencias, quejas y
reclamaciones

Decano/a Junta de facultad

Equipo decanal

Jefe/a de administración

Secretaria del decano

5.3, Evaluación del profesorado

Decano/a SED (Servicio de Evaluación Docente)

Personal de conserjería

Jefe/a de negociado

Comisión de calidad

PDI

5.4, Revisión y elaboración del IPGA

Decano/a Junta de facultad

Equipo decanal

Gestores de procesos y procedimientos

Comisión de calidad

Coordinador/a de la titulacion

5.5 , Evaluación interna del SGIC Decano/a Equipo decanal
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3. Titulaciones del centro

El centro es responsable de la impartición de las siguientes titulaciones:

GRADOS

Código RUCT : 2502394 Código Titulación : GINFOR

Denominación del Grado : Informatikaren Ingeniaritzako Gradua / Grado en Ingeniería Informática

URL : eu: https://www.ehu.eus/eu/informatika-ingeniaritzako-gradua
es: https://www.ehu.eus/es/grado-ingenieria-informatica
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MÁSTERES

Código RUCT : 4310238 Código Titulación : MHIZKU

Denominación del Máster: Hizkuntzaren Azterketa eta Prozesamendua Unibertsitate Masterra / Máster
Universitario en Análisis y Procesamiento del Lenguaje

URL : eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/hizkuntzaren-azterketa-prozesamendua-
masterra
es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-analisis-procesamiento-lenguaje

Código RUCT : 4311644 Código Titulación : MINGCO

Denominación del Máster: Konputazio Ingeniaritza eta Sistema Adimentsuak Unibertsitate Masterra / Máster
Universitario en Ingeniería Computacional y Sistemas Inteligentes

URL : eu: https://www.ehu.eus/eu/web/kisa
es: https://www.ehu.eus/es/web/kisa

Código RUCT : 4311649 Código Titulación : MINGSE

Denominación del Máster: Sistema Txertatuen Ingeniaritza Unibertsitate Masterra / Máster Universitario en
Ingeniería de Sistemas Empotrados

URL : eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/sistema-txertatuen-ingeniaritza-masterra
es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-sistemas-empotrados
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4. Acciones realizadas en el curso anterior

1. Planificación

1.1, Planificación estratégica

Código de la acción:
Elaboración del plan estratégico de la facultad
Se ha iniciado la elaboración del plan estratégico celebrando unas jornadas para reflexionar sobre las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades (DAFO), así como replantear la oferta docente actual.

Fecha ejecución: 25/09/2019
Medidas adoptadas

Responsable: Decano/a
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se ha presentado en Junta de Facultad el plan estratégico 2018-2021.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-FI-MES-3
Publicar el plan estratégico de la Facultad.
La Facultad de Informática aprobó en septiembre de 2019 su plan estratégico para los años 2018-2021.

Fecha ejecución: 17/08/2020
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Se ha publicado el plan estratégico en la página web.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-MINGCO-RET-5
Enlace específico al Sistema de Garantía de Calidad
Registrar el enlace específico al Sistema de Garantía de Calidad de la Facultad Informática.

Fecha ejecución: 05/02/2020

Titulaciones:
MINGCO

Medidas adoptadas

Responsable: Comisión de calidad
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

En la web de la titulación existe un enlace a la página web del centro con toda la información sobre el Sistema de Garantía de
Calidad, incluyendo los informes de gestión, que recogen las personas responsables, los procedimientos y las acciones de mejora
puestas en marcha.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción:
Revisión de los límites superior e inferior de los indicadores
Se van a revisar los límites superior e inferior de los indicadores que se ha visto que no reflejan la realidad.

Fecha ejecución: 11/11/2019

Titulaciones:
GINFOR

Medidas adoptadas

Responsable: Comisión de calidad
Origen: Otros

Se han revisado y actualizado  los límites superior e inferior de los indicadores del Grado en Ingeniería Informática.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

1.4, Planificación de las titulaciones
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1.4.1, Planificación, acreditación y renovación de las titulaciones

Código de la acción: 19-MINGSE-RET-13
RECOMENDACION Criterio 2.1 2 - Informe Acreditación Renovación
Mantener un enlace específico al Sistema de Garantía de Calidad en la página web de la titulación donde figuren las personas
responsables del mismo, los procedimientos y acciones de mejora puestas en marcha.

Fecha ejecución: 20/01/2020

Titulaciones:
MINGSE

Medidas adoptadas

Responsable: UPV/EHU
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

En la web de la titulación existe un enlace a la página web del centro con toda la información sobre el Sistema de Garantía de
Calidad, incluyendo los informes de gestión que recogen las personas responsables, los procedimientos y las acciones de mejora
puestas en marcha.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-MINGSE-RET-12
RECOMENDACION Criterio 2.1 3 - Informe Acreditación Renovación
Establecer mecanismos con el fin de garantizar que el contenido de las diferentes páginas web de la titulación sea la misma, dado que
depende de cómo se acceda al título, las páginas web son distintas.

Fecha ejecución: 04/12/2019

Titulaciones:
MINGSE

Medidas adoptadas

Responsable: UPV/EHU
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

La antigua página web del Máster ha sido eliminada, de manera que actualmente no existen diferentes páginas web institucionales
para la titulación.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 15-MINGSE-RET-1
RECOMENDACION Criterio 2.3 Informe Acreditación Renovación
Ampliar la información de las guías docentes.
Incluir información acerca de la obligatoriedad de alcanzar una nota mínima en alguna parte de la asignatura para aprobar.

Fecha ejecución: 31/08/2020

Titulaciones:
MINGSE

Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Mejorar la información pública sobre las asignaturas del Máster a la que accede el alumnado.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-MINGSE-RET-17
RECOMENDACION Criterio 4.1 Informe Acreditación Renovación
Se recomienda establecer mecanismos que incentiven la actividad investigadora del profesorado: el número de sexenios debe
mejorarse.
Los indicadores muestran que año tras año

Fecha ejecución: 31/08/2020

Titulaciones:
MINGSE

Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Los incentivos existen a nivel de Universidad y desde la Comisión Académica sólo podemos transmitir al profesorado la importancia
de este aspecto.
En el curso 2019-20 el número de sexenios ha subido de 33 a 48

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
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1.4.1, Planificación, acreditación y renovación de las titulaciones

Código de la acción: 19-MINGSE-RET-16
RECOMENDACION Criterio 4.3 Informe Acreditación Renovación
Se recomienda llevar adelante acciones que promuevan el interés por los cursos de formación y actualización del profesorado del
título.

Fecha ejecución: 15/02/2020

Titulaciones:
MINGSE

Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

El profesorado del Máster, en general, participa en cursos de formación y actualización, y desde la Comisión Académica, el Centro y
la propia Universidad se promueve esta participación.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-MHIZKU-MET-8
Adaptación de las guías docentes
Por motivos del COVID-19 se han adaptado las guías docentes de todas las asignaturas

Fecha ejecución: 17/07/2020

Titulaciones:
MHIZKU

Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Otros

El informe asociado indica cómo se adaptaron las guías docentes de las asignaturas que se impartieron a partir del comienzo de la
pandemia COVID19, esto es a partir de marzo de 2020. Se impartieron y evaluaron todas las asignaturas.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Código de la acción: 19-GINFOR-MET-6
Adaptación de las guías docentes
Por motivos del COVID-19 se han adaptado las guías docentes de todas las asignaturas

Fecha ejecución: 30/06/2020

Titulaciones:
GINFOR

Medidas adoptadas

Responsable: Decano/a
Origen: Otros

Se realizaron las adaptaciones oportunas para adecuar las guías a la realidad docente del COVID-19.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Código de la acción: 19-MINGCO-MET-7
Adaptación de las guías docentes.
Por motivos del COVID-19 se han tenido que adaptar las guías docentes de todas las asignaturas

Fecha ejecución: 30/06/2020

Titulaciones:
MINGCO

Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Otros

El confinamiento comenzó cuando todas las asignaturas presenciales estaban ya finalizadas o muy avanzadas. Por este motivo, no
fue necesario realizar ninguna adaptación.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Código de la acción: 18-MHIZKU-MET-1
Analizar la baja matrícula
Siendo un Máster muy especializado el grupo de interés al que va dirigido es pequeño. Aún así, la matricula es menor de lo esperable y
queremos analizar las causas de ello.

Fecha ejecución: 17/07/2020

Titulaciones:

Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Otros

A fecha de cierre de esta acción (a comienzos del curso 2020/21) hemos observado un record de preinscripciones (78 pre-
inscripciones para 25 plazas) por lo que la matrícula ha llegado al máximo posible.
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1.4.1, Planificación, acreditación y renovación de las titulaciones

MHIZKU

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Código de la acción: 18-MHIZKU-MET-5
Mejorar la publicitación del Máster
Se pretende llegar a más alumnado potencial con el fin de mejorar la matriculación.

Fecha ejecución: 17/07/2020

Titulaciones:
MHIZKU

Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Otros

Aunque debemos vigilar si la matricula sigue subiendo, en este momento la matricula ha subido mucho y no es necesaria su mejora.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Código de la acción:
Solicitud de reconocimiento de un itinerario de internacionalización en el Grado en Ingeniería Informática
La Facultad participa en la convocatoria abierta por UNIBASQ para el reconocimiento de un itinerario de internacionalización en el
Grado en Ingeniería Informática.

Fecha ejecución: 05/12/2019

Titulaciones:
GINFOR

Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

El Grado en Ingeniería Informática ha obtenido el reconocimiento de  un itinerario de internacionalización.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

1.4.4, Suspensión de la enseñanza

2. Educación Superior

2.1 Captación y admisión

2.1.3, Acceso y matriculación (G)

Código de la acción: 19-GINFOR-MOT-1
Modificación en la oferta de plazas para el curso 2020-2021
De 145 plazas ofertadas en el curso 2019/2020, y recogidas en la última memoria, pasan a 135 para el curso 2020/2021.

Fecha ejecución: 01/07/2020

Titulaciones:
GINFOR

Medidas adoptadas

Responsable: Vicedecano/a de Ordenación Académica
Origen: Derivadas del plan estratégico

Acuerdo de la comisión permanente del consejo de gobierno de la UPV/EHU por el que se aprueba la oferta de plazas de los estudios
de grado y postgrado para el curso 2020-21
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2.1.3, Acceso y matriculación (G)

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X X
Código de la acción:
Analizar la conveniencia de reducir el número de plazas ofertadas (numerus clausus)
Teniendo en cuenta que las últimas plazas se completan en convocatoria extraordinaria y que la tasa de abandono en primer año
supera el 25% consideramos necesario analizar la conveniencia de reducir el número de plazas ofertadas (numerus clausus).

Fecha ejecución: 19/12/2019

Titulaciones:
GINFOR

Medidas adoptadas

Responsable: Vicedecano/a de Ordenación Académica
Origen: Derivadas del plan estratégico

Se han considerado diversas opciones y para el curso 2020/21 se va a reducir en 10 el número de plazas ofertadas (135 frente a las
145 actuales).

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X X

2.1.4, Acceso y matriculación (M)

Código de la acción: 19-FI-MOTf-49
Modificación de la oferta de plazas para el curso académico 2020-21.
Máster U. en Ingeniería de Sistemas Empotrados: De 20 plazas ofertadas en el curso 2019/2020, y recogidas en la última memoria,
pasan a 22 para el curso 2020/2021.

Fecha ejecución: 01/07/2020

Titulaciones:
MINGSE MINGCO

Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Acuerdo de la comisión permanente del consejo de gobierno de la UPV/EHU por el que se aprueba la oferta de plazas de los estudios
de grado y postgrado para el curso 2020-21.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

2.2 Desarrollo de la educación superior

2.2.0, Acogida al alumnado

Código de la acción: 13-GINFOR-MET-1
Mejorar la  acogida de los estudiantes provenientes de otros centros que se incorporan a tercer curso
Mejora del procedimiento de información y acogida para alumnos provenientes por traslado de expediente de las titulaciones de
Ingeniería Informática de Gestión y Sistemas de la Información de Bilbao y Vitoria.

Fecha ejecución: 09/12/2019

Titulaciones:
GINFOR

Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

La acogida ha funcionado y no se han detectado dificultades destacables.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X
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2.2.2, Coordinación de la docencia

Código de la acción: 19-GINFOR-MOT-28
Cambio de departamento de adscripción de asignatura.
Cambio de adscripción de la asignatura 26253 "Evaluación del Rendimiento de Sistemas Informáticos" del Departamento Ciencias de
la Computación e Inteligencia Artificial al Departamento de Arquitectura y Tecnología de Computadores.

Fecha ejecución: 21/04/2020

Titulaciones:
GINFOR

Medidas adoptadas

Responsable: Vicedecano/a de Ordenación Académica
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

La Comisión de Grado celebrada el día 26 de marzo de 2020 aprueba la solicitud de modificacion presentada.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-MINGCO-RET-29
Establecer una sistemática formal para recoger de manera regular, expectativas y necesidades presentes y futuras de las
empresas sobre el máster, más allá del intercambio de información entre el ámbito académico y profesional
Establecer una sistemática formal para recoger de manera regular, expectativas y necesidades presentes y futuras de las empresas
sobre el máster, más allá del intercambio de informaciónentre el ámbito académico y profesional.

Fecha ejecución: 05/02/2020

Titulaciones:
MINGCO

Medidas adoptadas

Responsable: Coordinador/a de la titulacion
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

La sistemática consiste en:
- Confección de una lista (ampliable) de contactos de empresas del sector susceptibles de estar interesados en el Máster, bien sea
para la oferta de prácticas o proyectos de trabajos fin de máster
- Publicación de propuestas de proyectos para la tesis de máster.
- Presentación a los/as estudiantes de dichos proyectos en las jornadas organizadas en la Facultad de Informática para tal fin.
- Conversaciones con la dirección del Máster para el ajuste de los temas de los proyectos a la hora de establecer los convenios
pertinentes.
En los dos últimos puntos se recogen las expectativas y necesidades de las empresas.
- Envio anual de encuestas de satisfacción tanto a egresados como a los empleadores

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-MINGCO-RET-33
Estudiar por separado los resultados de la modalidad a distancia y presencial y el alto número de no presentados en el TFM
Estudiar por separado los resultados de la modalidad a distancia y presencial y el alto número de no presentados en el TFM.

Fecha ejecución: 05/02/2020

Titulaciones:
MINGCO

Medidas adoptadas

Responsable: Coordinador/a de la titulacion
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

El estudio está reflejado en el capítulo de indicadores para el seguimiento, en los distintos apartados denominados Observaciones.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-MINGCO-RET-31
Indicadores más significativos
Incluir un apartado con los Indicadores más significativos.

Fecha ejecución: 05/02/2020

Titulaciones:
MINGCO

Medidas adoptadas

Responsable: Coordinador/a de la titulacion
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Se incluye un apartado con los Indicadores más significativos de la titulación que aparecen en el informe de seguimiento 2018/19. Se
adjunta el documento con dichos indicadores.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
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2.2.2, Coordinación de la docencia

Código de la acción: 19-MINGCO-RET-32
Reflexionar sobre las causas del abandono de los estudiantes en la modalidad no presencial
Reflexionar sobre las causas del abandono de los estudiantes en la modalidad no presencial.

Fecha ejecución: 05/02/2020

Titulaciones:
MINGCO

Medidas adoptadas

Responsable: Coordinador/a de la titulacion
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Se ha preguntado a un conjunto de estudiantes del grupo no presencial. La gran mayoría son trabajadores en empresas. El
abandono se da, principalmente, a la hora de realizar el trabajo fin de máster. La adquisición de nuevos conocimientos resulta
atractivo para los estudiantes, pues se rige con un ritmo de estudio y evaluaciones semanales, pero no tanto a la hora del TFM que
requiere un esfuerzo propio de organización y dedicación, que suele chocar con sus horas de trabajo.  No hay abandono cuando el
TFM se realiza dentro de la empresa en la trabajan.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

2.2.3, Orientación al alumnado

Código de la acción: 19-MINGCO-RET-37
Ampliar la información de guías docentes
Ampliar la información de guías docentes.

Fecha ejecución: 05/02/2020

Titulaciones:
MINGCO

Medidas adoptadas

Responsable: Coordinador/a de la titulacion
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Existe una información resumida de las guías docentes. Se amplia la información de las guías docentes en la misma página dedicada
al PROGRAMA FORMATIVO Y PROFESORADO.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-MINGCO-RET-38
Información íntegra de la titulación en los tres idiomas
Información íntegra de la titulación en los tres idiomas: euskera, castellano, inglés. Falta el tercero.

Fecha ejecución: 30/06/2020

Titulaciones:
MINGCO

Medidas adoptadas

Responsable: Coordinador/a de la titulacion
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Las asignaturas se cursan en castellano y en inglés (4 asignaturas). El euskera es un idioma válido para la comunicación con los
profesores (conversaciones privadas), y para la ejecución de trabajos de asignaturas o el trabajo fin de máster.

No obstante, el Máster en su estructura lingüística actual no está enfocado para estudiantes anglófonos, ya que sin un dominio claro
del castellano es muy complicado finalizar el máster con garantías. Por ello, se mandrá la información únicamente en los dos
idiomas oficiales.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

2.2.4, Movilidad del estudiante

Código de la acción:
Ampliar la movilidad internacional a tercer curso del Grado
Se va a analizar la posibilidad de ampliar la movilidad internacional a tercer curso del grado.

Fecha ejecución: 16/10/2019

Titulaciones:
GINFOR

Medidas adoptadas

Responsable: Vicedecano/a de Relaciones Externas e
Investigación

Origen: Derivadas del plan estratégico

No se ve viable que podamos garantizar que el/la estudiante pueda hacer las asignaturas de especialidad en una universidad
extranjera. No tanto por falta de asignaturas sino por el espacio temporal en el que se imparten y la limitación en los idiomas
impartidos.
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2.2.4, Movilidad del estudiante

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X X

Código de la acción: 19-MHIZKU-RET-35
Compromiso objeto de seguimiento en el informe de reconocimiento de internacionalización emitido por UNIBASQ sobre
encuestas de satisfacción del alumnado visitante
Pasar la encuesta de satisfacción entre el alumnado visitante que curse la titulación.

Fecha ejecución: 17/07/2020

Titulaciones:
MHIZKU

Medidas adoptadas

Responsable: Vicedecano/a de Relaciones Externas e
Investigación

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

En el curso 2019/20 no ha habido alumnado visitante. Para cursos posteriores (en el curso 2020/21 hay algún estudiante), nos
comprometemos a pasar la encuesta de satisfacción.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

2.2.5, Prácticas académicas externas extracurriculares

Código de la acción: 19-FI-RES-39
Recomendación UNIBASQ
Sería interesante para el conocimiento de los estudiantes, publicar la relación de empresas en las que habitualmente pueden realizar
sus prácticas externas.

Fecha ejecución: 30/07/2020
Medidas adoptadas

Responsable: Vicedecano/a de Relaciones Externas e
Investigación

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Toda la oferta de prácticas está visible para el alumnado a través de GAUR>>praktiges. Esta oferta se va acutalizando a lo largo de
todo el curso.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

2.2.6, Prácticas académicas externas curriculares

Código de la acción: 19-MINGSE-RET-76
COMPROMISOS 2 - Reconocimiento de la formación dual 2018
Indicar el número de estudiantes que acoge cada empresa.
Mantener el nivel de remuneración que se ha indicado en la solicitud al alumnado que realiza la formación dual.

Fecha ejecución: 31/08/2020
Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

En el curso 2019/20 los 23 alumnos de segundo año han completado su itinerario dual, repartidos de la siguiente manera:

20 estudiantes con convenio de prácticas en las siguientes empresas:
- 4 en CAF signalling
- 3 en IKERLAN
- 3 en SALTO systems
- 3 en DANFOSS
- 2 en EUCHNER engineering
- 1 en JEMA
- 1 en VICOMTECH
- 1 en ULMA embedded solutions
- 1 en TECNALIA
- 1 en ORONA eic
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2.2.6, Prácticas académicas externas curriculares

Titulaciones:
MINGSE

3 estudiantes con contrato en las siguientes empresas:
- 1 en CEIT
- 1 en LKS
- 1 en MONDRAGON assembly

En el caso de los estudiantes en prácticas, la remuneración mínima ha sido de 500 euros/mes

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

3. Apoyo

3.1 Gestión de personas

3.1.1, Gestión PDI

Código de la acción: 19-MHIZKU-RET-42
Recomendación en el informe del reconocimiento de internacionalización emitido por UNIBASQ  sobre profesorado de
universidades extranjeras
Se recomienda describir el profesorado de universidades extranjeras que imparte docencia en este título.

Fecha ejecución: 17/07/2020

Titulaciones:
MHIZKU

Medidas adoptadas

Responsable: Decano/a
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

En la página institucional del Máster la UPV/EHU ofrece la posibilidad de incorporar los CV del profesorado mediante la aplicación
Ikertu on-line. El profesorado extranjero no puede acceder a esta aplicación por ahora pero la Universidad está desarrollando los
programas informáticos necesarios para poder añadir la información.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

3.1.3, Formación del PDI

Código de la acción: 19-MINGCO-RET-41
Formación y actualización del PDI
Se recomienda llevar adelante acciones que promuevan el interés por los cursos de formación y actualización del profesorado del
título.

Fecha ejecución: 30/07/2020

Titulaciones:
MINGCO

Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

La actualización del PDI se hace principalmente con la investigación que realiza y además se han organizado cursos específicos en el
contexto de las Aulas Universidad-empresa.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
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4. Comunicación

4.1, Comunicación interna y externa

Código de la acción: 19-MINGSE-RET-25
RECOMENDACION 2.1 5- información íntegra de la titulación en los tres idiomas
Se recomienda incluir la información íntegra de la titulación en los tres idiomas.

Fecha ejecución: 25/11/2019

Titulaciones:
MINGSE

Medidas adoptadas

Responsable: Junta de facultad
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

El Máster en su estructura lingüistica actual no está enfocado para estudiantes anglófonos.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-MINGSE-RET-26
RECOMENDACION Criterio 2.1 4 - Informe Acreditación Renovación
Incluir un apartado de fácil acceso a los indicadores más significativos.

Fecha ejecución: 25/11/2019

Titulaciones:
MINGSE

Medidas adoptadas

Responsable: Junta de facultad
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

En los autoinformes de seguimiento que se realizan todos los cursos están disponibles los indicadores de la titulación. Estos informes
son públicos en el apartado de acreditación de la página web del Máster.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 18-MHIZKU-RET-4
Recomendación de UNIBASQ  sobre destinos de movilidad
Se recomienda incluir un listado en la web del título de todos los destinos disponibles para la movilidad internacional y nacional del
alumnado.

Fecha ejecución: 17/07/2020

Titulaciones:
MHIZKU

Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

El alumnado accede al listado de destinos disponibles para la movilidad internacional a través de la aplicación para la gestión
académica universitaria renovada llamada GAUR.
Por normativa el alumnado del máster no podrá realizar movilidad nacional.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

5. Evaluación, revisión y mejora

5.3, Evaluación del profesorado

Código de la acción: 19-MINGSE-RET-45
RECOMENDACION 7.2 1 Informe Acreditación Renovación
Se recomienda aportar el número y porcentaje de estudiantes que responden las encuestas de satisfacción en todos los informes.

Fecha ejecución: 25/11/2019

Titulaciones:
MINGSE

Medidas adoptadas

Responsable: SED (Servicio de Evaluación Docente)
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Las respuestas de satisfacción del alumnado son responsabilidad del Servicio de Evaluación Docente de la UPV/EHU. Aunque
generalmente el 100% del alumnado responde a estas encuestas, no se nos permite conocer el dato de número de estudiantes y
porcentaje concreto.
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5.3, Evaluación del profesorado

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

5.4, Revisión y elaboración del IPGA

Código de la acción:
Modificación denominación proceso "desarrollo del máster en ingeniería informática"
Se procede a modificar la denominación del proceso de "desarrollo del máster en ingeniería informática" por "desarrollo de los
másteres".

Fecha ejecución: 04/11/2019
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Otros

Se ha hecho la modificación del proceso.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
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5. Resultados

5.1 Resultados Clave de la Gestión por Procesos

1. Planificación
VALORACIÓN: Dentro de la dinámica de mejora continua se han modificado cuatro procedimientos. Cabe
destacar la reviisón y modificación sustancial del procedimiento de política y objetivos de calidad, incluida su
descripción, que pasa a ser "planificación estratégica", más coherente con los objetivos y acciones definidas para
la Facultad.

2. Educación Superior
VALORACIÓN: La pandemia ha requerido ciertas modicaciones en plazos, métodos de enseñanza y otros
aspectos que en esencia no han requerido modificaciones sustanciales en los procedimientos de este proceso.

Respecto a los indicadores se observan variaciones anómalas que relacionamos con la situación de pandemia
asociada al COVID-19. Prestaremos especial atención a dichos indicadores en sucesivas revisiones.

3. Apoyo
VALORACIÓN: El proceso de apoyo y los procedmientos asociados recogen de manera adecuada el
funcionamiento de la Facultad.

3.1 Gestión de personas

3.1.1 Gestión PDI 2019/20202018/20192017/20182016/2017

% PDI doctor que imparte docencia en grado

Lim. inf: 90.0100.0Lim. sup:
92.2287.7687.6384.85

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

Lim. inf: 50.0100.0Lim. sup:
90.8290.9195.8393.88

% PDI adscrito al centro con vinculación permanente a tiempo completo

Lim. inf: 120.0150.0Lim. sup:
82.6584.8594.7995.92

3.1.3 Formación del PDI 2019/20202018/20192017/20182016/2017

% PDI acreditado en idiomas no oficiales

Lim. inf: 20.030.0Lim. sup:
35.5632.9830.5329.17

4. Comunicación
VALORACIÓN: Una buena comunicación interna y externa es fujndamental. Consideramos que la comunicación
interna se hace de forma eficiente y que es necesario analizar la efectividad de la comunicación externa, tanto de
cara al futuro alumnado como a la sociedad en general.

5. Evaluación, revisión y mejora
VALORACIÓN: El proceso de evaluación, revisión y mejora requiere una reordenación que será abordada el
próximo curso.

5.3 Evaluación del profesorado 2019/20202018/20192017/20182016/2017

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ

Lim. inf: 28.038.0Lim. sup:
49.4844.4442.4236.73
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5.2 Resultados principales de las Titulaciones

GRADOS

Grado en Ingeniería Informática

1. OFERTA Y DEMANDA DE PLAZAS
2019/20202018/20192017/20182016/2017

Ocupación de la titulación
Lim. sup: Lim. inf:100.0 90.0

99.3197.9397.9395.86

Adecuación de la titulación
Lim. sup: Lim. inf:100.0 90.0

90.2885.9290.1487.05

2. APRENDIZAJE
2019/20202018/20192017/20182016/2017

Tasa de rendimiento
Lim. sup: Lim. inf:100.0 70.0

74.9171.7369.1668.65

Tasa de rendimiento curso 1º
Lim. sup: Lim. inf:100.0 50.0

65.9457.0755.0651.86

Tasa de éxito
Lim. sup: Lim. inf:100.0 85.0

88.7286.7085.8084.90

Tasa de éxito curso 1º
Lim. sup: Lim. inf:100.0 75.0

81.0875.4174.5070.81

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas)
Lim. sup: Lim. inf:100.0 85.0

88.2188.3090.9688.89

Grado de satisfacción con la docencia
Lim. sup: Lim. inf:5.0 4.0

3.903.903.903.90

Datos de cohortes de entrada 2017/20182016/20172015/20162014/2015

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. año
Lim. sup: Lim. inf:8.0 3.0

4.434.645.7713.70

Tasa de abandono del estudio en el 1er. año (CURSA)
Lim. sup: Lim. inf:30.0 20.0

24.6823.8428.2130.82

Datos de cohortes de entrada 2015/20162014/20152013/20142012/2013

Tasa de graduación
Lim. sup: Lim. inf:60.0 40.0

40.4640.3137.1431.03

Tasa de abandono del estudio (RD 1393)
Lim. sup: Lim. inf:50.0 30.0

34.6236.9940.0039.43

VALORACIÓN: A pesar de la situación actual de pandemia, en el Grado en Ingeniería Informática, se ha logrado
mantener una alta calidad en la docencia gracias al trabajo desarrollado por sus docentes, adaptándose a esta
situación imprevista y no siempre contando con las mejores condiciones de trabajo. Mencionar también la
respuesta positiva del alumnado ante esta situación.
Los estudiantes que cursan este grado han mantenido una tasa de rendimiento ascendente, acompañada de un
incremento en las tasas de evaluación y de éxito. Todo esto se ve reflejado en el alumnado egresado que
consigue unas tasas de inserción laboral cercana al 100% y en ocupaciones relacionadas con sus estudios.
Se sigue trabajando en actividades y proyectos que presenten este grado  y motiven a los estudiantes de
primaria, secundaria y bachillerato a cursarlo.
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3. MOVILIDAD *
2019/20202018/20192017/20182016/2017

Alumnado enviado: ERASMUS
Lim. sup: Lim. inf:15.0 5.0

111415

*    No se muestran indicadores en el último curso porque en el período de elaboración del informe el SIIU no ha
finalizado el proceso de validación de datos.

4. PROFESORADO QUE IMPARTE EL GRADO
2019/20202018/20192017/20182016/2017

% PDI doctor que imparte docencia en grado
Lim. inf: 90.0100.0Lim. sup:

92.2287.7687.6384.85

5. INSERCIÓN LABORAL (Datos de promociones)***

Año de la promoción

2016201520142013

Satisfacción de las personas egresadas
Lim. sup: Lim. inf:10.0 7.0

7.257.697.47

Tasa de empleo
Lim. sup: Lim. inf:100.0 90.0

92.5096.7793.75

** La población de referencia de estos indicadores es el número de egresados de la promoción que ha respondido a la
encuesta de LANBIDE. Si el número de respuestas es 5 o inferior, no se dan resultados.
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MÁSTERES

Máster Universitario en Análisis y Procesamiento del Lenguaje

1. OFERTA Y DEMANDA DE PLAZAS
2019/20202018/20192017/20182016/2017

Ocupación de la titulación
Lim. inf:100.0Lim. sup: 20.0

56.0036.0036.0048.00

Adecuación de la titulación
Lim. inf:100.0Lim. sup: 75.0

100.00100.0077.7883.33

2. APRENDIZAJE
2019/20202018/20192017/20182016/2017

Tasa de rendimiento
Lim. inf:100.0Lim. sup: 90.0

100.0093.1492.7293.81

Tasa de rendimiento  1º
Lim. inf:Lim. sup:

100.00100.0097.8997.20

Tasa de éxito
Lim. inf:100.0Lim. sup: 90.0

100.00100.00100.00100.00

Tasa de éxito curso 1º
Lim. inf:Lim. sup:

100.00100.00100.00100.00

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas)
Lim. inf:100.0Lim. sup: 95.0

100.0095.6999.54100.00

Grado de satisfacción con la docencia
Lim. inf:5.0Lim. sup: 3.5

3.204.503.803.90

Datos de cohortes de entrada 2017/20182016/20172015/20162014/2015

Tasa de abandono del estudio en el 1er. año (CURSA)
Lim. inf:15.0Lim. sup: 0.0

0.008.330.0016.67

VALORACIÓN: Se observa un incremento sustancial del número de estudiantes en el máster y las tasas de
rendimiento, éxito y evaluación son del 100%. El 100% de los egresados trabaja en un empleo encajado. Sin
embargo, nos preocupa cómo ha bajado la satisfacción del alumnado. Es muy importante conocer si es un dato
puntual o si se repite el curso 2020-21 y posteriores. Para ello necesitamos realizar un seguimiento de este dato
durante varios cursos.

El curso 19-20 que nos ocupa ha sido el último con el programa de estudios antiguo. El curso 2020-21 es el de
transición en el que se imparten dos programas a la vez (antiguo y el del máster "Máster Erasmus Mundus en
Tecnologías del Lenguaje y la Comunicación (LCT)) y ya se ha solicitado para el 2021-22 una MODIFICACIÓN
substancial (aprobada por UNIBASQ) para que tengamos un único programa común LAP+EMLCT con
contenidos mucho más actuales y en la línea definida en el consorcio de Europa.

También el profesorado se ha renovado dado que ha habido un cambio de plantilla, se han jubilado una gran
cantidad de docentes, se han incorporado profesores jóvenes bien formados y también algún docente
extranjero.

Aunque este curso ha sido especial debido a la pandemia COVID19, se han impartido todas las clases en el
horario previsto y el seguimiento del alumnado ha sido bueno. Desde la dirección del máster valoramos muy
positivamente la implicación y el trabajo de los docentes y del alumnado.

Esperamos seguir manteniendo la matrícula y mejorar la satisfacción del alumnado con los cambios de
asignaturas y de contenidos en las mismas.
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2. APRENDIZAJE
2019/20202018/20192017/20182016/2017

Datos de cohortes de entrada 2018/20192017/20182016/20172015/2016

Tasa de Graduación
Lim. inf:100.0Lim. sup: 75.0

100.0077.78100.0066.67

3. MOVILIDAD *
2019/20202018/20192017/20182016/2017

Alumnado enviado: ERASMUS
Lim. inf:5.0Lim. sup: 0.0

020

*    No se muestran indicadores en el último curso porque en el período de elaboración del informe el SIIU
no ha finalizado el proceso de validación de datos.

4. PROFESORADO QUE IMPARTE EL MÁSTER
2019/20202018/20192017/20182016/2017

4.1 Profesorado de la UPV/EHU
Profesorado (número)

Lim. inf:40.0Lim. sup: 30.0
35374442

5. INSERCIÓN LABORAL (Datos de promociones)**

Año de la promoción

2016201520142013

Satisfacción de las personas egresadas
Lim. inf:10.0Lim. sup: 7.0

7.008.00

Tasa de empleo
Lim. inf:100.0Lim. sup: 80.0

71.4383.33

** La población de referencia de estos indicadores es el número de egresados de la promoción que ha
respondido a la encuesta de LANBIDE. Si el número de respuestas es 5 o inferior, no se dan resultados.
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Máster Universitario en Ingeniería Computacional y Sistemas Inteligentes

1. OFERTA Y DEMANDA DE PLAZAS
2019/20202018/20192017/20182016/2017

Ocupación de la titulación
Lim. inf:100.0Lim. sup: 50.0

97.50110.00120.0060.00

Adecuación de la titulación
Lim. inf:100.0Lim. sup: 80.0

97.44100.0097.9296.97

2. APRENDIZAJE
2019/20202018/20192017/20182016/2017

Tasa de rendimiento
Lim. inf:100.0Lim. sup: 70.0

83.2784.4282.6078.26

Tasa de rendimiento  1º
Lim. inf:100.0Lim. sup: 70.0

83.2784.4282.6078.26

Tasa de éxito
Lim. inf:100.0Lim. sup: 80.0

99.1498.8998.5297.89

Tasa de éxito curso 1º
Lim. inf:100.0Lim. sup: 80.0

98.2998.8998.5297.89

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas)
Lim. inf:100.0Lim. sup: 80.0

89.9590.4092.1693.84

Grado de satisfacción con la docencia
Lim. inf:5.0Lim. sup: 4.0

4.704.204.204.30

Datos de cohortes de entrada 2017/20182016/20172015/20162014/2015

Tasa de abandono del estudio en el 1er. año (CURSA)
Lim. inf:15.0Lim. sup: 0.0

6.2512.1214.2916.28

Datos de cohortes de entrada 2018/20192017/20182016/20172015/2016

Tasa de Graduación
Lim. inf:100.0Lim. sup: 80.0

84.0096.0092.8693.33

3. MOVILIDAD *
2019/20202018/20192017/20182016/2017

Alumnado enviado: ERASMUS
Lim. inf:2.0Lim. sup: 0.0

000

*    No se muestran indicadores en el último curso porque en el período de elaboración del informe el SIIU
no ha finalizado el proceso de validación de datos.

VALORACIÓN: 26 estudiantes (22 del presencial + 4 del virtual) realizaron  la tesis de máster en centros externos
a la UPV/EHU.

La cantidad de ofertas de proyectos de tesis de máster por parte de entidades externas a la UPV/EHU ha
aumentado considerablemente.

Al igual que el curso anterior, se organizaron las Jornadas de presentación de proyectos de tesis de máster por
empresas (22 y 29 de noviembre de 2019 entre 10:00-13:30) en la Facultad de Informática, en el que participaron
18 entidades ajenas a la UPV/EHU, y al que asistieron los estudiantes del grupo presencial.

El grado de satisfacción del alumnado es muy alto, 4.7 puntos sobre 5.

La empleabilidad de los egresados ha alcanzado el 100% de acuerdo a los últimos datos. Además, el 100% de
esos empleos son empleos encajados.
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4. PROFESORADO QUE IMPARTE EL MÁSTER
2019/20202018/20192017/20182016/2017

4.1 Profesorado de la UPV/EHU
Profesorado (número)

Lim. inf:30.0Lim. sup: 15.0
28262628

5. INSERCIÓN LABORAL (Datos de promociones)**

Año de la promoción

2016201520142013

Satisfacción de las personas egresadas
Lim. inf:10.0Lim. sup: 7.0

7.587.578.00

Tasa de empleo
Lim. inf:100.0Lim. sup: 80.0

100.0085.7192.31

** La población de referencia de estos indicadores es el número de egresados de la promoción que ha
respondido a la encuesta de LANBIDE. Si el número de respuestas es 5 o inferior, no se dan resultados.
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Máster Universitario en Ingeniería de Sistemas Empotrados

1. OFERTA Y DEMANDA DE PLAZAS
2019/20202018/20192017/20182016/2017

Ocupación de la titulación
Lim. inf:100.0Lim. sup: 70.0

90.00120.0090.0065.00

Adecuación de la titulación
Lim. inf:100.0Lim. sup: 90.0

88.8995.83100.0092.31

2. APRENDIZAJE
2019/20202018/20192017/20182016/2017

Tasa de rendimiento
Lim. inf:100.0Lim. sup: 90.0

98.6097.8993.9495.89

Tasa de rendimiento  1º
Lim. inf:Lim. sup:

97.4297.07100.0098.49

Tasa de éxito
Lim. inf:100.0Lim. sup: 90.0

100.00100.00100.0099.55

Tasa de éxito curso 1º
Lim. inf:Lim. sup:

100.00100.00100.0098.99

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas)
Lim. inf:100.0Lim. sup: 90.0

99.7198.28100.0099.68

Grado de satisfacción con la docencia
Lim. inf:5.0Lim. sup: 3.5

4.103.704.204.10

Datos de cohortes de entrada 2017/20182016/20172015/20162014/2015

Tasa de abandono del estudio en el 1er. año (CURSA)
Lim. inf:10.0Lim. sup: 0.0

0.007.695.880.00

Datos de cohortes de entrada 2018/20192017/20182016/20172015/2016

Tasa de Graduación
Lim. inf:100.0Lim. sup: 80.0

100.00100.0076.92

3. MOVILIDAD *
2019/20202018/20192017/20182016/2017

Alumnado enviado: ERASMUS
Lim. inf:4.0Lim. sup: 0.0

023

*    No se muestran indicadores en el último curso porque en el período de elaboración del informe el SIIU
no ha finalizado el proceso de validación de datos.

4. PROFESORADO QUE IMPARTE EL MÁSTER
2019/20202018/20192017/20182016/2017

4.1 Profesorado de la UPV/EHU
Profesorado (número)

Lim. inf:30.0Lim. sup: 20.0
27202325

VALORACIÓN: Año de estabilización tras la implantación del modelo dual y traslado de la gestión a la Facultad
de Informática.

Los ya buenos indicadores de cursos anteriores se mantienen, e incluso mejoran ligeramente.

Curso especial debido a la pandemia COVID19, en el que se ha conseguido impartir toda la docencia con el
calendario previsto y que la totalidad de los alumnos de segundo año (23) completen su itinerario dual con exito
a pesar de las dificultades sufridas por muchas de las empresas colaboradoras.
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4. PROFESORADO QUE IMPARTE EL MÁSTER
2019/20202018/20192017/20182016/2017

5. INSERCIÓN LABORAL (Datos de promociones)**

Año de la promoción

2016201520142013

Satisfacción de las personas egresadas
Lim. inf:10.0Lim. sup: 7.0

7.917.13

Tasa de empleo
Lim. inf:100.0Lim. sup: 90.0

90.91100.00

** La población de referencia de estos indicadores es el número de egresados de la promoción que ha
respondido a la encuesta de LANBIDE. Si el número de respuestas es 5 o inferior, no se dan resultados.
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6. Seguimiento de las Directrices y Estándares Universitarios Europeos

DIMENSIÓN 1. POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

CRITERIO 1. ESTABLECIMIENTO DE UNA CULTURA DE CALIDAD

DEFINICIÓN DEL CRITERIO: El centro define actuaciones, que revisa periódicamente, para desarrollar una
cultura de calidad implicando a los diferentes grupos de interés. Estarán basadas en su política de calidad y en
los objetivos estratégicos de la universidad.

DIRECTRIZ AUDIT 1.0. Política y objetivos de calidad
1.1, Planificación estratégica 1.2, Planificación anual
1.3, Cambio de equipo decanal 1.4.1, Planificación, acreditación y renovación de las titulaciones
4.1, Comunicación interna y externa 5.1, Medición de satisfacción de grupos de interés
5.2, Gestión de sugerencias, quejas y reclamaciones 5.3, Evaluación del profesorado
5.4, Revisión y elaboración del IPGA 5.5 , Evaluación interna del SGIC

VALORACIÓN: Los procedimientos asociados a esta directriz permiten alcanzar los objetivos definidos en la
misma.

DIMENSIÓN 2. GESTIÓN DEL DISEÑO DE LOS PROGRAMAS

CRITERIO 2. GARANTÍA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

DEFINICIÓN DEL CRITERIO: El centro tiene procedimientos para diseñar, aprobar y acreditar periódicamente sus
programas de grado, máster y doctorado, garantizando la participación de los grupos de interés, y en especial,
de los estudiantes, lo que le permite mantener y renovar su oferta formativa.

DIRECTRIZ AUDIT 1.1. Garantía de Calidad de los Programas Formativos
1.1, Planificación estratégica 1.2, Planificación anual
1.4.1, Planificación, acreditación y renovación de las titulaciones 1.4.2, Seguimiento del perfil de ingreso
1.4.3, Seguimiento del perfil de egreso 1.4.4, Suspensión de la enseñanza
2.2.1, Planificación docente 2.2.2, Coordinación de la docencia
2.2.3, Orientación al alumnado 2.2.4, Movilidad del estudiante
2.2.5, Prácticas académicas externas extracurriculares 2.2.7, Trabajos Fin de Grado y Máster (TFG/TFM)
2.2.8, Actividades de formación complementaria 2.2.9, Orientación profesional e inserción laboral
4.1, Comunicación interna y externa 5.1, Medición de satisfacción de grupos de interés
5.2, Gestión de sugerencias, quejas y reclamaciones 5.4, Revisión y elaboración del IPGA
5.5 , Evaluación interna del SGIC

VALORACIÓN: Los procedimientos asociados a esta directriz permiten alcanzar los objetivos definidos en la
misma.

DIMENSIÓN 3. IMPARTICIÓN DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

CRITERIO 3.1. ORIENTACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS A LOS ESTUDIANTES

DEFINICIÓN DEL CRITERIO: El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en
el estudiante. Dichos procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y apoyarse en la
utilización de modalidades y metodologías de enseñanza, de planes de acción tutorial, de sistemas evaluación y
de otros recursos que favorezcan que los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje acordes con los
esperados en el título.
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DIMENSIÓN 3. IMPARTICIÓN DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

DIRECTRIZ AUDIT 1.2. Orientación de las Enseñanzas a los estudiantes
1.4.2, Seguimiento del perfil de ingreso 1.4.3, Seguimiento del perfil de egreso
2.1.1, Captación del alumnado (G) 2.1.2, Captación del alumnado (M)
2.1.3, Acceso y matriculación (G) 2.1.4, Acceso y matriculación (M)
2.2.0, Acogida al alumnado 2.2.1, Planificación docente
2.2.2, Coordinación de la docencia 2.2.3, Orientación al alumnado
2.2.4, Movilidad del estudiante 2.2.5, Prácticas académicas externas extracurriculares
2.2.6, Prácticas académicas externas curriculares 2.2.7, Trabajos Fin de Grado y Máster (TFG/TFM)
2.2.8, Actividades de formación complementaria 2.2.9, Orientación profesional e inserción laboral
3.2.2, Reconocimiento y transferencia de créditos 4.1, Comunicación interna y externa
5.1, Medición de satisfacción de grupos de interés 5.2, Gestión de sugerencias, quejas y reclamaciones
5.3, Evaluación del profesorado 5.4, Revisión y elaboración del IPGA

VALORACIÓN: Los procedimientos asociados a esta directriz permiten alcanzar los objetivos definidos en la
misma.

CRITERIO 3.2. GARANTÍA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

DEFINICIÓN DEL CRITERIO: El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestión, la
formación de su personal académico y de apoyo a la docencia, así como la evaluación periódica y sistemática de
su actividad docente, se realiza con las debidas garantías permitiéndoles cumplir con sus funciones, respetando
siempre su libertad e integridad académica.

DIRECTRIZ AUDIT 1.3. Garantía y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia
1.2, Planificación anual 3.1.1, Gestión PDI
3.1.2, Gestión PAS 3.1.3, Formación del PDI
3.1.4, Formación del PAS 3.1.5, Reconocimiento a personas
4.1, Comunicación interna y externa 5.1, Medición de satisfacción de grupos de interés
5.3, Evaluación del profesorado 5.4, Revisión y elaboración del IPGA

DIRECTRIZ AUDIT 1.4.b. Calidad del personal de administración y servicios
3.1.2, Gestión PAS 3.1.4, Formación del PAS
3.1.5, Reconocimiento a personas 4.1, Comunicación interna y externa
5.1, Medición de satisfacción de grupos de interés 5.4, Revisión y elaboración del IPGA

VALORACIÓN:

CRITERIO 3.3. GARANTÍA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

DEFINICIÓN DEL CRITERIO: El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten diseñar, gestionar y mejorar
sus servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje de los
estudiantes.

DIRECTRIZ AUDIT 1.4.a. Gestión y mejora de los recursos materiales y servicios
3.3.1, Gestión presupuestaria 3.3.2, Gestión de recursos materiales
3.3.3, Gestión de servicios 4.1, Comunicación interna y externa
5.1, Medición de satisfacción de grupos de interés 5.4, Revisión y elaboración del IPGA

VALORACIÓN:

DIMENSIÓN 4. RESULTADOS
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DIMENSIÓN 4. RESULTADOS

CRITERIO 4. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

DEFINICIÓN DEL CRITERIO: El centro ha definido procedimientos para la recogida continua, análisis y utilización
de los datos de los resultados de las enseñanzas y, entre otros, de los resultados del aprendizaje, de la inserción
laboral y de la satisfacción de los distintos grupos de interés, para una posterior toma de decisiones y la mejora
de la calidad de las enseñanzas.

DIRECTRIZ AUDIT 1.5. Análisis y utilización de los resultados
1.2, Planificación anual 2.2.2, Coordinación de la docencia
2.2.6, Prácticas académicas externas curriculares 2.2.7, Trabajos Fin de Grado y Máster (TFG/TFM)
2.2.8, Actividades de formación complementaria 2.2.9, Orientación profesional e inserción laboral
4.1, Comunicación interna y externa 5.1, Medición de satisfacción de grupos de interés
5.4, Revisión y elaboración del IPGA

VALORACIÓN: Los procedimientos asociados a esta directriz permiten alcanzar los objetivos definidos en la
misma.

DIMENSIÓN 5. GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN

CRITERIO 5.1. ANÁLISIS Y USO DE LA INFORMACIÓN GENERADA

DEFINICIÓN DEL CRITERIO: El centro dispone de mecanismos que le permiten recopilar, analizar y utilizar la
información pertinente para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones, como en
aquellos aspectos no académicos pero vinculados a aquellos.

DIRECTRIZ AUDIT 1.2. Orientación de las Enseñanzas a los estudiantes
1.4.2, Seguimiento del perfil de ingreso 1.4.3, Seguimiento del perfil de egreso
2.1.1, Captación del alumnado (G) 2.1.2, Captación del alumnado (M)
2.1.3, Acceso y matriculación (G) 2.1.4, Acceso y matriculación (M)
2.2.0, Acogida al alumnado 2.2.1, Planificación docente
2.2.2, Coordinación de la docencia 2.2.3, Orientación al alumnado
2.2.4, Movilidad del estudiante 2.2.5, Prácticas académicas externas extracurriculares
2.2.6, Prácticas académicas externas curriculares 2.2.7, Trabajos Fin de Grado y Máster (TFG/TFM)
2.2.8, Actividades de formación complementaria 2.2.9, Orientación profesional e inserción laboral
3.2.2, Reconocimiento y transferencia de créditos 4.1, Comunicación interna y externa
5.1, Medición de satisfacción de grupos de interés 5.2, Gestión de sugerencias, quejas y reclamaciones
5.3, Evaluación del profesorado 5.4, Revisión y elaboración del IPGA

VALORACIÓN: Los procedimientos asociados a esta directriz permiten alcanzar los objetivos definidos en la
misma.

CRITERIO 5.2. PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN SOBRE SUS ACTIVIDADES Y PROGRAMAS

DEFINICIÓN DEL CRITERIO: El centro cuenta con procedimientos para la publicación periódica de información
actualizada relativa a sus actividades y programas que garantizan los procesos de toma de decisiones, la
rendición de cuentas y la mejora continua en todos los niveles de la institución.

DIRECTRIZ AUDIT 1.6. Publicación de información sobre las titulaciones
4.1, Comunicación interna y externa 5.1, Medición de satisfacción de grupos de interés
5.2, Gestión de sugerencias, quejas y reclamaciones 5.4, Revisión y elaboración del IPGA

VALORACIÓN: Los procedimientos asociados a esta directriz permiten alcanzar los objetivos definidos en la
misma.
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7. Plan de acciones de mejora para el curso siguiente

1. Planificación

1.1, Planificación estratégica

Código de la acción: 19-FI-RES-60
Valorar el incluir aspectos particulares de la Facultad de Informática.
Valorar el incluir en la próxima reflexión sobre la política de calidad aspectos particulares de la Facultad de Informática.

Fecha ejecución: 27/11/2020
Medidas adoptadas

Responsable: Comisión de calidad
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Se ha revisado y modificado sustancialmente el procedimiento de política y objetivos de calidad. Su descripción actual es
"planificación estratégica", más coherente con los objetivos y acciones definidas para la Facultad.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

1.4, Planificación de las titulaciones

1.4.1, Planificación, acreditación y renovación de las titulaciones

Código de la acción: 19-GINFOR-MOT-10
Cambio de cuatrimestre de asignaturas
- Bilaketa Heuristikoak (26222 en el grado II): del 2º cuatrimestre al 1er cuatrimestre . Debe tener efecto en el curso 2022/23.
- Hizkuntzaren Prozesamendua (26227 en el grado II): del 2º cuatrimestre al 1er cuatrimestre. Debe tener efecto en el curso 2022/23.
- Visión por Computador (26224 en el grado II): del 1er cuatrimestre al 2º cuatrimestre. Debe tener efecto en el curso 2022/23.
II graduko 4. mailako hautazkoak euskaraz 2. lauhilekoan desorekatzen direlako aurreko aldaketak direla medio:
- Programazio konkurrentea (27813 en el grado II): del 1er cuatrimestre al 2º cuatrimestre. Debe tener efecto en el curso 2022/23

Fecha ejecución: 28/09/2020
Medidas adoptadas

Responsable: Comisión diseño titulaciones
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

La comisión ha aprobado la modificación solicitada

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
GINFOR

Código de la acción: 19-MINGSE-RET-11
COMPROMISOS 3 - Reconocimiento de la formación dual 2018
- Especificar los criterios establecidos para incorporar nuevas empresas en titulaciones duales.

- Especificar el procedimiento de seguimiento y evaluación para mantener a la empresa en el programa.

- Aportar en futuros informes de seguimiento mayor concreción en las funciones de la Comisión Mixta, así como, evidencias de que el
alcance definido permitirá hacer un seguimiento general e individual de la coordinación de las actividades aula vs entidades, de que la
frecuencia de reuniones planteadas permite reaccionar adecuadamente ante incidencias que puedan surgir y de que los tutores de
empresa son suficientemente representativos.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Por el momento la prioridad ha sido actualizar los convenios de colaboración con las empresas existentes, para adaptarlos a la
formación dual, y poner en marcha las comisiones de seguimiento.
En el curso 2019/20 la adscripción del máster a pasado de la Escuela de Máster y Doctorado a la Facultad de Informática, por lo que se
han firmado nuevod convenios marco de colaboración para formación dual con las 10 empresas que acogen alumnos (20) mediante
convenio de prácticas.
La relación con las empresas es excelente y la idoneidad de todas las que actualmente acogen estudiantes ha sido de sobra
comprobada, pero se va a empezar a trabajar en formalizar criterios y procedimientos para su evaluación y seguimiento.

Titulaciones:
MINGSE
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1.4.1, Planificación, acreditación y renovación de las titulaciones

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-MINGSE-RET-20
COMPROMISOS 4 - Reconocimiento de la formación dual 2018
- Desarrollar un procedimiento específico para la formación dual o ampliar el existente, para contemplar adecuadamente la formación
dual, de alcance mayor que las prácticas y TFM a los que se circunscribe el actual procedimiento.

- Planificar los seminarios de formación para tutores.

- Publicar y actualizar la información en relación a los criterios de acceso y admisión en la página web.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Tras la transferencia del Máster desde la Escuela de Máster y Doctorado a la Facultad de Informática, se va a trabajar en el desarrollo de
un nuevo procedimiento y en planificar seminarios para la formación de los tutores.
Por otro lado se está estudiando la manera de añadir información adicional a la página web que es gestionada por la Universidad.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
MINGSE

Código de la acción: 19-MINGSE-RET-19
RECOMENDACION Criterio 1.2 Informe Acreditación Renovación
Establecer una sistemática formal para recoger de manera regular, expectativas y necesidades presentes y futuras de las empresas
sobre el Máster, más allá de la retroalimentación de los/as tutores/as de las empresas.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Se está diseñando una encuesta para solicitar información anualmente a las empresas colaboradoras.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
MINGSE

Código de la acción: 19-MINGSE-RET-18
RECOMENDACION Criterio 1.3 Informe Acreditación Renovación
Establecer mecanismos para formalizar mediante actas los resultados de las reuniones con los diferentes grupos de interés.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Por el momento sólo se levantan actas en las reuniones de la Comisión Académica del Máster y de las comisiones de seguimiento de
las empresas colaboradoras, pero se está trabajando en extenderlo al resto de reuniones con grupos de interés.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
MINGSE

Código de la acción: 19-MINGSE-RET-15
RECOMENDACION Criterio 6.2 Informe Acreditación Renovación
Revisar por parte de los/as responsables del título, y replantearse ciertos contenidos de asignaturas (optativas para complementos
formativos, gestión de proyectos, etc.) para fortalecer el conocimiento impartido y asegurar los resultados de aprendizaje, dado,
además, el perfil de ingreso tan heterogéneo existente.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Se planea realizar una revisión de contenidos para la mejora del título.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
MINGSE

"7. Plan de acciones de mejora para el curso siguiente"Página: 36 de  57 Fecha de aprobación: 26/02/2021



Informatika Fakultatea

Facultad de InformáticaCurso 2019/2020

Informe y Plan de Gestión Anual

1.4.1, Planificación, acreditación y renovación de las titulaciones

Código de la acción: 19-MINGSE-RET-14
RECOMENDACION Criterio 7.2 Informe Acreditación Renovación
Desarrollar encuestas sistemáticas de satisfacción de tutores/as externos/as de prácticas, empleadores/as y a personas egresadas.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Se van a diseñar encuestas para evaluar la satisfacción del alumnado y empresas en relación con la formación dual de los estudiantes.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
MINGSE

Código de la acción: 19-MINGSE-MET-9
Adaptación de las guías docentes
Por motivos del COVID-19 se han adaptado las guías docentes de todas las asignaturas

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Otros

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Titulaciones:
MINGSE

Código de la acción: 15-GINFOR-MET-4
Análisis de competencias y temarios de asignaturas.
Se realizará un estudio del estado actual del Grado, mediante un análisis del desarrollo de temarios, competencias y resultados
académicos obtenidos en asignaturas afines desde el punto de vista del área de conocimiento.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Departamentos
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se está llevando a cabo un proceso de reflexión sobre la situación actual de grado y másteres.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Titulaciones:
GINFOR

Código de la acción: 12-MINGSE-MET-1
Aumentar el número de alumnos matriculados procedentes de titulaciones del área de informática
Uno de los objetivos de este máster es dotar a los graduados del área de Informática de una formación en áreas más cercanas a la
electrónica en particular a los sistemas empotrados. Por ello debemos de hacer un esfuerzo en atraer a dichos graduados.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Atraer a un mayor número de graduados en áreas de Informática mediante acciones dirigidas a este colectivo.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Titulaciones:
MINGSE

Código de la acción: 15-MINGSE-MET-2
Establecer contactos con entidades colaboradoras europeas
Ampliar los contactos con empresas y centros de investigación del área de los sistemas electrónicos empotrados al área de Europa.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Ampliar el espectro de entidades colaboradoras para que el alumnado tenga más opciones de realizar sus prácticas y trabajos de fin de
máster dentro de los programas de movilidad de la UPV/EHU.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Titulaciones:
MINGSE
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1.4.1, Planificación, acreditación y renovación de las titulaciones

Código de la acción:
Mejorar la recopilación de información sobre egresados
Nos interesaría recopilar información sobre su estancia en el Centro y su opinión sobre los estudios realizados, así como datos sobre el
tipo empleo que han conseguido los egresados.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Otros

Encuesta de satisfacción sobre la estancia y estudios.
Encuesta sobre empleabilidad a egresados.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Titulaciones:
MHIZKU

Código de la acción: 15-MINGSE-MET-3
Seguimiento de situación profesional de egresados del Máster
Seguimiento con la ayuda de herramientas de redes sociales  de la situación profesional de egresados del máster

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se planea recoger datos para los indicadores de seguimiento relacionados con la empleabilidad de los egresados.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Titulaciones:
MINGSE

1.4.2, Seguimiento del perfil de ingreso

Código de la acción:
Nuevos indicadores de seguimiento del Grado en Ingeniería Informática
Incluir indicadores de número de no presentados, 0, 1 y 2 asignaturas superadas en primer curso.

Fecha ejecución: 30/09/2020
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se ha definido el indicador mencionado.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Titulaciones:
GINFOR

1.4.3, Seguimiento del perfil de egreso

Código de la acción:
Estudiar cómo poder recoger más información sobre el perfil de egreso de los estudiantes
Organizar una jornada con recién egresados y/o empresas para analizar la idoneidad del perfil de egreso.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Decano/a
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Titulaciones:
GINFOR

Código de la acción: 19-GINFOR-MET-75
Modificación de la  encuesta de satisfacción dirigida a las/los egresados.
Añadir dos secciones que permitan identificar y describir los puntos fuertes y débiles de la titulación.

Fecha ejecución: 19/01/2021
Medidas adoptadas

Responsable: Coordinador/a de la titulacion
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se han añadido dos secciones que permiten a las/los egresados identificar y describir los puntos fuertes y débiles de la titulación.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Titulaciones:
GINFOR
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1.4.3, Seguimiento del perfil de egreso

2. Educación Superior

2.1 Captación y admisión

2.1.1, Captación del alumnado (G)

Código de la acción:
Mejora continua del programa JOLASMATIKA para acercar al alumnado de secundaria a los estudios de informática.
El programa que se puso en marcha en el año 2016 sigue expandiéndose y ha evolucionado para llegar a más centros educativos.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: PDI
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Titulaciones:
GINFOR

2.1.3, Acceso y matriculación (G)

Código de la acción: 19-GINFOR-MET-2
Segumiento indicador adecuación de la titulación
Realizar el segumiento del indicador adecuación de la titulación.

Fecha ejecución: 30/09/2020
Medidas adoptadas

Responsable: Vicedecano/a de Ordenación Académica
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se ha vuelto a superar el 90% de adecuación.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Titulaciones:
GINFOR

2.1.4, Acceso y matriculación (M)

Código de la acción:
Recomendación UNIBASQ sobre perfil de ingreso.
Se recomienda respetar el perfil de ingreso definido, ya que se ha evidenciado alguna excepción.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Hemos observado que perfiles distintos a los definidos en la primera definición del Máster son adecuados para realizar estos estudios.
Debido a ello, procederemos a ampliar la lista de perfiles de ingreso.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
MHIZKU

2.2 Desarrollo de la educación superior

2.2.2, Coordinación de la docencia
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2.2.2, Coordinación de la docencia

Código de la acción: 19-MINGCO-RET-30
Aportar el número y porcentaje de estudiantes que responden las encuestas de satisfacción en todos los informes
Aportar el número y porcentaje de estudiantes que responden las encuestas de satisfacción en todos los informes.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Coordinador/a de la titulacion
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Algunos de estos informes, como los de satisfacción con la docencia recibida, se emiten por los servicios centrales de la UPV/EHU. En
estos casos se va a solicitar  la inclusión de dichos indicadores.
Por otra parte, en los informes gestionados por la Comisión Académica del Máster se recogerán esos valores.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
MINGCO

Código de la acción: 19-MINGCO-RET-47
Establecer mecanismos para fortalecer mecanismos de coordinación estableciendo actas de los acuerdos alcanzados en las
reuniones con los distintos grupos de interés
Establecer mecanismos para fortalecer mecanismos de coordinación estableciendo actas de los acuerdos alcanzados en las reuniones
con los distintos grupos de interés.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Comisión académica del máster
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

De cara a una mejora en la formalización de los procedimientos de coordinación se diseñará un calendario de reuniones y se recogerán
actas de las mismas.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
MINGCO

Código de la acción: 19-GINFOR-RET-68
Revisar las guías docentes
Revisar las guías docentes tanto de la titulación como las de cada asignatura para que las competencias que figuran en las mismas sean
coincidentes con las reflejadas en cada una de las Memorias de Verificación, así como que sean iguales en los dos Campus ya que
responden a la misma titulación.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Vicedecano/a de Ordenación Académica
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
GINFOR

Código de la acción: 17-GINFOR-MET-1
Analizar la tasa de abandono en primer curso y sucesivos.
Analizar la tasa de abandono en primer curso y sucesivos.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Decano/a
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Titulaciones:
GINFOR

2.2.3, Orientación al alumnado

Código de la acción:
Cambio de Flujograma del procedimiento
Acción de mejora generada como consecuencia de la revisión del procedimiento

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Vicedecano/a de Ordenación Académica
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se va a actualizar el flujograma.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
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2.2.3, Orientación al alumnado

Código de la acción:
Cambio de Procedimientos asociados
Acción de mejora generada como consecuencia de la revisión del procedimiento

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Vicedecano/a de Ordenación Académica
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se van a eliminar procedimientos que se asociaron de manera incorrecta.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

2.2.4, Movilidad del estudiante

Código de la acción:
Mejorar la información, principalmente de la web, en inglés.
Tras la renovación de la página web general de la UPV/EHU y vista la nueva estructura de la web, vemos necesario modificar y ampliar la
información en inglés.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Vicedecano/a de relaciones externas e
investigación

Origen: Otros

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-MHIZKU-RET-34
Compromiso objeto de seguimiento en el informe de reconocimiento de internacionalización emitido por UNIBASQ sobre
movilidad
Para el mantenimiento del sello internacional, al menos el 20% de los alumnos y alumnas de nuevo ingreso debe participar
en programas de movilidad internacional.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Vicedecano/a de Relaciones Externas e
Investigación

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Se está trabajando en el incremento de convenios de movilidad del Centro para el alumnado para que la mayoría de los y las
estudiantes puedan acceder a programas de movilidad e intentar de esta manera mantener la tasa del 20% del alumnado en movilidad
internacional.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
MHIZKU

2.2.5, Prácticas académicas externas extracurriculares

Código de la acción: 19-MHIZKU-RET-40
Recomendación en el informe de reconocimiento de internacionalización emitido por UNIBASQ sobre prácticas en otros países.
Se recomienda explorar la posibilidad de realizar prácticas en empresas o instituciones de otros países.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Pretendemos trabajar en la Facultad en convenios que faciliten realizar prácticas en empresas o instituciones de otros países.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
MHIZKU

2.2.8, Actividades de formación complementaria

Código de la acción:
Cambio de Flujograma del procedimiento
Acción de mejora generada como consecuencia de la revisión del procedimiento,

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Decano/a
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se va a actualizar el flujograma.
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2.2.8, Actividades de formación complementaria

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

2.2.9, Orientación profesional e inserción laboral

Código de la acción: 18-FI-MES-8
Grupo focal de empresas
Grupo focal para ahondar las relaciones con las empresas del entorno y mejorar nuestras aportaciones al mundo empresarial.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Vicedecano/a de relaciones externas e
investigación

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

3. Apoyo

3.1 Gestión de personas

3.1.1, Gestión PDI

Código de la acción: 18-FI-MES-6
Protoco de incorporación del PDI a la Facultad
Cuestiones importantes a tender en cuenta cuando un/una PDI se incorpora a la Facultad

Fecha ejecución: 03/02/2021
Medidas adoptadas

Responsable: Secretaria del decano
Origen: Otros

se ha generado el documento "Protocolo de incorporación PDI a FISS" en la carpeta de Giza Baliabideak del EHUbox (DEKANOTZA)

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

3.2 Gestión académica

3.2.1, Gestión de actas y calificaciones

Código de la acción: 19-GINFOR-MET-36
Establecer que la firma de actas sea digital
A partir del curso 2019/20 se firmarán las actas de forma digital.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Secretario/a académico
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Debido a la COVID-19 y el confinamiento no se ha podido llevar a cabo la digitalización completa del procedimiento. Por tanto se
retrasa al curso 20/21.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Titulaciones:
GINFOR MHIZKU MINGCO MINGSE
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3.3 Gestión presupuestaria y recursos materiales

3.3.1, Gestión presupuestaria

Código de la acción: 18-FI-MES-7
Cambio de Flujograma del procedimiento
Acción de mejora generada como consecuencia de la revisión del procedimiento

Fecha ejecución: 05/02/2021
Medidas adoptadas

Responsable: Jefe/a de administración
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se ha modificado el flujograma.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

3.3.2, Gestión de recursos materiales

Código de la acción:
Reducción del consumo energético
La Facultad, en el año 2017, comenzó ha sustituir fluorescentes y luces de gran consumo por luminarias de consumo reducido. Se irán
sustituyendo paulatinamente.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Jefe/a de administración
Origen: Otros

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

3.3.3, Gestión de servicios

Código de la acción:
Cambio de Flujograma del procedimiento
Acción de mejora generada como consecuencia de la revisión del procedimiento

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Jefe/a de administración
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se modifica el flujograma para reflejar los nuevos servicios incluidos en el objetivo del procedimiento (taquillas y Servicio de
Seguridad)

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

4. Comunicación

4.1, Comunicación interna y externa

Código de la acción: 19-FI-RES-70
Medir la efectividad de los canales de comunicación
Medir la efectividad de los canales de comunicación externos e internos. Aunque existen canales de comunicación con el alumnado, y
estos participan en las encuestas de satisfacción, sería recomendable reforzar la información que se aporta al alumnado sobre las
evaluaciones de calidad que se realizan a diferentes niveles (centro, titulaciones,...) así como de la importancia de su participación.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
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4.1, Comunicación interna y externa

Código de la acción: 19-FI-RES-71
Realizar actividad de difusión del sistema de calidad
Realizar actividad de difusión del sistema de calidad. Por ejemplo, en el caso de los y las estudiantes, durante las jornadas de acogida se
podrían presentar los temas relacionados con la calidad y sus opciones de participación.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción:
Cambio de Flujograma del procedimiento
Acción de mejora generada como consecuencia de la revisión del procedimiento

Fecha ejecución: 22/01/2021
Medidas adoptadas

Responsable: Decano/a
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se ha reorganizado el flujograma para reflejar de forma más clara y concisa este procedimiento.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción:
Cambio de Procedimientos asociados
Acción de mejora generada como consecuencia de la revisión del procedimiento

Fecha ejecución: 22/01/2021
Medidas adoptadas

Responsable: Decano/a
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se han incluido los procesos y procedimientos necesarios.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-MHIZKU-RET-23
Compromiso objeto de seguimiento en el informe de reconocimiento de internacionalización emitido por UNIBASQ sobre la
comisión operativa de la estrategia de internacionalización
Aportar evidencias relativas a la actividad de la comisión operativa que aborde y coordine la estrategia de
internacionalización y referencias a incidencias detectadas, seguimiento del alumnado o de los indicadores propuestos.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Técnico/a de centro
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Se adjuntarán los emails que funcionarán como actas para demostrar la actividad de la comisión operativa de internacionalización.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
MHIZKU

Código de la acción: 19-MINGCO-RET-27
Información de las páginas web
Se recomienda establecer mecanismos con el fin de garantizar que el contenido de las diferentes páginas web de la titulación sea la
misma.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Una vez se deje de impartir la modalidad online del Máster solo habrá una página web informativa.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
MINGCO

Código de la acción: 19-GINFOR-RET-24
Publicación del itinerario internacional.
Se ha habilitado un apartado especial de información en la web que recoge los requisitos que debe cumplir el alumnado para participar
en el itinerario internacional así como la baremación para acceder al itinerario.

Fecha ejecución: 22/01/2021
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/itinerario-internacional
Titulaciones:
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4.1, Comunicación interna y externa

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

GINFOR

Código de la acción: 19-GINFOR-RET-74
Publicar la relación de empresas
Sería interesante para el conocimiento de los y las estudiantes, publicar la relación de empresas en las que habitualmente pueden
realizar sus prácitcas externas.

Fecha ejecución: 25/01/2021
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Aunque la lista de empresas no es accesible en la web pública, la UPV/EHU tiene una plataforma informática para gestión de prácticas
y TFG/TFMs. En ella el alumnado puede visualizar la relación de empresas y la oferta de las mismas.

Consideramos que esta es la plataforma de referencia a la que redirigir el alumnado.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
GINFOR

Código de la acción: 19-GINFOR-RET-22
Se recomienda incluir más información en las guías docentes.
Se recomienda que en las guías docentes se informe de con qué metodologías se trabajan las diferentes competencias que tiene
asignadas, así como con qué criterios se evalúa su nivel de consecución (sistema de evaluación). Así mismo, se sugiere incluir un cuadro
resumen con la planificación horaria de las acciones formativas, que facilite su comprensión.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Junta de facultad
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
GINFOR

5. Evaluación, revisión y mejora

5.1, Medición de satisfacción de grupos de interés

Código de la acción: 19-FI-RES-69
Incluir medidas de satisfacción.
Incluir en el procedimiento 5.1 Medición de satisfacción de grupos de interés la medida de la satisfacción del profesorado, egresados y
egresadas, empleadores y empleadoras, ya que solo se incluye la de los egresados y las egresadas y como registro se indica "cuestionario
asignaturas en inglés" que no se ve relación con el procedimiento.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-FI-RES-72
Informar de las acciones propuestas
Sería recomendable informar claramente de las acciones que se proponen tras el análisis de las diferentes encuestas realizadas, en
particular a las personas encuestadas, lo que cabe entender fomentará el interés y la participación.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
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5.1, Medición de satisfacción de grupos de interés

Código de la acción: 19-FI-RES-73
Informar sobre los índices de participación.
Informar claramente de los índices de participación en las diferentes medidas de satisfacción utilizadas (encuestas, grupo focal).

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción:
Cambio de Flujograma del procedimiento
Acción de mejora generada como consecuencia de la revisión del procedimiento

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Decano/a
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se va a modificar el flujograma para reflejar mejor este procedimiento

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción:
Cambio de Procedimientos asociados
Acción de mejora generada como consecuencia de la revisión del procedimiento

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Decano/a
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se van a eliminar procedimientos incluidos erróneamente y añadir otros.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-MINGCO-RET-43
Desarrollar encuestas sitemáticas de satisfacción de empleadores/as y egresados/a
Desarrollar encuestas sitemáticas de satisfacción de empleadores/as y egresados/a.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Se está trabajando en un sistema para recoger esta información.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
MINGCO

Código de la acción: 18-MHIZKU-RET-3
Recomendación UNIBASQ sobre satisfacción de egresados y empleadores
Se recomienda desarrollar encuestas sistemáticas de satisfacción de egresados/as y empleadores/as.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Tras la incorporación del máster al centro se ha pensado actuar de la misma manera que en los grados. Por un lado, se intentará que los
estudiantes egresados completen la encuesta en papel cuando acudan a por el título. Por otro lado, analizaremos la posibilidad de
realizar encuestas de satisfacción online a  aquellos estudiantes extranjeros o que no vivan cerca.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
MHIZKU

Código de la acción: 19-GINFOR-RET-65
Valorar la realización de un análisis comparativo de los resultados académicos entre diferentes grupos
Valorar la realización de un análisis comparativo de los resultados académicos entre diferentes grupos, así como los procedentes de
titulaciones de la misma área de conocimiento y de la misma titulación en otras universidades (SIIU).

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
GINFOR
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5.1, Medición de satisfacción de grupos de interés

Código de la acción: 20-MHIZKU-MET-1
Analizar el descenso de la satisfacción del estudiante

Debemos de analizar el por qué el  grado de satisfacción con la docencia baja al 3.2.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Responsable del máster
Origen: Otros

Analizaremos este dato para todas las asignaturas e intentaremos identificar el problema. Estamos reorganizando las asignaturas del
máster y cambiando su contenido. Algunos miembros del profesorado han cambiado por los que esperamos que el grado de
satisfacción mejore.
Se están realizando cambios sustanciales en el máster a través de una modificación de la titulación.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET: X

Titulaciones:
MHIZKU

5.2, Gestión de sugerencias, quejas y reclamaciones

Código de la acción: 19-FI-MES-44
Incluir indicador de "número de quejas y reclamaciones"
Contabilizar las quejas y reclamaciones recibidas durante el curso académico.

Fecha ejecución: 10/02/2021
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Se han añadido dos indicadores a este procedimiento.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

5.3, Evaluación del profesorado

Código de la acción:
Cambio de Flujograma del procedimiento
Acción de mejora generada como consecuencia de la revisión del procedimiento

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Decano/a
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se va a actualizar el flujograma.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 18-MHIZKU-RET-2
Recomendación UNIBASQ sobre grado de satisfacción de los estudiantes
Se recomienda aportar el número y porcentaje de estudiantes que responden las encuestas de satisfacción en todos los informes.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: SED (Servicio de Evaluación Docente)
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Las encuestas de satisfacción del grupo de interés del alumnado son responsabilidad del Servicio de Evaluación Docente de la
UPV/EHU. Aunque generalmente el 100% del alumnado responde a estas encuestas, no se nos permite conocer el dato de número de
estudiantes y porcentaje concreto.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

Titulaciones:
MHIZKU

5.4, Revisión y elaboración del IPGA

Código de la acción: 19-FI-RES-67
Buscar la completa relación y coherencia entre nombre, objetivo e indicadores asociados a cada procedimiento.
Dado que los procedimientos se revisan sistemáticamente, se sugiere que, en una próxima revisión, se ponga especial énfasis en buscar
la completa relación y coherencia entre nombre, objetivo e indicadores asociados a cada uno.

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Comisión de calidad
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
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5.4, Revisión y elaboración del IPGA

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-FI-RES-62
Desplegar el proceso de Revisión y mejora.
en el mapa de procesos qeu se incluye en el manual de calidad, se despliegan todos en sus correspondientes procedimientos a
excepción del 5. Revisión y mejora. Se sugiere realizar este despliegue.

Fecha ejecución: 17/11/2020
Medidas adoptadas

Responsable: Gestores de procesos y procedimientos
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Se ha desplegado en el proceso 5 en mapa de procesos.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-FI-RES-66
Incluir todas las acciones de mejora en el IPGA
Incluir, en el Plan de acciones de mejora del Informe Anual de Gestión, todas las mejoras que se proponen como consecuencia del
análisis de fortalezas y debilidades de los resultados de compromiso y revisión de procesos. Algo similar podría indicarse en el análisis de
los indicadores para el seguimiento de los Informes de Autoevaluación de cada título.

Fecha ejecución: 15/02/2021
Medidas adoptadas

Responsable: Comisión de calidad
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Se han incluido todas las mejoras propuestas en el sistema. Algunas acciones todavía permanecen abiertas.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-FI-RES-63
Realizar una revisión de los indicadores
Realizar una revisión de los indicadores del sistema y su utilidad, lo que podría llevar a reducir su número o incluso a añadir algunos
importantes (por ejemplo, número de SQR recibidas).

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Comisión de calidad
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-FI-RES-64
Se sugiere incorporar más personas a la Comisión de Calidad
Se sugiere incorporar a una persona externa a la universidad en la Comisión de Calidad y motivar a la participación de estudiantes (solo
un/a estudiante para grado y másteres).

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Comisión de calidad
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción:
Cambio de Flujograma del procedimiento
Acción de mejora generada como consecuencia de la revisión del procedimiento

Fecha ejecución: 06/11/2020
Medidas adoptadas

Responsable: Decano/a
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se ha actualizado el flujograma

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción:
Cambio de Normativa y documentación
Acción de mejora generada como consecuencia de la revisión del procedimiento

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Decano/a
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se va a revisar y actualizar la normativa.
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5.4, Revisión y elaboración del IPGA

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción:
Cambio de Procedimientos asociados
Acción de mejora generada como consecuencia de la revisión del procedimiento

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Decano/a
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se van a revisar los procedimientos asociados.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción:
Cambio de Recursos
Acción de mejora generada como consecuencia de la revisión del procedimiento

Fecha ejecución:
Medidas adoptadas

Responsable: Decano/a
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Se van a revisar y eliminar recursos

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X

5.5 , Evaluación interna del SGIC

Código de la acción: 19-FI-RES-61
Valorar la posibilidad de simplificar la documentación del SGC.
Valorar la posibilidad de simplificar la documentación del SGC, pro ejemplo, no procedimentando lo que ya está regulado en la
normativa o no repitiendo en unos informes lo qeu ya figura en otros

Fecha ejecución: 15/02/2021
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Se han realizado diversas modificaciones para tratar de simplificar la documentación del SGC:

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
Código de la acción: 19-FI-MES-48
Revisión de los procedimientos asociados a los másteres en el SGIC del centro.
La asignación y gestión de los másteres no profesionalizantes pasa de la EMyD a la Facultad.   La Facultad ya contaba con el Máster en
Ingeniería Informática y tenía definidos los procedimientos asociados  a la gestión de másteres.

Aunque estos procedimientos fueron diseñados para el Máster en Ingeniería Informática son perfectamente válidos para la gestión de
todos los másteres que a día de hoy están adscritos al centro. No obstante, dentro del proceso de evaluación y revisión continua se va a
prestar especial atención a estos procedimientos para corregir los pequeños detalles o imprecisiones que puedan detectarse.

Fecha ejecución: 15/02/2021
Medidas adoptadas

Responsable: Equipo decanal
Origen: Otros

Se ha adaptado el SGC de la Facultad para recoger los procedimientos asociados a los másteres que recientemente se han incorporado
a la Facultad. Seguramente seran necesarios ciertos ajustes que se iran realizando dentro del proceso de revisión y mejora del sistema.

PEC : RES : MES : MOT : RET : MET:X
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8. Seguimiento del Plan Estratégico

Formación

Objetivo: Estrechar relaciones con empresas del entorno y de la CAV

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:

Acción Estratégica:1, indicadores  Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

2017/20182016/2017 2019/20202018/2019

Nº de Aulas Universidad-Empresa.
Lim. inf:Lim. sup:

4.002.00

% TFG realizados en empresa

Grado en Ingeniería Informática
Lim. sup: Lim. inf:75.0 20.0

26.8038.5525.6032.30

Grado en Inteligencia Artificial
Lim. sup: Lim. inf:

Nº de prácticas extracurriculares realizadas por los estudiantes de grado

Grado en Ingeniería Informática
Lim. sup: Lim. inf:100.0 80.0

78.0093.0082.0076.00

Grado en Inteligencia Artificial
Lim. sup: Lim. inf:

Número de grupos focales con empleadores con cada titulación

Grado en Ingeniería Informática
Lim. sup: Lim. inf:5.0 1.0

0.001.00

Grado en Inteligencia Artificial
Lim. sup: Lim. inf:

% TFM realizados en empresa

Máster Universitario en Análisis y Procesamiento del Lenguaje
Lim. inf:50.0Lim. sup: 10.0

0.00

Máster Universitario en Ingeniería Computacional y Sistemas Inteligentes
Lim. inf:50.0Lim. sup: 10.0

50.00

Máster Universitario en Ingeniería Informática
Lim. inf:0.0Lim. sup: 0.0

Máster Universitario en Ingeniería de Sistemas Empotrados
Lim. inf:100.0Lim. sup: 70.0

Nº de prácticas extracurriculares realizadas por los estudiantes de máster

Máster Universitario en Análisis y Procesamiento del Lenguaje
Lim. inf:10.0Lim. sup: 0.0

1.00

Máster Universitario en Ingeniería Computacional y Sistemas Inteligentes
Lim. inf:10.0Lim. sup: 0.0

5.00

Máster Universitario en Ingeniería Informática
Lim. inf:0.0Lim. sup: 0.0

Máster Universitario en Ingeniería de Sistemas Empotrados
Lim. inf:10.0Lim. sup: 0.0

5.00
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Formación

Objetivo: Estrechar relaciones con empresas del entorno y de la CAV

Acción Estratégica:Constituir grupos de trabajo con empresas para conocer sus necesidades,
inquietudes y opiniones.

 Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Acción Estratégica:Poner en marcha Aulas Universidad-Empresa. Incrementar el protagonismo de las
empresas organizando visitas, charlas, cursos de formación continua, etc.

Evaluaciones:

31/08/2020
*pendiente*

 Grado de Cumplimiento: 80%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Acción Estratégica:Promover la realización de prácticas extracurriculares, TFGs y TFMs en empresa.  Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Objetivo: Impulsar la internacionalización de la formación

ACCIONES ESTRATÉGICAS REALIZADAS:
Acción Estratégica:Analizar la posibilidad de incluir al alumnado de tercer curso en programas de

movilidad con el fin de fortalecer la participación en los mismos.

Tras haber analizado los planes de estudio de las universidades con las que se tienen acuerdos bilaterales de
intercambio, no se ve viable que podamos garantizar que el/la estudiante pueda hacer las asignaturas de
especialidad en una universidad extranjera. No tanto por falta de asignaturas sino por el espacio temporal en el
que se imparten y la limitación en los idiomas impartidos.

 Grado de Cumplimiento: 100%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Cerrada
 Fecha cierre:16/10/2019

 Resultados:

Acción Estratégica:Diseñar grados e itinerarios con mención internacional.

El Grado en Ingeniería Informática ha obtenido el reconocimiento
de un itinerario de internacionalización; y el Máster Universitario en Análisis y Procesamiento del Lenguaje ha

obtenido el reconocimiento de internacionalización.
Ambos reconocimientos han sido otorgados por UNIBASQ.

 Grado de Cumplimiento: 100%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Cerrada
 Fecha cierre:31/10/2019

 Resultados:

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:

Acción Estratégica:1, indicadores  Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

2017/20182016/2017 2019/20202018/2019

Número de módulos de asignaturas impartidos en idiomas no oficiales
Lim. inf: 2.03.0Lim. sup:

3.002.002.002.00

Acción Estratégica:Ampliar la oferta de asignaturas en lenguas extranjeras (inglés).  Grado de Cumplimiento: 90%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Objetivo: Mejorar los resultados académicos del alumnado y reducir la tasa de abandono

ACCIONES ESTRATÉGICAS REALIZADAS:
Acción Estratégica:Cuestionario dirigido al alumnado que abandona sus estudios por no superar el

número mínimo de créditos durante el primer año.

Tras tres ediciones se ha optado por cerrar esta acción debido a que la baja partipación de las/los estudiantes
no proporcionaba información útil.

 Grado de Cumplimiento: 100%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Cerrada
 Fecha cierre:30/07/2020

 Resultados:
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Formación

Objetivo: Mejorar los resultados académicos del alumnado y reducir la tasa de abandono

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:

Acción Estratégica:1, indicadores  Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

2017/20182016/2017 2019/20202018/2019

Grado de satisfacción con el programa de tutorias
Lim. inf:Lim. sup:

Acción Estratégica:Programa de orientación y apoyo a alumnos/as de primer curso. Llevar a cabo un
seguimiento más estrecho del alumnado (entrevistas y reuniones) con el fin de identificar sus
dificultades y proponer soluciones.

 Grado de Cumplimiento: 50%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre: Resultados:

Acción Estratégica:Seguimiento de las asignaturas de primer curso identificadas como especialmente
difíciles. Por ejemplo, analizar la posibilidad de repetir algunas asignaturas del primer cuatrimestre en el
segundo (fuera de horario, como refuerzo).

 Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre: Resultados:

Objetivo: Promover una oferta de grado y posgrado plurilingüe, sostenible y de calidad contrastada, tanto
presencial como on-line, que responda a las necesidades de la sociedad vasca

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:

Acción Estratégica:1, indicadores  Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

2017/20182016/2017 2019/20202018/2019

Nº de cursos de formación continua ofertados.
Lim. inf:Lim. sup:

3.00

Nº de estudiantes matriculados por traslado de expediente.

Grado en Ingeniería Informática
Lim. sup: Lim. inf:

30.0028.00

Grado en Inteligencia Artificial
Lim. sup: Lim. inf:

Matrícula de nuevo ingreso en primer curso

Grado en Ingeniería Informática

Lim. sup: Lim. inf:145.0 100.0
124 136 137 139

Grado en Inteligencia Artificial

Lim. sup: Lim. inf:

Acción Estratégica:Analizar las encuestas dirigidas al profesorado e identificar las acciones que
contribuyan a una enseñanza de calidad.

 Grado de Cumplimiento: 10%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Acción Estratégica:Analizar las necesidades de las empresas en formación continua y ampliar y adecuar
nuestra oferta a dichas necesidades.

 Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:
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Formación

Objetivo: Promover una oferta de grado y posgrado plurilingüe, sostenible y de calidad contrastada, tanto
presencial como on-line, que responda a las necesidades de la sociedad vasca

Acción Estratégica:Iniciar un proceso de reflexión sobre grados y másteres. Identificar las fortalezas de
la facultad, recopilar propuestas, analizarlas, y estar dispuestos para afrontar cambios. Diseñar nuestra
futura oferta formativa.

 Grado de Cumplimiento: 70%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Gobernanza y recursos

Objetivo: Dar pasos hacia la consecución del certificado Bikain de Oro

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:
Acción Estratégica:Analizar el informe recibido al obtener el certificado de plata y tratar de mejorar las

carencias descritas en él.
 Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Objetivo: Fomentar la utilización del software libre

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:

Acción Estratégica:Impulsar proyectos y acciones concretas a nivel de asignatura.  Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Acción Estratégica:Máxima utilización posible del software libre por parte del equipo directivo  Grado de Cumplimiento: 75%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Objetivo: Impulsar comisones en la facultad

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:
Acción Estratégica:Crear grupos (PDI+PAS+alumnos/as) sobre temas vinculados a los objetivos de la

facultad (euskera, medio ambiente, museo de informática, igualdad...).
 Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Objetivo: Mejorar la gestión de la facultad de informática

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:

Acción Estratégica:Definir convenientemente participantes y procedimientos.  Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Acción Estratégica:Empezar a dar pasos hacia el Modelo de Gestión Avanzada de Euskalit.  Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

8. Seguimiento del Plan EstratégicoPágina: 53 de  57 Fecha de aprobación: 26/02/2021



Informatika Fakultatea

Facultad de InformáticaCurso 2019/2020

Informe y Plan de Gestión Anual

Gobernanza y recursos

Objetivo: Mejorar la gestión de la facultad de informática

Acción Estratégica:Implicar al PDI y PAS.  Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Acción Estratégica:Revisar y reordenar el sistema de calidad de la facultad.  Grado de Cumplimiento: 60%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Acción Estratégica:Solicitar soporte informático para la gestión de procesos de negocio.  Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Objetivo: Vincular el presupuesto de la facultad a acciones dirigidas a distintos objetivos

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:
Acción Estratégica:Elaborar el presupuesto identificando gastos necesarios y definiendo acciones

estratégicas, y asignar las partidas presupuestarias en base a esos criterios.
 Grado de Cumplimiento: 65%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Investigación

Objetivo: Divulgar la investigación desarrollada en la facultad

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:
Acción Estratégica:Dar a conocer al alumnado de tercer curso y especialmente de cuarto la

investigación desarrollada en la facultad.
 Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Acción Estratégica:Organizar charlas de los grupos de investigación.  Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Acción Estratégica:Subrayar la importancia de la investigación en la estrategia de comunicación.  Grado de Cumplimiento: 0%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Objetivo: Fortalecer la investigación desarrollada en la facultad

ACCIONES ESTRATÉGICAS REALIZADAS:

Acción Estratégica:Disponer de un centro de cálculo propio.

Se ha puesto en marcha un nuevo centro de cálculo para dar soporte a la docencia e investigación de la
facultad.

 Grado de Cumplimiento: 100%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Cerrada
 Fecha cierre:30/12/2019

 Resultados:

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:
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Investigación

Objetivo: Fortalecer la investigación desarrollada en la facultad

Acción Estratégica:Identificar las necesidades y dificultades de los grupos de investigación y apoyarlos
en la medida de lo posible.

 Grado de Cumplimiento: 30%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Relación con la sociedad

Objetivo: Favorecer el desarrollo temprano de vocaciones científicas y tecnológicas, especialmente en el
colectivo femenino.

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:
Acción Estratégica:Intensificar la orientación del alumnado preuniversitario (ESO, bachillerato y

formación profesional) con los agentes y las instituciones implicados, para favorecer la adecuada
incorporación a los estudios universitarios y su desarrollo. Posibles inciativas: reuniones con
orientadores/as, newsletters a orientadores/as. Estrechar relaciones con centros de formación
profesional, etc.

Se han mantenido relaciones institucionales con responsables de formación profesional para  analizar el
itinerario 2+3. Fruto de ello, se ha revisado y actualizado la tabla de convalidaciones de créditos para
estudiantes provenientes de grados superiores de formación profesional (rama informática).

Partipación en el programa orientaTU puesto en marcha por la UPV/EHU y dirigido a los orientadores de
enseñanza secundaria con el fin de que conozcan los aspectos más importantes de los estudios de grado de
nuestra universidad.

 Grado de Cumplimiento: 100%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Cerrada
 Fecha cierre:23/10/2020

 Resultados:

Acción Estratégica:Poner en marcha distintas iniciativas de divulgación de los estudios de informática,
para que el futuro alumnado universitario tenga mayor información a la hora de elegir sus estudios. Entre
las inciativas cabría citar (algunas ya están en marcha): actividades prácticas de bachillerato y jornadas de
puertas abiertas, ferias de orientación universitaria, JOLASMATIKA, Campus de verano EGOKITU para
alumnos/as de ESO, visitas a centros educativos, etc.

 Grado de Cumplimiento: 75%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:

Objetivo: Fortalecer la facultad de informática como marca y centro de referencia en el ámbito de la
ingeniería informática y de la inteligencia artificial.

ACCIONES ESTRATÉGICAS REALIZADAS:
Acción Estratégica:Contratar los servicios de una agencia de comunicación para la divulgación, tanto en

la sociedad, empresas e instituciones como entre el futuro alumnado, la docencia, la investigación y la
innovación desarrolladas en la facultad.

Se ha rediseñado la estructura e información de la web de la facultad.

 Grado de Cumplimiento: 100%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Cerrada
 Fecha cierre:30/12/2019 Resultados:

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:

Acción Estratégica:Impulsar y consolidar la relación de la facultad con empresas e instituciones.  Grado de Cumplimiento: 60%
 Fecha inicio: 08/01/2018
 Estado: Abierta
 Fecha cierre:

 Resultados:
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9. información adicional a partir de registros del Sistema de Gestión por Procesos
- Acta de aprobación del plan estratégico en Junta de Facultad

- Autoinformes de seguimiento del GII

- Autoinformes de seguimiento del grado en ingeniería informática

- Blog de la facultad (difusio@)

- Enlace al registro de universidades, centros y títulos (RUCT)

- Folleto de los grados de la Facultad de Informática

- Guía docente del Grado en Inteligencia Artificial

- Guía docente del grado en ingeniería informática

- Informe Lanbide: Estudio de inserción laboral universitaria.

- Publicación de la memoria anual de la Facultad

- Publicación del plan estratégico de la facultad

- Twitter de la facultad (@txiomatika)

- Web de la facultad
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