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1. Tabla de Responsabilidades

PROCEDIMIENTO

GESTOR

PROPIETARIOS

1.1, Planificacion estratégica

Decano/a

Equipo decanal

Comision de calidad
Directores de departamentos
Junta de Facultad

1.2, Planificacion anual

Decano/a

Comision de calidad

Junta de Facultad

Directores de departamentos
Equipo decanal

1.3, Cambio de equipo decanal

Decano/a

Administrador/a

Comision de calidad
Técnico/a de Centro

Equipo decanal
Coordinador/a de la titulacion

1.4.1, Diseio de la titulacion

Decano/a

Junta de Facultad
Equipo decanal
Departamentos

1.4.2, Definicion perfil ingreso

Decano/a

Junta de Facultad
Equipo decanal

1.4.3, Definicion perfil egreso

Decano/a

Departamentos
Junta de Facultad
Equipo decanal

1.4.4, Suspension de la ensehanza

Decano/a

Departamentos

Equipo decanal

Junta de Facultad

Rectorado

Comision de ordenacion académica

2.1.1, Captacion de alumnado

Decano/a

PDI
Equipo decanal
PAS

2.1.2, Acceso y matriculacion

Jefe/a de Negociado

Equipo decanal
Administrador/a
Jefe/a de Negociado
Personal de secretaria

2.1.3, Acogida al alumnado

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Coordinador/a del programa de tutorizacion
Jefe/a de Negociado

Administrador/a

Coordinadores/as de las especialidades
Personal de secretaria

Equipo decanal

2.2.1, Organizacion docente

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Equipo decanal
Departamentos
Junta de Facultad

2.2.2, Desarrollo de la enseanza

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica
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PDI
Departamentos

2.2.3, Orientacion al alumnado

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Tutores de primero
Equipo decanal
Jefe/a de Negociado

2.2.4, Movilidad del estudiante

Vicedecano/a de relaciones
externas e investigacion

Jefe/a de Negociado

Personal de secretaria

Técnico/a de Centro

Vicedecano/a de relaciones externas e investigacion

2.2.5, Practicas en empresas

Vicedecano/a de relaciones
externas e investigacion

Técnico/a de Centro
Vicedecano/a de relaciones externas e investigacion
Personal de secretaria

2.2.6, Trabajo fin de Grado

Vicedecano/a de relaciones
externas e investigacion

Vicedecano/a de relaciones externas e investigacion
Coordinadores/as de las especialidades

PDI

Técnico/a de Centro

Tribunales del PFG

Personal de secretaria

Comision de Proyecto Fin de Grado

2.2.7, Formacion complementaria

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Comision de ordenacion académica
Personal de secretaria

Jefe/a de Negociado

Equipo decanal

2.2.8, Orientacion profesional e insercion
laboral

Equipo decanal

PAS

Vicedecano/a de relaciones externas e investigacion
Equipo decanal

Comision de calidad

3.1.1, Seleccién y acogida a PDly PAS

Administrador/a

Administrador/a
Equipo decanal
Directores de departamentos

3.1.2, Gestion de PDIl y PAS

Decano/a

Decano/a
Administrador/a
Secretaria del decano

3.1.3, Formacion de PDly PAS

Decano/a

Decano/a

Directores de departamentos
Comision de calidad
Administrador/a

PDI

Coordinador/a de formacion
PAS

3.1.4, Reconocimiento PDl y PAS

Decano/a

Jefe/a de Negociado
Administrador/a
Equipo decanal

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones

Secretario/a académico

Secretario/a académico
PDI

Jefe/a de Negociado
Personal de secretaria

3.2.2, Convalidaciones

Secretario/a académico
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Personal de secretaria
Jefe/a de Negociado

3.2.3, Reconocimiento de créditos

Secretario/a académico

Personal de secretaria

Comision de ordenacion académica
Secretario/a académico

Jefe/a de Negociado

3.2.4, Gestion de becas, certificados y
titulos

Secretario/a académico

Secretario/a académico
Personal de secretaria
Jefe/a de Negociado
Decano/a

3.3.1, Gestion presupuestaria

Administrador/a

Junta de Facultad
Administrador/a
Equipo decanal

3.3.2, Gestion de recursos materiales

Administrador/a

Equipo decanal

Personal de Conserjeria
Personal técnico de laboratorios
Técnico/a de Centro
Administrador/a

3.3.3, Gestion de servicios

Administrador/a

Equipo decanal
Administrador/a

4.1, Comunicacion interna y externa

Decano/a

Equipo decanal

Comision de calidad
Administrador/a
Coordinador/a de la titulacion

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

Decano/a

Comision de calidad
Técnico/a de Centro
Equipo decanal

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

Decano/a

Equipo decanal
Secretaria del decano
Comision de calidad
Coordinadores de curso
Técnico/a de Centro
Jefe/a de Negociado
Administrador/a

5.3, Evaluacion del profesorado

Decano/a

SED (Servicio de Evaluacién Docente)
Equipo decanal

Decano/a

PDI

Comision de calidad

Directores de departamentos

5.4, Evaluacion, revision y mejora

Decano/a

Comision de calidad

PAS

Decano/a

PDI

Equipo decanal

Coordinador/a de la titulacion
Coordinadores de curso
Coordinadores/as de las especialidades

5.5, Gestion de la documentacion

Secretario/a académico

Coordinador/a de la titulacion
Comision de calidad
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Equipo decanal
Secretario/a académico
Administrador/a
Técnico/a de Centro
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2. Tabla de Revisiones

| PROCEDIMIENTOS REVISADOS ” PROCEDIMIENTOS NO REVISADOS
1.1, Planificacion estratégica
1.2, Planificacion anual PROCESOS NO REVISADOS
1.3, Cambio de equipo decanal TITULACIONES NO REVISADAS

1.4.1, Disefio de la titulacion Master Universitario en Ingenieria Informatica
1.4.2, Definicion perfil ingreso

1.4.3, Definicion perfil egreso

1.4.4, Suspension de la ensenanza

2.1.1, Captacion de alumnado

2.1.2, Acceso y matriculaciéon

2.1.3, Acogida al alumnado

2.2.1, Organizacion docente

2.2.2, Desarrollo de la ensefanza

2.2.3, Orientacion al alumnado

2.2.4, Movilidad del estudiante

2.2.5, Practicas en empresas

2.2.6, Trabajo fin de Grado

2.2.7, Formacion complementaria

2.2.8, Orientacion profesional e insercion laboral
3.1.1, Seleccion y acogida a PDl y PAS

3.1.2, Gestion de PDIly PAS

3.1.3, Formacion de PDly PAS

3.1.4, Reconocimiento PDIl y PAS

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones

3.2.2, Convalidaciones

3.2.3, Reconocimiento de créditos

3.2.4, Gestion de becas, certificados y titulos
3.3.1, Gestion presupuestaria

3.3.2, Gestion de recursos materiales

3.3.3, Gestion de servicios

4.1, Comunicacion internay externa

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés
5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
5.3, Evaluacion del profesorado

5.4, Evaluacion, revision y mejora

5.5, Gestion de la documentacion

PROCESOS REVISADOS

1. Planificacién

1.4,Planificacion de las titulaciones
2. Educacion Superior

2.1 Captacién y admision

2.2 Desarrollo educacion superior
3. Apoyo

3.1 Gestion PDl y PAS

3.2 Gesti6n académica
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3.3 Gestion presupuestaria y recursos materiales
4.Comunicacion

5.Evaluacién, revisién y mejora

TITULACIONES REVISADAS

Grado en Ingenieria Informatica
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4, Revision de Procesos

| 1. Planificacion

Puntos Fuertes:

Sistema de definicion de horarios muy robusto. La estructura horaria esta configurada de forma que todas las asignaturas tienen tres
modulos, en diferente horario. Ademas, los grupus de Euskara y Castellano coinciden en horarios. Esto facilita enormemente el disefio de la
tabla horaria anual. Ademas, este hecho facilita que |@s estudiantes puedan elegir el idioma de cada asignatura, sin perjuicio de solapamiento
de horarios. La uniformidad de la distribucion de créditos facilita también esta estructuracion.

Areas de Mejora:
Plasmar los objetivos del grupo decanal en cuanto a la planificacion del centro en un documento que refleje el plan estratégico.

Conclusiones:

El grado de satisfaccion del alumnado es alto en cuanto a la organizacion de la facultad. La ausencia de quejas en cuanto a incompatibilidades
y dificultades de eleccion de asignaturas asi lo refleja.

2. Educacion Superior

Puntos Fuertes:

Impartimos docencia en tres idiomas. Ofrecemos ademas tres especialidades en el grado, y un amplio abanico de estudios de postgrado
(masteres y programa de doctorado con mencién de calidad), a través de un cuerpo docente muy involucrado no sélo en la docencia, también
en la investigacion.

Areas de Mejora:

Aumentar la matricula de primer curso con alumnos con mejor perfil de acceso, reduciria la tasa de abandono. Necesitamos encontrar vias
para atraer al alumnado femenino (no es un problema particular de esta facultad, se da a nivel mundial).

Conclusiones:

En general, la tendencia es positiva en todos los aspectos. Los datos de matricula confirman una tendencia al alza en la nota de acceso, que
seguro se vara reflejado en la tasa de egresados.El trabajo realizado para impulsar el grado empieza a dar sus frutos. Hay que seguir
trabajando para promover la titulacion.
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3. Apoyo

Puntos Fuertes:

Areas de Mejora:

Conclusiones:

4.Comunicacion

Puntos Fuertes:

Areas de Mejora:

Conclusiones:
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5.Evaluacion, revision y mejora

Puntos Fuertes:
El grado de implicacion del personal.

Areas de Mejora:
Hacer un mayor uso de las herramientas de gestion disponibles.

Conclusiones:

La gestion del centro es adecuada. El personal se implica en realizar su trabajo de forma correcta y el nivel de satisfaccion es alto.
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5. Resultados del Compromiso

INDICADORES IKD

Desarrollo Curricular

| Indicador 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
Indicador IKD. N° de equipos docentes completos de asignaturas que 6.00 4.00 8.00

trabajan con metodologias activas (MA).

% de asignaturas impartidas en euskera
Grado en Ingenieria Informatica 77.781 89.471 76.191 100.00

Valoracion

El nimero de equipos docentes que trabajan con metodologias activas aumenta, no asi el porcentaje de asignaturas impartidas en
Euskara. Objetivo del plan de plurilingliismo: ofrecer 8 asignaturas optativas en euskara (junto con 8 en inglés y 8 en castellano).

Desarrollo Institucional

| Indicador 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
Indicador IKD. Fomento de la coordinacion. 48.00 48.00 1.00
Indicador IKD. N° de aulas/espacios de trabajo cooperativo con mobiliario 6.00 4.00 4.00
Imovil.
% PDI doctor que imparte docencia en grado 75.73 77.78 73.33 67.39
Grado de Satisfaccion con la docencia
Grado en Ingenieria Informatica 3.801 3.801 3.801 3.80

Valoracion

La facultad tiene una actividad investigadora muy alta, de la que nos sentimos orgullosos. De ahi que cada afno crezca el nimero de
doctores, y por tanto, el nUmero de PDI doctor que imparte docencia en el grado.

Desarrollo Profesional

| Indicador 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
Indicador IKD. N° de profesorado de grado que acredita formacion en 69.00 63.00 47.00

Imetodologias activas e innovacion (Eragin, actividades de formacién

organizadas por el centro. cursos en otras universidades. etc.)
Indicador IKD. N° de profesores y profesoras que aplican Metodologias 19.00 16.00 10.00

Activas (MA) tras haber sido formados por profesorado ERAGIN.
% PDI acreditado en idiomas no oficiales 27.37 23.96 22.34 21.35
%PDI evaluado con DOCENTIAZ 14.85 14.42 11.43 13.00

Valoracion

Todos los indicadores IKD relacionados con el desarrollo profesional han crecido en el curso 13/14, lo que refleja una plantilla de profesores

muy implicados con las metodologias activas y con la docencia en general.

Desarrollo Territorial y Social

 Indicador

2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
Indicador IKD. N° de comunicaciones y/o articulos sobre experiencias 5.00 12.00 3.00
nnovadoras de la docencia en las areas especificas.
Indicador IKD. N° de visitas externas y/o internas realizadas con el 4.00 2.00 1.00
laprendizaje por titulacion.
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INDICADORES IKD

Desarrollo Territorial y Social
[ 201372014 | 201272013 [ 2011/2012 | 201072011

Indicador

Valoracion

Aunque se observa un descenso notable en el nUmero de publicaciones docentes, el elevado nimero del 12/13 se debi6 a la celebracion de
las Jornadas de Intercambio de Experiencias Docentes Educativas celebradas en la facultad. La tendencia es a la alza, lo que indica que los
docentes estan implicados en la divulgacion de aspectos importantes de la educacion. Esta implicacion se refleja también en un

incremento en el nimero de visitas a centros realizadas, que seguro ira en aumento en el futuro sobre todo si se flexibilizan los tramites y
plazos para solicitar ayudas.

Educacion Activa

| Indicador 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
Indicador IKD. N° de estudiantes, que participando en comisiones 1.00 1.00 1.00
nstitucionales, acredita formacion en calidad, innovacion, responsabiliad
ocialv otros
Indicador IKD. N° de estudiantes que anualmente hace practicas voluntarias en ambitos de responsabilidad social (cooperacion al
<l 1L H Ll ol - £ e dal L 4 <l e il <l adall L Fa | <l H - H <l 1 LY
Grado en Ingenieria Informatica | 10.04 7~0C1
Indicador IKD. N° de estudiantes que anualmente realiza el PFG en ambitos de responsabilidad social (cooperacion al desarrollo, igualdad
-l - L e el 1 4 -l e ol -l adals L RN | -l - - - -l L AY
Grado en Ingenieria Informatica | 0.0(1 00(1 |
Valoracion

Hemos iniciado contactos con "Ingenieros sin Fronteras" para potenciar las practicas en ambitos de responsabilidad social. Seguimos
manteniendo un estudiante en la comision de calidad, y un alumno en el grupo promotor de IKDGAZtE. Crece, por tanto, el grado de
cooperacion al desarrollo a través de la facultad por parte de los alumnos, motivo por el cual podemos estar orgullosos. Tenemos un

alumnado implicado en la gestion de la facultad y no vienen Gnicamente a adquirir conocimientos tecnolégicos, también a convertirse en
agentes sociales activos a través de la profesion por la que han optado.
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6. Resultados Clave

bachiller y posteriormente se matriculan en el grado.

% Estudiantes que se inscriben en las practicas de

Grado en Ingenieria Informatica
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Este nuevo indicador refleja la eficacia de las practicas de
bachiller. El primer dato es positivo: el 25% de los visitantes de
bachiller opta por matricularse en el grado. Habra que prestarle
atencion en los

anos venideros y ver como evoluciona. Mientras, habra que
seguir con las ferias de bachiller para explicar las caracteristicas
de nuestro grado a los potenciales estudiantes y dejar de lado los
estereotipos.

Tras una tendencia creciente (que llegd hasta el 94,48%), la
ocupacion de la titulacion ha sufrido un ligero descenso, pero
manteniéndose en la franja de valores 6ptimos. Esperamos que
este descenso sea puntual y que se vea compensado por una
mejor nota de acceso a la titulacion.

La curva del grado de adecuacion va en consonancia con la
ocupacion de la titulacion. Como aspecto positivo, podemos
destacar que, a pesar del leve descenso, la adecuacion se situa en
porcentajes superiores al 90%.
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Tasa de Rendimiento (CURSA)

Grado en Ingenieria Informatica
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La tasa de rendimiento sigue una tendencia de crecimiento
positivo, lo que viene a confirmar que los alumnos acceden al
grado con una mejor nota de ingreso, que se refleja en la tasa de
rendimiento.

A pesar de un menor niumero de alumnos matriculados en
primer curso, la tasa de rendimiento del primer ano, aunque
levemente, crece. Por lo tanto, la mejora en el expediente de los
nuevos alumnos se refleja también en el rendimiento de los
alumnos de primer curso.

La tasa de éxito de la titulacion crece, lo que indica que crece el
nimero de alumnos que optan con convencimiento a graduarse
como ingenieros informaticos. El nUmero medio de créditos
superados por curso supera el 85% de un curso completo.
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Tasa de Exito curso 1°

Grado en Ingenieria Informatica

Aunque la tasa de éxito de primer curso es inferior a la tasa de

- 68,49 71.64 éxito de la titulacion, este procentaje sigue creciendo y ya se
~ 66.03 sitla en niveles superiores al 70%. La tandencia es claramente
in o . - .
© 61.94 positiva, acorde con la mejora en el perfil de ingreso de los
8 1 alumnos.
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Tasa de Abandono en el primer afio (CURSA)

Grado en Ingenieria Informatica

Al aumentar la tasa de éxito, desciende la tasa de abandono,

2 377 aunque todavia sigue siendo demasiado elevada. Deberiamos
g | 35-39 situarnos en niveles no superiores al 25%.
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Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)

Grado en Ingenieria Informatica
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Tasa de Graduacion

Grado en Ingenieria Informatica

(=]
o
3 0.0 0.0 0.0 0.0
S
o
<
o
< 2 < 2
%, %, % %
£ 2 2 2
% % %, %,
4 2 £ £
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los
egresados universitarios) Primer afio en el que se dispone de datos sobre la tasa de
Grado en Ingenieria Informatica . . . o
° eficiencia, cuyo valor supera el 96%.
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Movilidad estudiantes enviados ERASMUS
Grad I ieria Infa ati N ~ . . .2 . ‘.
rado en Ingenieria Informatica Primer afio conviviendo con la titulaciéon antigua. Unicamente
8 3:0 tres alumnos optan por ERASMUS. A medida que se consolide el
E grado en informatica, se deberan potenciar los programas de
N movilidad para que este nimero crezca.
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Tasa de Empleo

Grado en Ingenieria Informatica
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Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU
Grado en Ingenieria Informatica
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Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el ler afo

Grado en Ingenieria Informatica

De los alumnos que abandonan la ingenieria, Gnicamente un

115 11.5% optan por otra titulacion de la UPV/EHU. Es un nimero
=i 10.65 bajo, aunque mayor que en anos anteriores. Esto sugiere que el
s alumnado que abandona la titulacién en los inicios opta por

modulos profesionales externos a la universidad.
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7. Acciones Programadas

ACCIONES PROGRAMADAS PENDIENTES

1.2, Planificacion anual

Solicitar a los estudiantes que rellenen la memoria final
para asi poder hacer un seguimiento mas exhaustivo de
las practicas realizadas, y poder identificar aquellas

Accion Resultados Tipo Estado
Cambio de cuatrimestre para la oferta de asignaturas Los cambios que se solicitan De Modificacion de C d
optativas. permiten también que la distribucion Titulacion errada
Pasar del 2° cuatrimestre al 1° cuatrimestre: de asignaturas optativas pof
cuatrimestre sea mas coherente con
27815 Interfaces Inteligentes y Accesibles la matriculacion del alumnado; de
hecho, el presente curso ha habido|
un namero mas alto de matriculacion
en la optatividad durante el primer
cuatrimestre. Esto es debido a que en|
el 2° cuatrimestre el alumnado que)
esta finalizando sus estudios se
centra principalmente en el proyecto
fin de grado
Cambio de cuatrimestre para la oferta de asignaturas Los cambios que se solicitan De Modificacion de C d
optativas permiten también que la distribucion Titulacion errada
Pasar del 2° cuatrimestre al 1° cuatrimestre: de asignaturas optativas pon
cuatrimestre sea mas coherente con
26230 Métodos Formales de Desarrollo de Software la matriculacion del alumnado; de
hecho, el presente curso ha habido|
un namero mas alto de matriculacion
en la optatividad durante el primer
cuatrimestre. Esto es debido a que en|
el 2° cuatrimestre el alumnado que)
esta finalizando sus estudios se
centra principalmente en el proyecto
fin de grado
Revison del us? real de los recursos del centro. Indicadores de uso de los recursos De mejora Abierta
Revisar mediante la aplicacion REKURGES el uso que se
ha dado a los laboratorios, aulas y seminarios del centro.
1.4.3, Definicion perfil egreso
Accion Resultados Tipo Estado
Redefinr el perfil de egreso en funcion de las tres Obtener un perfil de egresado mas . .
especialidades del grado. acorde a las tres especialidades De mejora Abierta
Redefinr el perfil de egreso en funcion de las tres|ofertadas.
especialidades del grado. Numero de alumnos que
defienden el PFG en cada especialidad.
2.1.3, Acogida al alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
Mejor informacion de acceso de los estudiantes que Como objetivo seria alcanzar los 20 T trategi Abiert
vienen de las ingenierias de gestion. alumnos de traslado area estrategica lerta
Mejora del procedimiento de informacion y acogida
para alumnos provenientes por traslado de expediente
de las titulaciones de ingenieria informatica de gestion y
sistemas de la informacion de Bilbao y Vitoria.
2.2.2, Desarrollo de la ensenanza
Accion Resultados Tipo Estado
Implantacion Yert:cal de la metodologia ABP. Zreofifnsngi]Igzriréandzsnylngueenélgz De Mejora de Titulacion Abierta
Puesta en marcha de la implantacion vertical de la P d | - t
metodologia ABP. El presente curso académico se grupos di e t as asignaturag
empezara a implantar en primero, segundo y en una dej correspondientes.
las especialidades de tercero.
2.2.5, Practicas en empresas
Accion Resultados Tipo Estado
Seguimiento a las memorias finales de los estudiantes Mayor adecuacion de las practicas. De mejora Abierta
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2.2.5, Practicas en empresas

Accion Resultados Tipo Estado
empresas/practicas que sean mas convenientes para los]
estudiantes del GII.
2.2.7, Formacion complementaria
Accion Resultados Tipo Estado
Recopilacion sistemdtica de actividades complementarias |Registro centralizado que contabilice] De Meiora de Titulacion Abiert
del alumnado-(fechas, ponentes, CV de los ponentes, etc.) |las actividades llevadas a cabo a g € Vejora de Titulaclo lerta
Recopilacion sistematica de actividadeglargodelcurso.
complementarias del alumnado (fechas, ponentes, CV|
de los ponentes, etc.)
3.1.2, Gestion de PDly PAS
Accion Resultados Tipo Estado
Redefinir este Procemlento De mejora Abierta
La gestion de PDI y PAS estan totalmente diferenciadas
y conviene separar este procedimiento en dos.
4.1, Comunicacion interna y externa
Accion Resultados Tipo Estado
Proyeccién social: Revision de la responsabilidad Hay algo que estamos haciendo mal . .
. . A . . L De mejora Abierta
corporativa e igualdad: grupo e-makumeak El mensaje debe ir en positivo y no en
Grupo e-makumeak negativo (no como este mensaje).
ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS
1.2, Planificacion anual
Accion Resultados Tipo Estado
Planificacion fielgrado: curso 14/15 \I?igecr?ergzggg de propuesta al De Mejora de Titulacién Cerrada
Planificacién del grado: curso 14/15
1.4.1, Diseino de la titulacién
Accion Resultados Tipo Estado
Ajustar el cuatrimestre de imparticion de las asignaturagDe acuerdo con los departamentos| De Modificacion de Cerrad
optativas (modificar la informacion GAUR) implicados, se ha modificado el Titulacion errada
Modificar en GAUR el cuatrimestre de imparticion de las |[cUatrimestre de imparticion de las
siguientes asignaturas: asignaturas optativas que se
ofrecieron en el Grado, para hacerlas
Pasar del primer cuatrimestre al segundo: compatulgles con las que se ofrecian
Aprendizaje automatico y redes neuronales en el 5° curso de la Ingeniera
Metodos formales de desarrollo de software Informatica.
Seguridad, rendimiento y disponibilidad en redes
Modelado en 3D
Pasar del segundo cuatrimestre al primero:
Electrénica aplicada al tratamiento de datos
Ingenieria de control
Vision por computador
| Técnicas avanzadas de inteligencia artificial
2.1.1, Captacion de alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
Seguimiento de la matriculacion en el grado ddgVer la efectividad y adecuacion de los De Meiora de Titulacié C d
estudiantes que partiparon el las practicas de bachiller. |laboratorios preparados el alumnado € Vejora de Titulacion errada
Seguimiento de la matriculacion en el grado de de bachiller
estudiantes gue partiparon el las practicas de bachiller.
2.2.1, Organizacion docente
Accion Resultados Tipo Estado
Completar el segundo curso en inglés, incorporacion dgEl objetivo es impartir por completo] De Mejora de Titulacién Cerrada

nuevos miembros al equipo docente en inglés.

Incorporacion de nuevos miembros al equipo docente

el segundo curso (las 10 asignaturas)
en castellano, euskara e inglés.
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

2.2.1, Organizacion docente

Accion Resultados Tipo Estado
Ademas, el modelo horario permite
eninglés. que los alumnos puedan escoger
idioma para cada asignatura. Serd
necesario que mas profesores de)
cada departamento consigan |3
correspondiente acreditacion
Plamftc.aaon furso 13/14: defpllegue .completo del grado &frzcoetrea:] z?aelsit(;:.; ezt:ldlgr:;ej otogra: De Mejora de Titulacion Cerrada
El préximo curso se ofreceran por primera vez todas las L P
asignaturas previstas en el disefio del grado, para lo que Ingeniuerla Informatica: las treg
habra que gestionar los correspondientes recursos especialidades (en castgllano Yy en
humanos y materiales. eusk'ara) Y la's' 24 asignaturas
optativas. en un idioma
Planificacion curso 13/14: modelo plurilingiie. Of‘recer al menos un tercio de las De Mejora de Titulacién Cerrada
Completar la oferta docente plurilingiie (castellano, asignaturas optativas en euskara
euskara, ingles) de acuerdo al modelo D del centro. otro en ca§tell§no, y. en un futuro, e
tercero eninglés
Cuiposdecamdmacén et amasores 32 o] DeMelora e ilcion | cercs
Renovacion de los equipos de coordinacion - - ..
segundo, especialidad y titulacion.
Se ha definido aprobado en junta I3
figura del coordinador de formacién
interna del profesorado asociado al
programa propio ERAGIN-
Informatika (a niveles practicos estal
figura va existia el curso 12/13)
2.2.2, Desarrollo de la ensenhanza
Accion Resultados Tipo Estado
imi io i Obtener los resultados por curso] .
Seguimiento qel proceso de evaluacion cont:mfa' 3 cobre Ia particiacion del glumnado De mejora Cerrada
Obtener los resultados por curso sobre la participacion L .
del alumnado en la evaluacion continua. en la evaluacion continua.
isefi i i ieria i iti Masterraren diseinua egin L.
D{serjo del ma‘ster profeSI?nal en lr'lgenle.m? lrllformaflc'a Fakultateho sailon oneepena Igrtu Estratégica Cerrada
Diseno del master profesional en ingenieria informatica -
eta Masterra Gobernu Kontseilura
bidali onar dezaten
3.3.1, Gestion presupuestaria
Accion Resultados Tipo Estado
i6 Con objeto de dar respuesta a la .
ObserV(.JCIon 1- (?e L.JN’Q.UAL . . recomejndaci()n de Unibgsq sobre la Recomendacion Cerrada
Memoria econémica: ingresos, gastos e inversiones . P e
asociados a la ensenanza universitaria oficial. memoria economica especifica parg
cada grado el Vicerrectorado de
Grado e Innovacion y la Gerente han
preparado un informe para el
proceso de acreditacion de lag
titulaciones de grado sobre I3
observacion de Unibasq a la memorial
economica la cual se adjuntara como]
evidencia en el autoinforme
5.4, Evaluacion, revision y mejora
Accion Resultados Tipo Estado
cropuesta de mejord deTmilesa. _|revaion y mejora se ha definido mag  Recomendacion | Cerrada
Se recomienda establecer claramente como se realiza la y mejora
evaluacion, revision y mejora del procedimiento 5.4 cl aramen te in C! uyendo un
flujograma que explica el modo en
que los responsables de la titulacion
realizan la revision de la misma y el
correspondiente Informe de
Seguimiento. Asimismo, se especifical
coOmo se revisan todos los
procedimientos y procesos que
componen el sistema que dan como
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

5.4, Evaluacion, revision y mejora

Accion Resultados Tipo

Estado

resultado el Informe de Gestion
Anual. Derivado de cada una de lag
revisiones surgen acciones de
mejora, tanto de los resultados de los|
indicadores como del propio
funcionamiento del sistema, y por
tanto, del propio procedimiento de|
Evaluacion, Revision v Meiora

5.5, Gestion de la documentacion

Accion Resultados Tipo

Estado

Propuesta de mejora de Unibasq. La documentacion del Sistema de]
Garantia Interna de Calidad del
centro se obtiene de una
herramienta informatica. Asi, en el
pdf del sistema aparece en primer
lugar el Manual de Calidad paginado
y a continuacion se listan los
procedimientos que componen
dicho sistema ordenados en funcion|
de la codificacion de los mismos.

. Recomendacion
Sistematizar toda la documentacion del SGIC en un
soporte documental numerado.

Cerrada
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8. Revision Directrices AUDIT

1.0. Politica y objetivos de calidad

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS VAL

COMENTARIO

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1, Planificacion estratégica SF
1.2, Planificaciéon anual
1.3, Cambio de equipo decanal

5.4, Evaluacion, revision y mejora

2 Existencia del procedimiento que permite
definir y aprobar la politica y objetivos de
calidad.

1.1, Planificacion estratégica SF

1.2, Planificacion anual

3 Especificacion de la participacion de los
grupos de interés en el 6rgano responsable
del sistema de garantia interna de calidad y
en la definicion de la politica y objetivos de

calidad.

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos

1.1, Planificacion estratégica SA
1.2, Planificaciéon anual
1.3, Cambio de equipo decanal

4.1, Comunicacion interna y externa

de interés

4 Difusion publica y por escrito de la politica
vy los objetivos de calidad a través de medios
que permitan su divulgacion a todos los
grupos de interés

4.1, Comunicacion internay externa | SA

Ha sido uno de los objetivos claros del curso y se ha

trabajado mucho en la difusion.

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de la
politica y los objetivos de calidad.

1.1, Planificacion estratégica SA
1.2, Planificacién anual

1.3, Cambio de equipo decanal

6 Existencia de mecanismos que hagan

cuentas a los principales grupos de interés
que permitan informar sobre el
cumplimiento de la politica y los objetivos

posible el seguimiento, medicion, revision y 5.4, Evaluacion, revision y mejora SA
mejora de la politica v objetivos de calidad
7 Presencia de mecanismos de rendicion de 1.1, Planificacion estratégica SA

1.2, Planificacion anual

de calidad. .
4.1, Comunicacion internay externa
1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
1 Existencia del 6rgano con capacidad para 1.3, Cambio de equipo decanal SA

gestionar el disefo, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.4.1, Diseno de la titulacion
1.4.2, Definicion perfil ingreso
1.4.3, Definicion perfil egreso

2.2.1, Organizacion docente

2.2.2, Desarrollo de la enseiianza

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

2 Presencia de mecanismos que regulen el
proceso de toma de decisiones sobre la
oferta formativa, el diseno de las
titulaciones y sus objetivos.

1.4.1, Diseno de la titulacion SA
1.4.3, Definicion perfil egreso
2.2.1, Organizacion docente

2.2.2, Desarrollo de la enseinanza

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el disefo, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.4.1, Diseno de la titulacion SA
1.4.2, Definicion perfil ingreso
1.4.3, Definicion perfil egreso

2.2.1, Organizacion docente

2.2.2, Desarrollo de la ensefianza

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el disefno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.4.1, Diseno de la titulacion SA
1.4.2, Definicion perfil ingreso
1.4.3, Definicion perfil egreso

2.2.1, Organizacion docente

2.2.2, Desarrollo de la ensefianza
2.2.6, Trabajo fin de Grado
2.2.7, Formaciéon complementaria

5.4, Evaluacion, revision y mejora

5 Presencia de sitemas de recogida y analisis 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos

de informacion que permitan valorar el deinterés SA
mantenimiento, la actualizacionyla 5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
renovacion de la oferta formativa. reclamaciones
5.4, Evaluacion, revision y mejora
6 Existencia de mecanismos que faciliten la .. . .
5.4, Evaluacion, revision y mejora SA

implementacion de las mejoras derivadas
del proceso de revisién de las titulaciones

7 Presencia de mecanismos que permitan la
rendicion de cuentas a los principales grupos
de interés sobre la calidad de las
ensefanzas.

4.1, Comunicacion internay externa | SA

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer cdmo el centro abordaria la
eventual suspension del titulo

1.4.4, Suspension de la ensefianza SA

1.2. Orientacion de las Ensefnanzas a los estudiantes

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano responsable de los
procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de ingreso/egreso;

Admision y matriculacion L .
- Alegaciones, reclamaciones y sugerencias 1.4.3, Definicion perfil egreso

1.3, Cambio de equipo decanal SA

1.4.2, Definicion perfil ingreso

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

- Apoyo y orientacion
- Ensenanza y evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

2.1.2, Acceso y matriculacion
2.1.3, Acogida al alumnado
2.2.2, Desarrollo de la ensefanza
2.2.3, Orientacion al alumnado
2.2.4, Movilidad del estudiante
2.2.5, Practicas en empresas
2.2.6, Trabajo fin de Grado

2.2.7, Formacion complementaria

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés
5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

1 Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionados con la definicion de perfiles de
ingreso/ egreso y los criterios de admision y
matriculacion.

1.4.2, Definicion perfil ingreso
1.4.3, Definicion perfil egreso
2.1.1, Captacion de alumnado

2.1.2, Acceso y matriculacion

SA

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacioén que permita conocer
y valorar las necesidades relativas a perfiles
de ingreso/egreso, criterios de admision y
matriculacion.

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SA

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

1.4.2, Definicion perfil ingreso
1.4.3, Definicion perfil egreso

2.1.2, Acceso y matriculacion

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

SA

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
la definicion de perfiles de de ingreso/egreso

vy de criterios de admision y matriculacion.

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SA

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de ensefnanza y evaluacion de los aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con los sitemas de apoyo y
orientacion a los estudiantes, metodologia
de ensenanzay evaluacion de aprendizajes.

2.2.1, Organizacion docente
2.2.2, Desarrollo de la ensefanza
2.2.3, Orientacion al alumnado
2.2.6, Trabajo fin de Grado
2.2.7, Formacion complementaria

3.2.3, Reconocimiento de créditos

SA

Ademas de los mecanismos habituales contamos
con un sistema de tutorizacion personalizado para
estudiantes de nuevo ingreso.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes
ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL] COMENTARIO

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de ensefanza y evaluacion de los aprendizajes.

07 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos SA IAdemas de las encuestas oficiales a los de primero se
analisis de informacion que permitan deinterés les pasa un cuestionario mas especifico para evaluar
conocer y valorar las necesidades de los » el nivel de satisfaccion con la docencia recibida.
sistemas de apoyo y orientacion a los 5.3, Evaluacion del profesorado
estudiantes, la metodologia de ensefnanza y
la evaluacion de aprendizajes
08 Especificacion del modo en que los 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos SA El consejo de estudiantes hace una labor encomiable
grupos de interés estan implicados en el deinterés implicandose en los distintos aspectos de la
diseno y el desarrollo de los sistemas de . metodologia de la ensefianza.
apoyo y orientacion a los estudiantes, la 5.3, Evaluacion del profesorado

metodologia de ensefianza y evaluacion de B L .
los aprendizajes 5.4, Evaluacion, revision y mejora

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de ensenanza y
la evaluacion de aprendizajes.

5.4, Evaluacion, revision y mejora SA

3 Practicas externas y movilidad de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisones
relacionadas con las practicas externas y la
movilidad de los estudiantes

11 Presencia de sistemas de recogida - . Alos alumnos que hacen practicas en empresas se
analisis de informacion que perrﬁitany 2.2.4, Movilidad del estudiante SA | les asigna un tutor/profesor de la facultad para que
conocer y valorar las necesidades de las . haga el seguimiento.
practicas externas y la movlidad de los 2.2.5, Practicas en empresas
estudiantes
12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externasy la

movlidad de los estudiantes 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
de interés

La facultad dispone de normativas tanto para las

2.2.4, Movilidad del estudiante SA o -
practicas como para los programas de movilidad.

2.2.5, Practicas en empresas

2.2.4, Movilidad del estudiante SA

2.2.5, Practicas en empresas

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
las practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

5.4, Evaluacion, revision y mejora SA

4 Orientacion profesional de los estudiantes

14 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con la orientacion profesional
de los estudiantes

La facultad colabora activamente con el centro de

2.2.6, Trabajo fin de Grado SF
empleo del campus.
2.2.7, Formaciéon complementaria

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

15 Presencia de sistemas de recogida y 2.2.8, Orientacion profesional e SA
analisis de informacién que permitan insercion laboral
conocer y valorar las necesidades de los 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
sistemas de orientacion profesional de los de interés
estudiantes
16 Especificacion del modo en que los 2.2.8, Orientacion profesional e SA
grupos de interés estan implicados en el insercion laboral
disenoy el desarrollo de los sistemas de 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
orientacion profesional de los estudiantes. de interés
17 Existencia de mecanismos que hagan 5.4, Evaluacion, revisién y mejora SE

posible el seguimiento, revision y mejora de
los sistemas de orientaciéon profesional de
los estudiantes.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con las alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

reclamaciones

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL] COMENTARIO
5 Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias
18 Presencia de mecanismos que reguleny 5.2, Gestion de sugerencias, quejas y SA Los canales de recogida de reclamaciones funcionan

con normalidad.

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el

desarrollo de los sistemas de alegaciones,
reclamaciones v sugerencias.

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

SA

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés
5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

SA

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora del
sistema de alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SA

6 Otros elementos que afectan la orientacion de las ensenanzas a los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que regulen e
informe sobre normativas que afectan a los
estudiantes (Ej: reglamentos, uso de
instalaciones, calendarios, horarios, etc.)

2.1.1, Captacion de alumnado
2.1.3, Acogida al alumnado
2.2.1, Organizacion docente

2.2.3, Orientacion al alumnado

4.1, Comunicacion interna y externa

SA

Toda la informacion relativa a horarios, calendario

docnete, asignacion y ocupacion de aulas y

laboratorios esta disponible en la web de la facultad.

1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL|

COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal academico y de apoyo a la docencia

01 Existencia de un 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del personal
académicoy de apoyo a la docencia, el
acceso, la formacion, la evaluacion, la
promocion y reconocimiento

1.3, Cambio de equipo decanal
3..1.1, Seleccion y acogida a PDl y PAS
3.1.2, Gestion de PDIly PAS
3.1.3, Formacion de PDly PAS

3.1.4, Reconocimiento PDIl y PAS

SA

02 Especificacion del modo en que los
grupos de interés participan en la definicion
y desarrollo de la politica del personal
académico v de apovo a la docencia

3.1.2, Gestion de PDIly PAS

SA

03 Presencia de procedimientos de recogida
y analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades de personal
académico y de apovo a la docencia

3.1.2, Gestion de PDIl y PAS

SA

04 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision e
implantacion de mejoras en la politica de
personal

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal academico y de apoyo a la docencia

05 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas sobre los resultados
de la politica de personal

1.2, Planificacion anual

4.1, Comunicacion interna y externa

SA

2 Acceso del personal académicoy d

e apoyo a la docencia

06 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen la toma de decisiones sobre el
acceso del personal académico y de apoyo a
la docencia.

3..1.1, Seleccion y acogida a PDl y PAS

3.1.2, Gestion de PDIl y PAS

SA

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas al acceso.

3.1.2, Gestion de PDl y PAS

5.3, Evaluacion del profesorado

SF

08 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora en
elacceso del personal académico y de apoyo
a ladocencia.

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

5.3, Evaluacion del profesorado

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SF

3 Formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.

09 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen la toma de decisiones sobre la
formacion del personal académico y de
apovo a la docencia.

3.1.3, Formacion de PDly PAS

SA

La facultad dispone de un programa especifico de
formacion del personal académico denominado
ERAGIN-INFORMATIKA.

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo a la
docencia.con vistas a su formacion.

3.1.3, Formacion de PDly PAS

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

SA

11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora del
plan de formacion del personal académicoy

de apoyo a la docencia.

3.1.3, Formacion de PDly PAS

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SA

El coordinador de formacion del centro es el
responsable de realizar el seguimiento de revisiony
mejora del plan de formacion del personal
académico.

4 Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.

12 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen la toma de decisiones sobre los
modelos de evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia

3.1.4, Reconocimiento PDIl y PAS

5.3, Evaluacion del profesorado

SF

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo a la
docencia con vistas a su evaluacion,
promocion y reconocimiento.

3.1.4, Reconocimiento PDIl y PAS

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

5.3, Evaluacioén del profesorado

SA

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los modelos de evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia.

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SF

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano con capacidad para . . La Junta de Facultad es el 6rgano final de decision
gestionar los recursos materiales y los 1.3, Cambio de equipo decanal SA sobre la peticion de infraestructura anual en sus
servicios distintos conceptos.

3.3.1, Gestion presupuestaria
3.3.2, Gestion de recursos materiales

3.3.3, Gestion de servicios

02 Existencia de mecanismos que regulen y
garanticen la toma de decisiones sobre los
recursos materiales y los servicios

3.3.1, Gestion presupuestaria SA
3.3.2, Gestion de recursos materiales

3.3.3, Gestion de servicios

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en la
gestion de los recursos materiales y los

3.3.2, Gestion de recursos materiales | SA

servicios 3.3.3, Gestion de servicios
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
de interés
04 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos SA
analisis de informacion que permitan deinterés
conocer las necesidades sobre el diserio,
dotacion, mantenimiento y gestion de los
recursos materiales y los servicios, asi como
sobre la adecuacion de los mismos
05 Existencia de mecanismos que hagan 5.4, Evaluacion, revisién y mejora SA

posible el seguimiento, revision y mejora de
los recursos materiales v servicios

06 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas sobre los recursos
materiales y servicios y su nivel de uso por

parte del estudiante

4.1, Comunicacion internay externa | SA

1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

07 Existencia del 6rgano con capacidad para 1.3 Cambio de equipo decanal SA La politica de personal de administracion y servicios
definiry aprobar la politica del personal de ~ quip es la establecida por la Gerencia de la UPV/EHU.

administracion y servicios

3.1.2, Gestion de PDly PAS

08 Especificacion de los mecanismos de

participacion de los grupos de interés en la 3.1.2, Gestion de PDIy PAS SA
definicion, revision y mejora de la politica del
personal de administracidn v servicios
09 Presencia de procedimientos para la ..
recogida y analisis de informacioén que 3.1.2, Gestion de PDIy PAS SA
permitan conocer las necesidades del 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
personal de administracion y servicios de interés

10 Existencia de mecanismos que hagan -
posible el seguimiento, revision y mejora en 3.1.4, Reconocimiento PDIy PAS SA

la politica y las actuaciones relacionadas con (5.1, Medicién de satisfaccion de grupos
el personal de administracion y servicios de interés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

11 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas al personal de
administracion y servicios sobre los
resultados de la politica de personal

4.1, Comunicacion internay externa | SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios
ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL] COMENTARIO

1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Presencia de mecanismos que permitan |5.1, Medicion de satisfaccion de grupos SE
obtener informacion sobre las necesidades deinterés

de los distintos grupos de interés en relacion
con la calidad de las enseiianzas
1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad para 1.2 Planificacion anual SA Todos los ands el decanato realiza un informe
gestionar el analisis y utilizacion de los - estadistico con los resultados del aprendizaje.

resultados del aprendizaje

1.3, Cambio de equipo decanal
2.2.2, Desarrollo de la ensenanza
2.2.6, Trabajo fin de Grado

2.2.7, Formacion complementaria

03 Presencia de mecanismos que regulen y e Las conclusiones del informe son accesibles por
. .. 1.2, Planificacion anual SA
garanticen el proceso de toma de decisiones parte de todo el personal de la facultad.

sobre los resultados del aprendizaje ~
2.2.2, Desarrollo de la ensehanza

2.2.6, Trabajo fin de Grado
2.2.7, Formacion complementaria

5.4, Evaluacion, revision y mejora

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisisy mejorade |51, Medicion de satisfaccion de grupos
los resultados del aprendizaje de interés

2.2.2, Desarrollo de la ensefhanza SA

5.4, Evaluacion, revision y mejora

05 Presencia de sistemas de recogida y - Nos basamos en GAUR y ARTUS para la recogida de
analisis de informacion que faciliten datos 2.2.2, Desarrolio de la ensefianza SA datos; ademas los distintos coordinadores analizan
relativos a los resultados de aprendizaje L los resultados de los grupos de aprendizaje
2.2.6, Trabajo fin de Grado correspondientes.

2.2.7, Formacion complementaria

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del aprendizaje y
de la fiabilidad de los datos utilizados; asi
como estratégias para mejorar dichos
resultados
07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre los
resultados del aprendizaje

2.2.2, Desarrollo de la ensefhanza SA

5.4, Evaluacion, revision y mejora

1.2, Planificacion anual SA

4.1, Comunicacion interna y externa

2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad para

gestionar el analisis y utilizacion de los 1.3, Cambio de equipo decanal SA
resultados de la insercion laboral 2.2.8, Orientacién profesional e
insercion laboral
09 Presencia de mecanismos que regulen y 2.2.8, Orientacion profesional e SA
garanticen el proceso de toma de decisiones insercion laboral

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercién laboral
sobre los resultados de la insercion laboral 5.4, Evaluacion, revision y mejora
10 Especificacion del modo en que los 2.2.8, Orientacion profesional e SA

grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados de la insercion laboral

insercion laboral
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
de interés

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a los resultados de la insercion
laboral

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

SA

12 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los resultados de la insecion laboral y de la
fiabilidad de los datos utilizados, asi como
las estrategias para mejorar dichos
resultados

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SA

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la insercién laboral

4.1, Comunicacion interna y externa

SA

Los informes de LANBIDE ayuda a conocer la
realidad laboral de los egresados.

3 Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad para

gestionar el analisis y utilizacion de los 1.3, Cambio de equipo decanal SF
resultados de la satisfaccion de los grupos |5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
de interés de interés
15 Presencia de mecanismos que reguleny 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos SE
garanticen el proceso de toma de decisiones deinterés
sobre la satisfaccion de los grupos de interés L. . .
5.4, Evaluacion, revision y mejora
16 Especificacion del modo en que los 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos SE
grupos de interés estan implicados en los deinterés
procesos de medicidn, analisis y mejora de L. .. .
los resultados de la satisfaccion de los 5.4, Evaluacion, revisiony mejora
grupos de interés
17 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos SE
analisis de informacion que faciliten datos deinterés
relativos a la satisfaccion de los grupos de
interés
18 Existencia de mecanismos que permitan .. L .
el seguimiento, revision y mejora de los 5.4, Evaluacién, revision y mejora SF
resultados de la satisfaccion de los grupos
de interés y de la fiabilidad de los datos
utilizados, asi como estrategias para mejorar
dichos resultados
19 Presencia de procedimientos que hagan 4.1, Comunicacion intemay externa | SF

posible la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la satisfaccion de los grupos

de interés
1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del érgano con capacidad para 1.3, Cambio de equipo decanal SA La pagina web de la facultad se mantiene actualizadg

gestionar la publicacion de informacion
actualizada de las titulaciones

4.1, Comunicacion interna y externa

en todo momento.

02 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen los procesos de toma de
decisiones sobre la publicacion de

4.1, Comunicacion interna y externa

SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS VAL

COMENTARIO

informacion actualizada de las titulaciones

03 Presencia de mecanismos que faciliten la
recogida y analisis de informacion sobre el
desarrollo de |as titulaciones v programas

4.1, Comunicacion internay externa | SA

Se esta trabajando sobre un mecanismo unificado
de difusion de actividades complementarias a la

docencia

04 Presencia de procedimientos que hagan
posible informar a los grupos de interés
sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificacion de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientacion de
los estudiantes
- la metodologia de ensefhanza, aprendizaje
y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas de
practicas externas

4.1, Comunicacion internay externa | SA

Toda la informacion esta disponible en la web de la

facultad.

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre las
alegaciones, reclamaciones y sugerencias

4.1, Comunicacion internay externa | SA

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y

reclamaciones

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia

4.1, Comunicacion internay externa | SA

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

4.1, Comunicacion internay externa | SA

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre los
resultados del aprendizaje

4.1, Comunicacion internay externa | SA

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre los
resultados de la insercion laboral

4.1, Comunicacion internay externa | SF

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

4.1, Comunicacion internay externa | SF

11 Presencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
la informacion publica que se facilita a los
grupos de interés

5.4, Evaluacion, revision y mejora SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente

9. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

1.2, Planificacion anual

Accion

Resultados

Tipo Estado

Cambio de cuatrimestre para la oferta de asignatura

optativas.
Pasar del 2° cuatrimestre al 1° cuatrimestre:

27815 Interfaces Inteligentes y Accesibles

Los cambios que se solicitan
permiten también que la distribucion|
de asignaturas optativas por
cuatrimestre sea mas coherente con|
la matriculacion del alumnado; de
hecho, el presente curso ha habido|
un nimero mas alto de matriculacion
en la optatividad durante el primer
cuatrimestre. Esto es debido a que en|
el 2° cuatrimestre el alumnado que)
esta finalizando sus estudios se
centra principalmente en el proyecto
fin de grado

De Modificacion de

Titulacion Cerrada
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1.2, Planificacion anual

Accion Resultados Tipo Estado
Camb_io de cuatrimestre para la oferta de asignatural| os cambios que se solicitan De Modificacion de Cerrad
optativas permiten también que la distribucion Titulacion errada
Pasar del 2° cuatrimestre al 1° cuatrimestre: de asignaturas optativas por
cuatrimestre sea mas coherente con
26230 Métodos Formales de Desarrollo de Software la matriculacion del alumnado; de
hecho, el presente curso ha habido|
un namero mas alto de matriculacion
en la optatividad durante el primer
cuatrimestre. Esto es debido a que en|
el 2° cuatrimestre el alumnado que|
esta finalizando sus estudios se
centra principalmente en el proyecto]
finde grado
Revison del uso real de los recursos del centro. Indicadores de uso de los recursos . .
. . o De mejora Abierta
Revisar mediante la aplicacion REKURGES el uso que sé
ha dado a los laboratorios, aulas v seminarios del centro.
1.4.3, Definicion perfil egreso
Accion Resultados Tipo Estado
Redefinr el perfil de egreso en funciéon de las trelOptener un perfil de egresado mas . .
especialidades del grado. acorde a las tres especialidades De mejora Abierta
Redefinr el perfil de egreso en funcion de las trejofertadas.
especialidades del grado. Numero de alumnos qug
defienden el PEG en cada especialidad
2.1.2, Acceso y matriculacion
Accion Resultados Tipo Estado
Modificacion de las plazas de acceso Actualizar las plazas de acceso de |a| De Modificacion de Abierta
Se solicita a ANECA actualizar las plazas de acceso de I{memoria a las aprobadas en Consejoj Titulacion
memoria a las aprobadas en el Consejo de Gobierno gde Gobierno
145
2.1.3, Acogida al alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
Mejor informacion de acceso de los estudiantes que vienelComo objetivo seria alcanzar los 20 . .
de las ingenierias de gestion. alumnos de traslado Tarea estrategica Abierta
Mejora del procedimiento de informacion y acogida para
alumnos provenientes por traslado de expediente de la
titulaciones de ingenieria informatica de gestion \
sistemas de la informacion de Bilbao v Vitoria
2.2.2, Desarrollo de la ensenhanza
Accion Resultados Tipo Estado
Implantacion vertical de la metodologia ABP. Profesores formados y experiencias . . L .
- Lz - De Mejora de Titulacion Abierta
Puesta en miarcha de la implantacion vertical de I{de implantacion en los diversos !
metodologia ABP. El presente curso académico sq8rupos de las asignaturas
empezara a implantar en primero, segundo y en una ddcorrespondientes.
las especialidades de tercero
Planificacion del curso 14/15, modelo plurilingiie. Ofrecer al menos un tercio de las . . .. .
. . De Mejora de Titulacion Abierta
Completar Ia oferta docente plurilingiie (castelland@signaturas optativas en euskara )
euskara, ingles) de optativas otro en castellano, y otro en inglés.
Planificacion del curso 14/15 Documento de propuesta al . . .. .
. De Mejora de Titulacion Abierta
Planificacion del curso 14/15 vicerrectorado !
2.2.5, Practicas en empresas
Accion Resultados Tipo Estado
Seguimiento a las memorias finales de los estudiantes Mayor adecuacion de las practicas. . .
. . o De mejora Abierta
Solicitar a los estudiantes que rellenen la memoria fina
para asi poder hacer un seguimiento mas exhaustivo d¢g
las practicas realizadas, y poder identificar aquella
empresas/practicas que sean mas convenientes para lo
estudiantes del GlI.
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2.2.7, Formacion complementaria

Accion Resultados Tipo Estado
Recopilacion sistemadtica de actividades complementarial Registro centralizado que contabilice . . B .
del alumnado.(fechas, ponentes, CV de los ponentes, etc.) ||as actividades llevadas a cabo a lo P¢€ Mejora de Titulacion Abierta
Recopilacion sistematica de actividade{largodelcurso.
complementarias del alumnado (fechas, ponentes, C\
de los ponentes, etc.)
3.1.2, Gestion de PDly PAS

Accion Resultados Tipo Estado
Redefinir este procemiento De mejora Abierta
La gestion de’PDly PAS estan totalmente diferenciadas \
conviene separar este procedimiento en dos.
3.1.3, Formacion de PDl y PAS

Accion Resultados Tipo Estado
Separar en dos procemientos la formacion del PDly PAS |Dos procedimientos independientes. De Mejora de Titulacion Abierta
La formaciébn del PDI y PAS estan totalmentd
diferenciadas y conviene separar este procedimiento er}
dos
4.1, Comunicacion interna y externa

Accion Resultados Tipo Estado
Proyeccion social: Revision de la responsabilidaqyay algo que estamos haciendo mal De mejora Abierta

corporativa e igualdad: grupo e-makumeah

Grupo e-makumeak

El mensaje debe ir en positivo y no en
negativo (no como este mensaje)

Observaciones
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