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Resumen 

El presente estudio trata de analizar la tendencia de los últimos años de las problemáticas que 

afectan al conjunto de familias empadronadas en Vitoria-Gasteiz, teniendo en cuenta los 

problemas que se atienden desde los servicios sociales de base de la ciudad. A su vez, también 

se establece la predicción esperada para cada una de esas problemáticas en los próximos 

años. Para ello, se han tomado las necesidades de la ciudadanía recogidas en las memorias 

anuales elaboradas por el Departamento de Políticas Sociales, Personas Mayores e Infancia 

comprendidas entre los años 2015 y 2020, y se han aplicado diferentes técnicas estadísticas 

para valorar la tendencia y establecer la predicción. Entre los resultados, destacan el aumento 

significativo de problemáticas como la limitación de la autonomía personal, salud, vivienda, 

ajuste psico-afectivo y violencia doméstica y/o de género, al mismo tiempo que se observa la 

disminución significativa de otras como las dificultades para la inserción laboral y los 

desajustes convivenciales. Además, se ofrece una reflexión sobre los resultados obtenidos 

dentro del contexto de nuestra sociedad actual, valorando la influencia de factores tan 

importantes en la época más reciente como es la pandemia de la COVID-19.Este trabajo 

pretende contribuir principalmente a uno de los ODS de la Agenda 2030 para el desarrollo 

sostenible: salud y bienestar. Teniendo en cuenta que los servicios sociales son uno de los 

pilares del denominado estado de bienestar, este estudio colabora en que ese bienestar 

continúe asegurado durante los próximos años. A través del mismo, se ha ofrecido un análisis 



                                                                                                                                         

 

de las distintas necesidades y problemáticas presentes en la población, para así poder prevenir 

y anticiparnos a las necesidades futuras que se atenderán desde los servicios sociales de base 

en los próximos años. De esta manera, es posible planificar los servicios y recursos que la 

sociedad necesitará para conseguir la salud y el bienestar esperados. 

 

Contribución a los ODS de la Agenda 2030  
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