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CONCLUSIONES

En la actualidad se observa que existe un movimiento a nivel mundial que esta
promoviendo la necesidad de abordar la modernizacion de la gestion publica bajo el
paraguas de la "innovacidon'. Esta tendencia ha sido asumida en gran parte en torno a la
idea de "gobierno abierto” asistiendo a multiples avances en materia de apertura,

transparencia o accountability (rendicién de cuentas). Esto ha conllevado un cambio en En este contexto, los gobiernos parecen haber asumido en su discurso hacer frente a los
la relacion entre lo publico y la ciudadania identificandose diferentes | actuales desafios sobre la base de nuevos valores y una gestiéon publica "innovadora”,

modelos de como se esta abordando esta nueva forma de relaciones traduciéndose en la praxis en el desarrollo de diferentes iniciativas y experiencias de
focalizadas en promover la colaboracion de la ciudadania en la | innovacién publica.

mejora del diseno y evaluacion de servicios publicos desde la puesta
en marcha de procesos colaborativos (co-creacioén).
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Desde hace unas déecadas, asistimos al debate tedrico abierto sobre la capacidad de lo
publico para responder a la desafeccion politica, la desconfianza hacia las instituciones
y las demandas de una sociedad cada vez mas compleja.
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Analizar los diferentes modelos de incorporacion de

fuentes de informacidén secundarias (publicaciones, revistas especializadas, paginas

webs, documentacion o publicaciones oficiales, comunicaciones en congresos, etc.). procesos innovadores de naturaleza colaborativa
(co-creacidn) que se estan llevando a cabo en el
Clasificacion y analisis de contenido de la documentacion revisada. diseno, gestion y evaluacion de Politicas Publicas.
— Entrevistas abiertas personales.
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]. Evolucion de la relacion y papel de la ciudadania y 2. Innovacion publica: Co-creacion
la Administracion Publica
Nuevo Servicio Publico (NSP, “Co-creacion es
Nueva Gestion Publica New Public Service) disenar y organizar
(NGP, New Public los servicios
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abordar problemas
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| manera que se
N aprovechan todos
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en un sistema para
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et Ciudadano Corresponsable
Ciudadano Cliente La 276 région, Francia
Administrado NESTA. Reino Unido http://www.la27eregion.fr

http://www.nesta.org.uk
MINDLAB, Dinamarca,

http://mind-lab.dk/en
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Direccion de Atencidn a la Ciudadania e Innovacion y
Mejora de la Administraciéon (Gobierno Vasco), Euskadi
http://www.jusap.ejgv.euskadi.eus/r47-shomebp/es/

Public Policy Lab, Estados Unidos

http://publicpolicylab.org Laboratorio Urbano de Barcelona, Barcelona

http://www.22barcelona.com

Open México, México
http://www.presidencia.gob.mx/agentesdeinnovacion

3. ¢Como co-crear
servicios publicos?

The Australian Centre for Social
Innovation-Tacsi, Australia
http://tacsi.org.au

/

Centro de Innovacién UC, Chile
http://centrodeinnovacion.uc.cl

PS21 Office, Singapur
http://www.psd.gov.sg

Referencias: Agradecimiento especial a Ouidesign por ayudarme a plasmar Datos de contacto:
graficamente este trabajo. A mi directora de tesis Miren Jaione
Mondragén. Y, a Javier Bikandi Irazabal, Director de Atencion a la rangulo004@ikasle.ehu.es
Arenilla, Manuel (Dir.) (2015) Administracion 2032: Teclas para transformar la Administracion Publica Espanola, Madrid, INAP. Ciudadania e Innovacion y Mejora de la Administracion de Gobierno Vasco goio@goiqinvesﬁgqlcion. >
Bason, Christian (2010). Leading Public Sector Innovation: Co-creating for a Better Society, Bristol, Editorial The Policy Press. por sus aportaciones. linkedin: https://es.linkedin.com/in/rebeca-angulo-pérez-830b9919

Denhardt, Janet V. Denhardt, Robert B. (2011). The New Public Service: Serving, Not Steering. M.E. Sharpe, Inc.: Armonk, Nueva York

Sgrensen Eva y Torfing Jacob (2012) “Introduction: Collaborative Innovation in the Public Sector” en The Innovation Journal: The Public Sector Innovation Journal, n°17 (1), pp. 1-14.

Zurbriggen, Cristina y Gonzalez Lago, Mariana (2014) “Innovacién y co-creacién: nuevos desafios para las politicas pdblicas”, en Revista de Gestion PUblica, vol. lll, n°2, pp. 329-361.




