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GUÍON DE LA PRESENTACIÓN 

 

1. Marco Teórico. 

2. Objetivos e Hipótesis. 

3. Metodología. 

4. Contextualización. 

5. Análisis empírico en base a dos bloques. 

6. Conclusiones. 



 Iniciativa planteada por la Oficina de Atención Vecinal del 
Casco Viejo de Vitoria-Gasteiz.  

 

 Metodología de Aprendizaje y Servicio . 

 

 Presentada en la convocatoria para la concesión de ayudas 
a la innovación para la sostenibilidad del Vicerrectorado 
UPV-EHU 2014. 

  

 Se implica a: 

- Profesorado 

- Grupo Motor 

- Alumnado de 3 curso de Trabajo Social de euskera y 
castellano dentro de la metodología cualitativa del Trabajo 
Social.  

 

Introducción – Justificación 



MARCO TEÓRICO 

Aportaciones teóricas en torno al desarrollo de 

las comunidades vecinales en relación a: 

 

- Urbanismo / Gentrificación 

- Desarrollo Comunitario 

- Comunidades Vecinales 

- Redes sociales 

 

 



OBJETIVOS 

 1º Objetivo general: Conocer las redes sociales 

existentes en el barrio del Casco Viejo de Vitoria- 

Gasteiz. 

 
Objetivo específico: Analizar las relaciones en el 

entorno de las comunidades vecinales. 

 



OBJETIVOS 

 2º Objetivo general: Conocer las percepciones de los y las 

vecinas sobre la realidad del barrio del Casco Viejo de 

Vitoria- Gasteiz. 

 

 

Objetivo específico: Explorar la percepción de la población en 

torno a las políticas de Urbanismo y rehabilitación aplicadas en 

el barrio del Casco Viejo. 

 

 

Objetivo específico: Analizar la percepción de la población acerca 

de las estrategias de gestión y transformación de conflictos en 

las comunidades vecinales del barrio. 

 



HIPÓTESIS 

- Las personas que viven en el Casco Viejo perciben 

su entorno como un lugar potencialmente 

conflictivo. 

- La población del Casco Viejo valora de manera 

positiva los programas de rehabilitación y 

accesibilidad implementados desde las 

instituciones públicas. 

- La diversidad poblacional es el principal factor que 

dificulta la consolidación de las comunidades 

vecinales del Casco Viejo de Vitoria- Gasteiz. 



DIAGNÓSTICO REALIDAD DEL BARRIO Y SUS COMUNIDADES 

VECINALES 



METODOLOGÍA 

Metodología cualitativa: 

 Análisis de fuentes documentales. 

 Análisis de fuentes primarias: 

           A) Actividad participativa por alumnado de 3ºcurso de Trabajo Social. 

 

Total de personas 

participantes 

124 

Mujeres 63 

Hombres 62 

Niños y niñas 12 

Jóvenes 58 

Adultxs 32 

Personas inmigrantes 34 

Residentes del Barrio 68 

No residentes 56 



 

 

    B) Entrevistas en profundidad: 

 
 1) Entrevistas individuales: 

 Entrevista nº1: EP1 UPV. 

 Entrevista nº2: EP2 Ikastola Ramón Bajo. 

 Entrevista nº3: EP3 Ikastola Ramón Bajo II. 

 Entrevista nº4: EP4 AMPA Ikastola Ramón Bajo. 

 Entrevista nº5: EP5 AMPA Ikastola Ramón Bajo II. 

 Entrevista nº6: EP6 Gao Lacho Drom. 

 Entrevista nº7: EP7 Asociación Vasco-Magrebí. 

 Entrevista nº8: EP8 Gizarterako. 

 Entrevista nº9: EP9 Ensanche 21. 

 Entrevista nº10: EP10 Caritas. 

 Entrevista nº11: EP11 Goian. 

 Entrevista nº12: EP12 Asociación de Comerciantes. 

 Entrevista nº13: EP13 Comisión AntiSida. 

 

 2) Entrevistas grupales: 

 Entrevista nº14: EE14 Servicio Social de Base El Campillo. 

 Entrevista nº15: EE15 Programa Educación de Calle, Aldabe. 

 Entrevista nº16: EE16 Colegio de Trabajo Social. 

 Entrevista nº17: EE17 Egin Ayllu. 



INSTRUMENTOS DE ANÁLISIS 

Zona 1: coinciden las necesidades 

expresadas y las detectadas, pero no se 

oferta ningún tipo de medida ni servicio social 

institucional. 

  

Zona 2: coinciden las necesidades detectadas 

con  los servicios disponibles para atenderlas, 

pero falta su demanda por parte de la 

comunidad. 

 

Zona 3: existe demanda y existen servicios 

disponibles pero no se corresponden con la 

necesidad real.  

 

Zona 4: coinciden las necesidades 

expresadas con las detectadas y con los 

servicios ofertados. 





 CON LOS DATOS RECOGIDOS EN LA CONTEXTUALIZACIÓN, SE DESTACA: 

 

- EL ELEVADO PORCENTAJE DE UNIDADES CONVIVENCIALES UNIFAMILIARES. 

 

- LA ALTA PREVALENCIA DE PERSONAS MAYORES. 

 

- LA CONCENTRACIÓN DE PERSONAS DE ORIGEN EXTRANJERO .  

 

- UN BARRIO ATRACTIVO PARA LA POBLACIÓN JOVEN.  

 

- LAS CARACTERÍSTICAS DEL PARQUE DE VIVIENDAS:   

 

   A) 4.366 VIVIENDAS EXISTENTES EN EL CASCO VIEJO (2003). 

 

    B)  2074 REHABILITADAS, - 47% EN LA PRIMERA ETAPA DE 25 AÑOS DE GESTIÓN DE LA POLÍTICA 

DE REHABILITACIÓN INTEGRADA – 

 

    C) 309, (14,8% ) DE LAS CUALES SON DE INICIATIVA PÚBLICA Y 1765 (85%) DE PRIVADA. 

 

    D) 326 VIVIENDAS (7,47%) EN SITUACIÓN DE FUERA DE ORDENACIÓN O INFRAVIVIENDA 

CONTEXTUALIZACIÓN 



UNA EXTENSA RED DE SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAL. 



ANÁLISIS EMPÍRICO 

Bloque 1: 

 Percepción de los diferentes agentes sobre la realidad 

del Casco Viejo. 

 Percepción de las políticas urbanas y de rehabilitación. 

 Percepción de las estrategias para la gestión y 

transformación de conflictos de la Comunidad Vecinal 

 



Bloque 2: Redes sociales entorno a las Comunidades 

Vecinales – Sociograma y Círculos Ander Egg. 
 

 

 

 

 

  Vivienda 

 Convivencia 

 Espacio público y  

    Urbanismo 

 Participación 



CONCLUSIONES 

Casco viejo como 

un laboratorio 

social por sus 

características 

urbanas y 

humanas. 

 

El barrio posee 

una potente red 

social que 

posibilita la 

proyección de una 

identidad colectiva 



CONCLUSIONES 

Una identidad 

comunitaria 

resiliente. 

 

 Identidad del 

barrio genera 

sinergias para la 

participación de 

las personas 

residentes. 

 



CONCLUSIONES 

Ejemplo de 

organización y 

participación 

ciudadana. 

 

Con capacidad de 

innovar 

respuestas a los 

conflictos 



MUCHAS GRACIAS 


