Reuniones virtuales
con Blackboard
Collaborate Ultra

Manual para el profesorado

Version 0.2 (26/03/2020)

El presente manual ha sido desarrollado por el Campus Virtual de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea

Esta obra esta bajo una licencia Reconocimiento-No comercial-Compartir bajo la misma licencia 3.0
Internacional de Creative Commons. Para ver una copia de esta licencia, visite
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/

Tabla de contenido

1  Creacién de una sala virtual conectada a eGela / €GelaPl.........ooocuvveeeeeeeiiiciiiiieeeee e 3
1.1 Configuracion de la sala en eGela / @Gela Pl........oouveeeeiiieeii ettt 3
111 (CT=T o 1T - | B TP PP UPU T UUPUTPPPPPPPRN 3
1.1.2 Otras configUraCiones .....coeeeeeeeeiiiii e, 4
1.1.3 Acceso a la sala desde eGela / @Gela Pl.........ooocuuveeeieeeeiieeeeee e 5

2 Creacion de una sala virtual NO vinculada a eGela /@GelaPl .......uvvvvvevvveviiveviiiiiiiviisvvisennanns 6
3 Entrada en la sala virtual de Blackboard Collaborate Ultra..........cccceverviieiiinienc e 8
3.1 Compatibilidad de navegadores y sistemas operativos...........ccccceeveeiiiiiiii, 8
3.2 Ajustes de PerifériCos ... 9
3.2.1 Comprobar la salida de audio local (antes de entrar).......ccccceeeeeeiicciiieeeeeeeeeeinns 9
3.2.2 Compartir el micréfono (entrada de audio) ........eeeeeeveiciiieeeieeee e, 10
3.2.3 Compartir la cdmara ......ooeeeeeeii, 11
3.2.4 Ajustes de audio Y VIdEO «.occeeiiiiiiii 12

3.3 Tutoriales (TOUr USUAIIO) ...cciiviiiiiiiiiiiiie 13

4 Roles en 1@ sala Virtual.....cooeieiiiiieieee e s 13
5  Funcionalidades de [a sala virtual .........cccooiiiiiiiiiiiii e 14
5.1 Opciones en el panel izquierdo (Rol moderador/a) ......ccceeevvveeeeiciieeeeeicieee e, 14
5.2 Opciones del panel derecho (Rol moderador/a)........cccveeeeevveeiciciiveeeeicieee e, 17
5.2.1 Y T T O] o =L RPN 17
5.2.1.1 Ajustesde audio y VideO0.........coiviiiiiiiiii 17
5.2.1.2 Ajustes de notificaciones........ccccceeeiiiiiii 17
5.2.1.3  Ajustes de l@asesion......cccooiiiiiiiii 17

5.2.2 Compartir CoNtenido.......ccoeeeeeiiiiiii e, 18
5.2.2.1 Compartir pizarraen blanco.........cccccciii 18
5.2.2.2 Compartiraplicacion / pantalla ........ccccveeeeeiiiiiiiiiiieieee e, 18
5.2.2.3  Compartir archivos........ccccoeiiiiiiiicc 20

5.2.3 ASISTENTES oot 23
5.2.4 (61 - | P P PP PPUPPPUPRPPPPPRN 25

5.3 Controles en la parte inferior central ............ccccoeo 25
5.3.1 Y TI=E =T Lo I LU o =T 26
5.3.2 Control de audio Yy VIdEO .....ccooeeeeieeeeeeeee 27
5.3.3 Levantar 12 Man0 ......cooiiiiiiie ettt s 27



1 Creacion de una sala virtual conectada a eGela / eGelaPl

En el caso de no contar con un aula virtual, puede solicitarla en la plataforma que corresponda:

e eGela: El profesorado con carga docente asignada en GAUR en las asignaturas de
grado, masteres oficiales, titulos propios y aulas de doctorado puede solicitar el aula
virtual correspondiente en la plataforma eGela. Dicha solicitud se realizard a través del
Gestor de Aulas Virtuales. Este gestor permite al profesorado dar de alta sus aulas
virtuales eGela y otras operaciones relacionadas con la gestion de las mismas, como
fusionar grupos, consultar su almacén de copias de seguridad de cursos pasados...
También se ubican en eGela las Aulas Virtuales Transversales, que pueden definirse a
nivel de curso, grado, master y titulo propio.

e eGelaPl: Puede solicitar un aula virtual en eGela PI cualquier miembro de la UPV/EHU,
PDI o PAS, que justifique esta necesidad y cuente con el respaldo del érgano o unidad
administrativa que proceda, siempre que quede fuera de las categorias de cursos
especificadas para eGela en el punto anterior. El procedimiento para la solicitud de
cursos en eGelaPl se realiza en Area personal > Mis solicitudes de cursos. Mas
informacidn en este enlace.

1.1 Configuracién de la sala en eGela / eGela PI

Para crear una sala de Blackboard Collaborate Ultra en un aula virtual de eGela / eGelaPi, 1)
active la edicion, 2) haga clic sobre “Afiade una actividad o un recurso” en la seccion
correspondiente y 3) seleccione la actividad “Collaborate”.

Afade una actividad o un recurso Editar ~

& !l Novedades # Editar ~ &
ACTIVIDADES 5 .
Seleccione una actividad o un recurso

Auto-seleccién de para ver la ayuda. Haga doble clic en + Afiade una actividad o un recurso
el nombre de una actividad o recurso

grupo
Base de datos para afiadirla de forma répida

- Certificado

i #

-

personalizado
+ Afiade una actividad o un recurso‘

Chat

Collaborate -

Consulta

B8 D

+ Afiade una actividad o un recurso

Cuestionario

1.1.1 General
En el siguiente formulario se configuran las opciones del apartado General.


https://gestion.ehu.es/gav
https://www.ehu.eus/documents/1852718/3389825/eGelaPI-cas+20160822.pdf/be3373b2-3558-42fe-b6a1-8be764dd4370

Nombre de la sesion 0

Descripcion

Inicio (Zona horaria: |
Europa/Madrid) | i

Duracion

e Agregando un nuevo Collaboratee

General

Nombre de ejemplo

Farrafo -

Descripcién de ejemplo

Ruta: p

Muestra la descripcion en la pagina del curso @

Los dos primeros campos se corresponden con:

1.

1.1.2

El “Nombre de sesidn”, que se muestra en la pagina principal del curso y, como titulo,
en la pagina de la actividad.

La “Descripcidn”, que se muestra en la pagina de la actividad y, opcionalmente, en la
pagina principal del curso (ver casilla 2.1).

La fecha y hora de “Inicio”. La sala estara disponible 15 minutos de la hora indicada.
La “Duracién” de la sesidn. Si se elige la opcion “Duracién del curso”, la sala estard
siempre disponible a partir de la fecha de inicio escogida.

Otras configuraciones

En laimagen a continuacion se muestran el resto del formulario de configuracidn.




Calificacion

Ajustes comunes del modulo

Disponibilidad e Maostrar en |la pagina del curso =
Numero ID (2]
Modo de grupo @

No hay grupos =

Anadir restriccion de acceso por grupo/agrupamiento

Restricciones de acceso

Finalizacion de actividad

1. Aunque la calificacion pueda activarse, esta deberia realizarse en el propio “Libro de
calificaciones” Enlace al manual.

2. Dentro del apartado “Ajustes comunes del médulo”, puede activarse el modo de
grupos “Separados” o “Visibles. Ambas configuraciones tendran el mismo efecto, cada
estudiante accedera a una sala correspondiente a su grupo. Se recomienda, sin
embargo, utilizar las opciones de “Grupos de trabajo” propias de Blackboard
Collaborate Ultra.

NOTA: Si la configuracidn de grupos se ha hecho a nivel de curso, de podra cambiar a
nivel de actividad, salvo que se haya forzado (Ver mds informacién en el manual). En

ese caso, si se quiere hacer una reunidn con todo el alumnado del aula virtual, se
puede recurrir a una reunién NO vinculada a eGela /eGela PI (Ver apartado 2: Creacidn
de una sala virtual NO vinculada a eGela /eGelaPl)

3. Llassalas de reuniones pueden tener restricciones de acceso, como cualquier otra
actividad.

4. Sise han activado las opciones de “Rastreo de finalizacion” en el panel de Gestién del
curso > Configuracion del curso > Editar la configuracién del curso, podran marcarse
los eventos “recibir una calificacion” o “unirse a la sesidon” para completar la condicidn
de finalizacion.

1.1.3 Acceso a la sala desde eGela / eGela PI

Una vez terminada la configuracién, se crea la pagina de la entrada en la sesion. Pulsar el
botdn “Unirse a la sesion” para entrar en la sala. Si no aparece este botdn, revise los valores
introducidos en los campos “Inicio” y Duracién” de la configuracion.


https://www.ehu.eus/es/web/ecampus/libro-de-calificaciones-en-egela
https://www.ehu.eus/es/web/ecampus/gestion-de-usuarios/grupos-y-agrupamientos

Nombre de ejemplo

Hoy 11:00 (Duracion del curso)

Descripcion de ejemplo

2 Creacién de una sala virtual NO vinculada a eGela /eGelaP|
Este servicio esta disponible en la direccion https://ehu.eus/bilerak.

Después de introducir las credenciales LDAP, se presenta una pdagina con el listado de salas y el
botdn “Crear sesion” (1). Deben introducirse el nombre de sesidn, la fecha y los ajustes de
sesion.

Nueva sesién ‘

Se requiere un nombre para la sesién.

Detalles del evento ~
Inicio
10/3/20 F 1450 @
Finalizacién
10/3/20 B | 15:50 @

Sin finalizacion (Sesién abierta)
Repetir sesion

Admisién temprana

15 minutos antes de la hora de inicio v

Proporcionar una descripcién

Ajustes de la sesion v

(D Escriba un nombre de sesién antes de guardar.

Cancelar Guardar

Estos son los ajustes de sesién recomendados para una sala con asistencia numerosa (mas de
10 participantes). Para dar voz a participantes concretos se les podra otorgar puntualmente
otro rol. (Ver apartado 5.2.3 Asistentes)


https://ehu.eus/bilerak

Detalles del evento v

Ajustes de la sesion ~

Rol predeterminado del asi:

Participante -

Grabacién

LOS pal’ticipantes pueden. & Permitir descargas de grabaciones

Hacer anénimos los mensajes de chat

Compartir audio

Permisos del moderador

Mostrar imagenes de perfil inicamente

Compartir Video para los moderadores

Los participantes pueden:
# Publicar mensajes de chat Compartir audio
Compartir video
Dibujar en la pizarra y los archivos

& Publicar mensajes de chat

Dibujar en la pizarra y los archivos

Habilitar telefonia en la sesion

Habilitar telefonia en la sesién

. Permitir a IOS asistentes que se unan a |a & Permitir a los asistentes que se unan a la

sesion mediante un teléfono

sesion mediante un teléfono

Chat privado

Los participantes solo pueden chatear en
forma privada con los moderadores

Los moderadores supervisan todos los
chats privados

Eliminar Guardar

m

La imagen siguiente muestra el modo de acceso a una sala virtual ya creada. Cuando se crea
una sala virtual no vinculada a eGela / eGelaPl, todo/as lo/as asistentes salvo el/la creador/a
del aula entrardn como invitados. Primero debemos elegir el rol asociado a la entrada como
invitado “Participante” o “Presentador” (2). A continuacidn, se copia el enlace (3), que se

puede enviar a quien proceda a través de un mensaje de correo electrénico, por ejemplo. Se
recomienda usar el rol “Participante” siempre que se ajuste a la dinamica de la sesion. (Ver
apartado 4: "Roles en la sala virtual").

b sala1

Ingreso telefénico anénimo:

+34911235756 PIN: 623 129 2487
@ Ingreso telefénico

[# Acceso de invitados

Rol de invitado Enlace parainvitados

Participante ¥ https://eu.bbcollab.cc

Detalles del evento ~
Inicio
&N /= 2:21 m

Eliminar Guardar

1




Con este enlace los participantes accederan directamente a la sala, después de escribir el
nombre con el que quieren aparecer. No es necesario contar con credenciales LDAP para
acceder a la sala

Blackboard Collaborate

Uniéndose a "Sala 1"

Escriba su nombre para unirse a la sesién como invitado: .

@ 1997-2019 Blackboard Inc. Todos los derechos reservados.

Ayuda | Politica de privacidad | Condici

Sin embargo, como se muestra en la imagen siguiente, el/la creador(a) de la sala debe
acceder para tener el rol de “Moderador”, pulsando sobre los tres puntos (1) y a continuacién
sobre “Unirse a la reunion” (2)

Ademas, el/la creador(a) de la sala puede ofrecer un nimero de ingreso telefénico a
participantes que no dispongan de una conexién de Internet. Este enlace permite escuchary
hablar, pero no ver los contenidos mostrados en la pantalla.

Sesiones

'; Gestién de salas de Blackboard Collaborate - Sala del curso
i Desblogueado (disponible)

Crear sesion Filtrar por | Todas las proximas sesiones ¥ Q

EI Sala 1
6/10/18 8:31 (disponible)

] Unirse a la sesion

EI Sala 2

30/1/19 8:45 (disponible) ) 3
Ingreso telefdnico anénimao:
+34911235756 PIN: 623 129 2487

@

EI Sala 3
27/6/19 9:51 (disponible) .
Editar configuracion

m 7

Ver informes

=

Eliminar sesién

&

Copiar enlace del invitado

3 Entrada en la sala virtual de Blackboard Collaborate Ultra

3.1 Compatibilidad de navegadores y sistemas operativos

En esta direccién se puede encontrar informacion actualizada sobre navegadores y sistemas
operativos.



https://help.blackboard.com/es-
es/Collaborate/Ultra/Moderator/Get Started/Browser Support

En la siguiente tabla, descargada el 11/03/2020, las combinaciones de sistemas operativos y
navegadores compatibles, destacando la importancia de utilizar versiones actualizadas de los
navegadores.

Collaborate solo admite las dos versiones mas recientes de canal estable de los navegadores.
Navegador Escritorio Mobile
Chrome™ Windows®, mac0S, Ubuntu Android™
Firefox® Windows, macOS No compatible
Safari® macOS 10.13 y versiones posteriores | i05° 12 y versiones posteriores, iPad0S
Microsoft Edge” Beta Windows, mac0S No compatible

3.2 Ajustes de periféricos

3.2.1 Comprobar la salida de audio local (antes de entrar)

Antes de entrar en la sala, conviene comprobar la salida de audio que esta seleccionada en el
equipo. En la siguiente imagen se muestran las opciones de configuracién en un equipo con
Windows 7 como sistema operativo.

¢ e e ¥ e
| Clicar para seleccionar
| lasalida de audio

Abrir mezclador de volumen

Clic con el o o T TR TR T
botén dCVCChO ; Dispositivos de grabacién

Sonidos

11:01 Opciones de control de volumen

09/03/2020 y R 09/03/2020

En la siguiente imagen se muestra el cuadro de didlogo para la seleccion de dispositivos de
reproduccion.


https://help.blackboard.com/es-es/Collaborate/Ultra/Moderator/Get_Started/Browser_Support
https://help.blackboard.com/es-es/Collaborate/Ultra/Moderator/Get_Started/Browser_Support

1% Sonido

Reproduccién | Grabar f C“C con 8|'
| botén derecho
SEIECEIONE UN ISP OStie e e e sraresrmeesrereaf 511

configuracidn:

Altavoces \I/ ‘

Configurar los altavoces
NVIDLA HDMI Qutput | Probar
o oo Frinite Deshabilitar

Establecer como dispositive predeterminado

MNVIDIA HDMI Qutput |

Establecer como dispositivo de comunicacion predeterminado

I v Mostrar dispositivos deshabilitados

lspeakers/Headphaoney
° ::: p ~itio] ¥ | Mastrar dispositivos desconectades

Propiedades

Configurar | Predeterminar |V‘ |Propiedades|

Cancelar Aplicar ]
— =

En el cuadro de didlogo aparecen los dispositivos para reproduccidn de audio disponibles en el
equipo. El tick verde indica el/ los dispositivos predeterminado(s). Para marcar como
predeterminado otro dispositivo, clicar con el botdn derecho sobre el dispositivo deseado y
marcar las opciones correspondientes.

3.2.2 Compartir el microfono (entrada de audio)

Al iniciar la sesién, aparece un cuadro de didlogo, donde se indica el dispositivo
predeterminado para la entrada de audio (1) y se muestra el nivel de sonido que entra por esta
via (2). Ademas, un menu desplegable (3) permite seleccionar otro entre el resto de los
dispositivos disponibles en el equipo.

Si el audio es satisfactorio, pulsar sobre “Si, funciona” (4). En caso contrario, pulsando sobre
“No, necesito ayuda”, accedemos a la web de soporte de Blackboard Collaborate.

Prueba de audio (1 de 2)

jQueremos escucharle! Diga algo.
iVe la barra de audio moviéndose cuando habla?

1Suena estupendamente!

Predeterminado - Micréfono (2- HD Pro Webcam C920) (046d:08

Predeterminado - Micréfono (2- HD Pro Webcam C920) (046d:(

Predeterminado - Micréfono (2- HD Pro Webcam €920) (046d:082d)
Comunicaciones - Micréfono (2- HD Pro Webcam C920) (046d:082d)
Micréfono (2- HD Pro Wehcam C920) (046d:082d)

0, necesito ayuda Microfono (8- Sennheiser USB headset) (1395:0025)

También es posible que sea desde el navegador y no desde la herramienta donde se haga esta
eleccién (captura tomada con Firefox).

10



© & ¢ hitpsy//eubbeollab.com/collab/ui/session/join/e800ee738a

iVa a permitir a eu.bbcollab.com usar su micréfono?

Micrafono para compartin:
| Micréfono (G- Sennheiser USB headset)
DRemrdar esta decisidn

No permitir

Para mejorar la calidad del audio de la sesidon y evitar retornos, se recomienda utilizar
cascos con microfono integrado. También es importante mantener el minimo
necesario de micréfonos activados durante la sesion.

3.2.3 Compartir la cdmara
Después de seleccionar el dispositivo de entrada de audio, un cuadro de didlogo del navegador
nos pide permisos para usar el dispositivo de cdmara:

(& @ eu.bbcollab.com/collab/ui/session/join/7f39f31d83dc4241926¢

eu.bbcollab.com quiere

B Utilizar la camara

Permitir Bloquear

Captura con Chrome

‘ iVa a permitir a eu.bbeollab.com usar su camara?

Camara para compartir:

| Logitech HD Pro Webcam 920 -

Recordar esta decision

Mo permitir

Captura con Firefox

A continuacion, la herramienta nos pide confirmar que la cdmara esta lista para su uso,
pulsando sobre “Si funciona” (1). La imagen de la cdmara no se compartira hasta que se active,
usando el botdn con icono de cdmara de los controles de la parte inferior de la pagina (2).

11



e?

Prueba de video (2 de

iSonria! No se preocupe, nadie puede verle ain.
;Puede ver su rostro?

3.2.4 Ajustes de audio y video
En la imagen siguiente se muestran las opciones del apartado “Ajustes de audio y video” de la

pestafia “Mis ajustes” del panel desplegable derecho (ver Apartado 5 "Funcionalidades de la

sala virtual" para localizar la ubicacién del Panel derecho). .

Si los dispositivos no estan funcionando correctamente, se puede reiniciar el proceso de
asignacién de permisos y seleccion el apartado “Configure su cdmara y su micréfono” (1) de

dicho apartado

Ademas, cada participante en la reunion puede usar el nimero de la sala y su pin personal
(2) para recibir y emitir audio. Cada pin corresponde a un usuario y anula su entrada y salida
convencionales de audio. Esta llamada tiene el coste correspondiente a una llamada

interprovincial.

Por otra parte, se pueden revocar los permisos otorgados al navegador pulsando sobre el

elemento indicado.

Mis ajustes

IRAKASLE1
Moderador

Ajustes de audio y video ~

|[‘gl| Configure su camara y su micréfono

~N—

0% [ 100%

@ Utilizar su teléfono para audio

Volumen del altavoz

@

Llamar: +34911235756
PIN: 90459389

12



I Salal - Bb Collaborate o) X | e EI@
&« C @ © &% & P hiips//eubbeollab.co v +es &t ¥y Buscar INn @O » =
MLI sitio para eu.bbcollab.com

B Conexion segura

83 Permisos

W Usar la cdmara Permitido X%

& Usar el micréfono  Bloqueado temporalmente X%

Limpiar cookies y datos del sitio...

lkasle 1

3.3 Tutoriales (tour usuario)

Cuando se realiza la primera entrada en una sala virtual con un equipo, aparece la opcién de
“Iniciar tutorial” (1). Para saltar esta opcidn, pulsar sobre “M4s tarde” (2)

iEs momento de colaborar!

Le mostraremos lo mas destacado de este valioso entorno de comunicacién.

Iniciar tutorial

Mas tarde

4 Roles en la sala virtual

Existen tres roles diferenciados dentro de la sala virtual:

e Con el rol “Moderador” se puede gestionar los usuarios de la sala y sus roles,
presentar contenidos e iniciar grabaciones. Este sera el rol 1) del profesorado que
acceda a una sala virtual desde un aula virtual de eGela / eGela Pl y 2) de quienes
hayan creado una sala virtual en la pagina https://ehu.eus/bilerak (Ver apartado 2
Creacidén de una sala virtual NO vinculada a eGela / eGelaPl)

e Con el rol “Presentador” se puede compartir pizarra, pantallay archivos, pero NO
puede usar el resto de las opciones de la pestafia “Compartir contenido” (Sondeos,
Temporizador, Grupos de trabajo). Tampoco puede gestionar usuarios ni grabaciones.

13



https://ehu.eus/bilerak

e Los permisos del rol “Participante” estan definidos en los ajustes de la sesidn. Este es
el rol del alumnado que acceda a una sala virtual desde un aula virtual de eGela /
eGela.

En las salas creadas en la pagina https://ehu.eus/bilerak lo/as usuario/as entran como
invitados, con los permisos que se hayan determinado en la configuracion (Ver apartado 2
Creacion de una sala virtual NO vinculada a eGela / eGelaPl)

5 Funcionalidades de la sala virtual

En la imagen siguiente se muestra una captura de la pantalla completa con los paneles
izquierdo desplegados.

Nombre de la sala

Se destacan los siguientes elementos:

1. Panel desplegable izquierdo. Puede desplegarse desde el icono en la parte superior
izquierda (1.1). En este panel estd la opcidn “Iniciar grabacion” (1.2) y “Cerrar sesidon”
(1.3).

2. Panel desplegable derecho: Puede desplegarse desde el icono en la parte inferior
derecha (2.1). En la parte inferior estan también los iconos para acceder a las distintas
pestafias: “Chat”, “Asistentes”, “Compartir contenido” y “Mis ajustes”.

3. Controles en la parte inferior central: “Mi estado y Ajustes”, “Compartir audio”,
“Compartir video” y “Levantar la mano”.

5.1 Opciones en el panel izquierdo (Rol moderador/a)
En este apartado destacamos la funcionalidad de la grabacion, que se inicia como se muestra
en laimagen (1).

14


https://ehu.eus/bilerak

Sala1

Iniciar grabacion .

Utilizar su teléfono para audio
Informar un problema
Informarme acerca de Collaborate
Ayuda de Blackboard Collaborate

Politica de privacidad

D Cerrar sesion

Cuando se ha iniciado una grabacion, todos los asistentes pueden ver la sefial indicativa (1).
Ademads, un mensaje emergente anuncia que se ha comenzado la sesion (2).

Chat

Encuentre a alguien con quien chatear
[©9 Hacomenzado a grabarse

X
la sesidn
En@ Todos >

@ Moderadores >

lkasle 1

Ikasle 2

g‘ Presentador

o ¢ z & &

Para detener una grabacién, pulsar sobre “Detener grabacién” (1)

15



Sala 1

[Z}) Detener grabacién .
Utilizar su teléfono para audio

’__EJ Informar un problema
Informarme acerca de Collaborate
Ayuda de Blackboard Collaborate

) Politica de privacidad

::I Cerrar sesion

Las grabaciones de un curso de eGela / eGelaPIl se muestran en la pagina de la actividad.

Reuniones virtuales

viernes, 17 enero 10:00 (Duracion del curso)

Unirse a la sesion

Grabaciones

Reuniones virtuales

Reuniones virtuales - recording_1 [56 minutos 45 sequndos] G X
lunes, 27 de enero de 2020, 11:32

13 view(s) - 1 download(s)

Reuniones virtuales - recording_2 [7 minutos 1 segundos] & X
viernes, 7 de febrero de 2020, 11:35

5 view(s) - 0 download(s)

Reuniones virtuales - recording_3 [45 minutos 10 segundos] & X
viernes, 7 de febrero de 2020, 11:47

2 view(s) - 0 download(s)

En el caso de las grabaciones realizadas en salas creadas desde https://ehu.eus/bilerak , las
grabaciones se pueden encontrar en la columna desplegable izquierda (1), en el apartado
grabaciones (2). Pulsando sobre el nombre de la grabacién (3) aparece la opcién "Mirar ahora",
que abrird la reproduccién del video en una nueva pestaia del navegador.
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https://ehu.eus/bilerak

Blackboard

Grabaciones

IRAKASLE 1 Filtrar por | Graba

i Nombre de la sesion/nombres de la grabacion Fecha
Sesiones

. Sala 1/recording_3 12/3/20 11:23
Grabaciones

ST e T

[
u

Sala 1/recording 2

Sala 1/recording 1

Sala 1/recording 3

[> Mirarahora

Palitica de privacidad

5.2 Opciones del panel derecho (Rol moderador/a)
5.2.1 Mis ajustes

5.2.1.1 Ajustes de audio y video
Las opciones de este apartado han sido tratadas en el apartado “3.2 Ajustes de periféricos”.
Consulte el apartado 3.2.4 de este manual.

5.2.1.2 Ajustes de notificaciones

Estos ajustes permiten gestionar las notificaciones cuando “Alguien se unié o abandoné el
grupo o la sesidn de trabajo”, “Alguien publica un mensaje de chat” o “Alguien levanta la
mano”. Estos ajustes son personales, y por lo tanto al comienzo de una sesién conviene
explicar a lo/as participantes que pueden escoger la configuracién que mas les conviene.

5.2.1.3 Ajustes de la sesion

En este apartado se especifican los permisos del rol “Participante”. Cuando se ha creado una
sala desde eGela / eGelaPl, todos los permisos aparecen marcados por defecto. Se recomienda
cambiar esta configuracion para prevenir retornos y asegurar una buena calidad de las
transmisiones.
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Ajustes de la sesién

Mostrar imagenes de perfil Gnicamente
a los moderadores

Los participantes pueden:

I

i |Compartir audio

| |

i |Compartir video

| |

] :Pub\icar mensajes de chat
|

|

|

[ .
‘leujar en la pizarra y los archivos

E Informar un problema

D & B &

5.2.2 Compartir contenido

5.2.2.1 Compartir pizarra en blanco

La pizarra permite realizar trazos, hacer formas y escribir texto.

5.2.2.2 Compartir aplicacion / pantalla

Pulsando sobre “Compartir aplicacién / pantalla” (1)* aparece una ventana emergente donde
puede se puede seleccionar “Toda la pantalla” (2.1), "Ventana de la aplicacion" (2.2) y
"Pestaiia de Chrome" ** (2.3). Después de seleccionar una de las opciones (3), el botén

“Compartir” quedara activado (4).

Compartir tu pantalla

eu.bbeollab.com quiere compartir contenide de tu pantalla, Elige lo que guieres compartir.
Toda la pantalla Ventana de la aplicacion Pestafia de Chrome
=
@ 5ol21-8b Collaborate .. (@) Bb Collaborste -tomati.. [ BBC Bb Collaborate cx..

4 Descargas

Compartir Cancelar

Compartir contenido

Contenido primario

~_4 Compartir pizarra en blanco

00| Compartir aplicacién/pantalla

[

L Compartir archivos >
Contenido secundario
m | l.. Sondeos >
n\?\ Temporizador iNueve! >
Interactuar

s’ Grupos de trabajo >

* Esta captura se ha tomado con el navegador Chrome.

** Esta opcidn solo estd disponible cuando se usa el navegador Chrome.

En el caso de compartir “Toda la pantalla” o la misma ventana en la que se estd realizando la
reunién en la opcién “Ventana de la aplicacidon” se formara un bucle con el contenido de la

misma, como se muestra a continuacion:
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TWW L ey

TEW I e o

T 1 ne g 3 m IR Y S C T

T s e g LT [N areTrnr,

Si esto ocurre, es suficiente con cambiar de pestafia para que se cierre este bucle. Pero para
evitar que ocurra, se puede seguir el siguiente procedimiento:

e Utilizar dos ventanas del navegador, una para la pagina de la reunién virtual y otra
para los contenidos que queremos mostrar.

e Alahora de compartir contenido, escoger la opcidn “Ventana de aplicacion” y
seleccionar la ventana donde no estd esta la reunidn virtual.

Ademas, si escogemos las opciones “Toda la pantalla” o “Una pestafia de Chrome” (1)
utilizando el navegador Chrome, es posible transmitir el audio que se esta reproduciendo en la
misma. En la imagen siguiente se ha seleccionado el portal de YouTube de la UPV/EHU (2) y
estd marcada la opcién “Compartir audio”(3).

Compartir tu pantalla
eu.bbcollab.com quiere compartir contenido de tu pantalla. Elige lo que quieres compartir.
Toda la pantalla Ventana de la aplicacién Pestaiia de Chrome
Sala 1- 85 Collaborate
O (95) UPV/EHU - YouTube

B 8b Collaborate Sesiones

Compartir audio Compartir Cancelar

Para dejar de compartir un contenido, pulsamos sobre el icono “Stop”, en la parte superior
derecha (1).
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Usted esta compartiendo una aplicacion (w) Compartir contenido

Contenido primario

_4 Compartir pizarra en blanco

Compartir archivos >

Contenido secundario

- Sondeos >

@) Temporizador >

Interactuar

Grupos de trabajo >

o ¢ &z » &

5.2.2.3  Compartir archivos
Para compartir un archivo, pinchar sobre Agregar archivos (1) o arrastrar el archivo sobre este
rectangulo gris.

{  Compartir archivos

@ Agregar archivos

Arrastre los archivos de imagenes, PowerPoint o

PDF, o seleccione para elegir archivos.

iBienvenido!

Usted es la tnica persona en la sala.
Comience ahora mismo. Cargue el contenido y combruebe el audio.

0 B = &

Como se indica en la imagen, solo se pueden compartir archivos de imagen,
"’ presentaciones de Powerpoint y PDF.
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{ Compartir archives

@ Agregar archivos

Arrastre los archivos de imagenes, PowerPoint o

PDF, o seleccione para elegir archivos.

Cargando

C2 La creacion de materiales di...
Convirtiende

iBienvenido!

Usted es la tnica persona en la sala.
Comience ahora mismo. Cargue el contenido y combruebe el audio.

Compartir ahora

0D & =2 & &

Las imagenes deben convertirse para ser mostradas, un proceso (1) que puede tardar uno o
dos minutos con archivos de tamafio grande. Por lo tanto, es recomendable subir los archivos
antes de comenzar la sesién con el alumnado.

{ Compartir archivos

@ Agregar archivos

Arrastre los archivos de imagenes, PowerPoint o

PDF, o seleccione para elegir archivos.

Archivos de la sala principal

E ) C2 La creacion de materiales did... -

iBienvenido!

Usted es la anica persona en |a sala.
Comience ahora mismo. Cargue el contenido y combruebe el audio.

@ s D & 2 &

Una vez que los archivos se han convertido, se puede pulsar sobre “Compartir ahora” (1).
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{ Vista preliminar de diapositivas

Seleccione una dispositiva para comenzar a
compartir

iBienvenido!

- - ® WAk A
Usted es la (inica persona en la sala.

. . . . BEO0E
Comience ahora mismo. Cargue el contenido y combruebe el audio.

Cuando se ha pulsado sobre “Compartir ahora”, las paginas del documento estan disponibles
para ser compartidas (1). Hasta que no se selecciona una no se muestra en la pantalla a los
participantes.
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{ Navegar diapositivas

2 La creacién de materiales diddcticos multimedia
(videotutoriales) < — = -

o s
C2 La creacién de materiale... (1/2) —> ‘

Cuando se selecciona una pagina ()1), esta se muestra en la pantalla al resto de los
participantes. Los controles en la parte inferior (2) permiten avanzar a las pdginas siguientes.

Estos archivos solo estdn disponibles para el profesorado hasta el momento en el que se
comparten.

5.2.3 Asistentes

En este apartado se puede ver la lista de participantes, organizada por roles, como se muestra
en la imagen siguiente:

3 asistentes

Moderador (1)

§ & IRAKASLE 2

Ikasle 1 Participantes (2)

4  lkasle1

0 & Ikasle2

0 lkasle2

Para cada asistente en la sala, se puede ver si tiene micréfono activo (1), el nombre (2), la
calidad de la sefial (3) y los controles del asistente (4).
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La siguiente imagen muestra las opciones incluidas en los “Controles del asistente”.

3 asistentes ®

Moderador (1)

& : IRAKASLEZ

Participantes (2)

4 lkasle1

O & Ikasle2 ®

lkasle 1 D Enviar un mensaje de chat
8{7 Convertir en moderador
8;, Convertir en presentador
Convertir en subtitulador

}@/ Silenciar

eD Eliminar de la sesion

o 4 ¢ 3

Con estos controles, el/la moderador/a permite, entre otras acciones, “Enviar un mensaje de

0 Ikasle2

chat directo”, “Convertir en presentador”, “Silenciar” y “Eliminar de la sesién”. Cuando se
silencia a un usuario no se le elimina el permiso para volver a activar su micréfono; se trata
sobre todo de una herramienta para silenciar un micréfono que esté produciendo retornos.
Para evitar que el rol "Participante" pueda activar su micréfono, ver apartado 5.2.1.3 "Ajustes
de Sesion.

En la siguiente imagen se muestra cémo se ha asignado el rol de “Presentador” a un usuario
que tenia el rol de “Participante”.

24



3 asistentes

Moderador (1)

& : OVELAR BELTRAN, RAMON

Presentador (1)

0 2 Ikaslez

Participante (1)

Ikasle 1

4 lkasle1

| lkasle 2
¥ Presentador

524 Chat

La pestaia “Chat” permite mantener un canal de comunicacién agil para resolver dudas o
solucionar problemas con asistentes que tengan problemas de conexiéon. Como se muestra en
la imagen, hay un chat para el rol “Moderador/a” y otro general.

Chat

Encuentre a alguien con quien chatear

@ Todos >

@ Moderadores >

2

Ikasle 2

!‘ Presentador

o ¢ =z & G
5.3 Controles en la parte inferior central

Estos controles cuentan con 4 elementos: "Mi estado y Ajustes”(1), “Compartir audio” (2),
“Compartir video”(3) y “Levantar la mano”(4).
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iBienvenido!

Usted es la unica persona en la sala.
Comience ahora mismo. Cargue el contenido y combruebe el audio.

5.3.1 Miestadoy ajustes
Pulsando sobre el control "Mi estado y ajustes" (1) se despliega un panel que permite
interactuar con lo/as asistentes a través de emoticonos.

Ikasle 1

IRAKASLE 1
& Moderador

(O Ausente ¢« ] Cerrar sesién

Comentarios
© Feliz & Triste
Sorprendido # Confundido

/@ @@ Mas rapido &3 Mas lento

De esta manera se pueden realizar sondeos rapidos y obtener retroalimentacion de forma 4gil.
Estos emoticonos se muestran en la lista de asistentes durante 30 segundos (1).
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3 asistentes )

Q1 @1

Moderador (1)

4 |RAKASLE1

Participantes (2)

= lkasle 1
& lkasle 2

.,g, Ikasle 2

5.3.2 Control de audio y video
Estos controles permiten activar y desactivar nuestro audio y video cuando estamos en una
reunion.

Controles desactivados Controles activados

e O m g

Se recomienda:

e Desactivar el audio cuando no estemos hablando, para reducir la posibilidad de
retornos, que provocaran un desagradable ruido de fondo.

e Desactivar el video si se estd compartiendo un contenido que ocupa la mayor parte de
la pantalla y siempre que se aprecien problemas de conectividad.

En el caso de

5.3.3 Levantarla mano
El control "Levantar la mano" permite que lo/as asistentes pidan la palabra. En la imagen
siguiente se muestra el control activado.

0 Ikasle2

La mane esta levantada, seleccione para
bajar

o < !

Un ndmero situado al lado del icono del usuario permite identificar el orden en el que se ha
pedido la palabra (1). Ademas, una ventana emergente permite al moderador/a "bajar la
mano" de una peticién de turno de palabra.
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15:48
Ikasle 1
Bajar la mano

Ikasle 1

'-QJ Ikasle 2
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