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1. Tabla de Responsabilidades

PROCEDIMIENTO

GESTOR

PROPIETARIOS

01.01PL, - PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Equipo de Direccién

Equipo de Direccién
PDI

Alumnado

PAS

Comisién de Calidad

01.02 PL, - PLANIFICACION ANUAL

Director/a

Comision de Calidad

01.03.01 PL, - DEFINICION DEL PERFIL DE
INGRESO

Comision de Calidad

Subdirector/a de Ordenacion Académica y Alumnado
Comision de Calidad

01.03.02 PL, - DEFINICION DEL PERFIL DE
EGRESO

Equipo de Direccion

Subdirector/a de Ordenacion Académica y Alumnado
Comision de Calidad

02.01.01 FM- CAPTACION, ENCUENTRO
CON ORIENTADORES-AS DE
SECUNDARIA

Subdirector/a de Ordenacion
Académicay Alumnado

Equipo de Direccion

Subdirector/a de Ordenacion Académica y Alumnado
Administrador/a

SERVICIO DE ORIENTACION UNIVERSITARIA (SOu)

02.01.02 FM- CAPTACION, FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA

Subdirector/a de Ordenacion
Académicay Alumnado

SERVICIO DE ORIENTACION UNIVERSITARIA (SOu)
Equipo de Direccién

Subdirector/a de Ordenacién Académica y Alumnado
Administrador/a

PDI

02.01.03 FM- CAPTACION, JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS

Subdirector/a de Ordenacion
Académicay Alumnado

SERVICIO DE ORIENTACION UNIVERSITARIA (SOu)
Alumnado

Administrador/a

PDI

Subdirector/a de Ordenacién Académica y Alumnado
Equipo de Direccién

02.02.01 FM- ACCESO Y
MATRICULACION, NUEVO ACCESO

Administrador/a

PAS - Secretaria Alumnado

Administrador/a

Vicerrectorado de Ordenacion Académicay
Coordinacién

Equipo de Direccion
Jefa de Negociado

02.02.02 FM- ACCESO Y .
MATRICULACION, AUTOMATRICULA

Administrador/a

Jefa de Negociado

Alumnado

PAS - Secretaria Alumnado

Equipo de Direccién

Vicerrectorado de Ordenacion Académica y
Coordinacion

Administrador/a

02.02.03 FM- ACCESO Y
MATRICULACION, TRASLADOS DE
EXPEDIENTE

Administrador/a

Vicerrectorado de Ordenacion Académica y
Coordinacion
Alumnado

Equipo de Direccion

Jefa de Negociado

PAS - Secretaria Alumnado
Administrador/a

02.02.04 FM- ACCESO Y
MATRICULACION, ALUMNADO NO
MATRICULADO EN CURSO PRECEDENTE

Administrador/a

PAS - Secretaria Alumnado
Administrador/a
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Alumnado
Equipo de Direccién
Jefa de Negociado

02.03.01 FM, ACOGIDA ALUMNADO

Subdirectora de Ordenacioén
Académica, Coordinaciony
Alumnado

PAS - Secretaria Alumnado

Subdirectora de Ordenacion Académica,
Coordinacion y Alumnado

02.03.03 FM, PLANIFICACION DE LA
DOCENCIA

Subdirector/a de Ordenacion
Académicay Alumnado

Junta de Escuela
Jefa de Negociado
PDI

02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA
DOCENCIA

Subdirectora de Ordenacion
Académica, Coordinaciony
Alumnado

Subdirectora de Calidad, Euskeray Gestion de TFG

02.03.05FM, COORDINACION DE LA
DOCENCIA

Subdirectora de Ordenacion
Académica, Coordinaciony
Alumnado

Subdirectora de Ordenacion Académica,
Coordinaciéon y Alumnado
Coordinadores/as de moédulo EP

Coordinador/a de Departamento

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil
PDI

Subdirectora de Calidad, Euskeray Gestion de TFG

02.03.06 FM, GESTION DEL PRACTICUM
YTFG

Técnnico/a de Centro

Subdirector/a de Practicumy PDI
Alumnado
Secretario/a Académico/a

02.03.07 FM, MOVILIDAD DEL
ALUMNADO

PDI
Subdirectora de Profesoradoy Alumnado
Relaciones Internacionales
(Responsable del Practicum) PDI

PAS

Equipo de Direccion
Secretaria del Centro

Subdirectora de Profesorado y Relaciones
Internacionales (Responsable del Practicum)

02.03.08 FM, FORMACION CONTINUA
DEL ALUMNADO

Subdirectora de Ordenacioén
Académica, Coordinaciony
Alumnado

Administrador/a
Alumnado

Subdirectora de Calidad, Euskeray Gestion de TFG

Subdirectora de Ordenaciéon Académica,
Coordinaciéon y Alumnado

Equipo de Direccion
PAS
PDI

02.03.09 FM, ORIENTACIC)_N
PROFESIONAL E INSERCION LABORAL

Subdirector/a de Ordenacién
Académicay Alumnado

Equipo de Direccion
Comisién de Calidad

02.03.10 FM, ACTO DE GRADUACION

Subdirectora de Ordenacion
Académica, Coordinaciony
Alumnado

Administrador/a
Alumnado

Familias alumnado

Subdirectora de Ordenacion Académica,
Coordinacion y Alumnado

Vicerrectorado de Campus
PAS

03.01 GP, - POLITICA DE PERSONAL.
ACCESO DE PDI

Subdirector/a de Practicumy PDI

Director/a

03.02 GP, - POLITICA DE PERSONAL.
ACCESO DE PAS

Administrador/a

03.03 GP, - ACOGIDA Y GESTION DE
PERSONAS

Subdirector/a de Practicumy PDI

Subdirector/a de Practicumy PDI
Secretario/a de Direccion

03.04 GP, - FORMACION CONTINUA

Subdirectora de Calidad, Euskeray
Gestion de TFG
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03.05 GP, - RECONOCIMIENTO

Equipo de Direccién

Administrador/a
Secretario/a de Direccién
Equipo de Direccién

04.01.01 GA, - GESTION DE
CONVALIDACIONES

Secretario/a Académico/a

Secretario/a Académico/a

04.01.01 GA, - GESTION DE ACTAS Y
CALIFICACIONES

Secretario/a Académico/a

Jefa de Negociado
Secretario/a Académico/a
PDI

PAS - Secretaria Alumnado

04.01.03 GA, - GESTION DE TRIBUNAL DE
COMPENSACION

Secretario/a Académico/a

Secretario/a Académico/a

04.01.04 GA, - GESTION
RECONOCIMIENTO CREDITOS

Secretario/a Académico/a

PAS - Secretaria Alumnado
Secretario/a Académico/a

04.02.01 GA, - GESTION
PRESUPUESTARIA

Administrador/a

Administrador/a
Equipo de Direccion

04.02.02 GA, - GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. COMPRAS

Administrador/a

Equipo de Direccion
PAS - Conserjeria
PDI
Administrador/a

04.02.03 GA, - GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

Administrador/a

PAS - Manteniento
Administrador/a

04.02.04 GA, - GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. PATRIMONIO

Administrador/a

Administrador/a
PAS
PDI

04.02.05 GA, - GESTION DE SERVICIOS
EXTERNOS

Administrador/a

Administrador/a

04.02.06 GA, - GESTION
MEDIOAMBIENTAL

Administrador/a

Coordinador/a del SGMA
Comision de Salud y Medioambiente
Administrador/a

04.03.01 GA, - GESTION DE LOCALES 1

Administrador/a

Secretario/a de Direccion
Administrador/a
PAS - Conserjeria

04.03.02 GA, - GESTION DE LOCALES 2

Administrador/a

Equipo de Direccion
PAS - Conserjeria
Administrador/a
Personal de Seguridad

04.03.03 GA, - GESTION DE
EQUIPAMIENTO DOCENTE

Administrador/a

Administrador/a
PAS - Conserjeria

05.02 Gl,- COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

Director/a

Administrador/a

Equipo de Direccién

PAS - Secretaria Alumnado
PAS

Secretario/a de Direccion
PAS - Conserjeria

PDI

PAS - Conserjeria

PAS - Secretaria Alumnado
PAS

Equipo de Direccion
Administrador/a

PDI
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Secretario/a de Direccion

06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION
DE LOS GRUPOS DE INTERES

Subdirectora de Calidad, Euskeray
Gestion de TFG

Administrador/a

Subdirectora de Calidad, Euskeray Gestion de TFG
Equipo de Direccién

Director/a

06.02 RM, - SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

Subdirectora de Calidad, Euskeray
Gestion de TFG

PAS
Equipo de Direccién
Administrador/a

Subdirectora de Ordenacién Académica,
Coordinaciéon y Alumnado

06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

Subdirectora de Calidad, Euskeray
Gestion de TFG

Administrador/a

Comision de Calidad

Subdirectora de Calidad, Euskeray Gestion de TFG
Equipo evaluador

Equipo de Direccién

06.04 RM, - EVALUACION DEL
PERSONAL

Subdirectora de Calidad, Euskeray
Gestion de TFG

Comision de Calidad
Servicio de Evaluacion Docente
PDI

06.05 RM, - SUPRESION DE
ENSENANZAS

Subdirectora de Calidad, Euskeray
Gestion de TFG

Consejo de Gobierno de la UPV

Servicio de Evaluacion Docente

Comision de Ordenacion Academicay
Convalidaciones

Equipo evaluador
Director/a

06.06 RM, - GESTION DE LA
COCUMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION

Subdirectora de Calidad, Euskeray
Gestion de TFG

Administrador/a
Equipo de Direccion
Comision de Calidad
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2. Tabla de Revisiones

| PROCEDIMIENTOS REVISADOS || PROCEDIMIENTOS NO REVISADOS
01.01 PL, - PLANIFICACION ESTRATEGICA
01.02 PL, - PLANIFICACION ANUAL PROCESOS NO REVISADOS
01.03.01 PL, - DEFINICION DEL PERFIL DE INGRESO TITULACIONES NO REVISADAS

01.03.02 PL, - DEFINICION DEL PERFIL DE EGRESO

02.01.01 FM- CAPTACION, ENCUENTRO CON
ORIENTADORES-AS DE SECUNDARIA

02.01.02 FM- CAPTACION, FERIAS DE ORIENTACION
UNIVERSITARIA

02.01.03 FM- CAPTACION, JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS
02.02.01 FM- ACCESO Y MATRICULACION, NUEVO ACCESO

02.02.02 FM- ACCESO Y MATRICULACION, AUTOMATRICULA

02.02.03 FM- ACCESO Y MATRICULACION, TRASLADOS DE
EXPEDIENTE

02.02.04 FM- ACCESO Y MATRICULACION, ALUMNADO NO
MATRICULADO EN CURSO PRECEDENTE

02.03.01 FM, ACOGIDA ALUMNADO

02.03.03 FM, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA
02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA DOCENCIA
02.03.05 FM, COORDINACION DE LA DOCENCIA
02.03.06 FM, GESTION DEL PRACTICUM Y TFG
02.03.07 FM, MOVILIDAD DEL ALUMNADO

02.03.08 FM, FORMACION CONTINUA DEL ALUMNADO

02.03.09 FM, ORIENTACION PROFESIONAL E INSERCION
LABORAL

02.03.10 FM, ACTO DE GRADUACION

03.01 GP, - POLITICA DE PERSONAL. ACCESO DE PDI
03.02 GP, - POLITICA DE PERSONAL. ACCESO DE PAS
03.03 GP, - ACOGIDA Y GESTION DE PERSONAS

03.04 GP, - FORMACION CONTINUA

03.05 GP, - RECONOCIMIENTO

04.01.01 GA, - GESTION DE CONVALIDACIONES
04.01.01 GA, - GESTION DE ACTAS Y CALIFICACIONES
04.01.03 GA, - GESTION DE TRIBUNAL DE COMPENSACION
04.01.04 GA, - GESTION RECONOCIMIENTO CREDITOS
04.02.01 GA, - GESTION PRESUPUESTARIA

04.02.02 GA, - GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. COMPRAS

04.02.03 GA, - GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

04.02.04 GA, - GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
PATRIMONIO

04.02.05 GA, - GESTION DE SERVICIOS EXTERNOS
04.02.06 GA, - GESTION MEDIOAMBIENTAL

04.03.01 GA, - GESTION DE LOCALES 1

04.03.02 GA, - GESTION DE LOCALES 2

04.03.03 GA, - GESTION DE EQUIPAMIENTO DOCENTE

05.02 Gl, - COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

06.02 RM, - SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES
06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y MEJORA
06.04 RM, - EVALUACION DEL PERSONAL
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06.05 RM, - SUPRESION DE ENSENANZAS

06.06 RM, - GESTION DE LA COCUMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION

PROCESOS REVISADOS

01 PL - PLANIFICACION

01.03 PL - PLANIFICACION DE TITULACIONES
02 FM - FORMACION

02.01 FM- CAPTACION

02.02 FM-ACCESO Y MATRICULACION
02.03.FM-DESARROLLO DE LA DOCENCIA

03 GP - GESTION DE PAS Y PDI

04 GA - GESTION ADMINISTRATIVA

04.01 GA - GESTION ACADEMICA

04.02. GA - GESTION ECONOMICA

04.03 GA - GESTION DE RECURSOS

05 Gl - GESTION DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

06 RM - REVISION Y MEJORA

TITULACIONES REVISADAS

Grado en Educacion Infantil

Grado en Educacion Primaria
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3. Plan Estratégico
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4, Revision de Procesos

| 01 PL - PLANIFICACION

Puntos Fuertes:
ALTO GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LAS PLANIFICACIONES REALIZADAS.

Areas de Mejora:
SEGUIREMOS TRABAJANDO EN LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS NO ALCANZADOS.

Conclusiones:

Aunque todavia quedan aspectos de la planificacion por mejorar, tanto el plan anual 2013 como el Plan estretégico 2010-2013 se han
ejecutado en su mayor parte.

02 FM - FORMACION

Puntos Fuertes:
ELEVADAS TASAS DE RENDIMIENTO Y DE EXITO. EL GRADO SE PUEDE REALIZAR INTEGRAMENTE EN EUSKERA.

Areas de Mejora:
LA MOVILIDAD

Conclusiones:

GRAN DEMANDA SOCIAL DE LAS TITULACIONES. i
VALORACION POSITIVA DE LAS JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS Y FERIOS DE ORIENTACION UNIVERSITARIA
ELEVADOS VALORES EN TASAS DE RENDIMIENTO Y DE EXITO.
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Puntos Fuertes:
GRAN IMPLICACION DEL PDI EN EL PROGRAMA DOCENTIAZ EN SU FASE VOLUNTARIA.

Areas de Mejora:
INCREMENTAR LA OFERTA DE ASIGNATURAS EN IDIOMAS NO OFICIALES.

Conclusiones:

GRAN IMPLICACION DEL PDI EN EL PROGRAMA DOCENTIAZ EN SU FASE VOLUNTARIA.
INCREMENTAR LA OFERTA DE ASIGNATURAS EN IDIOMAS NO OFICIALES.
LA RATIO DE REPOSICION DEL PDI JUBILADO PROVOCA EL DECRECIMIENTO DEL N° DE PDI PERMANENTE DEL CENTRO.

Puntos Fuertes:
SE REALIZA UNA GESTION EFICIENTE EN TODAS LAS AREAS.

Areas de Mejora:
AGILIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION

Conclusiones:

En la gestion académica se destaca el incremento en la utilizacion de la firma digital de actas. En la gestion econdmica se ha ajustado el gasto
a lareduccion del presupuesto del ejercicio actual. Finalmente, la gestion de recursos se ha agilizadon con el WebUntis.
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05 Gl - GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Puntos Fuertes:

COMUNICACIQN EXTERNA/INTERNA: PAGINA WEB CON INFORMACION COMPLETA, VISUALMENTE ATRACTIVA, DE FACIL ACCESO.
COMUNICACION INTERNA: LISTAS DE DISTRIBUCION DE PDI, PAS Y ALUMNADO

Areas de Mejora:
SEGUIR ORGANIZANDO LA PAGINA WEB PARA MANTENER LA FACILIDAD DE ACCESO.

Conclusiones:

LA COMISION DE CALIDAD HA TRABAJADO EN EL DISENO DE LA PAGINA WEB CON EL OBJETIVO DE PRESENTAR TODA LA INFORMACION
ORDENADA PARA SU RAPIDO ACCESO.

06 RM - REVISION Y MEJORA

Puntos Fuertes:

La sistematizacion de la realizacion de las encuestas y analisis de los modulos asi como la evaluacion conjunta de los trabajos
interdisciplinares para detectar las areas de mejora.
Los resultados del profesorado evaluado en DOCENTIAZ fueron "Excelentes”y "Notables”

Areas de Mejora:

Haria falta que cada propietario/a se responsabilice de los procesos y procedimientos relacionados con la gestion del centro introducidos en
UNIKUDE.

Conclusiones:

Se ha sistematizado la realizacion de las encuestas y analisis de los médulos asi como la evaluacion conjunta de los trabajos interdisciplinares.
Se han introducido todos los procesos y procedimientos relacionados con la gestion del centro en UNIKUDE.
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5. Resultados del Compromiso

INDICADORES IKD

Desarrollo Curricular
| Indicador 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
Ne de asignaturas que trabajan con Metodologias Activas (MA) en 1°,2°y 3° 23.00 20.00 20.00
lerado
% de asignaturas impartidas en euskera
Grado en Educacion Infantil 92.31 91.18 100.00 100.00
Grado en Educacion Primaria 90.20 92.31 100.00 100.00

Valoracion

EL ALUMNADO QUE CURSA TANTO EL GRADU DE EDUCACION INFANTIL COMO EL GRADO DE EDUCACION PRIMARIA, PUEDE CURSAR EL

100% DE LA TITUACION EN EUSKERA.

ALGUNAS ASIGNATURAS OPTATIVAS DE 4° CURSO SE OFERTAN UNICAMENTE EN CASTELLANO.

Desarrollo Institucional

Indicador

2013/2014

2012/2013

2011/2012

2010/2011

% PDI doctor que imparte docencia en grado

25.00

28.77

16.00

20.59

Valoracion

LOS ULTIMOS CURSOS DOS SUBDIRECTORAS HAN ASUMIDO LA LABOR DE COORDINACION DE LAS TITULACIONES.

LA REMODELACION DE LA PARTE TRASERA DE LA ESCUELA SE LLEVO A CABO ENTRE MARZO Y JULIO DE 2013.

SEGUN NUESTRO DATOS, EN EL CURSO 2013/2014 HAY UN TODO DE 88 PROFESORES/AS IMPARTIENDO DOCENCIA EN GRADO. DE

ELLOS/AS, 48 SON DOCTORES/AS.

POR LO TANTO, EL 55% DEL PDI QUE IMPARTE DOCENCIA EN GRADO, ES DOCTOR/A (48 DE 88).

Desarrollo Profesional

| Indicador 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
N° de participantes que finalizan ERAGIN con respecto al total del 1.00 2.00 0.00 1.00
rofesorado(EHUNDU).

N° de profesorado de grado que acredita formacion en metodologias activas 11.00 10.00 10.00

le innovacion (Eragin, actividades de formacion organizadas por el centro,

cursos en otras universidades, etc,)

% PDI acreditado en idiomas no oficiales 4.00 6.12 2.22 0.00
%PDI evaluado con DOCENTIAZ 22.47 23.53 16.05 11.69

Valoracion

EL PDI DEL CENTRO ESTA REALIZANDO UN GRAN ESFUERZO PARA IMPLANTAR METODOLOGIAS ACTIVAS, OFERTAR ASIGNATURAS EN

IDIOMAS NO OFICIALES Y MEJORAR LA CALIDAD DE SU LABOR DOCENTE.

Desarrollo Territorial y Social

[Indicador 2013/2014 2012 /2013 2011/2012 2010/2011
N° de ;omunic?ciones y/ogrticulos sobre experiencias innovadoras de la 19.00 15.00 16.00 14.00
docencia en las areas especificas.
N° de visitas externas de los estudiantes relacionadas con el aprendizaje por titulacion
Grado en Educacion Infantil 1.00 7.00 2.00 2.00
Grado en Educacion Primaria 2.00 6.00 5.00 2.00
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INDICADORES IKD

Desarrollo Territorial y Social

Indicador | 2013/2014 | 2012/2013 2011/2012 2010/2011

Valoracion

NO HEMOS RECIBIDO LA INFORMACION DE TODO EL PDI DEL CENTRO. SERIA NECESARIO CONCIENCIAR A TODO EL PDI DE QUE APORTAR
ESTE TIPO DE INFORMACION ES IMPORTANTE PARA EL CENTRO (MEMORIA, INFORMES DE SEGUIMIENTO Y GESTION, ETC).

Educacion Activa

Indicador [ 201372014 | 201272013 | 201172012 | 201072011

N° DE ESTUDIANTES QUE ANUALMENTE HACE PRACTICAS (OBLIGATORIAS/VOLUNTARIAS) Y/0 TFG EN AMBITOS DE RESPONSABILIDAD

COCIAl [CONADEDACIAN AL DNCCADDAIT A ICIIAINDANDNDEC CEMEDA FAMEMTA DO CIICUCDA COADEDACIANMCDIICATINIA CAMCANTINANDCC

Grado en Educacion Infantil 107.00
Grado en Educacion Primaria 174.00
Valoracion

LOS VALORES DE LOS INDICADORES E§TAN CONTENIDOS EN EL INTERVALO DE REFERENCIA. SON VALORES MUY POSITIVOS QUE
INDICAN UNA GRAN IMPLICACION EN AMBITOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
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6. Resultados Clave
Tasa de Rendimiento (CURSA)

Grado en Educacion Infantil

Los valores de la tasa de rendimiento (CURSA) medidos desde

- 89.34 91.68 92.13 que se inici6 el Grado de Educacién Infantil (cuso 2010/2011)
e §7.09 hasta el curso 2013/2014 no presenta variacion significativa. Son
3 - valores elevados, con un valor medio igual a 90, y sus valores
superan los dos ultimos cursos el valor referencia superior.

’2 -
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S 4
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< 2 < 2
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Tasa de Rendimiento (CURSA)

Grado en Educacion Primaria

Los valores de la tasa de rendimiento (CURSA) medidos desde
8504 88.39 g5.52 que se inici6 el Grado de Educacion Infantil (cuso 2010/2011)
82.79 hasta el curso 2013/2014 no presenta variacion significativa. Son
valores elevados, que varian en el intervalo [75, 90] y cuyo valor
medio es de 85.
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Tasa de Rendimiento curso 1°

Grado en Educacion Infantil

Los valores de la tasa de rendimiento (del curso 1°) presentan

o | 89.34 91.69 una tendencia inicial decreciente, entre la tasa medida el cuso
e 8673 2010/2011 (89,34) y la tasa medida el curso 2011/2012 (80,38).
3 8038 Esta tendencia se ha invertido en los dos cursos siguientes,
llegando a tener una tasa de rendimiento del curso 1° igual a
e - 91,69 en el curso 2013/2014 (la mas elevada en el periodo de
estudio).
8 -
2
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o 4
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2 2 2 2
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Tasa de Rendimiento curso 1°
Grado en Educacion Primaria

En el periodo global de estudio 2010/2014, la tasa de
rendimiento del curso 1° mas elevada se midio en el curso
80.63 81.6 2012/2013 (88,39. Sin embargo, los valores de la tasa de
B rendimiento del curso 1° no se desvian demasiado del valor 81
durante los cursos 2010/2011 (83,1), 2011/2012 (80,63) v
2013/2014 (81,6). Todos estos valores varian en el intervalo de
referencia [75, 90].
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Tasa de Exito (CURSA)

Grado en Educacion Infantil

La tasa de éxito (CURSA) ha registrado valores muy elevados, el

=4 .. - . .
S 0287 96.09 9738 minimo de 90,33 y el maximo igual a 97,38. Presentan, en general,
o | : 90.32 una tendencia creciente en el periodo 2010/2011-2013/2014.
< ¢Ademas, segln se observa en el diagrma de barras, en los dos
3 Gltimos cursos del estudio se ha superado el varlor de referencia
superior.
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Tasa de Exito (CURSA)
d d i0 i i .. .
Grado en Educacion Primaria La tasa de éxito (CURSA) ha registrado valores muy elevados,
o125 94.74 93.13 con tendencia creciente, siendo el valor mas elevado el
S 88.01 correspondiente al curso 2012/2013 (94,75). Todos estos valores
varian en el intervalo de referencia [80, 95], siendo el minimo
2 1 igual a 88,02..
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Tasa de Abandono en el primer afio (CURSA)

Grado en Educacion Infantil

Esta tasa de abandono registro valores pequenos, con

< 6.25 tendencia decreciente en el periodo en el que dichos datos
G 1 fueron recogidos.
<
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Tasa de Abandono en el primer afio (CURSA)

Grado en Educacion Primaria

El valor de la tasa de abandono en cuestiéon del curso 2011/2012

=] 11.59 fue superior a la del curso 2010/2011, en el que se inici6 el grado
o de Educacion Primaria. Faltan los datos correspondientes a los
° | Cursos 2012/2013y 2013/2014.
o - 8.63
w o
< o
° 0.0 0.0
90{0 e% eo\)e e%
2 2 2 2
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Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

Grado en Educacion Infantil

La movilidad del alumnado ha decrecido, reduciéndose a la

S 6.0 mitad. El centro no dispone de acciones de mejora que indiquen
" un aumento de dicha movilidad.
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Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

Grado en Educacion Primaria

La movilidad del alumnado ha decrecido, reduciéndose a la

K 70 mitad. El centro no dispone de acciones de mejora que indiquen
0 un aumento de dicha movilidad.
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Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU

Grado en Educacion Infantil

No se dispone de datos.
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Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU
Grado en Educacion Primaria No se dispone de datos.
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Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el ler afio
Grado en Educacion Infantil

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 1er ano es del
o 0.89 089 0,89 en los cursos 2010/2011 y 2012/2013. Se puede considerar
practicamente nula. Faltan los datos correspondientes a los
1 cursos 2012/2013y 2013/2014.
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Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el ler afio
Grado en Educacion Primaria

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 1er ano
>-07 presenta tendencia creciente en el periodo en el que se

recogieron dichas tasas. Faltan los datos correspondientes a los
- cursos 2012/2013y 2013/2014.
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7. Acciones Programadas

ACCIONES PROGRAMADAS PENDIENTES

02.03.03 FM, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

Accion Resultados Tipo Estado
Sobre el idioma de impatrticion de las asignaturas y el El nivel de euskera del alumnado que . . .. .
nivel de conocimiento del euskera. cursa las asignaturas en 3er y 49 De Mejora de Titulacion Abierta
El alumnado debe cursar como minimo 30 créditos en|Curso no es siempre el adecuado para
euskera entre los cursos 3° y 4°, para lo que se entiende|realizar el seguimiento, comprension
debe tener un nivel de euskera adecuado. y evaluacion de ellas. Este problema
se registra principalmente en el
alumnado que hasta 3er curso ha
cursado todas las asignaturas en|
castellano
Sobre el idioma de imparticion de las asignaturas y el El nivel de euskera del alumnado que . . L .
nivel de conocimiento del euskera. cursa en euskera las asignaturas en| De Mejora de Titulacion Abierta
El alumnado debe cursar como minimo 30 créditos en[3€r Y 4° curso no es siempre el
euskera entre l0s cursos 3° y 4°, para lo que se entiendef@decuado para realizar el
debe tener un nivel de euskera adecuado. seguimiento, comprension
evaluacion de ellas. Este problema se|
registra principalmente en el
alumnado que hasta 3er curso ha
cursado todas las asignaturas en|
castellano.
02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA DOCENCIA
Accion Resultados Tipo Estado
Unificacion de procesos de desarrollo y coordinacion de la |Evitar solapamientos y facilitar la D . Abiert
docencia gestion del proceso €mejora lerta
Para evitar solapamientos entre estos dos procesos
consideramos necesaria la unificacion de los mismos en|
un solo proceso denominado "desarrollo y coordinacion
de la docencia"
02.03.07 FM, MOVILIDAD DEL ALUMNADO
Accion Resultados Tipo Estado
Nuevos acuerdos Bi-laterales, ERASMUS + Programme Mediante esta renovacion, se atajard D . Abiert
Inter-institutienal agreement 2014-2021 between el problema anteriormente emejora lerta
programme countries encontrado, en el que el alumnado
Se deben renovar TODOS los acuerdos bilaterales conf€n algunos casos solo tenia la opcion
las Universidades Europeas con las que ya hay acuerdos|de realizar una estancia de un
previos. cuatrimestre o, en su contrario, de
Este acuerdo se realizara con vigencia hasta 2021 todo el curso. A partir de estag
renovaciones de acuerdos bi-
laterales, en la mayoria de los casos el
alumando podra optar a 1 plaza paral
5 meses, y otra plaza para 9 meses.
En el caso en el que la universidad de
destino no ofrezca la posibilidad de|
realizar el Practicum, ésta solo]
ofertara la posibilidad de 5 meses de
estancia
04.01.01 GA, - GESTION DE CONVALIDACIONES
Accion Resultados Tipo Estado
Creacion de Ta‘blas para convalidaciones directas De mejora Abierta
En la medida de lo posible se crearanTablas para
convalidaciones directas entre diferentes titulaciones
05.02 Gl, - COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Accion Resultados Tipo Estado
memoria de c?ntro EESATLGKICIOIIE\IN PROCESO DE De mejora Abierta
Realizar la memoria de centro
06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Accion Resultados Tipo Estado
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06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Accion Resultados Tipo Estado
Remodelacion del procedimiento de medida de De meiora Abierta
satisfaccion de los grupos de interés. )
Remodelar el procedimiento de medida de satisfaccion
de los grupos de interés, en funcion de lo que realmente)
se esta haciendo en el centro en torno a este tema.
06.04 RM, - EVALUACION DEL PERSONAL
Accion Resultados Tipo Estado
Evaluaciones fase experimental Docentiaz De mejora Abierta
Se han realizado cuatro evaluaciones del PDI de nuestro
centro en cada una de las fases experimentales del
programa Docentiaz.
ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS
02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA DOCENCIA
Accion Resultados Tipo Estado
Recomendacion de Unibasq n°2: No parece suficiente qugdEn el 2009 se crea la Comision de Recomendacion Cerrada
exista una direccion para la Igualdad y se deje en sudCoeducacion/lgualdad del centroy se
manos la implementacion de acciones especificas ajdisena una asignatura transversal a|
respecto. Es en la propia prdctica educativa, en e{toda la titulacion que recoge lag
curriculumy en el modo de intervenir educativamentgcompetencias minimas a adquirir en|
como se activan las actitudes y se adquieren ladcuestiones de tratamiento de género
competencias en pro de la igualdad. que sera abordada desde las
Introduccién de la perspectiva de género en los trabajos difereptes materias. .
interdisciplinares, asignaturas, jornadas de formaciony |S€ esta abordando desde los trabajos
sensibilizacion. interdisciplinares de mddulo, desde
el practicum y desde algunag
asignaturas.
Ademas se han organizado jornadas
de formacién y sensibilizacion|
durante los cursos 2009-2010y 2010-
2011.
Mas informacion disponible en la
web
i6 i o Esta es una accion que continuara .
Recomendac'lf)n e Urjlbasq n‘ ) : af)iertea hl:as?a I:io?:al iqmplantaci()n de| Recomendacion Cerrada
Las perspectivas de género e igualdad. Asumir it
compromisos especificos mas relacionados con el |°§ Grados, ya quJe el tratamlepto del
propio curriculum que se pretende implementar. tGe nero Sf pl ar|1tea ge t odrmla
Introduccion de la perspectiva de género en los trabajos rarwlsvgrsa alo largo € toda la
interdisciplinares, asignaturas, jornadas de formacion y titu acton. En e 200.9, e crea 1a
sensibilizacion. Comision de Cogdgcaaon/l_gualdad
del centro y se disefa una asignatura
transversal a toda la titulacion que
recoge las competencias minimas 3
adquirir en cuestiones de
tratamiento de género que serad
abordada desde las diferentesg
materias. Se esta abordando desde}
los trabajos interdisciplinares de]
modulo, desde el practicum y desde
algunas asignhaturas. Ademas se han|
organizado jornadas de formacion y
sensibilizacion durante los cursos
2009-2010 y 2010-2011. Ma§
informacion disponible en la web
http://www.ehu.es/es/web/irakasle-
gasteiz/hasiera
Recomendacion de Unibasq n° 4 Desde la implantacion del primer Recomendacion Cerrada

A medio plazo es necesario elaborar una prueba
diagnostico para el alumnado que inicie sus estudios en
el grado de primaria, de forma que se le pueda ofrecer el
apoyo necesario para el desarrollo de sus competencias
linglisticas

curso de Grado, en el curso 2010-11, a|
través del Vicerrectorado de Euskara
se pasa una prueba para determinan
la competencia linguistica del
alumnado que inicia sus estudios en
castellano. Ademas se oferta |3
posibilidad de organizar cursos

Pagina: 21de 39

Documento Actualizado 29/01/2015




r— NAZIOARTEKO

BIKAINTASUN
CAMPUSA
SAMPUS D

Informe de Gestion Anual

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea NTERNACION

Curso 2013/2014

Gasteizko Irakasleen Unibertsitate Eskola

Escuela Universitaria de Magisterio de Vitoria-Gasteiz

ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Accion

Resultados

Tipo

Estado

intensivos para el aprendizaje del
euskara en la misma escuela de
Magisterio, si bien hasta el momento]
no ha sido posible la creaciéon d¢
Zrupos.

Recomendacion de Unibasq n° 7

A medio plazo es necesario explicitar con mayor
precision las actividades formativas que se llevaran a
cabo

En algunas guias modulares se
recogen las actividades formativas
http://www.ehu.
es/documents/1503460/1525284/K4
C.pdf, http://www.ehu.
es/documents/1503460/1525284/K5
EP_g.pdf, http://www.ehu.
es/documents/1503460/1525284/K1
Cas2.pdf

Se esta habilitando una pestana en la
pagina de inicio de la web de |3
escuela con informacién sobre las
actividades formativas

Recomendacion

Cerrada

Recomendacion de Unibasq n° 3

Se considera necesario elaborar una prueba diagnéstico
para el alumnado que inicie sus estudios en el grado de
infantil, de forma que se le pueda ofrecer el apoyo que
precise para el desarrollo de sus competencias
linglisticas

Desde la implantacion del primern
curso de Grado, en el curso 2010-11, 3
través del Vicerrectorado de Euskara
se pasa una prueba para determinar
la competencia linguistica del
alumnado que inicia sus estudios en|
castellano. Ademas se oferta I3
posibilidad de organizar cursos
intensivos para el aprendizaje del
euskara en la misma escuela de
Magisterio, si bien hasta el momento
no ha sido posible la creacion dg
grunos

Recomendacion

Cerrada

Recomendacion de Unibasq n° 5

Seria conveniente, a medio plazo, sistematizar las siete
competencias requeridas para el ingreso y elaborar
alguna prueba bara su evaluacion

Este punto fue reiteradamente
tratado en la comision interescuelas|
y se desestimo la posibilidad de pasar
dicha prueba

Recomendacion

Cerrada

Recomendacion de Unibasq n° 1

En relacién con la Recomendacion 3: "Objetivos"y su
formulacion respecto a los derechos fundamentales y
de igualdad entre hombres y mujeres, no parece
suficiente la referencia a los criterios de contratacion del
personal docentey a los procedimientos de analisis de la
integracion de la perspectiva de género.

En el 2009 se crea la Comision de|
Coeducacion/lgualdad del centro y se)
disefia una asignatura transversal g
toda la titulacion que recoge las
competencias minimas a adquirir en
cuestiones de tratamiento de género
que sera abordada desde las
diferentes materias.
Se esta abordando desde los trabajos
interdisciplinares de modulo, desde]
el Practicum, el Trabajo de Fin de)
Grado y desde diversas asignaturas.
Ademas se han organizado jornadas
de formacion y sensibilizacion desde]
el curso 2009-2010 hasta I3
actualidad. Mas informacion
disponible en la web http://www.ehu.
es/es/web/irakasle-gasteiz

Recomendacion

Cerrada

Recomendacion de Unibasq n° 6

Seria conveniente, a medio plazo, sistematizar las siete
competencias requeridas para el ingreso del alumnado y
disefar alguna prueba para su evaluacion

Este punto fue reiteradamente
tratado en la comision interescuelas
y se desestimo la posibilidad de pasar
dicha prueba

Recomendacion

Cerrada

Recomendacion de Unibasq n° 3

Seria conveniente establecer mecanismos mas precisos
y explicitos para el desarrollo de una enseianza
trilinguie. Se describen las competencias de las diversas
materias, pero no queda claro como va a desarrollarse el
curriculo en tres lenguas, ni el recorrido a realizar por el

Se ha informado al PDI de lag
convocatorias de movilidad para el
profesorado, se ha intentado
elaborar un paquete de asignaturas
en inglés dentro de un cuatrimestre
de un minor en concreto, de todas las
asignaturas de una determinada area

Recomendacion

Cerrada
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Accion

Resultados Tipo

Estado

alumnado para lograrlo.

de conocimiento, y no ha sido posible]
confeccionar una oferta trilingtie en
este sentido. Aunque ano tras aio se
ha incrementado el % de profesoradol
acreditado en idiomas no oficiales
estando sus encargos docentes en |a|
mayoria de los casos practicamente
al 100%, gracias al compromiso
desinteresado del profesorado
también se imparten diversas
asignaturas en inglés. Este
profesorado solicita mayon
formacion continua, especifica en el
idioma extranjero en el que se ha
acreditado y un compromiso por
parte del vicerrectorado
correspondiente para que se pueda
ampliar la oferta de asignaturas en
idiomas no oficiales

Recomendacion de Unibasq n° 2

Se recomienda tener en cuenta que las competencias
relacionadas con el "desarrollo del lenguaje” sobrepasan
las posibilidades de su adecuado tratamiento a través de
las materias "Psicologia del Desarrollo en la Edad
Escolar"y "Didactica de la Lengua y Lengua Extranjera”
para en su caso, adoptar los cambios oportunos.

En la asignatura de Competencia
Comunicativa se trabaja la expresion|
oral y escrita en euskara y en
castellano.

Ademas en el primer moédulo el
alumnado tiene que presentar un
informe argumentativo en torno al
caso que se le plantea. En el tercer
modulo el alumnado debe hacer una
presentacion oral y presentar una
sintesis del trabajo realizado en un|
triptico. En el quinto modulo deben
hacer una exposicion del proyectol
disefiado

Recomendacion

Cerrada

Recomendacion de Unibasq n° 6

A medio plazo es necesario explicitar con mayor
precision las actividades formativas que van a llevarse a
cabo

En algunas guias modulares se
recogen las actividades formativas
http://www.ehu.
es/documents/1503460/1530082/K5
El.pdf, http://www.ehu.
es/documents/1503460/1530082/K4
C.pdf

Se esta habilitando una pestana en I3
pagina de inicio de la web de |3
escuela con informacién sobre las
actividades formativas

Recomendacion

Cerrada

Recomendacion de Unibasq n° 5

Resulta necesario, a medio plazo, disponer de
indicadores concretos acerca de la valoracion del
progreso y los resultados de aprendizaje del alumnado

Se estan pasando encuestas de
satisfaccion al final de cada médulo
Asimismo se hacen sesiones de
evaluacién con el profesorado y se
recogen las propuestas de mejora de
cara al curso siguiente

Recomendacion

Cerrada

Evaluacion Conjunta del profesorado.

Realizar reuniones de evaluacion interdisciplanes en las
que participe todo el profesorado que imparte docencia
en un grupo-clase en cada cuatrismestre. Estas
reuniones se van ampliando a medida que aumentan los
equipos docentes de modulo en los Grados

Acordar criterios e insrumentos
comunes de evaluacion entre el
profesorado. Hacer un seguimiento]
de la adquisicion de las competencias
de la Titulacion.

Conseguir una mayor transparencial
en el proceso de evaluacion del
alumnado.

Este proceso de evaluacion conjunta
se ha consolidado y se realiza
periddicamente dentro de cada ano|
académico

De Mejora de Titulacion

Cerrada

Cambios de cuatrimestre
Teoria e Historia de la Educacion, del segundo

Cambios realizados y aprobados. De Modificacion de
Titulacion

Cerrada
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Accion Resultados Tipo Estado
cuatrimestre (2C) al primer cuatrimestre (1C)
Las tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
en el aula de Educacion Primaria, del 1Cal 2C
Educacion Fisica y su Didactica, del 1Cal 2C
La dimensién comunicativa de la interculturalidad, del
1Cal2C
La interculturalidad en el ambito escolar, del 1Cal 2C
Fundamentos teodricos de la ensefianza de las lenguas,
del1Cal2C
Renuncia del Departamento de Filosofia para impartir IJE| Departamento de Filosofia De Modificacion de C d
asignatura Fundamentos Tedricos cle la Educaciéripresenta documento de renuncial Titulacion errada
Intercultural. para impartir la asignatura
Error de grabacion inicial de los Titulos. Fundamentos Teodricos cle la
Educacion Intercultural y el
Departamento de Didactica de I3
Lengua y la Literatura presenta
documento de aceptacion para
impartir dicha asignatura
02.03.05 FM, COORDINACION DE LA DOCENCIA
Accion Resultados Tipo Estado
Evaluacion Conjunta del profesorado. Mayor transparencia y consenso en . . ..
" De Mejora de Titulacion Cerrada
Realizar reuniones de evaluacion interdisciplanes en las cuanto a la evaluacion del alumnado.
que participe todo el profesorado que imparte docencia
en un grupo-clase en cada cuatrismestre
02.03.06 FM, GESTION DEL PRACTICUM Y TFG
Accion Resultados Tipo Estado
Explicar las m‘lpllcaaones del nuevo Practicum de’l Grado ::\IIIPSLEAI'-\:I\QDCOESLIE_BO;ESQ(IZQTEIEJUNI}AOINIII% De Mejora de Titulacién Cerrada
El nuevo Practicum del Grado se desarrollara en Alava CéN EL PDI Y EL ALUMNADO PARA
con objeto de conseguir una mejor supervision y REMARCAR LA IMPORTANCIA DEL
seguimieno. En este sentido se han de recordar las DESARROLLO DE LAS PRACTICAS EN
consecuencias que tiene tanto para el alumnado como ALAVA CON EL OBJETIVO DE
para el profesorado encargado de su tutorizacion. MEJORAR LA TUTORIZACION VY EL
SEGUIMIENTO DE DICHO TRABAIQ
02.03.07 FM, MOVILIDAD DEL ALUMNADO
Accion Resultados Tipo Estado
Alumado de 4° - MINORs Se ha informado al alumnado| D . C d
. mediante reuniones informativas en emejora errada
- El alumnado que desee hacer, en otra universidad con |todos los cursos, y se les ha dado 3
la que tenemos un acuerdo bi-lateral, un Minor deuna ~[conocer las posibles alternativas.
especialidad que no se oferta en nuetra escuela, no
podra utilizar el programa Erasmus, Sicue o America
Latina para dicho reconocimiento.
Para ello debera pedir un traslado de expediente.
- El alumnado que se matricule en el Minor de Educacion
Fisica, solamente podra cursar dicho Minor en una
universidad en el extranjero, si la oferta de la
universidad de destino se asemeja a la oferta de
asignaturas de la EU de Magisterio de Vitoria-Gasteiz
Asignaturas en euskara - alumnado "incoming Que todo el alumnado de Erasmus De mejora Cerrada

A el alumnado "incoming” que viene de universidades
espanolas, europeas o de America Latina, a realizar una
estancia en nuestra Escuela, se le facilitara material para
que pueda cursar la asignatura en castellano, si es que
se hubiera matriculado en alguna asignatura en

euskara

Sicue y America Latina pueda cursar
las asingaturas en la EU dé¢

Magisterio.
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

02.03.07 FM, MOVILIDAD DELALUMNADO

Accion Resultados Tipo Estado
Curso 2012/13, el alumnado de 3° que estd realizando unqPara establecer los criterios de| .
estancia en el-extranjero durante un cuatrimestre. actuaciéon en los programas de De mejora Cerrada
Al ser muchas de las asignaturas anuales, el profesorado [movilidad, en una Junta de Escuela se
de la Escuela de Magisterio debera: adelantar la expuso que debido a que existe una
evaluacion de la asignatura o proponer la evaluacion gran casuistica entre el alumnado
que considere oportuna si el alumnado sevaenel lero [due participa en programas de
20 cuatrimestre. movilidad en lo referente al acuerdo
académico, es necesario tener un
tratamiento especial con el
alumnado que participa en estos
programas en lo que se refiere a sul
evaluacion.
Practicum en una universidad en el extranjero o en undHacer una seleccion de la .
universidad espanola. universidades de destino en las que De mejora Cerrada
Se recogera informacion de los programas de practicum [nuestro alumnado puede realizar el
de las universidades de destino con las que la EU de Practicum. Anualmente se realiza
Magisterio de Vitoria-Gasteiz tiene acuerdos bi- dicha seleccion
laterales. Con el objetivo de analizar su programacion,
contenidos y nimero de créditos, y asi poder facilitar al
alumnado informacion detallada de cara a su
convalidacion.
Curso 2013/14. Alumnado de 3° que realizard una estanciqEsto ha supuesto un descenso del .
en el extranjero numero de alumnado que ha De mejora Cerrada
Elalumnado de 3° que realice una estancia en el solicitado una movilidad para el
extranjero en el curso 2013/14, debera realizar dicha siguiente curso académico 2013/14
estancia durante todo el curso. Esto es debido a que en los acuerdos
bi-laterales con universidades
Europeas en muchos casos no se
contemplaba la opcion de hacer la
movilidad durante todo el curso
i - "out-going" ha inform | R
Asignaturas e'n euskara alum'nado out gomg Alumnad 2 eIm egia nteo i uandign eaS De mejora Cerrada
Nuetro alumnado que se matricula en asignaturas en . .
euskara en la UPV y realiza su estancia mediante el informativas en todos los cursos, y ¢
programa Erasmus, Sicue o America Latina. Si en su les ha qado a conocer las posibleg
acuerdo académio con la universidad de destino alternativas
aparecen estas asignaturas, a su vuelta, no se le sera
reconocidas como asignaturas realizadas en euskara
04.02.01 GA, - GESTION PRESUPUESTARIA
Accion Resultados Tipo Estado
i6 n j rr | ..
|Goncbjeto ge darrespuesta 219 ecomendacion | Comada
Memoria econdmica: ingresos, gastos e inversiones . L L,
asociados a la ensenanza universitaria oficial memoria economica especifica para
cada grado, el Vicerrectorado de
Grado e Innovacion y la Gerente han|
preparado un informe para el
proceso de acreditacion de las
titulaciones de grado sobre I3
observacion de Unibasq a la memoria
econdmica, la cual se adjuntard
como evidencia en el autoinforme.
05.02 Gl, - COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Accion Resultados Tipo Estado
MODIFICACION INFORMACION EN LA WEB Mejbora de la informacion de la pagina De Mejora de Titulacion Cerrada
Introducir mejoras en la pagina web: web.
Informacion relativa a las profesiones reguladas para las
que habilita la titulacion.
Hacer mas visible la informacion relativa al TFG (boton
similar al del Practicum).
Completar informacion sobre el PDI
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS
05.02 GI, - COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Accion Resultados Tipo Estado
Hacer mas visible toda la informacion relativa a
preinscripcion v matricula.
Recomendacion Unibasq sobre informacion publicdSe han realizado lasg R daci C d
disponible recomendaciones indicadas: ecomendacion errada
Recomienda clarificar informacién relacionada con: 1) La informacion sobre la posible
1) Estudios a tiempo parcial. realizacion de estudios a tiempo
2) Enlaces de la pagina web. parcial y de la evaluacion
3) Informacién sobre TFG. diferenciada se ha recogido en la web|
4) Informacién sobre profesorado. en el apartado de Informacion
Académica.
2) Se han revisado y actualizado
todos los enlaces de la web del
centro.
3) Se ha habilitado una pestaia
especifica con informacion detalladal
sobre el Trabajo de Fin de Grado en |a|
pagina de inicio de la web.
4) Se ha actualizado el listado de
profesorado
06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Accion Resultados Tipo Estado
Encuestas de satisfaccion del alumnado con respecto a IdLa encuesta de satisfaccion que se De Meiora de Titulacion Cerrad
implantacion de las nuevas titulaciones. realiza al final del médulo, sirve para € Vejora de Titulaclo errada
Buscar un espacio para escuchar la valoracion del medir |a satisfaccion del alumnado
alumnado que nos sirva como elemento de reflexiony ~ [respecto de la docencia recibida, las
mejora. metodologias activas, Ia
coordinacién entre materias y lag
propuestas de trabajo
interdisciplinar
06.02 RM, - SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES
Accion Resultados Tipo Estado
Informacion de la existencia del procedimiento dgANUALMENTE EN LAS JORNADAS DH| De meior Cerrad
sugerencias, guejas y reclamaciones al alumnado ACOGIDA AL ALUMNADO SH emejora errada
Cada curso, en las reuniones establecidas INFORMA SOBRE EL
periédicamente con representantes del alumnado se ha PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE
informado de la existencia de este proceso y se ha SUGERENCIAS, QUEJAS Y
animado al alumnado para que, en caso de que lo RECLAMACIONES.
consideren necesario, hagan uso de él.
Asimismo se han facilidado en la Secretaria del centro
unas plantillas preparadas para poder hacer llegar las
guejas de manera sencilla
06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y MEJORA
Accion Resultados Tipo Estado
Evaluacioén conjunta del trabajo interdisciplinar AL FINAL DE CADA MODULO Vv Al .
. ) o . |FINAL DE cADA CURSO LOS EQUIPOS Demejora Cerrada
Seguir potenciando la evaluacion conjunta del trabajo DOCENTES SE REUNEN PARA
realizado por el alumnado de los dos primeros modulos REALIZAR LA EVALUACION DE CADA
del Grado. Asimismo se han valorado los aspectos MODULO
positivos y de mejora relacionados con la implantacion :
de los grados. Del mismo modo se han puesto encima
de lamesay valorado los resultados obtenidos en cada
una de las asignaturas de los dos modulos de primero.
Seguimiento del Plan Anual La planificacion estratégica es unal .
. De mejora Cerrada
Realizar reuniones semestrales de seguimiento del Eu'? pa(;a Dr.mest.r‘o quehacer comg
cumplimiento del Plan Anual quipo de Pireccion.
Formalizar y sistematizar un calendario de reuniones dqEL EQUIPO DIRECTIVO VY LOS D . C d
evaluacion entre todos los propietarios de procedimientodEQUIPOS DOCENTES Y DE MEJORA emejora errada
del centro. DEL CENTRO SE REUNEN
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Accion Resultados Tipo Estado

ASIDUAMENTE PARA
INTERCAMBIAR OPINIONES VY

Habria que sistematizar un sistema de evaluacion agil y TOMAR DECISIONES AL RESPECTO

flexible en el que se recoja informacion de la actividad
de todos los eauipos docentes v de meijora del centro

06.06 RM, - GESTION DE LA COCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

Accion Resultados Tipo Estado

Introduccién de todos los datos en UNIKUDE Que sea un instrumento facilitadon

para la gestion del centro De mejora Cerrada

Se han introducido todos los datos relativos al SIGC del
centro en la plataforma Unikude
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8. Revision Directrices AUDIT

1.0. Politica y objetivos de calidad

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

01.01PL, - PLA!\IIFICACION
ESTRATEGICA

01.02 PL, - PLANIFICACION ANUAL

06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

SA

LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO JUNTO CON
EL EQUIPO DIRECTIVO SE RESPONSABILIZA DE
DICHA GESTION.

2 Existencia del procedimiento que permite
definir y aprobar la politica y objetivos de
calidad.

01.01PL, - PLA!\IIFICACION
ESTRATEGICA

01.02 PL, - PLANIFICACION ANUAL

SA

LOS OBJETIVOS DE CALIDAD SE ESTABLECEN EN EL
PLAN ESTRATEGICO Y EN EL PLAN ANUAL

3 Especificacion de la participacion de los
grupos de interés en el rgano responsable
del sistema de garantia interna de calidad y
en la definicion de la politica y objetivos de

calidad.

01.01PL, - PLA!\IIFICACION
ESTRATEGICA

01.02 PL, - PLANIFICACION ANUAL

05.02 GI, - COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION
DE LOS GRUPOS DE INTERES

SA

LA COMISION DE CALIDAD CUENTA EN SU
COMPOSICION CON ALUMNADO, PERSONAL DEL
PAS Y PDI, MIEMBROS DEL EQUIPO DIRECTIVO, SIN
EMBARGO EL ALUMNADO NO TOMA PARTE EN
DICHA COMISION.

4 Difusion publica y por escrito de la politica
vy los objetivos de calidad a través de medios
que permitan su divulgacion a todos los
grupos de interés.

05.02 Gl,- COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

SA

LA INFORMACIQN AL RESPECTO SE ENCUENTRA EN
LA PAGINA WEB DEL CENTRO:
http://www.ehu.eus/es/web/irakasle-

5 Existencia de un sistema debidamente

01.01 PL, - PLANIFICACION

RECOGIDO EN EL SGICY EN EL APARTADO DE

cuentas a los principales grupos de interés
que permitan informar sobre el
cumplimiento de la politica y los objetivos

ESTRATEGICA
01.02 PL, - PLANIFICACION ANUAL

integrado (6rganos, procedimientos, ESTRATEGICA SA CALIDAD DE LA PAGINA WEB DEL CENTRO
procesos,...) que facilite el despliegue de la )
politica y los objetivos de calidad. 01.02PL, - PLANIFICACION ANUAL
6 Existencia de mecanismos que hagan 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y LA COMISION DE CALIDAD REVISA, AL MENOS DOS
posible el seguimiento, medicion, revision y MEJORA SA VECES AL ANO, LOS OBJETIVOS RECOGIDOS EN EL
mejora de la politica v objetivos de calidad PLAN ANUAL Y EN EL ESTRATEGICO
7 Presencia de mecanismos de rendicion de 01.01 PL, - PLANIFICACION SA INFORMACION EN JUNTA DE ESCUELAY

PUBLICACION EN PAGINA WEB.

de calidad. 05.02 GI, - COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
1 Existencia del 6rgano con capacidad para | 01.03.01 PL, - DEFINICION DEL PERFIL SA EL EQUIPO DIRECTIVO, LA COMISION DE
gestionar el disefo, seguimiento, DE INGRESO ORDENACION ACADEMICAY LA JUNTA DE ESCUELA
planificacion, desarrollo y revision de las 01.03.02 PL, - DEFINICION DEL PERFIL SON LOS ORGANOS CAPACITADOS PARA DICHA
titulaciones, sus objetivos y competencias DE EGRESO GESTION.
asociadas. 02.03.03 FM, PLANIFICACION DE LA
DOCENCIA
02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA
DOCENCIA
02.03.05 FM, COORDINACION DE LA
DOCENCIA
2 Presencia de mecanismos que regulen el 02.03.03 FM, PLANIFICACION DE LA SA MEDIANTE COORDINACION DEL EQUIPO DIRECTIVO,
proceso de toma de decisiones sobre la DOCENCIA LAS PERSONAS COORDINADORAS DE LAS
oferta formativa, el disefo de las 02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA SECCIONES DEPARTAMENTALES, DE LOS MODULOS
titulaciones y sus objetivos. DOCENCIA Y DE LAS TITULACIONES SE TOMAN LAS DECISIONES
02.03.05 FM, COORDINACION DE LA OPORTUNAS.
DOCENCIA
3 Especificacion de los grupos de interés 01.03.01 PL, - DEFINICION DEL PERFIL SA ESPECIFICADO EN CADA UNO DE LOS
implicados en el disefo, seguimiento, DE INGRESO PROCEDIMIENTOS IMPLICADOS: TODO EL PDI, LA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

planificacion, desarrollo y revision de las

01.03.02 PL, - DEFINICION DEL PERFIL

SUBDIRECCION DE ORDENACION ACADEMICA Y

posible conocer cdmo el centro abordaria la
eventual suspension del titulo.

ENSENANZAS

titulaciones, sus objetivos y competencias DE EGRESO ALUMNADO, ASi COMO LAS PERSONAS
asociadas. 02.03.03 FM, PLANIFICACION DE LA COORDINADORAS DE LAS SECCIONES
DOCENCIA DEPARTAMENTALES, DE LOS MODULOS Y DE LAS
02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA TITULACIONES
DOCENCIA
02.03.05 FM, COORDINACION DE LA
DOCENCIA
4 Presencia de los procedimientos que 01.03.01 PL, - DEFINICION DEL PERFIL A o
hacen posible el disefio, seguimiento, DE INGRESO SA | TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ESTAN DISENADOS.
planificacion, desarrollo y revision de las 01.03.02 PL, - DEFINICION DEL PERFIL
titulaciones, sus objetivos y competencias DE EGRESO
asociadas. 02.03.03 FM, PLANIFICACION DE LA
DOCENCIA
02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA
DOCENCIA
02.03.05 FM, COORDINACION DE LA
DOCENCIA
02.03.06 FM, GESTION DEL PRACTICUM
YTFG
02.03.08 FM, FORMACION CONTINUA
DEL ALUMNADO
06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
MEJORA
5 Presencia de sitemas de recogida y analisis |06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION SA EXISTEN ENCUENTAS DE SATISFACCION Y
de informacién que permitan valorar el DE LOS GRUPOS DE INTERES FORMULARIOS DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y
mantenimiento, la actualizaciony la 06.02 RM, - SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES QUE PERMITEN EVALUAR,
renovacion de la oferta formativa. RECLAMACIONES REVISAR Y MEJORAR LA OFERTA FORMATIVA.
06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
MEJORA
6 Existencia de mecanismos que facilitenla | 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y SA RECOGIDOS EN EL PROCEDIMIENTO DE
implementacion de las mejoras derivadas MEJORA EVALUACION, REVISION Y MEJORA.
del proceso de revision de las titulaciones
7 Presencia de mecanismos que permitan la |05.02 GI,- COMUNICACION INTERNA Y SA RECOGIDOS EN EL PROCEDIMIENTO DE
rendicion de cuentas a los principales grupos EXTERNA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.
de interés sobre la calidad de las
ensefianzas.
8 Definicion de los criterios que hacen 06.05 RM, - SUPRESION DE SA NO SE CONTEMPLA, DE MOMENTO, ESTA

_POSIBILIDAD. EN CUALQUIER CASO, SERIAN LOS
ORGANOS DE GOBIERNO DE LA UPV/EHU QUIENES

DEFINIRIAN DICHOS CRITERIOS

1.2. Orientacion de las Ensefnanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano responsable de los
procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de ingreso/egreso;
Admision y matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanza y evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

01.03.01 PL, - DEFINICION DEL PERFIL
DE INGRESO
01.03.02 PL, - DEFINICION DEL PERFIL
DE EGRESO
02.01.01 FM- CAPTACION, ENCUENTRO
CON ORIENTADORES-AS DE
SECUNDARIA
02.01.02 FM- CAPTACION, FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA
02.01.03 FM- CAPTACION, JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS
02.02.01 FM- ACCESO Y
MATRICULACION, NUEVO ACCESO
02.02.02 FM- ACCESO Y
MATRICULACION, AUTOMATRICULA

SA

EL EQUIPO DIRECTIVO, LA COMISION DE CALIDAD,
LA COMISION DE PRACTICAS Y TFG, LA COMISION DEH
ORDENACION ACADEMICA, LA COMISION DE
EUSKERA, SE ENCARGAN DE LOS TEMAS
RELACIONADOS CON EL APRENDIZAJE DEL
ALUMNADO.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

02.03.06 FM, GESTION DEL PRACTICUM

02.02.03 FM- ACCESO Y
MATRICULACION, TRASLADOS DE
EXPEDIENTE
02.02.04 FM- ACCESO Y
MATRICULACION, ALUMNADO NO
MATRICULADO EN CURSO
PRECEDENTE

02.03.01 FM, ACOGIDA ALUMNADO

02.03.02 FM, ORIENTACION
ESTUDIANTES
02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA
DOCENCIA

VTFG

02.03.07 FM, MOVILIDAD DEL
ALUMNADO
02.03.08 FM, FORMACION CONTINUA
DEL ALUMNADO

02.03.09 FM, ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION LABORAL
06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION
DE LOS GRUPOS DE INTERES
06.02 RM, - SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

1 Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de estudiantes

01.03.01 PL, - DEFINICION DEL PERFIL

LAS PROPUESTAS SE SOMETEN A DEBATE Y

MEJORA

02 Presencia de mecanismos que regulen y SA T
garanticen el proceso de toma de decisiones DE INGRESO APROBACION EN JUNTA DE CENTRO.
relacionados con la definicion de perfilesde | 01.03.02 PL, - DEFINICION DEL PERFIL
ingreso/ egreso y los criterios de admision y DE EGRESO
matriculacion. 02.01.01 FM- CAPTACION, ENCUENTRO
CON ORIENTADORES-AS DE
SECUNDARIA
02.01.02 FM- CAPTACION, FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA
02.01.03 FM- CAPTACION, JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS
02.02.01 FM- ACCESOY
MATRICULACION, NUEVO ACCESO
02.02.02 FM- ACCESO Y
MATRICULACION, AUTOMATRICULA
02.02.03 FM- ACCESO Y
MATRICULACION, TRASLADOS DE
EXPEDIENTE
02.02.04 FM- ACCESO Y
MATRICULACION, ALUMNADO NO
MATRICULADO EN CURSO
PRECEDENTE ] ]
03 Presencia de sistemas de recogida y 06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION SA LOS CRITERIOS DE ADMISION Y MATRICULA LOS
analisis de informacién que permita conocer DE LOS GRUPQOS DE INTERES ESTABLECE LA UPV/EHU DE FORMA CENTRALIZADA
y valorar las necesidades relativas a perfiles | 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y Y EL CENTRO NO REALIZA NINGUNA PRUEBA
de ingreso/egreso, criterios de admisiony MEJORA ESPECIFICA DE INGRESO.
matriculacion.
04 Especificacion del modo en que los 01.03.01 PL, - DEFINICION DEL PERFIL SA
grupos de interés estan implicados en el DE INGRESO
diseno y desarrollo de la definicion de 01.03.02 PL, - DEFINICION DEL PERFIL
perfiles de ingreso/egreso, criterios de DE EGRESO
admision y matriculacion. 02.02.01 FM- ACCESO Y
MATRICULACION, NUEVO ACCESO
06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION
DE LOS GRUPOS DE INTERES
05 Existencia de mecanismos que hagan 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y SA

posible el seguimiento, revision y mejora de

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

1 Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de estudiantes

la definicion de perfiles de de ingreso/egreso
y de criterios de admisidn y matriculacién.

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de ensefanza y evaluacion de los aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que reguleny

02.03.02 FM, ORIENTACION

posible el seguimiento, revision y mejora de
las practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

MEJORA

garanticen el proceso de toma de decisiones ESTUDIANTES SA
relacionadas con los sitemas de apoyo y 02.03.03 FM, PLANIFICACION DE LA
orientacion a los estudiantes, metodologia DOCENCIA
de ensenanzay evaluacion de aprendizajes. | 02.03.05 FM, COORDINACION DE LA
DOCENCIA
02.03.06 FM, GESTION DEL PRACTICUM
YTFG
02.03.08 FM, FORMACION CONTINUA
DEL ALUMNADO
04.01.04 GA, - GESTION
RECONOCIMIENTO CREDITOS
07 Presencia de sistemas de recogida y 06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION SA
analisis de informacion que permitan DE LOS GRUPOS DE INTERES
conocer y valorar las necesidades de los 06.04 RM, - EVALUACION DEL
sistemas de apoyo y orientacion a los PERSONAL
estudiantes, la metodologia de ensenanza y
la evaluacion de aprendizajes
08 Especificacion del modo en que los 06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION
grupos de interés estan implicados en el DE LOS GRUPOS DE INTERES SA
disenoy el desarrollo de los sistemas de 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
apoyo y orientacion a los estudiantes, la MEJORA
metodologia de ensenanza y evaluacion de 06.04 RM, - EVALUACION DEL
los aprendizajes PERSONAL
09 Existencia de mecanismos que hagan 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y SA REUNIONES DE EQUIPOS DOCENTES DONDE
posible el seguimiento, revision y mejora de MEJORA TAMBIEN PUEDE PARTICIPAR EL ALUMNADO.
los sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de ensehanzay
la evaluacion de aprendizajes.
3 Practicas externas y movilidad de los estudiantes
10 Presencia de mecanismos que reguleny 102.03.06 FM, GESTION DEL PRACTICUM SA
garanticen el proceso de toma de decisones YTFG
relacionadas con las practicas externas y la 02.03.07 FM, MOVILIDAD DEL
movilidad de los estudiantes ALUMNADO
11 Presencia de sistemas de recogida y 02.03.06 FM, GESTION DEL PRACTICUM SA
analisis de informacién que permitan YTFG
conocer y valorar las necesidades de las 02.03.07 FM, MOVILIDAD DEL
practicas externas y la movlidad de los ALUMNADO
estudiantes
12 Especificacion del modo en que los 02.03.06 FM, GESTION DEL PRACTICUM SE EL ALUMNADO, COMO GRUPO DE INTERES, NO ESTA|
grupos de interés estan implicados en el YTFG IMPLICADO EN EL DISENO DE LOS PROCESOS
diseno y el desarrollo de los procesos 02.03.07 FM, MOVILIDAD DEL RELACIONADOS CON LA PRACTICAS EXTERNAS Y
relacionados con las practicas externasy la ALUMNADO LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES, PERO Si EN EL
movlidad de los estudiantes 06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION DESARROLLO.
DE LOS GRUPOS DE INTERES
13 Existencia de mecanismos que hagan | 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y SA

4 Orientacion profesional de los estudiantes

14 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con la orientacion profesional
de los estudiantes

02.03.06 FM, GESTION DEL PRACTICUM
VY TFG
02.03.08 FM, FORMACION CONTINUA
DEL ALUMNADO
02.03.09 FM, ORIENTACION

PROFESIONAL E INSERCION LABORAL

SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacion profesional de los
estudiantes

PROFESIONAL E INSERCION LABORAL
06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION
DE LOS GRUPOS DE INTERES

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL] COMENTARIO
4 Orientacion profesional de los estudiantes
15 Presencia de sistemas de recogida y 02.03.09 FM, ORIENTACION SA

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los estudiantes.

02.03.09 FM, ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION LABORAL
06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION

DE LOS GRUPOS DE INTERES

SF

EL ALUMNADO, COMO GRUPO DE INTERES, NO ESTA

IMPLICADO EN EL DISENO Y EL DESARROLLO DE
LOS PROCESOS RELACIONADOS CON LA
ORIENTACION PROFESIONAL A ESTUDIANTES.

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes

06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

EL CENTRO NO DISPONE DE ESTOS MECANIMOS.

5 Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con las alegaciones,

reclamaciones y sugerencias

06.02 RM, - SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

SA

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el

desarrollo de los sistemas de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

06.02 RM, - SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

SA

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION
DE LOS GRUPOS DE INTERES
06.02 RM, - SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

SA

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora del
sistema de alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

SA

SE RESPONDE AL 100% DE LAS RECLAMACIONES Y
SE INFORMA A LOS GRUPOS DE INTERES DE LOS
MECANISMOS ESTABLECIDOS PARA LA
PRESENTACION DE ALEGACIONES,
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS.

6 Otros elementos que afectan la orientacion de las ensenanzas a los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que regulen e
informe sobre normativas que afectan a los
estudiantes (Ej: reglamentos, uso de
instalaciones, calendarios, horarios, etc.)

02.01.01 FM- CAPTACION, ENCUENTRO
CON ORIENTADORES-AS DE
SECUNDARIA
02.01.02 FM- CAPTACION, FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA
02.01.03 FM- CAPTACION, JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS

02.03.01 FM, ACOGIDA ALUMNADO
02.03.02 FM, ORIENTACION

SA

ESTUDIANTES
02.03.03 FM, PLANIFICACION DE LA
DOCENCIA
05.02 Gl,- COMUNICACION INTERNA'Y
EXTERNA

JORNADAS DE ACOGIDA, REUNIONES
INFORMATIVAS A LO LARGO DEL CURSO, PAGINA
WEB.

1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL|

COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal academico y de apoyo a la docencia

01 Existencia de un 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del personal

03.01 GP, - POLITICA DE PERSONAL.
ACCESO DE PDI

SA

DESDE EL EQUIPO DIRECTIVO DEL CENTRO SE INSTA|
AL PDI A CONTINUAR CON SU FORMACION Y SE

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal academico y de apoyo a la docencia

académico y de apoyo a la docencia, el
acceso, la formacion, la evaluacion, la
promocion y reconocimiento

03.02 GP, - POLITICA DE PERSONAL.
ACCESO DE PAS
03.03 GP, - ACOGIDA Y GESTION DE
PERSONAS

03.04 GP, - FORMACION CONTINUA

03.05 GP, - RECONOCIMIENTO

APOVYAN LAS INICIATIVAS QUE HAYA EN ESTE

SENTIDO. EL RESTO DE LA POLITICA DE PERSONAL

ACADEMICO LA DEFINEN LOS ORGANOS DE
GOBIERNO DE LA UPV/EHU.

02 Especificacion del modo en que los

03.03 GP, - ACOGIDA Y GESTION DE

posible el seguimiento revision y mejora del
plan de formacion del personal académico y
de apoyo a la docencia.

06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION
DE LOS GRUPOS DE INTERES
06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y

MEJORA

grupos de interés participan en la definicion PERSONAS SA
y desarrollo de la politica del personal
académico v de apovo a la docencia
03 Presencia de procedimientos de recogida 03.03 GP, - ACOGIDA Y GESTION DE SA
y analisis de informacién que permitan PERSONAS
conocer las necesidades de personal
académico v de apovo a la docencia
04 Existencia de mecanismos que hagan 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y SA
posible el seguimiento, revision e MEJORA
implantacién de mejoras en la politica de
personal
05 Presencia de mecanismos que permitan .
la rendicion de cuentas sobre los resultados 01.02 PL, - PLANIFICACION ANUAL SA
de la politica de personal 05.02 Gl,- COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA
2 Acceso del personal académico y de apoyo a la docencia
06 Presencia de mecanismos que regulen y 03.03 GP, - ACOGIDA Y GESTION DE SA LA POLITICA DE PERSONAL ACADEMICO LA
garanticen la toma de decisiones sobre el PERSONAS DEFINEN LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE LA
acceso del personal académico y de apoyo a UPV/EHU.
la docencia
07 Presencia de sistemas de recogida y 03.03 GP, - ACOGIDA Y GESTION DE SA
analisis de informacion que permitan PERSONAS
conocer las competencias y resultados del 06.04 RM, - EVALUACION DEL
personal académicoy de apoyo ala PERSONAL
docencia con vistas al acceso.
08 Existencia de mecanismos que hagan 06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION SA
posible el seguimiento, revision y mejora en DE LOS GRUPOS DE INTERES
el acceso del personal académico y de apoyo | 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
ala docencia. MEJORA
06.04 RM, - EVALUACION DEL
PERSONAL
3 Formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.
09 Presencia de mecanismos que regulen y P LA POLITICA DE PERSONAL ACADEMICO LA
garanticen la toma de decisiones sobre la 03.04 GP, - FORMACION CONTINUA | SA DEFINEN LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE LA
formacion del personal académico y de UPV/EHU. LA DIRECCION DEL CENTRO DA EL VISTO
apoyo a la docencia. BUENO A LAS SOLICITUDES DE REALIZACION DE
ACTIVIDADES DE FORMACION DEL PERSONAL
ACADEMICO
10 Presencia de sistemas de recogida y .
analisis de informacion que permitan 03.04 GP, - FORMACION CONTINUA  { SA
conocer las competencias y resultados del | 06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION
personal académico y de apoyo ala DE LOS GRUPOS DE INTERES
docencia.con vistas a su formacion.
11 Existencia de mecanismos que hagan 03.04 GP, - FORMACION CONTINUA | sA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficien
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

4 Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.

12 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen la toma de decisiones sobre los 03.05 GP. - RECONOCIMIENTO SA
modelos de evaluacion, promociéony 06.04 RM, - EVALUACION DEL
reconocimiento del personal académico y PERSONAL
de apoyo a la docencia
13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan 03.05 GP, - RECONOCIMIENTO SA
conocer las competencias y resultados del | 06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION
personal académico y de apoyoala DE LOS GRUPOS DE INTERES
docencia con vistas a su evaluacion, 06.04 RM, - EVALUACION DEL
promocion y reconocimiento. PERSONAL
14 Existencia de mecanismos que hagan 06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION SA
posible el seguimiento, revision y mejora de DE LOS GRUPOS DE INTERES
los modelos de evaluacion, promocion y 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
reconocimiento del personal académico y MEJORA
de apovyo a la docencia.

1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano con capacidad para 04.02.01 GA, - GESTION
gestionar los recursos materiales y los PRESUPUESTARIA SA EQUIPO DIRECTIVO
servicios 04.02.02 GA, - GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. COMPRAS
04.02.03 GA, - GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES
04.02.04 GA, - GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. PATRIMONIO
04.02.05 GA, - GESTION DE SERVICIOS
EXTERNOS
02 Existencia de mecanismos que reguleny 04.02.02 GA, - GESTION DE BIENES Y
garanticen la toma de decisiones sobre los SERVICIOS. COMPRAS SA EQUIPO DIRECTIVO
recursos materiales y los servicios 04.02.03 GA, - GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES
04.02.04 GA, - GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. PATRIMONIO
04.02.05 GA, - GESTION DE SERVICIOS
EXTERNOS
03 Especificacion de mecanismos de 04.02.02 GA, - GESTION DE BIENES Y
participacion de los grupos de interés en la SERVICIOS. COMPRAS SA JUNTA DE ESCUELA
gestion de los recursos materiales y los 04.02.03 GA, - GESTION DE BIENES Y
servicios SERVICIOS. MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES
04.02.04 GA, - GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. PATRIMONIO
04.02.05 GA, - GESTION DE SERVICIOS
EXTERNOS
06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION
DE LOS GRUPQS DE INTERES
04 Presencia de sistemas de recogida y 06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION
analisis de informacion que permitan DE LOS GRUPOS DE INTERES SA
conocer las necesidades sobre el disefio,
dotacion, mantenimiento y gestion de los
recursos materiales y los servicios, asi como
sobre la adecuacion de los mismos

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

05 Existencia de mecanismos que hagan

06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y

DISPONEMOS DE MECANISMOS DE OBSERVACION

posible el seguimiento, revision y mejora de MEJORA SF QUE POSIBILITAN EL SEGUIMIENTO
los recursos materiales y servicios _
06 Presencia de mecanismos que permitan |05.02 GI,- COMUNICACION INTERNAY SA

la rendicion de cuentas sobre los recursos
materiales y servicios y su nivel de uso por
parte del estudiante

EXTERNA

1.4.b. Calidad del personal de administraciony servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
07 Existencia del 6rgano con capacidad para | 03.03 GP, - ACOGIDA Y GESTION DE N | DICHA CAPACIDAD LA TIENE EL GERENTE DE LA
definiry aprobar la politica del personal de PERSONAS UPV/EHU.
administracion v servicios _
08 Especificacion de los mecanismos de 03.03 GP, - ACOGIDA Y GESTIONDE |\ | E5 COMPETENCIA DEL GERENTE DE LA UPV/EHU.

participacion de los grupos de interés en la
definicion, revision y mejora de la politica del
personal de administracion v servicios

PERSONAS

09 Presencia de procedimientos para la

03.03 GP, - ACOGIDA Y GESTION DE

recogida y analisis de informacion que PERSONAS SA MEDIANTE ENCUESTA DE SATISFACCION.
permitan conocer las necesidades del 06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION
personal de administracion y servicios DE LOS GRUPOS DE INTERES
10 Existencia de mecanismos que hagan EXISTEN MECANISMOS PARA EL SEGUIMIENTO,
posible el seguimiento, revision y mejora en 03.05 GP, - RECONOCIMIENTO SF REVISION Y MEJORA DE LAS ACTUACIONES
la politica y las actuaciones relacionadas con |06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION RELACIONADAS CON EL PAS; LA POLITICA DE
el personal de administracion y servicios DE LOS GRUPOS DE INTERES PERSONAL ES COMPETENCIA DE GERENCIA.
06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
MEJORA
11 Presencia de mecanismos que permitan |05.02 GI, - COMUNICACION INTERNA Y
la rendicion de cuentas al personal de EXTERNA IN |ES COMPETENCIA DE LA GERENCIA DE LA UPV/EHU.

administracion y servicios sobre los
resultados de la politica de personal

1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Presencia de mecanismos que permitan |06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION
obtener informacion sobre las necesidades DE LOS GRUPOS DE INTERES SA ENCUESTAS DIRIGIDAS AL ALUMNADO
de los distintos grupos de interés en relacion
con la calidad de las ensefianzas
1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje
02 Existencia del 6rgano con capacidad para "
gestionar el analisis y utilizacion de los 01.02 PL, - PLANIFICACION ANUAL SA
resultados del aprendizaje 02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA
DOCENCIA
02.03.06 FM, GESTION DEL PRACTICUM
YTFG
03 Presencia de mecanismos que reguleny 01.02 PL, - PLANIFICACION ANUAL SA

garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre los resultados del aprendizaje

02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA

DOCENCIA
02.03.06 FM, GESTION DEL PRACTICUM
VTFG
06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente

Pagina: 35de 39

Documento Actualizado 29/01/2015




r— NAZIOARTEKO

BIKAINTASUN
CAMPUSA
A DF

Informe de Gestion Anual

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea N INACION

Curso 2013/2014

Gasteizko Irakasleen Unibertsitate Eskola
Escuela Universitaria de Magisterio de Vitoria-Gasteiz

1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje
04 Especificacion del modo en que los 02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA SA REUNIONES DE LA COMISI_ON DE ORDENACI_ON
grupos de interés estan implicados en los DOCENCIA ACADEMICA Y COORDINACION, DE LA COMISION DE
procesos de medicion, analisisy mejorade |06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION PRACTICUM Y TFG.
los resultados del aprendizaje DE LOS GRUPOS DE INTERES
06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
MEJORA
05 Presencia de sistemas de recogida y 02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA SA
analisis de informacion que faciliten datos DOCENCIA
relativos a los resultados de aprendizaje 02.03.06 FM, GESTION DEL PRACTICUM
YTEG
06 Existencia de mecanismos que hagan 02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA SA SISTEMAS DE EVALUACION CONTINUA, CON
posible el seguimiento, revision y mejora DOCENCIA TRABAJO MODULAR INTEGRADO.
continua de los resultados del aprendizajey | 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
de la fiabilidad de los datos utilizados; asi MEJORA
como estratégias para mejorar dichos
resultados
07 Presencia de procedimientos que "
permitan la rendicion de cuentas sobre los 01.02PL, - PLANIFICACION ANUAL SA
resultados del aprendizaje 05.02 G, - COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral
08 Existencia del 6rgano con capacidad para 02.03.09 FM, ORIENTACION N |NOHABRA DATOS DE INSERCION LABORAL HASTA
gestionar el analisis y utilizacion de los PROFESIONAL E INSERCION LABORAL EL CURSO 2014/2015.
resultados de |a insercion [aboral
09 Presencia de mecanismos que reguleny 02.03.09 FM, ORIENTACION IN NO HABRA DATOS DE INSERCION LABORAL HASTA
garanticen el proceso de toma de decisiones | PROFESIONAL E INSERCION LABORAL EL CURSO 2014/2015.
sobre los resultados de la insercion laboral | 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
MEJORA
10 Especificacion del modo en que los 02.03.09 FM, ORIEN'I_'ACION IN NO HABRA DATOS DE INSERCION LABORAL HASTA
grupos de interés estan implicados enlos | PROFESIONAL E INSERCION LABORAL EL CURSO 2014/2015.
procesos de medicion, analisisy mejorade |06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION
los resultados de la insercion laboral DE LOS GRUPOS DE INTERES
11 Presencia de sistemas de recogida y 02.03.09 FM, ORIEN'[ACION IN NO HABRA DATOS DE INSERCION LABORAL HASTA
analisis de informacion que faciliten datos | PROFESIONAL E INSERCION LABORAL EL CURSO 2014/2015.
relativos a los resultados de la insercion
laboral
12 Existencia de mecanismos que hagan 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y IN NO HABRA DATOS DE INSERCION LABORAL HASTA
posible el seguimiento, revision y mejora de MEJORA EL CURSO 2014/2015.
los resultados de la insecion laboral y de la
fiabilidad de los datos utilizados, asi como
las estrategias para mejorar dichos
resultados
13 Presencia de procedimientos que 05.02 G, - COMUNICACION INTERNA Y IN NO HABRA DATOS DE INSERCION LABORAL HASTA
permitan la rendicion de cuentas sobre los EXTERNA EL CURSO 2014/2015.
resultados de la insercion laboral
3 Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés
14 Existencia del 6rgano con capacidad para |06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION SA
gestionar el analisis y utilizacion de los DE LOS GRUPOS DE INTERES
resultados de la satisfaccion de los grupos
de interés
15 Presencia de mecanismos que reguleny |06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFA‘CCION SA
garanticen el proceso de toma de decisiones DE LOS GRUPOS DE INTERES
sobre la satisfaccion de los grupos de interés | 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
MEJORA
16 Especificacion del modo en que los 06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION SA
grupos de interés estan implicados en los DE LOS GRUPOS DE INTERES
procesos de medicién, analisisy mejorade | 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y
los resultados de la satisfaccion de los MEJORA
grupos de interés

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
3 Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés
17 Presencia de sistemas de recogida y 06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION SA
analisis de informacion que faciliten datos DE LOS GRUPOS DE INTERES
relativos a la satisfaccion de los grupos de
interés
18 Existencia de mecanismos que permitan | 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y SA
el seguimiento, revision y mejora de los MEJORA
resultados de la satisfaccion de los grupos
de interés y de la fiabilidad de los datos
utilizados, asi como estrategias para mejorar
dichos resultados
19 Presencia de procedimientos que hagan |05.02 GI, - COMUNICACION INTERNA Y SA
posible la rendicion de cuentas sobre los EXTERNA
resultados de la satisfaccion de los grupos
deinterés
1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano con capacidad para |05.02 GI, - COMUNICACION INTERNA Y 3
gestionar la publicacion de informacion EXTERNA SA EQUIPO DIRECTIVO ¥ COMISION DE CALIDAD
actualizada de I3s titulaciones _
02 Presencia de mecanismos que reguleny |05.02 GI,- COMUNICACION INTERNAY SA REUNIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO Y DE LA

garanticen los procesos de toma de
decisiones sobre la publicacion de

informacioén actualizada de las titulaciones

EXTERNA

COMISION DE CALIDAD

03 Presencia de mecanismos que faciliten la
recogida y analisis de informacion sobre el
desarrollo de las titulaciones v programas

05.02 Gl,- COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

SA

COMUNICACION INTERNA CON PDI'Y PAS. SERVICIO
DE CALIDAD Y EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA
UPV/EHU

04 Presencia de procedimientos que hagan
posible informar a los grupos de interés
sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificacion de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientacion de
los estudiantes
- la metodologia de enseianza, aprendizaje
y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas de
practicas externas

05.02 GI, - COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

SA

PAGINA WEB CENTRO, PAGINA WEB UPV/EHU,
COMUNICACION INTERNA CON PDIY PAS

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre las
alegaciones, reclamaciones y sugerencias

05.02 Gl,- COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA
06.02 RM, - SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

SA

EN ACOGIDA A ESTUDIANTES, PAGINA WEB Y
SECRETARIA DEL CENTRO

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia

05.02 Gl,- COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

SA

COMUNICACION INTERNA AL PDI VIA CORREO
ELECTRONICO, TABLON DE ANUNCIOS, PLASMAS
INFORMATIVOS.

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

05.02 Gl,- COMUNICACION INTERNAYY
EXTERNA

SA

PAGINA WEB, COMUNICACION INTERNA

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre los
resultados del aprendizaje

05.02 Gl,- COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

SA

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre los

resultados de la insercién laboral

05.02 Gl,- COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

NO HABRA DATOS DE INSERCION LABORAL HASTA
EL CURSO 2014/2015.

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la

05.02 GI, - COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
satisfaccion de los grupos de interés
11 Presencia de mecanismos que hagan 06.03 RM, - EVALUACION, REVISION Y <A | 'NFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES,
posible el seguimiento, revision y mejora de MEJORA INFORME ANUAL DE GESTION
la informacion publica que se facilita a los
grupos de interés
*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
9. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA
01.01 PL, - PLANIFICACION ESTRATEGICA
Accion Resultados Tipo Estado
PLAN ESTRATEGICO 2014-2017 EN UNIKUDE EL PLAN ESTRATEGICO 2010-2013 De mejora Abierta
INTRODUCIR EL PLAN ESTRATEGICO 2014-2017 ENFIGURA COMO ANEXO DENTRO DEL
UNIKUDE PARA QUE APAREZCA EN EL INFORME DJPROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION
GESTION ANUAL ESTRATEGICA.
02.03.03 FM, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA
Accion Resultados Tipo Estado

Sobre el idioma de imparticion de las asignaturas y el nive
de conocimiento del euskera.

El alumnado debe cursar como minimo 30 créditos ef
euskera entre los cursos 3°y 4°, para lo que se entiendg
debe tener un nivel de euskera adecuado.

El nivel de euskera del alumnado que
cursa las asignaturas en 3er y 49
curso no es siempre el adecuado paral
realizar el seguimiento, comprension
y evaluacion de ellas. Este problema
se registra principalmente en el
alumnado que hasta 3er curso ha
cursado todas las asignaturas en|

castellano

De Mejora de Titulacion

Abierta

Sobre el idioma de imparticion de las asignaturas y el nive
de conocimiento del euskera.

El alumnado debe cursar como minimo 30 créditos ef
euskera entre los cursos 3° y 4°, para lo que se entiend¢
debe tener un nivel de euskera adecuado.

El nivel de euskera del alumnado que
cursa en euskera las asignaturas en
3er y 4° curso no es siempre el
adecuado para realizar el
seguimiento, comprension
evaluacion de ellas. Este problema se|
registra principalmente en el

alumnado que hasta 3er curso ha
cursado todas las asignaturas en|
castellano.

De Mejora de Titulacion

Abierta

02.03.04 FM, DESARROLLO DE LA DOCENCI

A

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Unificacion de procesos de desarrollo y coordinacion de |
docencia

Para evitar solapamientos entre estos dos procesog
consideramos necesaria la unificacion de los mismos er
un solo proceso denominado "desarrollo y coordinacior]
de la docencia”

Evitar solapamientos y facilitar I3
gestion del proceso

De mejora

Abierta

02.03.07 FM, MOVILIDAD DELALUMNADO

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Nuevos acuerdos Bi-laterales, ERASMUS + Programme
Inter-institutional agreement 2014-2021 betwee
programme countries

Se deben renovar TODOS los acuerdos bilaterales con la
Universidades Europeas con las que ya hay acuerdo
previos.

Este acuerdo se realizara con vigencia hasta 2021

Mediante esta renovacion, se atajara
el problema anteriormente
encontrado, en el que el alumnado]
en algunos casos solo tenia la opcion
de realizar una estancia de un
cuatrimestre o, en su contrario, de

De mejora

Abierta
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02.03.07 FM, MOVILIDAD DELALUMNADO

Accion Resultados Tipo Estado

todo el curso. A partir de estag
renovaciones de acuerdos bi-
laterales, en la mayoria de los casos el
alumando podra optar a 1 plaza para
5 meses, y otra plaza para 9 meses.
En el caso en el que la universidad de
destino no ofrezca la posibilidad de
realizar el Practicum, ésta solo
ofertara la posibilidad de 5 meses de
estancia.

04.01.01 GA, - GESTION DE CONVALIDACIONES

Accion Resultados Tipo Estado

Creacion de Tablas para convalidaciones directas

. ) De mejora Abierta
En la medida de lo posible se crearanTablas para
nvalidaciones direct ntre diferentes titulaciones

05.02 Gl, - COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Accion Resultados Tipo Estado
memoria de centro ESTAN EN PROCESO DH De meiora Abierta
Realizar la meémoria de centro REALIZACION )
06.01 RM, - MEDIDA DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Accion Resultados Tipo Estado
Remodelacion del procedimiento de medida d . .
satisfaccion de los grupos de interés. De mejora Abierta

Remodelar el procedimiento de medida de satisfaccior]
de los grupos de interés, en funcion de lo que realmentg
se esta haciendo en el centro en torno a este tema

06.04 RM, - EVALUACION DEL PERSONAL

Accion Resultados Tipo Estado

Evaluaciones fase experimental Docentiaz

Se han realizado cuatro evaluaciones del PDI de nuestrd
centro en cada una de las fases experimentales de
programa Docentiaz

De mejora Abierta

Observaciones
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