Universidad
del Pais Vasco

LINEAS
ESTRATE
GICAS

=
PROCESO APRENDIZAJE

Euskal Herriko
Unibertsitatea

NAZIOARTEKO
BIKAINTASLIN
CAMPUSA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1.

Revisar las bases

para la acreditacion del
Grado. (FCE)

PLAN ESTRATEGICO 2014-2017

ACCIONES ESTRATEGICAS

1.1.1. Coordinar los programas y
equipos docentes de los modulos, de los
cursos y de la titulacion.

1.1.2. Optimizacion del funcionamiento
de la red de coordinacion y guias
modulares.

1,1.3. Uso de metodologias activas por
parte del profesora

1.1.4. Actualizacién de las Guias
Docentes y de las Titulaciones.

1.1.5. Analisis de los resultados
académicos.

1.1.6. Integracion trasversal de los
contenidos de coeducacion

PERIODICIDAD
14 15 16 17
X X X X
X X X X

X X X
X X X X
X X X X
X X X X

PROCESOS
ASOCIADOS

FMO02.02
FMO02.03

FM02.02
FMO02.03

FM02.02
FM02.03

FM02.02
FM02.03

RMO1
RMO3

FMO02.02
FMO02.03

INDICADOR

N° y % de
equipos docentes
activos en
relacion al
profesorado
adscrito al
Centro.

N° y % de
profesorado
implicado

% de
asignaturas con
metodologias
activas en
relacion al total
de créditos de
grado.

SI/NO
Documento

SI/NO
Memoria/Acta

SI/NO

OBJETIVOS DE LOS
INDICADORES

14 15 16 17

60% de 1°
60% de 2°
60% de 3°
60% de 4°

100%b
100%b
100%b
100%b

@
@
@
0

-

mrmr A

Gasteizko Iraka
Escuela U, de Mac

een U, Eskola

EFQM

CRITERIOS RESPONSABLE

Dir.2/SIC/
Coordinadoras-es

Dir.a&/siC/
Coordinadoras-es

Dir.&/siC/
Coordinadoras-es

Dir.&/siIC/
Coordinadoras-es

Dir.&/siIC/
Coordinadoras-es

Presidenta de la
Comision de Igualdad



Universidad
del Pais Vasco

LINEAS
ESTRATE
GICAS

=
PROCESO APRENDIZAJE

NAZIOARTEKO
BIKAINTASLIN
CAMPUSA

Euskal Herriko
Unibertsitatea

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.2. Aprovechar las
comisiones del centro para
desplegar el proceso de
Formacion Permanente del
PDI

1.3. Disefar y
desarrollar el plan
Linguistico del centro (PLC)

1.4. Sistematizar un
plan de acogida y
seguimiento del alumnado

PLAN ESTRATEGICO 2014-2017

PERIODICIDAD

ACCIONES ESTRATEGICAS
14 15 16

1.2.1. Oferta de formacién al PDI en
cursos de innovacion, metodologias X X X
activas y evaluacion formativa.

1.2.2. Fomento de intercambio de
buenas précticas y participaciéon en - - X
acciones IKD

1.3.1. Ofrecer al alumnado un
diagndstico de la competencia linguistica - @ X @ X
y un plan de orientacion.

1.4.1. Seguimiento de la acogida al

X X
alumnado
1,4.2. Seguimiento del plan de accion X
tutorial entre iguales
1.4.3. Andlisis de las encuestas de x| x

satisfaccion del alumnado

17

PROCESOS
ASOCIADOS

GPO3

GPO3

FM02.02
FM02.03

FM01.03
FM02.01

FM01.03

RMO1
RMO3

INDICADOR

% de
profesorado que
participa en los

cursos

% de
participaten en
difusioén interna y
en acciones IKD

Diagnostico
SI/NO
Orientacion
Si/No

SI/NO - N°
participantes y
Grado
satisfaccion

SI/NO
Documento

SI/NO
Documento o
Acta

OBJETIVOS DE LOS
INDICADORES

14 15 16 17

Si  si | Si | Si

Si  Si | Si  Si

D A
E‘;\':"\I'ﬁ'l'/!?:.’a I|'.'\'k‘.z-_'..fr~>'-|~. U. Eskola
EFQM
CRITERIOS RESPONSABLE
Dir.2/SIC/

Coordinadoras-es

Dir.2/sIC/
Coordinadoras-es

Dir.2 / SEyRRII

Dir.2/sIC/
Coordinadoras-es

Dir.2/sIC/
Coordinadoras-es

Dir.2/sIC/
Coordinadoras-es



NAZIOARTEKO

P &= PLAN ESTRATEGICO 2014-2017 .

del Pais Vasco Unibertsitatea

i OBJETIVOS DE LOS
LINEAS , , PERIODICIDAD | PROCESOS EFQM
ESTRATE | OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADOR INDICADORES RESPONSABLE
GICAS ASOCIADOS CRITERIOS
14 15 16 17 14 15 16 17
o .
2.1.1. Aumentar el porcentaje de vode est_uFilantes
. L que participan en
estudiantes que participan en programas ' X @ X X X FMO02.06 X X X X SEyRRII
- programas
de movilidad s
movilidad
2.1. Fomentar los
procesos de %de estudiantes
internacionalizacién de las 2.1.2. Afianzar y regular el practicum que participan en
ensefianzas de cooperacion X | X | X | FM02.04.02 préacticas de X X X SP
cooperacion
. . FM02.04.02
2.1.3. .
2 3. Consolidar e incrementar los X | X X | X FM02.06 | N°deconvenios X X X X SEYRRII
< convenios de colaboracion FMO2.07
> .
3
2.2.1. Hacer un calendario para los RMO1
| . . .
< | 2.2. Sistematizar vias grupos de discusién X X RMO02 SI/NO X X SOA
2| 4 de comunicacion estable
<ZE con alumnado y egresados 222 Mant | . FMO01.03
5 (FCE) .2.2. Mantener las reuniones con x| x| x| x RMO1 S1 /NO X X X X SOA
- delegados-as de curso.
LZ) RMO02
E 2.3. Impulsar los 2.3.1. Dar a conocer estas ofertas FM01.03
< estudios de master y formativas entre el alumnado del dltimo = X X X X FM02.07 SI1 /NO X X X X SOA
doctorado curso de las titulaciones FMO02.08
2.4.1. Realizar una reunién al principio
. del cuatrimestre para decidir la
2.4.  Coordinar las formacién complementaria del alumnado X[ x]Xx FM02.07 SH/NO XX XX SOA
actividades (semanas pedagdgicas)
complementarias y
adaptarlas a las
necesidades definidas del 2.4.2. Valoracion a través de una EMO2.07
alumnado reunioén a celebrar en junio de las X | X | X | X RMOé SI /NO X X X X SOA

actividades planteadas en el curso.



Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

LINEAS
ESTRATE
GICAS

w
ATENCION AL PDI Y PAS

NAZIOARTEKO

BIKAINTASLIN
CAMPUSA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.1. Lograr una plantilla
suficiente, estable,
satisfecha y formada de
manera continuada. (FCE)

3.2. Reconocer el
esfuerzo de la mejora
continua

3.3. Favorecer la
comunicacion y
participacion de PAS y PDI

3.4. Impulsar en PDI la
formacién de doctorados

3.5. Informar acerca de
las condiciones que
necesita el PDI para logar
su estabilidad.

3.6. Favorecer en la
medida de lo posible la
conciliacion de la vida
familiar y laboral.

PLAN ESTRATEGICO 2014-2017

ACCIONES ESTRATEGICAS

3.1.1. Conocer el grado de satisfaccion
de PDI y PAS.

3.1.2. Realizar las gestiones necesarias
para lograr la adecuacion de la plantilla a
las necesidades del centro.

3.1.3. Impulsar la participaciéon del PAS
del Centro en los planes de formacion

3.2.1. Reconocer las buenas practicas
que aportan valor afadido.

3.3.1. Mantener la periodicidad de los
foros de comunicacion PDI-PAS

3.4.1. Difundir informacién de ayudas
establecidas en la UPV y ofrecer
facilidades de horario en la Escuela.

3.5.1. Recabar toda la informacion
necesaria al respecto.

3.5.2. Difundir entre el PDI dicha
informacion.

3.6.1. Atender las solicitudes del
profesorado y del personal de
administracion y servicios

PERIODICIDAD

14 15 16 17

X X

X | X X

X | X X
X X X X
X X X X
X | X X X
X | X X X
X | X X X
X | X X X

PROCESOS
ASOCIADOS

RMO1

GPO2

GPO3

GPO4

Gl

GPO3 Gl

GPO3 Gl

GPO3 Gl

GPO3 Gl

INDICADOR

Encuesta

SI1 /NO

% particip.

SI /NO

SI /NO

SI1 /NO

SI1 /NO

SI1 /NO

SI1 /NO

OBJETIVOS DE LOS

14

INDICADORES
15 16
X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

17

mrmr A

Gasteizko Irakasleen U. Eskola

EFQM

CRITERIOS RESPONSABLE

SIC/Admo6n./TC

Dir.2 y Admoén./TC

Dir.2 y Admoén./TC

Dir.2 y Admoén./ TC

Dir.2 y Admoén./ TC

Dir.2 y Admén./ TC

Dir.2 y Admoén./TC

Dir.2 y Admon./TC

Dir.2 y Admon./TC/
Presidenta de la
Comision de Igualdad



Universidad
del Pais Vasco

LINEAS
ESTRATE
GICAS

N
MEJORA DE LA GESTION INTERNA

NAZIOARTEKO
BIKAINTASLIN
CAMPUSA

Euskal Herriko
Unibertsitatea

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.1. Mejorar los
resultados de la Escuela y
sistematizar su medicion y
de equipos de mejora

4.2. Lograr el
reconocimiento externo

4.3. Mejorar la gestion
interna del centro a través
de las comisiones. (FCE)

4.4. Optimizar la
gestion de los espacios

PLAN ESTRATEGICO 2014-2017

, PERIODICIDAD
ACCIONES ESTRATEGICAS
14 15 16 17
4.1.1. Mejorar los procesos de
ensefianza, y sistematizar la medicion;
R L X | X X
mejorando las tasas de eficiencia,
abandono, graduacion.
4.1.2. Realizar Autoevaluacion
- - X X
revisando protocolos e indicadores.
4.2.1. Desplegar los procesos del
centro e identificar los lideres de cada X X X X
proceso
4.2.2. Elaborar manuales de
procedimientos de los procesos de X
gestion desarrollados en los distintos
Servicios
4.2.3. Tomar parte en el programa X

AUDIT

4.2.4. Realizar la planificacion
estratégica y adecuar la gestion X
econdmica a la misma.

4.3.1. Sistematizar el funcionamiento
de las comisiones, atribuirles funciones
para que trabajen codo a codo con el
equipo directivo

4.3.2. Aplicar las propuestas derivadas
de los equipos de mejora del centro X
(coordinacién, coeducacion, practicum...)

4.4.1. Implantar un sistema de
medicion de la ocupacion.

X

X

PROCESOS
ASOCIADOS

RMO3

RMO3

RMO3

GAO1
GAO2 GAO03

TODOS

PLO1
GAO02

TODOS

RMO3

GA03.01

INDICADOR

N© de acciones
de mejora
Tasa de
Rendimiento
Tasa abandono
inicial
Tasa abandono
por aplicacién
régimen
permanencia
SI/NO
Documento

SI/NO
Documento

N° de
procedimientos
elaborados

SI/NO
Documento

SI/NO
Documento

Documento o
reglamento de
funciones

N° y % de
acciones de
mejora aplicadas

SI/NO

OBJETIVOS DE LOS

14

70

X

INDICADORES
15 16
70 70
10 10
10 10
X
10 10
X X

EV +
X X
X X
X X

17

70

10

10

10

mmr a
E‘;\':".I'b"l'/i?: o I|'.'\'k‘.’.-:.-'r~>'-|‘. U. Eskola
EFQM
CRITERIOS RESPONSABLE
SIC
SIC
SIC

Admon. y PAS
responsable

SIC

Equipo Direcciéon y
Admon.

Equipo Direccion

Equipo Direccion

SOA/Admon./ Sec. Dir.2



Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

LINEAS
ESTRATE
GICAS

o
INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

NAZIOARTEKO

BIKAINTASLIN
CAMPUSA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5.1. Optimizar el uso de
los espacios disponibles.
(FCE)

5.2. Promover el uso de
las nuevas tecnologias en
el aula

5.3. Mejorar la
captacion de recursos
internos y externos.

5.4. Ampliar el espacio
docente necesario en E.
Fisica

PLAN ESTRATEGICO 2014-2017

OBJETIVOS DE LOS

ACCIONES ESTRATEGICAS

5.1.1. Gestionar el aumento del n°® de
aulas asignadas a la Escuela en el
Aulario u otros centros.

5.2.1. Establecer un plan de
renovacion de equipamiento docente
para evitar la obsolescencia.

5.3.1. Participar en convocatorias
internas y externas

5.4.1. Solicitar la ampliacion del actual
Gimnasio

PERIODICIDAD

14 15 16 17

X

X | X X X

X | X X X

X

PROCESOS
ASOCIADOS

GA03.01

GA03.02

GA03.01
GA03.02

GA03.01

INDICADOR

SI/NO
N°© de aulas
asignadas

SI/NO

SI/NO - N°y %
de convocatorias
/ € de
subvencion
logrados

SI/NO
Documento
solicitud

14

Si

Si

Si

INDICADORES
15 16
Si | Si
Si | Si
Si | Si
Si

Doc

17

Si

Si

Si

Gasteizko Iraka
Escuela U. de Ma

EFQM
CRITERIOS

mrmr A

een U, Eskola

RESPONSABLE

Dir.2/Admon.

Admon.

Dir.&/Admén.

Dir.2/Admon.



NAZIOARTEKO

P &= PLAN ESTRATEGICO 2014-2017 .

del Pais Vasco Unibertsitatea

i OBJETIVOS DE LOS
LINEAS , , PERIODICIDAD | PROCESOS EFQM
ESTRATE ~ OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS P — INDICADOR INDICADORES SRS RESPONSABLE
SR 14 15 16 17 14 15 16 17
SI/NO - Web
Informacion
6.1.1. Disefar una pagina Web publica del p B B - a
dindmica y facilmente actualizable X Gl programa St | st s Sec. Dir.
formativo de los
titulos
[a)]
¢
o
= 6.1.2. Habilitar un sistema de . A
8 comunicacioén fluida: Blog de la Escuela... X Gl SI/NO -Blog Si Sec. Dir.
n 6.1. Definir y desplegar
i un plan de comunicacion
Z interna y externa (FCE) 6.1.3. Educar al alumnado en el N°© de Acciones
8 empleo del correo institucional y deluso = X @ X | X @ X Gl formativas X X X X Admon.
z del servicio CAU ofertadas
!
©]
i 6.1.4. Anualmente preparar listas de X X | X Gl SI/NO X X X X SPYRRII
6 'E'\:J correo de todo el alumnado de la Escuela
>.
z -
o 6.1.5. . I?esarrollar y_optlmlzar el . X RMO2 SI/NO X X X X SOA
< procedimiento de quejas y sugerencias.
=
>
\o 0,
= 6.2.1. Divulgar las experiencias del o de
2 equipo directivo, ademas de profesorado que
) quipo cirectivo, : ) X X X Gl GPO3  participa en X | X X sic
= comunicaciones, ponencias, articulos y congresos/jornad
g 6.2. Mejorar la imagen buenas practicas del profesorado. a de innovacién
®) de la E.U. de Magisterio y
o el conocimiento social de la
misma 6.2.2. Organizar jornadas de puertas X X X X FMO1.01 SI/NO - N° de X X X X SOA
abiertas para dar a conocer la escuela. ’ participantes
6.2.3. Organizar congresos relativos a X X  GPO3 GIO2 SI/NO - N© X E_Dir

educacion.



Universidad
del Pais Vasco

LINEAS
ESTRATE
GICAS

COMUNICACION, IMAGEN Y RELACION CON LA SOCIEDAD

6.3.

Euskal Herriko
Unibertsitatea

NAZIOARTEKO
BIKAINTASLIN
CAMPUSA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Impulsar la

investigacion y la
transferencia de
conocimiento a través del
establecimiento de
convenios de colaboracion
con instituciones y grupos
vinculados al sistema
educativo.

CODIGOS DE PROCESOS

FM01.01: Captacion

FMO01.03: Acogida y Orientacion
FM02.01: Planificacion docente
FM02.02: Desarrollo docencia
FM02.03: Coordinacién docencia
ABREVIATURAS DE RESPONSABLES
Admon.: Administracion

Dir.: Direccién

Sec.Dir.: Secretaria de Direccion

SCETFG.: Subdireccion de Calidad, Euskera y Trabajos Fin de Grado

PLAN ESTRATEGICO 2014-2017

ACCIONES ESTRATEGICAS

6.2.4.

6.2.5. Realizar anualmente la memoria

del centro.

6.3.1.

educacion.

6.3.2.

6.3.3. Convenios con instituciones
publicas: Eusko Jaurlaritza, Diputaciones

y Ayuntamientos

6.3.4. Convenios con instituciones
privadas: *Eusko lkaskuntza,
*lkastoleen Elkartea, *Fundacion Nuevas
Claves Educativas, *FERE

Informar sobre objetivos y
politicas de calidad del centro.

Promover relaciones
institucionales con diferentes agentes y
organismos relacionados con la

Promover relaciones
institucionales con las Escuelas publicas
y privadas de Magisterio de la CAV.

PERIODICIDAD

14 15 16 17
X | X X

X X X X
X | X X X
X X X X
X | X X X
X X

FM02.04.02: Gestién del Practicum Cooperacion

FM02.07: Formacion continua alumnado

FM02.08: Orientacion profesional e insercion laboral
FM02.09: Acto de graduacion

GA01.02: Gestion convalidaciones

GA01.03: Gestion tribunal compensacion

PROCESOS
ASOCIADOS

Gl

Gl

Gl

Gl

Gl

Gl

INDICADOR

N© de acciones
informativas
desplegadas

SI/NO
Documento

Acciones
promovidas

Acciones
promovidas

SI/NO - Ne°
convenios
firmados / N°
convenios
actualizados

SI/NO - N°
convenios
firmados / N°
convenios
actualizados

GA02: Gestién Econ6mica

GA03.01: Gestion de locales
GA03.02: Gestion de equip. docente
GPO02: Acogida y gestién de personas
GP03: Formacion continua PAS y PDI
GPO04: ReconocimientO

e A
Gasteizko Ilrakasleen U. Eskol
OBJETIVOS DE LOS EFOM
INDICADORES
CRITERIOS RESPONSABLE
14 15 16 17
X X X X SIC
X X X X Dir.2/ Admon./TC
X X X X E.Dir.
X X X X E.Dir.
X X X E.Dir.
X X X E.Dir.

SOA.: Subdireccion de Ordenacion Académica y Alumnado
SPyRRII.: Subdireccién de Préacticas y Relaciones Internacionales
TC.: Técnico de Centro

Gl: Gestion de la Informacion

RMO1: Satisfaccion Grupos Interés

RMO02: Sugerencias, quejas y reclamaciones
RMO03: Evaluacion, Revision y mejora

RMO5: Supresion de ensefianaza
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