
  

MAPA DE PROCESOS DE LA ESCUELA DE MAGISTERIO DE VITORIA 
UPV-EHU 

P R O C E S O S  D E  P L A N I F I C A C I Ó N  

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

01 

PLANIFICACIÓN ANUAL 

02 

PL 

PLANIFICACIÓN DE 
TITULACIONES 

03 

CAPTACIÓN Y ADMISIÓN PLANIFICACIÓN DE LA ENSEÑANZA 

01 02 

P R O C E S O S  D E  F O R M A C I Ó N  FM 

P R O C E S O S  D E  A P O Y O  

PROCESOS DE GESTIÓN DE PAS Y PDI 

POLÍTICA DE PERSONAL ACOGIDA Y GESTIÓN DE 
PERSONAS FORMACIÓN CONTINUA RECONOCIMIENTO 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN ACADÉMICA GESTIÓN ECONÓMICA GESTIÓN DE RECURSOS 

01 02 03 04 

01 02 03 

GP 

GA 

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA GI 

P R O C E S O S  D E  R E V I S I Ó N  Y  M E J O R A  

SATISFACCIÓN GRUPOS DE 
INTERÉS 

SUGERENCIAS, QUEJAS Y 
RECLAMACIONES 

EVALUACIÓN , REVISIÓN Y 
MEJORA 

SUPRESIÓN DE ENSEÑANZAS GESTIÓN DOCUMENTACIÓN 

01 02 03 

05 06 

RM 

EVALUACIÓN DEL PERSONAL 

04 


