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1. PRESENTACION DEL MANUAL

A continuacion se presenta el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que la
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (FCCAFD) de Vitoria-Gasteiz ha disenado para
su evaluacion por el Programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA). La Gestion por Procesos permite identificar los procesos mas relevantes de la
Facultad y desplegar en procedimientos e instrucciones de trabajo la actividad del Centro. En el sexto
punto se recoge la Tabla de Indicadores del Sistema de Gestion por Procesos. Mediante esta tabla se
miden los resultados de la actividad del Centro vinculados a los procesos definidos previamente. Por
ultimo, se proporciona la herramienta que aglutina todo el trabajo realizado: La Evaluacion, Revision y
Mejora del Sistema que constituye la base para analizar los resultados obtenidos y establecer las
necesarias acciones de mejora. Un apartado adicional de Anexos (Tabla de Responsabilidades y Tabla
de Correspondencias entre los procedimientos del Centro y las Directrices y Elementos de AUDIT),
complementa la informacion del SGIC.

El Mapa de Procesos contiene la descripcion sistematica y grafica de los diferentes tipos de procesos,
subprocesos y procedimientos, asi como las interacciones que existen entre ellos. El Mapa de nuestro
Centro se estructura en 5 Macroprocesos que se desarrollan en segundo punto del Manual: Proceso de
Planificacion; Proceso de Formacion; Proceso de Apoyo; Proceso de Evaluacion Revision y Mejora; y
Proceso de Comunicacion.

El analisis de los derechos, necesidades y expectativas de los Grupos de Interés constituyen el punto
de partida para el establecimiento del SGIC. Asi, todos los procesos velan por la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés. Asimismo, la comunicacion y rendicion de
cuentas a los Grupos de Interés se establece a través de todos los procesos, subprocesos y
procedimientos que despliega el Centro.

Todos los miembros de la Facultad afectados por el SGIC estan obligados a cumplir sus disposiciones,
especialmente, los responsables de cada proceso, subproceso o procedimiento, siendo los encargados
de difundirlo entre sus partes.

La Direccion delega la responsabilidad de la revision y actualizacion periddica del SGICy su Manual, asi
como su implantacién y mantenimiento en el vicedecanato de Calidad y en la Comision de Calidad del
Centro, que asumen las funciones de Representantes del decanato en esta materia.

El disenio del SGIC es un elemento fundamental en el marco del proceso de adaptaciéon al Espacio
Europeo de Educaciéon Superior (EEES). Los cambios normativos establecen que las Universidades
deben garantizar en sus actuaciones el cumplimiento de los objetivos asociados a las ensefianzas que
imparten, buscando, igualmente, su mejora continua. En este sentido, es necesario que las
Universidades cuenten con politicas y SGIC formalmente establecidos y publicamente disponibles.

El SGIC de la FCCAFD de Vitoria-Gasteiz pretende garantizar la Calidad de su oferta educativa e
impulsar una cultura de mejora continua. Asimismo, aspira a aumentar la satisfaccion de nuestros
Grupos de Interés a través de la aplicacion eficaz del Sistema.

Con el fin de que la FCCAFD de Vitoria-Gasteiz adquiera un compromiso con el desarrollo del SGIC que
impulse la cultura de la Calidad, la Junta de la Facultad ha creado la “Comision de Calidad". La
Comision participa junto al Equipo de Direccion en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC,
actuando ademas, como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos,
planes, programas, responsabilidades y logros de este Sistema de Calidad. LaComision de Calidad
diseno el Mapa de Procesos y Procedimientos de la Facultadcomo parte operativa para el disefio del
SGIC, ydistribuyo entre los miembros de la misma ylos miembros del equipo decanal la
responsabilidad en la elaboracion y desarrollo y gestion de los diferentes procedimientos.

El presente Manual no es una declaracion de intenciones, sino la expresion material del Sistema de
Gestion que la Direccion de la Facultad ha decidido implantar para lograr los objetivos definidos
explicitamente en materia de Calidad que garanticen el desarrollo eficaz de las ensefanzas
impartidas. Por otro lado, al ser un documento vivo debe mantenerse constantemente actualizado,
reflejando, en cada momento, la situacion real de SGIC.
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El modelo de gestion de la Calidad que ha adoptado nuestro Centro se basa en la “Gestion por
Procesos” y consta de 4 pilares que coinciden con los 4 grandes apartados del Manual del SGIC, que se
desarrollan tras la Introduccion. Asi, junto con la Presentacion de la politica y objetivos de Calidad, se
realiza una breve descripcion del Centro que muestra su estructura organizativa, instalaciones,
servicios y los Grupos de Interés. Asimismo, se expone el compromiso adquirido con la Gestion de la
Calidad porparte delEquipo Decanal y la Junta de Centro. En el primer apartado se presenta la
Planificacion Estratégica, definiendo la mision, vision y valores del Centro, asi como sus ejes y
objetivos estratégicos. Es decir, los objetivos que desea alcanzar y la actividad que llevara a cabo para
conseguir tales objetivos en un determinado periodo de tiempo. En el segundo bloque se describe y
despliega el Mapa de Procesos.

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

Aunque la inquietud en el Pais Vasco por cubrir la creciente demanda de profesionales
cualificados en el ambito de la educacion fisica y el deporte es ciertamente antigua, es a
partir de 1981, con la regulacion la situacion académica de los Institutos Nacionales de
Educacion Fisica ubicados en Madrid y Barcelona por el Real Decreto 790/81 de 24 de
abril, que da lugar a las titulaciones de Diplomado y Licenciado en Educacion Fisica,
cuando el Gobierno Vasco se plantea la necesidad de crear un instituto de educacion
fisica en su Comunidad.

De ese modo, en septiembre de 1986 comienza en Vitoria/Gasteiz la andadura del
Instituto Vasco de Educacion Fisica (SHEE-IVEF), adscrito a la Universidad del Pais
Vasco y con dependencia administrativa del Departamento de Cultura del Gobierno
Vasco. Ciertamente, fueron muchas las dificultades que se fueron superando en sus
inicios, pero la gran aceptacion que tuvieron dichos estudios, y la ilusion de sus
trabajadores y estudiantes fueron consolidando y asentando el Instituto como pieza clave
en la formacion de profesionales en el &mbito de la actividad fisica y el deporte.

En septiembre de 2005, tal como se recoge en el Decreto 240/2005, de 13 de septiembre,
de integracion del Instituto Vasco de Educacion Fisica en la Universidad del Pais Vasco /
Euskal Herriko Unibertsitatea, el antiguo SHEE-IVEF pasa a ser una facultad de la
UPV/EHU. De esta manera los estudios cursados en nuestra facultad cambian de nombre
y los licenciados reciben el titulo de Licenciado en Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte.

La integracion del antiguo IVEF en la UPV/EHU da lugar a un nuevo cambio y a una
remodelacidén integral de su viejo edificio que desde 2011, tras afio y medio de obras, nos
permite disfrutar de un centro que cuenta con una infraestructura docente moderna y
actualizada y con unos espacios de estudio adaptados a las nuevas exigencias del
Espacio Europeo de Educacion Superior; o que lo ha convertido en uno de los centros
mas modernos del Campus de Alava. Esa modernizacion queda patente desde el exterior
y a medida que uno se acerca a su sede en el Camino de Lasarte, 71 (01007 Vitoria-
Gasteiz).

Después de 24 afios de ensefianza en Educacion Superior en el area de la Educacion
Fisica y del Deporte, nuestra Facultad, plenamente integrada en la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU), apuesta por la continuidad de los
estudios en este area de conocimiento.
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La sociedad del siglo XXI en el marco de Educacion ha evolucionado hacia la creacion del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), con propuestas basadas en el
aprendizaje por y para el alumno, aprendizajes cooperativos, activos y con plena
consciencia de qué, como y para qué se aprende. Estos planteamientos se dan, hoy en
dia, en las aulas de gran parte de universidades europeas. La nueva dindmica nos obliga
a reajustar los métodos de ensefanza aprendizaje, sin obviar que todo cambio genera
cierto grado de incertidumbre que intentaremos paliar y superar con la ilusidon de ofrecer
modificaciones acordes a los recursos que tenemos y crear estrategias y conocimientos
para aprender a aprender, aprender para la vida, y en definitiva, aprender para ser
mejores ciudadanos y profesionales del mafiana.

Nos encontramos asi en una nueva etapa de cambio, un nuevo cambio en el que las
licenciaturas se convierten es estudios de grado. A partir de septiembre de 2010 con la
adaptacion de las titulaciones al Espacio Europeo de Educacion Superior y la progresiva
implantacién del grado, nuestros estudiantes al finalizar sus estudios, obtendran la
titulacion de Graduado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.

La oferta docente de nuestra Facultad responde a un modelo en el que se combina la
ensefianza en las aulas y en nuestras instalaciones deportivas con la formacioén practica.
Es imprescindible que el alumnado posea un conocimiento real y directo del mundo
profesional a través de practicas externas que desde esta Facultad gestionamos.

El Grado tiene por objetivo general proporcionar a la futura persona egresada los
conocimientos y las competencias y las habilidades necesarias que le permitan
desempefar una amplia gama de funciones en empresas y otras instituciones publicas y
privadas, asi como iniciar su propio proyecto empresarial en ambitos relacionados con los
distintos aspectos de la actividad fisica y con del deporte.

El grado se estructura en cuatro cursos académicos (60 créditos ECTS cada uno de
ellos), y cuenta con tres "minors" o especialidades: Entrenamiento deportivo, Actividad
Fisica para la Salud y el Bienestar y Gestion y Recreacion en la Actividad Fisica y en el
Deporte.

El Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte se imparte tanto en euskera,
como en castellano.

Ademas de ofrecer formacion académica en el mencionado Grado, se presta especial
incidencia en ampliar y fortalecer las relaciones exteriores, tanto con el mundo
empresarial, como con otras Universidades: En cuanto a programas de movilidad, en la
actualidad, existen acuerdos con varios centros europeos de diversos paises. Asimismo,
existen programas de intercambio con Universidades espafolas dentro del programa
SICUE - Seneca. En lo que a practicas se refiere, los estudiantes tienen la posibilidad de
realizar practicas externas en numerosas empresas, clubes deportivos y otras
instituciones del entorno.

2.2. Estructura del centro
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Vicedecanola de Sichdecarola ae Vicedecano/a de : : it
Relaciones Externas y Innovacion, Cahcljad y Ordenatiin Acadinica Secratario/a Académico Administrador/a
Programas de Plan de Estudios
Cooperacion Universitaria

Secretario/a de Personal de
Decanato Administracian y
Servicios

La Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte de Vitoria-Gasteiz cuenta con
un edificio y unas instalaciones modernas completamente remodeladas que acogen
cémodamente a los alumnos y alumnas que cada afio acuden a sus aulas, y posibilitan una
formacion adecuada a las nuevas exigencias del mercado de trabajo, tales como
el adiestramiento en técnicas informaticas, programas de gestiéon, métodos de trabajos en
equipo, etc., teniendo previsto también contar con facilidades para el autoaprendizaje de
lenguas extranjeras.

La organizacion de la Facultad se rige por la legislaciéon vigente, por los Estatutos, por el
Reglamento de la Facultad y por las deméas normas que le sean aplicables.

El Reglamento interno de la Facultad, aprobado por su Junta, fue publicado en el B.O.P.V.
de fecha 28 de noviembre de 2007 se encuentra disponible en la pagina web de la Facultad,
en el apartado de "LA FACULTAD" "Quiénes somos" "Normativa".

La Facultad estd compuesta por todos los miembros del Centro y el resto de personal
vinculado al mismo.Son miembros de la Facultad:

a) Todo el profesorado oficialmente adscrito al Centro.

b) Todo el alumnado matriculado en alguna de las titulaciones y estudios oficiales que
imparte el Centro docente.

c) El personal de administracion y servicios (PAS) adscrito al centro.

C)rganos de Gobierno, Representacion y Asesoramiento

La Facultad dispone de los siguientes érganos de gobierno, representacion y
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asesoramiento: la Junta de Facultad, el decano o la decana, los/las vicedecanos/as, la
Secretaria Académica y el/ la Administrador/a.

- Organos Unipersonales:

El Decano o Decana es el drgano de direccion, representacion y administracion de la
Facultad.

El Equipo Decanal esta presidido por la Decana o Decano e integrado por los
Vicedecanos/as y por la Secretaria Académica. Corresponde al Equipo de Decanal
colaborar y apoyar al Decano o Decana en el desarrollo de sus funciones.

Actualmente, el Equipo Decanal de la Facultad esta formado por:

- Decana: Dia. Maite Fuentes Azpiroz (PDI)

- Secretario Académico: D. Emilio Usun Gonzalez (PDI)

- Vicedecano de Ordenacién Académica: D. Luis Sautu Apellaniz (PDI)

- Vicedecana de Innovacion, Calidad y Plan de Estudios: D. Valentin Rocandio Cilveti (PDI)

- Vicedecano de Relaciones Externas y Cooperacion Universitaria: Guillermo Gorospe
Egafa (PDI)

El Equipo cuenta con el apoyo de la Secretaria de Direccion, Administradora, Jefa de
Negociado y Técnica de Centro:

- Secretaria de Direccién: DAa. Blanca Saenz de Urturi (PAS)
- Administradora: Diia. Arantza San Pedro Telleria (PAS)

- Jefa de Negociado: Dfia. Beatriz Santamaria Eguiluz (PAS)
- Técnico de Laboratorio: Diia. Dorleta Guzman Mufioz (PAS)

. Técnico de Centro: D. Jesus Angel Larrinaga
Guzman (PAS)

- Organos Colegiados y Comisiones

La Junta de Facultad es el maximo érgano de gobierno y administracion de la Facultad, y
esté integrada por la Decana o el Decano que la preside, los/las Vicedecanos/as; quienes
ostenten la Secretaria Académica, el/la administrador/a del Centro y veintiGn miembros
electos y distribuidos de la siguiente manera: 13 profesores/as de Universidad
funcionarios/as o contratados/as doctores/as, o en su defecto, no doctores/as electos/as; 2
profesores/as electos/as representantes del resto de profesores e investigadores; 5
representantes electos de los alumnos y 1 representante electo de los trabajadores de
administracién y servicios. Permanecen vacantes las representaciones correspondientes a
tres profesores/as de Universidad funcionarios/as o contratados/as doctores/as, o en su
defecto, no doctores/as y la de un/a representante del personal de administracion y
servicios.

La Comision Permanente
El Consejo de Estudiantes de la Facultad es el érgano colegiado de representacion del
alumnado. Su Presidente tendra la consideracion de érgano unipersonal de represen-tacion.

Pagina: 7 de 37 Documento Actualizado 24/03/2015



ﬁl’ NAZIOARTEKO Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

CAMPUSA

Jarduera Fisikoaren eta Rirolaren Zientzien Fakultatea
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Ademas, se cuenta con las siguientes Comisiones reglamentarias:

- Comisién de Ordenacion Académica y Convalidacion de Estudios

- Comision de Calidad de la Titulacion

- Comision de Euskera

Son también comisiones de la Facultad, con caracter consultivo:

- Subcomisién para el seguimiento y desarrollo del Grado

- Comision de Practicum

- Comision Electoral

- Comision Econémica

La Comision de Calidad de la Titulacion fue creada para el analisis y revision de cada uno de
los procedimientos incluidos en el Sistema de Garantia de Calidad disefiado junto con la
Memoria para la solicitud de verificacion de Titulos Oficiales. Tras la publicacion en el BOPV
en julio de 2011 de los reglamentos de las comisiones de Calidad de los Centros de la
UPV/EHU se renovo la composicién de la misma de acuerdo al articulo n°® 5 de dicho
reglamento.

En adelante, sera la Comision de Calidad la encargada de la planificacion y seguimiento del
SGIC de la Facultad. La Comision presidida por la Decana de la Facultad, esté integrada por
dos representante del Equipo Decanal, seis representantes del PDI a propuesta de los
Departamentos con sede en el Centro o de las Secciones Departamentales constituidas en
el Centro, los Coordinadores de Titulacion, un representante del PAS y dos representantes
del alumnado.

En situaciones puntuales que asi lo requieren, se podran crear Subcomisiones especificas,
por ejemplo, la "Subcomisién para el Desarrollo y Seguimiento del Grado", la "Subcomision
para la Elaboracion del Expediente de Autorizacion de Ensefianzas”, la "Subcomision para la
evaluacion del profesorado” "Docentiaz", etcétera.

- Departamentos
El Centro cuenta con la participacion de los siguientes Departamentos con actividad
docente:

- Educacion Fisica y Deportiva (Con sede en la Facultad)
- Psicologia Evolutiva
- Filologia Vasca

- PDly PAS
A fecha de 20/03/2012, el niumero de profesores/as adscritos a la Facultad es de 55

profesores que se distribuye de la siguiente manera:

Profesorado Curso 2011-12

Profesor Titular de Universidad: 2 Doctoras

Profesor Agregado: 2 Doctores 1 Doctora

Prof. Agregado No Permanente: 1 Doctor, 1 No Doctor, 1 No Doctora

Profesor Permanente: 10 Doctores, 6 No Doctores, 8 Doctoras y 4 No Doctoras
Prof. Permanente (Dedic. 18 h): 1 No Doctor

Prof. Permanente (Dedicacion 9 h): 3 No Doctores

Profesor Asociado (Dedicacion 9h): 1 Doctor

Prof. Laboral Interino (Dedic. 9 h): 1 No Doctora
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Profesor Colaborador: 1 Doctor, 1 No Doctora

Profesor Adjunto: 2 Doctores, 1 Doctora.

Profesor Bolsas: 1 Doctor, 4 No Doctores, 2 No Doctoras

Profesor Bolsa (Dedicacion 18 h): 1 No Doctor

TOTAL PDI: 18 Doctores, 16 No Doctores12 Doctorasy 9 No Doctoras
TOTAL PDI: 34 Hombres y 21 Mujeres

El personal de administracion y servicios (PAS) lo componen un total de 15 personas
distribuidas como sigue: 3 en Conserjeria (2 subalternos/as y 1 Portero/a Mayor), 4 en
Secretaria (1 Administradora, 1 Jefa de Negociado y 2 Aux. Administrativos/as), 2 en la
Biblioteca (1 Responsable y 1 Aux. Administrativa), 1 Secretaria de Direccién, 1 Técnica de
Centro y 1 de Servicios Informaticos (CIDIR) compartido con la Facultad de Letras y la
Facultad de Trabajo social del Campus de Alava.

- Estudiantes

En cuanto a los estudiantes, para velar por el cumplimiento de sus derechos y deberes,
potenciar su participacion en todos los &mbitos y contribuir a los fines del Centro y de la
Universidad, los estudiantes disponen de un Consejo de Estudiantes como méaximo érgano
de representacion y coordinacién estudiantil en los distintos ambitos universitarios que
cuenta con 5 miembros

2.3.Instalaciones y servicios del Centro

La Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, se ubica en el que fue
el antiguo Colegio Universitario de Alava (CUA), pero en un edificio totalmente remozado
y moderno. En sus amplias instalaciones, ademas de los despachos para todo el
profesorado, el equipo decanal, secretaria y la sede del Departamento de Educacién
Fisica y Deportiva, el edificio dispone de multitud de aulas y espacios para la docencia
equipados con modernos equipos audiovisuales y multimedia que se adaptan a las
exigencias del nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), equipadas con
mobiliario movil que facilita el trabajo cooperativo y permite aplicar metodologias activas
de ensefanza/aprendizaje.

La distribucion de las aulas en funcidn de sus caracteristicas es la siguiente:

Tipo aula Cantidad Plazas (en cada aula)

Tipo A 298 alumnos

Tipo B 2 68 alumnos

Tipo C6 54 alumnos

Tipo D (habilitada para uso informatico) 2 32 alumnos
TIPO E (Sala de ordenadores) 2 32 alumnos
Seminarios 3 25 alumnos

Ademas, la Facultad cuenta con un Aula Magna para la celebracién de Congresos u
otros eventos, Biblioteca, Servicio de Reprografia, una sala de descanso para el PDl y el
PAS y otra para el alumnado, una sala de Judo, y laboratorios de Investigacion.

Junto al edificio de la Facultad se ubica igualmente un Polideportivo con
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rocodromo, vestuarios y almacenes, otro pequefio edificio en el que se ubica el gimnasio
del centro y un Campo de Futbol de césped artificial.

La proximidad de la Facultad a las instalaciones deportivas de Mendizorroza con las que
la EHU/UPV tiene conveniada a través del Ayuntamiento de Vitoria/Gasteiz la utilizacion
de sus equipamientos para para la imparticion de clases por parte de la Facultad, y su
entorno, permiten ofrecer a sus estudiantes una amplia variedad de actividades
deportivas en diferentes y modernos equipamientos deportivos.

2.4. Grupos de interés

Se entiende por grupo de interés toda aquella persona, grupo o institucion que tiene
interés en el Centro, en las ensefianzas que en ella se imparten o en los resultados
obtenidos. Analizar sus derechos y expectativas constituye el derecho el punto de partida
para el establecimiento del SGIC y permite sustentar las relaciones con todos ellos.

De forma general, la participaciéon y rendicion de cuentas a los Grupos de Interés se
establece a través de los subprocesos y procedimientos que despliega el centro. Todos
ellos, a su vez, estan vinculados a un proceso de Comunicacion hacia los Grupos de
Interés y atro de Evaluacién Revision y Mejora en el que a través de encuestas,
entrevistas, el analisis de las sugerencias, etc. se evalla la satisfaccién de estos grupos y
se analizan los resultados.

En este sentido el SGIC de la Facultad identifica tres niveles de Grupos de Interés con
relacion a las actividades que se desarrollan:

Grupos de Interés internos de la Facultad
Grupos de Interés internos de la UPV/EHU
Grupos de Interés Externos

Grupo de Interés

Ambito

Alumnado

Interno al centro

Alumnado Aceptado

Interno al centro

Alumnado de 4° curso de Grado

Interno al centro

Alumnado de los cursos 2°,3°y 4°

Interno al centro

Alumnado de nuevo ingreso

Interno al centro

Alumnado de ultimos cursos

Interno al centro

Alumnado matriculado que solicite reconocimiento
de créditos de libre eleccion

Interno al centro

Alumnado que durante el curso académico realice el
Trabajo Fin de Grado

Interno al centro

Alumnado que durante el curso académico realice el
Trabajo Fin de Grado

Interno al centro

Alumnado que solicite becas, certificados académicos
y titulos

Interno al centro

Alumnado que solicite la convalidacion de asignaturas

Interno al centro

Comision de Calidad

Interno al centro

Comunidad universitaria

Interno al centro

Coordinador/a de Titulacion

Interno al centro
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Departamentos y PDI Interno al centro
Equipo Decanal Interno al centro
Gestores de los procesos y procedimientos Interno al centro
Los/as miembros de la Facultad Interno al centro
PAS Interno al centro
PDI Interno al centro
Personal Docente e Investigador Interno al centro
Personal de Administracion y Servicios Interno al centro
Comision de Ordenacion Académica y de Doctorado Interno a la UPV/EHU
(COAD)
Departamentos Interno a la UPV/EHU
La Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Interno a la UPV/EHU
Deporte
Vicegerencia de Personal Interno a la UPV/EHU
Organos de Gobierno de la UPV/EHU Interno a la UPV/EHU
Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del
Sistema Universitario Externo
Vasco (UNIBASQ)
Alumnado Egresado Externo
Alumnado Potencial Externo
Alumnado de Ciclos Formativas de Grado Superior. Externo
Alumnado de Formacion Profesional y sus familiares Externo
Alumnado de Secundaria y Bachillerato, sus
o Externo

profesores vy familiares
Alumnado de otras universidades con las que se han

. - Externo
establecido Convenios
Aspirantes a matricularse en los estudios de Grado en Externo
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Centros de FP Externo
Centros de Secundaria y Bachillerato Externo
Egresados Externo
Empresas e Instituciones Externo
Empresas e instituciones empleadoras Externo
Entidades publicas y privadas (empresas) Externo
Familiares del alumnado Externo
Familias del alumnado matriculado y potencial Externo
Gobierno Vasco Externo
Personas y/o instituciones externas Externo
Recién titulados/as Externo
Sociedad en general Externo

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Compromiso con la gestion de calidad

El Equipo Decanal de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte es consciente de la importancia de la calidad en la gestién de un centro
universitario como el nuestro, por lo que la considera como un factor estratégico para
conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean
reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general y del mundo de la actividad
fisica y el deporte en particular. Al mismo tiempo, quiere hacer participe a todos sus
trabajadores del compromiso que exige este reto con la
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sociedad vasca y lograr de este modo una participacion entusiasta en el esfuerzo de
alcanzar los objetivos que se vayan marcando.

Esta Direccion dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucion de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas, razonables, de todos sus clientes y usuarios, tanto internos
como externos. Para ello, se compromete a emplear todos los recursos técnicos,
econdmicos y humanos a su disposicion; siempre dentro del estricto cumplimiento de los
requisitos legales aplicables, tanto a nivel autonémico como estatal y europeo.

Los grupos de interés (delimitados en nuestro Manual de Calidad) son la razén de nuestro
trabajo, y debemos lograr su plena satisfaccion mediante un trato personalizado y una
atencion continua.

Por ello, la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte establece las
siguientes directrices generales para la consecucién de los objetivos que constituyen
nuestra Politica de Calidad:

Proporcionar la formacion continua adecuada a todos nuestros empleados, segun sus
respectivas actividades, y facilitar los conocimientos necesarios para que puedan
desarrollar su actividad enfocada a la satisfaccion de las necesidades de nuestros
usuarios.

Establecer una sisteméatica de actuacion, y documentarla, para asegurar la calidad de
nuestros procesos.

Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta
y proponer, y llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas que pudieran ser
necesarias.

Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el personal del
Centro y que se encuentra a disposicion del publico.

Asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad se mantiene efectivo y que es
controlado y revisado de forma periddica.

El Decanato de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte y su
Vicedecanato de Innovacion, Calidad y Plan de Estudios asumen el compromiso de
desarrollar permanentemente las directrices que se acuerden en materia de calidad.

3.2. Mision, vision y valores

Mision

Nuestra mision como Facultad es, y debe ser, la de formar profesionales,
capaces de enseiiar, entrenar, gestionar y liderar, grupos, centros oficiales o privados, y
empresas en el mundo de la actividad fisica y el deporte. Independientemente que
estemos hablando de educacion, salud, gestion de actividades o equipamientos
deportivos, tiempo libre, ocio, recreacion, entrenamiento, etc., la Facultad de Ciencias de
la Actividad Fisica y del Deporte debe ofrecer a sus estudiantes la posibilidad de adquirir

las competencias necesarias para enfrentarse a ese reto en una sociedad moderna y
cada vez mas exigente.

Vision
La Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte de Vitoria/Gasteiz, debe ser,

como su nombre indica, la referencia de nuestra Comunidad Autbnoma en el estudio y la
investigacion béasica, aplicada,
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documental y de campo en &mbito de la actividad fisica y deportiva. La nueva titulacién de
grado y la posibilidad de continuar formandose a través de una cuidada oferta de
posgrados y otras actividades formativas, debe contribuir junto a la actividad investigadora
gue en ella se desarrolle a que sus estudiantes sean piezas claves en el reto de lograr
una sociedad cada vez mas longeva, activa, saludable, feliz, integradora y sostenible; sin
miedo a enfrentarse a los nuevos desafios a los que le expondra su propia evolucion.

Valores

En el seno de la Universidad del Pais Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea, la
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte dispone de una modernas y
amplias instalaciones donde desarrolla su labor desde el afio 1986. En estos ya mas de
25 afos de andadura que lleva desde su fundacion, los cambios que ha sufrido aquel
denominado Instituto Vasco de Educacion Fisica (SHEE-IVEF) han sido muy profundos y
continuos, sin embargo, su personal y profesorado ha sabido adaptarse y reinventarse
para afrontar los nuevos cambios que exige su integracion al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Su actual PDI formado por 55 profesores, 31 de los cuales
son doctores, su personal de administracion y servicios y sus nuevos equipamientos
adaptados a cualquier metodologia de ensefianza/aprendizaje, son la mejor herramienta
para poder plantear sin temor un plan estratégico ambicioso para los proximos afos.

3.3. Ejes Estratégicos

Desde finales del siglo XIX, el deporte y la actividad fisica empezaron a ocupar
un lugar destacado entre las aficiones y practicas de distintos sectores de la sociedad. A
lo largo del siglo XX, la practica deportiva -que acabard dando el nombre general a las
multiples practicas fisicas y atléticas- se fue instalando en las sociedades mas présperas
de Europa, asi como en las sociedades de otros continentes —en los Estados Unidos por
ejemplo- afines a la cultura europea. En cualquier caso, la actividad fisica y mas
concretamente el deporte, se fueron constituyendo como habito cultural de muchos
europeos, y gran niumero de ciudadanos del mundo dedican parte de su tiempo de ocio a
esta actividad que, procedente de los juegos populares, y al hilo de la evolucion de ideas
y valores del siglo, se convertiria en una actividad de masas y en algo mas que un juego.
El deporte espectaculo y el deporte de competicion en general exigen una cada vez
mayor y mas rigurosa preparacion. Por esta razén, la formacién de los entrenadores o
preparadores debe ser mas exquisita abarcando multitud de areas de conocimientos. El
deporte y su entrenamiento se vienen utilizando como banco de pruebas de infinidad de
investigaciones que no solo redundan en la mejora deportiva, sino que transfiere
aportaciones y aplicaciones que han contribuido a la mejora de la calidad de vida de la
sociedad en general

Los medios de comunicacion y su globalizacién han convertido al deporte en el deporte es
el fendmeno cultural mas relevante, complejo y apasionante de la sociedad
contemporanea. El desarrollo del deporte y la actividad fisica se ha convertido en uno de
los elementos mas caracteristicos de nuestra sociedad, en la medida en que éstos se
transforman en objeto de atencion de los poderes publicos sometiéndose a la accion
politica.

El deporte y la actividad fisica, al ser objeto de planificacion social, exigen mas que nunca
el conocimiento de su realidad social, de las interrelaciones entre las principales variables
del sistema deportivo, de los mecanismos que explican los
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cambios de la poblacién con respecto al deporte y a los habitos de una actividad fisica y
recreativa. Las dificultades que ocasiona el atender criterios de cantidad y calidad a las
demandas crecientes por parte de la poblacion de mas actividades fisico-deportivas,
obligan a introducir criterios cada vez mas rigurosos de racionalizaciéon y planificaciéon en
la gestidon publica y privada, de los equipamientos deportivos y en general de los recursos
materiales que se dedican a la promocién del deporte.

Por otro lado, las sociedades avanzadas consideran la actividad fisica y el deporte como
unos de los principales argumentos para la mejora de la salud y la calidad de vida. Las
cada vez mas numerosas evidencias cientificas sobre las innumerables ventajas de la
practica de ejercicio fisico sobre la salud, la calidad de vida, y la estética corporal, y el
convencimiento de esta realidad por parte de los sectores publico y privado ha servido
para incrementar las inversiones en instalaciones y equipamientos deportivos,
provocando un dinamismo que se ha traducido en la ampliacion y dispersion de las
oportunidades profesionales.

El mundo empresarial tampoco es ajeno a este fendmeno, y es obvio el impacto positivo
gue ocasiona la industria deportiva y en la economia. Segun un estudio del Consejo
Superior de Deportes, mas de 110.000 puestos de trabajo en Espafia dependen de este
sector que genera 9.000 millones de euros al afio, aproximadamente el 2% del Producto
Interior Bruto (PIB).

Todas estas evidencias son el principal argumento que justifica la existencia de nuestra
Facultad, que debe platearse como ejes estratégico dar respuesta a esta demanda
poliédrica de la sociedad en el &mbito de la educacion fisica y deportiva.

Por ello, en lo que se refiere al desarrollo curricular de nuestros estudios de Grado, en la
actualidad tienen tres orientaciones diferentes en su programa formativo, con el fin de que
sus estudiantes alcancen las competencias necesarias para abordar cualquiera de ellas:
1. El entrenamiento y la preparacion deportiva

2. El ejercicio fisico y su relacion con la salud y la calidad de vida

3. La gestion de las actividades fisico-deportivas

Por otro lado, siendo un centro de docencia e investigacion, esta segunda cobra
relevancia con el Master de Investigacion en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
gue se imparte en la Facultad.

Igualmente, no podemos dejar de lado el &mbito de la Educacion Fisica que fue el origen
y razén de nuestros estudios y el que la facultad participa junto a la Escuela de Magisterio
en la imparticion de Master en Educacion

La Facultad asume el compromiso de que todas las asignaturas del nuevo Grado se
impartan en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Autbnoma Vasca. El reto para los
préximos afios serd el plurilingliismo con la introduccién de un tercer idioma que facilite el
intercambio y la movilidad de sus estudiantes y profesores y por tanto su
internacionalizacién.

El segundo de los ejes estratégicos de la actual direccidén es la mejora continua, cuyo
compromiso queda plasmado en este Manual de su Sistema Interno de Garantia de
Calidad. Los resultados de los diferentes indicadores iran modelando las estrategias que
se aplicaran en los proximos afios. Toda esta labor debe servir para fomentar el desarrollo
institucional y ofrecer unos estudios de calidad y altamente satisfactorios para quienes
decidan apostar por ellos.

Una educacion activa exige la implicacion del alumnado en la vida de la Facultad y su
participacién en los diferentes procesos que en ella se desarrollan. Motivar al alumnado y
hacerle sentirse parte del proceso de gestion y del devenir de las Ciencias de la Actividad
Fisica y del deporte sera el tercero de los retos a los que debera enfrentarse la direccion
de la Facultad.
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Aunque nuestros estudios se han caracterizado desde sus inicios por el uso de, ademas
de las clases magistrales, modalidades docentes muy variadas y a veces transgresoras
respecto a la educacion mas ortodoxa, no queremos quedarnos atras y como cuarto eje
estratégico planteamos la necesidad de favorecer el desarrollo profesional de nuestro PDI
impulsando su formacién en metodologias activas y trabajo cooperativo.

El desarrollo social y Territorial sera quinto y altimo aspecto estratégico clave en nuestro
futuro. El reto debe ser hacernos mas visibles tanto para la sociedad de nuestro entorno,
como para la comunidad universitaria, cientifica e investigadora nacional e internacional, a
través de publicaciones cientificas, congresos, convenios colaborativos con otras
Facultades, entidades o empresas asi como otros eventos en los que quede patente la
actividad formativa e investigadora que se desarrolla en la Facultad.

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO

=

ZO-0P0=-2ZCZ00 |

GESTION DE RECURSOS 1. Seleccion de personal y acogida
HUMANOGS (PDI-PAS) 1.2, imientos especificos de gestion

formacidn

ST
r | 2.2 Utilizacidn y mantenimiento del material &
4 APOYO GESTION DE INSTALACIONES Y | _infraestructura dacente,
- e RECURSOS MATERIALES § laciones:
mentarias {labor., reprog,  s. musc.)

33,1, Elaboracién do presupussios
TR FEERUES i 33.2. Balances de cuantas.previsiones
L | 3.3.3. Servicios complementaros

El Mapa de Procesos de la Facultad de la Actividad Fisica y del deporte esta definido por 5
macroprocesos:

1. Planificacion

2. Formacion

3.Apoyo

4. Evaliacion, Revision y Mejora
5. Comunicacion

Estos 5 macroprocesos a su vez se despliegan en varios sobprocesos y procedimiento. El despliegue
del mapa de procesos del la Facultad se define como se detalla seguidamente.
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1. PLANIFICACION
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Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores

MISION, VISION
VALORES

1.1 PLAN ESTRATEGICO

ACCIONES

- CORRECTORAS
- PREVENTIVAS

- DE MEJORA

1.2 PLAN ANUAL PLAN ESTRATEGICO

1.3 CAMBIO EQUIPO DECANAL S——

EVALUACION DE LAS
TITULACIONES

1.4 PLAN DE TITULACION

PLAN DE ESTUDIOS

RECURSOS HUMANOS
INFRAESTRUCTURAS PROPIAS
INFRAESTRUCTURAS EXTERNAS
RECURSOS MATERIALES

PRESUPUESTOS

EQUIPO DECANAL
JUNTA DE FACULTAD

El Proceso de Planidicacion se despliega directamente en dos procedimientos:

- Elaboracién del Plan Estarégico y Elaboracion del Plan Anual acorde a los subprocesos del Plan de Gestion.

Este proceso a su vez tiene un Gnico subproceso: 1.3 Plan de Titulacion el cual se implementa a través de dos procedimentos:

- Diseno de la Titulaciony
« Suspension de la Titulacion.
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2. FORMACION

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores

7

2. FORMACION

2.1 CAPTACION Y ADMISION

ESTUDIANTES  feelii EGRESADOS

2.2 GESTION ACADEMICA

7

Recursos y servicios Servicios de la Recursos Recursos
Aulas UPW/EHU humanos econdmicos

Laboratorios
Instalaciones
Deportivas

Salas de informatica
Biblioteca
Equipamiento docente
TICs

El proceso de Formacion se subdivide en dos subprocesos Captacion y Admision, y Gestion Académica. Estos subprocesos, a su
vez incluyen varios procedimeintos, los cuales se definene a continuacion.
Captacion y Admision:

« Perfil de ingreso

« Perfil de egreso

« Captacion de alumnado

« Pruebas Fisicas de Acceso

« Acceso y Matriculacién

« Acogida del alumndo
Gestion Académica:

« Organizacion Docente

» Desarrollo de la Ensenanza

« Orientacion general al alumnado

« Plan de Movilidad

« Practicas Obligatotias Empresas/Instituciones
« Trabajo Fin de Grado

« Acto de Graduacion

» Formacion Complementaria/Continua

« Orientacion Profesional e Insercion Laboral
 Actasy Calificaciones

 Convalidaciones

« Reconocimiento y transferencia de créditos
- Becasy certificados
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3.APOYO

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables

Procedimientos, Encuestas

Indicadores

3. APOYO

PAS - PDI |—>

3.1 GESTION DE RECURSOS HUMANOS (PDI - PAS)

INSTALACIONES

3.2 GESTION DE INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES

3.3 GESTION PRESUPUESTARIA

ENTIDADES
EXTERNAS

FORMACION DEL PERSONAL

SEGURIDAD Y SALUD

CLIMA LABORAL )

RN ¥ A

MEJORA EN LAS INSTALACIONES)

(.

MEJOR EQUIPAMIENTO DOCENTE]

fit

it

it

Recursos humanos Servicios de la
PDI, PIF, PAS, HEVE
Personal externo
Comisiones de la
Facultad

Recursos
economicos

El macroproceso de Apoyo se subdivide en tres subprocesos, y estos a su vez en varios procedimeintos.

Gestion de Recursos Humanos (PDI/PAS):

« Seleccion de personal y acogida

« Procedimientos especificos de gestion
« Planes de Formacion

« Reconocimiento de PDly PAS

Gestion de Instalaciones y Recursos Materiales:

« Utilizacion y mantenimineto del material e infraestructura docente

« Uso de instalaciones: propias, complementarias y externas

Gestion Presupuestaria:

« Elaboracion de prsupuestos
« Servicios complementarios
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4. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores

ENCUESTAS

Y

4.1. MEDICION DE LA SATISFACCION DE
GRUPOS DE INTERES

RESULTADDS DE LA GESTION
DOCENTE Y ADMINISTRATIVA

4.2, GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y PLAN DE MEJORA
RECLAMACIONES

INFORMES DE RESPONSABLES
DE PROCESOS

4.3. EVALUACION DEL PROFESORADO

SUGERENCIAS, QUEJAS INFORMES DE
¥ RECLAMAGIONES 4.4. EVALUACION, REVISION Y MEJORA GESTION
OBJETIVOS 4.5. GESTION DE LA DOCUMENTACION
DEL SGIC
EQUIPO DECANAL PRESUPUESTOS
JUNTA DE FACULTAD INFRAESTRUCTURAS

El proceso de Evaluacion,Revision y Mejora se subdivide en varios procedimientos que son:

» Medicion de la satisfaccion de los grupos de interés
« Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones

« Evaluacion del profesorado

« Evaluacion, Revision y Mejora

«» Gestion de la documentacion del sitema
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5.1 COMUNICACION
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Indicadores
Informes evaluacion

Responsable: Pr iantos

.

5. COMUNICACION

INTERNA Y EXTERNA

SUGERENCIAS,
QUEJAS Y
RECLAMACIONES

'

PROTOCOLO Y
DOCUMENTOS
INFORMATIVOS

IMAGEN Y
PROYECCION
SOCIAL

it

RECURSOS RECURSOS
HUMANOS ECONOMICOS

RECURS0S
MATERIALES
¥ SERVICIOS

NORMATIVA
VIGENTE

El proceso de Comunicacion se define con un Gnico procedimento que es el de Comunicacion Interna y Externa.
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5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO

GESTOR

PROPIETARIOS

1.1, Elaboracién del Plan Estratégico

Decano/a

Decano/a

Equipo Decanal
Junta de Facultad
Comision de Calidad

1.2, Elaboracién del Plan Anual acorde a
los Subprocesos del Plan de Gestion

Decano/a

Junta de Facultad
Equipo Decanal

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo
Decanal

Decano/a

Coordinador/a de Titulacion
Equipo Decanal

Técnico de Centro
Comision de Calidad

Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de
Estudios
Administrador/a

1.4.1, Disefno de la Titulacion

Decano/a

Consejo Social de la UPV/EHU
Junta de Facultad

Comision de Ordenaciéon Académica y Doctorado
(COAD) de la UPV/ EHU

Comision para la elaboracion del Expediente de
Autorizacion de Ensehanzas (A.E.)
Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Subcomisidon de seguimiento y desarrollo del Grado
Departamentos

Equipo Decanal

Vicerrectorado del Campus de Alava

PAS

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

1.4.2, Suspension de la Titulaciéon

Vicedecano/a de Innovacion,
Calidad y Plan de Estudios

Equipo Decanal
Comision de Calidad
Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios (COACQ)
Junta de Facultad

Subcomision de seguimiento y desarrollo del Grado
Consejo Social de la UPV/EHU

Comision de Ordenacion Académica y Doctorado
(COAD) de la UPV/ EHU

2.1.1, Perfil de Ingreso

Comision de Calidad
(Representante del Departamento

1)

Comision de Calidad (Representante del
Departamento 1)

Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de
Estudios

Comision de Calidad

2.1.2, Perfil de Egreso

Comision de Calidad
(Representante del Departamento

2)

Comision de Ordenacion Académica y Doctorado
(COAD) de la UPV/ EHU

Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de
Estudios

Subcomision de seguimiento y desarrollo del Grado

2.1.3, Captacién del Alumnado (FU/JPA)

Comision de Calidad
(Representante del Departamento

2)

Vicedecano/a de Relaciones Externas y Programas de
Cooperacion Universitaria
Equipo Decanal

2.1.4, Pruebas Fisicas de Acceso

Presidente de Pruebas

Secretario Académico
Tribunal Calificador
Administrador/a
Jefe/a de Negociado
Presidente de Pruebas

2.1.5, Acceso y Matriculacion

Secretario Académico

Administrador/a
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Jefe/a de Negociado

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
PAS Colaborador

Equipo Decanal

Junta de Facultad

Personal de Secretaria

2.1.6, Acogida del Alumnado de Nuevo
Ingreso

Decano/a

Coordinador/a de Titulacion
Secretario/a del Centro

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Comision de Calidad

Administrador/a

Tutores de primer curso

Alumnado colaborador

Equipo Decanal

2.2.01, Organizacion Docente

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Junta de Facultad

PAS

Departamentos

Vicerrectorado de Profesorado
Vicedecano/a de Ordenacion Académica

2.2.02, Desarrollo de la Ensefianza

Coordinador/a de Titulacion

Departamentosy PDI

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios (COAC)
Equipo Docente de la Asignatura

Subcomision de seguimiento y desarrollo del Grado
Coordinador/a de Titulacion

PAS Colaborador

Coordinador/a de la Asignatura

2.2.03, Orientacion General al Alumnado
(PAT)

Vicedecano/a de Innovacion,
Calidad y Plan de Estudios

PAS

Secretario/a del Centro

Coordinador/a de Titulacion
Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Comision de Calidad

Alumnado colaborador

2.2.04, Plan de Movilidad

Vicedecano/a de Relaciones
Externasy Programas de
Cooperacion Universitaria

Vicedecano/a de Relaciones Externas y Programas de
Cooperacion Universitaria
Personal de Secretaria

Secretario/a del Centro
Vicerrectorado de Proyeccion Internacional

2.2.05, Practicas Externas Curriculares
Obligatorias de Empresa e Instituciones

Vicedecano/a de Innovacion,
Calidad y Plan de Estudios

Vicerrectorado de Ordenacién Académica
Equipo Decanal

Vicedecano/a de Relaciones Externas y Programas de
Cooperacion Universitaria
Tutores de Practicas

Comision de Practicas y Trabajo Fin de Grado
Secretario/a del Centro

PAS

Técnico de Centro

Vicerrectorado del Campus de Alava

Entidad colaboradora e instructor de la entidad

2.2.06, Trabajo Fin de Grado (TFG)

Decano/a

Secretario/a del Centro

Comision de Practicas y Trabajo Fin de Grado
Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Departamentosy PDI

Subcomisién de seguimiento y desarrollo del Grado
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2.2.07, Acto de Graduacion

Decano/a

Administrador/a
Equipo Decanal
Secretario Académico
Secretario/a del Centro

2.2.08, Formacion Complementariay
Continua

Comision de Calidad (Coordinador
de Postgrado)

Vicedecano/a de Relaciones Externas y Programas de
Cooperacion Universitaria

Técnico de Centro

PAS

Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de
Estudios
Junta de Facultad

Equipo Decanal

2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

Comision de Calidad
(Representante del Departamento
1)

PAS
Comision de Calidad

2.2.10, Gestion de Actas y Calificaciones

Secretario Académico

Personal de Secretaria

Jefe/a de Negociado

Equipo Docente de la Asignatura
Secretario/a del Centro
Secretaria Académica

2.2.12, Reconocimiento y Transferencia
de Créditos

Secretario Académico

Personal de Secretaria
Secretario Académico

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios (COAC)

2.2.13, Becasy Certificados

Secretario Académico

Secretaria Académica
Decano/a

Personal de Secretaria
Jefe/a de Negociado
Administrador/a

3.1.1, Selecciéon de Personal y Acogida

Administrador/a

Administrador/a
PDI
Departamentos
PAS

3.1.2, Procedimientos Especificos de
Gestion

Administrador/a

Personal de Conserjeria

PAS

Administrador/a

Servicio de Prevencion de la UPV/EHU
PDI

Departamentos

Secretario/a de Decanato

3.1.3, Planes de Formacion

Vicedecano/a de Innovacion,
Calidad y Plan de Estudios

Equipo Decanal
Administrador/a
PDI

PAS

Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de
Estudios

3.1.4, Reconocimientos de PDl y PAS

Decano/a

Secretario/a de Decanato
Equipo Decanal
Decano/a
Administrador/a

3.2.1, Utilizacion y Mantenimiento del
Material e Infraestructura Docente

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Decano/a

Administrador/a

Junta de Facultad

Responsable de Mantenimiento
PAS

PDI
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3.2.2, Uso de Instalaciones: propias,
complementarias y externas

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Personal de Conserjeria
Administrador/a

3.3.1, Elaboracion de Presupuestos

Administrador/a

Equipo Decanal
Junta de Facultad
Administrador/a

3.3.2, Servicios Complementarios

Administrador/a

Equipo Decanal
Administrador/a

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

Vicedecano/a de Innovacion,
Calidad y Plan de Estudios

Comision de Calidad

Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de
Estudios

4.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

Vicedecano/a de Innovacion,
Calidad y Plan de Estudios

Equipo Decanal
Administrador/a
Técnico de Centro
PAS

4.3, Evaluacion del Profesorado

Comision de Calidad
(Representante del Departamento

1)

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa
Vicerrectorado de Profesorado
Administrador/a

Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de
Estudios
Servicio de Evaluaciéon Docente (SED)

Comision de Calidad
PDI

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

Vicedecano/a de Innovacion,
Calidad y Plan de Estudios

Equipo Decanal
Decano/a
Coordinador/a de Titulacién

Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de
Estudios
Comision de Calidad

4.5, Gestion de la Documentacion del
SGIC

Vicedecano/a de Innovacion,
Calidad y Plan de Estudios

Coordinador/a de Titulacion

Comision de Calidad

Equipo Decanal

Técnico de Centro

Gestores de los Procesos y Procedimientos

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Vicedecano/a de Relaciones
Externasy Programas de
Cooperacion Universitaria

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios (COACQ)
Junta de Facultad

Consejo de Estudiantes
Equipo Decanal
Comision de Calidad

Vicedecano/a de Relaciones Externas y Programas de
Cooperacion Universitaria
Secretario/a de Decanato

Técnico de Centro

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa
Subcomisidn de seguimiento y desarrollo del Grado
PAS Responsable
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6. TABLA DE INDICADORES
PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR

1. PLANIFICACION

1.1, Elaboracién del Plan
Estratégico

1. PLANIFICACION

1.2, Elaboracion del Plan Anual
acorde a los Subprocesos del Plan
de Gestion

Porcentaje de cumplimiento de los objetivos previstos en el plan
anual

Porcentaje de ejecucion de los objetivos previstos en el plan
anual

1. PLANIFICACION

1.3, Procedimiento de cambio de
Equipo Decanal

1.4. Plan de la Titulacion

1.4.1, Disefno de la Titulacion

1.4. Plan de la Titulaciéon

1.4.2, Suspension de la Titulacion

2.1. Captacion y Admision

2.1.1, Perfil de Ingreso

Adecuacion de la titulaciéon

2.1. Captacion y Admision

2.1.2, Perfil de Egreso

Valoracion del nivel de formacién de las competencias
adqguiridas v de su utilidad en el trabajo de los egresados.

2.1. Captacion y Admision

2.1.3, Captacion del Alumnado
(FU/JPA)

Indice de satisfaccion de los asistentes a las Jornadas de Puertas
Abiertas ().P.A)

Numero de alumnos/as de Bachillerato asistentes a las J.P.A.

Numero de asistentes y solicitantes de informacion en el Stand
dela FOU

2.1. Captacion y Admision

2.1.4, Pruebas Fisicas de Acceso

N© aspirantes inscritos a las Pruebas Fisicas de Acceso

Porcentaje de aspirantes que superan las pruebas Fisicas de
Acceso

Porcentaje de mujeres entre los aspirantes que superan las
pruebas fisicas de acceso.

Porcentaje de mujeres entre los aspirantes inscritos a las
pruebas fisicas de acceso.

Solicitudes o recursos presentados por los/las aspirantes

2.1. Captacion y Admision

2.1.5, Acceso y Matriculacion

Admitidos de nuevo ingreso por preinscripcion
Estudiantes matriculados a tiempo completo
Matricula de nuevo ingreso en el estudio
Matricula de nuevo ingreso en primer curso
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera

opcion

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via » 25 afnos
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via FP
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via PAU
Nota minima de acceso por FP

Nota minima de acceso por Mayores de 25

Nota minima de acceso por PAU

Nota minima de admision

Ocupacion de la titulacion

Oferta de plazas

Preferencia de la titulacion

Preinscritos en primera opcion

Preinscritos en segunda y sucesivas opciones

2.1. Captacion y Admision

2.1.6, Acogida del Alumnado de
Nuevo Ingreso

Grado de satisfaccion con el programa de acogida del nuevo
alumnado.

Porcentaje de nuevos alumnos asistentes al acto de acogida

2.2. Gestion Académica

2.2.01, Organizacion Docente

N° de profesores/as con encargo docente (Dedicacion
Completa) en el Grado de la Facultad.

N° de profesores/as con encargo docente (Dedicacion Parcial)
en el Grado de la Facultad

2.2. Gestion Académica

2.2.02, Desarrollo de la Ensefianza

% PDI doctor que imparte docencia en grado

% de asignaturas impartidas en euskera
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Duracion media de los estudios

Estudiantes egresados

Fomento de la Coordinacién: Finalizacion del diserio de las
competencias tranversales (descriptores y ribricas) y acuerdo
para su distribucion y evaluacion entre las asignaturas de grado.
N° de aulas/espacios de trabajo cooperativo con mobiliario
movil (Ehundu)

N° de equipos docentes completos de asignatura que trabajan
con metodologias activas (MA) (Ehundu)

N° de profesores y profesoras que aplican metodologias activas
(MA\) tras haber sido formados por profesorado ERAGIN

Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)

Tasa de Abandono en el primer afio (CURSA)

Tasa de Abandono en el segundo ano (CURSA)

Tasa de Abandono en el tercer afio (CURSA)

Tasa de Evaluacion (CURSA)

Tasa de Evaluacion curso 1°

Tasa de Evaluacion curso 2°

Tasa de Evaluacion curso 3°

Tasa de Evaluacion curso 4°

Tasa de Graduacion

Tasa de Rendimiento (CURSA)

Tasa de Rendimiento curso 1°

Tasa de Rendimiento curso 2°

Tasa de Rendimiento curso 3°

Tasa de Rendimiento curso 4°

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 1er ano
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 2° afo

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 3er aino

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados
universitarios)

Tasa de Exito (CURSA)
Tasa de Exito curso 1°
Tasa de Exito curso 2°
Tasa de Exito curso 3°

Tasa de Exito curso 4°

2.2. Gestion Académica

2.2.03, Orientaciéon General al
Alumnado (PAT)

% de alumnos/as tutorizados/as sobre el total de alumnado que
puede ser tutorizado

% de profesores/as tutores sobre el total de profesorado de la
Facultad

2.2. Gestion Académica

2.2.04, Plan de Movilidad

Movilidad PAS Enviados

Movilidad PAS recibidos

Movilidad PDIs enviados

Movilidad PDIs recibidos

Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS
Movilidad estudiantes enviados SICUE-SENECA
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS

Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS
Movilidad estudiantes recibidos SICUE-SENECA

2.2. Gestion Académica

2.2.05, Practicas Externas
Curriculares Obligatorias de
Empresa e Instituciones

Nivel de satisfaccion del alumno respecto a las practicas
realizadas

N° de estudiantes que anualmente hace practicas
(obligatorias/voluntarias) y/o TFG en ambitos de
responsabilidad social (cooperacion al desarrollo, igualdad de
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género, fomento del euskera, cooperacion educativa, entidades
publicas y/o entidades sin animo de lucro)

Nuamero de Convenios suscritos por la Universidad con
empresas

Nimero de nuevos convenios firmados durante el aho
Numero de tutores/as académicos/as nombrados para el
seguimientos de las practicas externas curriculares obligatorias

Numeros de alumnado matriculado en la Asignatura de
Practicas

2.2. Gestion Académica

2.2.06, Trabajo Fin de Grado (TFG)

Nota media de calificacion del TFG

N° de profesores participantes en los tribunales de TFG
Numero de Trabajos de Fin de Grado defendidos

Numero de profesores que participan como tutores de TFG

Numero de proyectos de TFG inscritos

Porcentaje de TFGs aprobados del nimero total de trabajos
defendidos

2.2. Gestion Académica

2.2.07, Acto de Graduacion

N° de acompanantes del alumnado

N° de profesorado asistente

Numero de alumnos egresados participantes en el acto de
Graduacion

Porcentaje de alumnado egresado participante en el Acto de
Graduacion

2.2. Gestion Académica

2.2.08, Formacion
Complementariay Continua

N° de actividades formativas extracurriculares organizadas o

realizadas en la Facultad durante el curso académico

N° de comunicaciones y/o articulos sobre experiencias

innovadoras de la docencia en areas especificas (Ehundu)

N° de estudiantes que participando en comisiones

institucionales, acredita formacion en calidad, innovacion,

responsabilidad social y otros.

N° de visitas externas y/o internas relacionadas con el
rendizaj r titulacion (Pr tos PBL) (ehun

2.2. Gestion Académica

2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercién Laboral

% de Empleo encajado
% de Empleo encajado HOMBRES

% de Empleo encajado MUJERES

N° de acciones dirigidas al alumnado para la orientacion
profesional e Insercién Laboral impulsadas desde la Facultad

Tasa de Empleo

Tasa de Empleo HOMBRES
Tasa de Empleo MUJERES
Tasa de Paro

Tasa de Paro HOMBRES
Tasa de Paro MUJERES

2.2. Gestion Académica

2.2.10, Gestion de Actas y
Calificaciones

Porcentaje de actas entregadas y firmadas en plazo

2.2. Gestion Académica

2.2.12, Reconocimiento y
Transferencia de Créditos

N° medio de créditos reconocidos

Porcentaje de solicitudes concedidas sobre las presentadas

2.2. Gestion Académica

2.2.13, Becas y Certificados

N° de Becas Solicitadas
Ne° de Certificados Emitidos

N° de Titulos Tramitados

3.1. Gestion de Recursos
Humanos (PDI-PAS)

3.1.1, Seleccion de Personal y
Acogida

Nimero de PAS total
Nimero de PDI total
Ratio alumnado/PDI
Ratio alumno/ PAS

3.1. Gestion de Recursos
Humanos (PDI-PAS)

3.1.2, Procedimientos Especificos
de Gestion

N° de Accidentes Laborales ocurridos
N° de Bajas del PAS

N° de Bajas del PDI

N° de Licencias Concedidas al PDI

Ratio de dias no trabajados / PDI

3.1. Gestion de Recursos

3.1.3, Planes de Formacién

% PDI acreditado en idiomas no oficiales
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Humanos (PDI-PAS)

N° de actividades formativas dirigidas al PDI y/o PAS
organizadas por la Facultad.

N° de profesorado de grado que acredita formacion en
metodologias activas e innovacioén (Eragin, actividades de
formacion organizadas por el centro, cursos en otras
universidades, etc.) (Ehundu)

3.1. Gestion de Recursos
Humanos (PDI-PAS)

3.1.4, Reconocimientos de PDl y
PAS

N° de personas reconocidas

3.2. Gestion de Instalaciones y
Recursos Materiales

3.2.1, Utilizacion y Mantenimiento
del Material e Infraestructura
Docente

Grado de satisfaccion de PDIy PAS respecto al servicio de
Mantenimiento

Inversion en Infraestructuras docentes
Numero de solicitudes de material concedidas

Numero de solicitudes de material denegadas

3.2. Gestion de Instalaciones y
Recursos Materiales

3.2.2, Uso de Instalaciones:
propias, complementarias y
externas

Grado de Satisfaccion del PDI respecto a la gestion de las aulas,
seminarios, aulas informaticas, ...

Grado de satisfaccion del PDI respecto a la adecuaciéony el
equipamiento de los espacios docentes.

N2 de solicitudes de aulas o instalaciones deportivas
tramitadas

N° de solicitudes de aulas o equipamientos deportivos
aceptadas

3.3. Gestion Presupuestaria

3.3.1, Elaboraciéon de
Presupuestos

Asignacion Presupuestaria Anual a la Facultad.

Ingresos obtenidos a través de diferentes convocatorias o
programas.

Ingresos obtenidos por alquileres

Porcentaje de ejecucion del presupuesto ordinario

3.3. Gestion Presupuestaria

3.3.2, Servicios Complementarios

Grado de satisfaccion del PDIly PAS respecto al funcionamiento
del Servicio de Reprografia.

Grado de Satisfaccion de PDly PAS respecto a la eficacia de los
servicios administrativos generales de la UPV/EHU (registros, ...)
Grado de satisfaccion de PDI y PAS respecto al Servicio de
Limpieza.

Grado de satisfaccion de PDIl y PAS respecto al servicio de
Biblioteca.

Numero de sugerencias, quejas y reclamaciones presentadas
respecto a los servicios de limpieza, vigilancia, reprografia y
Vending

4. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

Grado de satisfaccion del PAS con su trabajo en la Facultad

Grado de satisfaccion del PDI con su trabajo en la Facultad

N° de alumnos/as que participan en la Comision de Calidad del
Centro

Porcentaje de participacion en la encuesta a PAS
Porcentaje de participacion en la encuesta a PDI

Porcentaje de participacion en la encuesta a egresados/as

4. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

4.2, Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

Numero de Quejas cursadas durante el ano.
Numero de Reclamaciones cursadas durante el aino

Nuamero de Sugerencias cursadas durante el ano

Tiempo medio de respuesta a quejas, reclamaciones y
sugerencias

4. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

4.3, Evaluacion del Profesorado

%PDI evaluado con DOCENTIAZ

Grado de Satisfaccion con la docencia

4. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

Grado de cumplimiento de cada linea de actuacion

N° de acciones de mejora llevadas a cabo

4. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

4.5, Gestion de la Documentacion
del SGIC

5. COMUNICACION

5.1, Comunicacion Internay
Externa

Iindice de satisfaccion del PDIy PAS con la transmision de la
informacion y comunicacion con la direccion.

Numero de noticias y documentos publicados en la pagina web

indice de satisfaccion del PDIy PAS con a facilidad de localizar la
informacion en la pagina Web

indice de satisfaccion del PDIy PAS con la informacion
disponible en Intranet

indice de satisfaccion obtenido en los apartados relacionados
con la comunicacién en las encuestas al alumnado
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7. DIRECTRICES GENERALES DEL PROGRAMA AUDIT

DIRECTRICES

SUBDIRECTRICES

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

1.0. Politica y objetivos de

calidad

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1, Elaboracion del Plan
Estratégico
1.2, Elaboracion del Plan Anual
acorde a los Subprocesos del Plan
de Gestion

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

2 Existencia del procedimiento que
permite definir y aprobar la politicay
objetivos de calidad.

1.1, Elaboracion del Plan
Estratégico
1.2, Elaboracion del Plan Anual
acorde a los Subprocesos del Plan
de Gestion

3 Especificacion de la participacion de
los grupos de interés en el 6rgano
responsable del sistema de garantia
interna de calidad y en la definicion de la
politica y objetivos de calidad.

1.1, Elaboracion del Plan
Estratégico
1.2, Elaboracion del Plan Anual

acorde a los Subprocesos del Plan
de Gestion

4.1, Medicion de la Satisfaccion de|

Grupos de Interés
5.1, Comunicacion Interna 'y

Externa
4 Difusion publicay por escrito de la 5.1, Comunicacion Internay
politica y los objetivos de calidad a Externa

través de medios que permitan su
divulgacion a todos los grupos de
interés.

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de
la politica y los objetivos de calidad.

1.1, Elaboracién del Plan
Estratégico
1.2, Elaboracion del Plan Anual
acorde a los Subprocesos del Plan
de Gestion

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion,
revision y mejora de la politicay
objetivos de calidad.

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

7 Presencia de mecanismos de rendicion
de cuentas a los principales grupos de
interés que permitan informar sobre el

cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad.

1.1, Elaboracién del Plan
Estratégico
1.2, Elaboracion del Plan Anual
acorde a los Subprocesos del Plan
de Gestion
5.1, Comunicacion Internay
Externa

1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

1 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el disefio, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.3.1, Disefo de la Titulacion
2.1.1, Perfil de Ingreso
2.1.2, Perfil de Egreso
2.2.01, Organizacion Docente
2.2.02, Desarrollo de la Ensefianza
2.2.06, Trabajo Fin de Grado (TFG)

2 Presencia de mecanismos que regulen
el proceso de toma de decisiones sobre
la oferta formativa, el diseno de las
titulaciones y sus objetivos.

1.3.1, Diseno de la Titulacion
2.2.01, Organizacion Docente

2.2.02, Desarrollo de la Ensefianza

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el disefio, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.3.1, Diseio de la Titulacion
2.1.1, Perfil de Ingreso
2.1.2, Perfil de Egreso

2.2.01, Organizacion Docente

2.2.02, Desarrollo de la Ensenanza

2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el diseno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.3.1, Diseio de la Titulacion
2.1.1, Perfil de Ingreso
2.1.2, Perfil de Egreso

2.2.01, Organizacion Docente

2.2.02, Desarrollo de la Ensefianza
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1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

2.2.06, Trabajo Fin de Grado (TFG)

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5 Presencia de sitemas de recogiday
analisis de informacion que permitan
valorar el mantenimiento, la
actualizacion y la renovacion de la oferta
formativa.

1.3.2, Suspension de la Titulaciéon
4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés
4.2, Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

6 Existencia de mecanismos que
faciliten la implementacion de las
mejoras derivadas del proceso de

revision de las titulaciones.

1.2, Elaboracion del Plan Anual
acorde a los Subprocesos del Plan
de Gestion

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

7 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas a los
principales grupos de interés sobre la

calidad de las ensenanzas.

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna 'y
Externa

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer como el centro
abordaria la eventual suspension del
titulo

1.3.2, Suspension de la Titulacion

01 Existencia del 6rgano responsable de
los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de
ingreso/egreso; Admisiony
matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y
sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanzay evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

2.1.1, Perfil de Ingreso

2.1.2, Perfil de Egreso
2.1.3, Captacion del Alumnado
(FU/)JPA)

2.1.5, Acceso y Matriculacion
2.1.6, Acogida del Alumnado de
Nuevo Ingreso
2.2.02, Desarrollo de la Ensenanza
2.2.03, Orientacion General al
Alumnado (PAT)

2.2.04, Plan de Movilidad
2.2.05, Practicas Obligatorias de
Empresa e Instituciones
2.2.06, Trabajo Fin de Grado (TFG)

2.2.08, Formacion
Complementariay Continua
2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés
4.2, Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

1.2. Orientacion de las
Ensenanzas a los estudiantes]

1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admisiony
matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionados con la
definicion de perfiles de ingreso/ egreso
vy los criterios de admision y
matriculacion.

2.1.1, Perfil de Ingreso

2.1.2, Perfil de Egreso

2.1.3, Captaciéon del Alumnado
(FU/JPA)

2.1.4, Pruebas Fisicas de Acceso

2.1.5, Acceso y Matriculaciéon

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permita
conocer y valorar las necesidades
relativas a perfiles de ingreso/egreso,
criterios de admision y matriculacion.

2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
4.1, Medicion de la Satisfaccion de|
Grupos de Interés

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

2.1.1, Perfil de Ingreso
2.1.2, Perfil de Egreso
2.1.4, Pruebas Fisicas de Acceso

2.1.5, Acceso y Matriculacion

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de la definicion de perfiles de de
ingreso/egreso y de criterios de
admision y matriculacion.

2.1.1, Perfil de Ingreso
2.1.2, Perfil de Egreso
2.1.5, Acceso y Matriculacion

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora
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1.2. Orientacién de las

Ensefanzas a los estudiantes|

2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensefanzay evaluacion de los
aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con los
sitemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, metodologia de ensenanza
y evaluacion de aprendizajes.

2.2.01, Organizacion Docente

2.2.02, Desarrollo de la Ensefianza

2.2.03, Orientacion General al
Alumnado (PAT)

2.2.06, Trabajo Fin de Grado (TFG)

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
4.1, Medicion de la Satisfaccion de|
Grupos de Interés

4.3, Evaluacion del Profesorado

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la
metodologia de ensefnanza y evaluacion

de los aprendizajes

2.2.02, Desarrollo de la Enseianza

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

4.3, Evaluacion del Profesorado

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de apoyo y orientacion a
los estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisones relacionadas con las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.2.04, Plan de Movilidad

2.2.05, Practicas Obligatorias de
Empresa e Instituciones

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de las
practicas externasy la movlidad de los
estudiantes

2.2.04, Plan de Movilidad

2.2.05, Practicas Obligatorias de
Empresa e Instituciones

12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externasy
la movlidad de los estudiantes

2.2.04, Plan de Movilidad

2.2.05, Practicas Obligatorias de
Empresa e Instituciones
4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de las practicas externas y la movilidad
de los estudiantes

2.2.04, Plan de Movilidad

2.2.05, Practicas Obligatorias de
Empresa e Instituciones

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

4 Orientacion profesional de los
estudiantes

14 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con la
orientacién profesional de los
estudiantes

2.2.06, Trabajo Fin de Grado (TFG)

2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes

2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los
estudiantes.

2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de orientacion
profesional de los estudiantes.

2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
alegaciones, reclamaciones 'y
sugerencias.

4.2, Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer y valorar las necesidades y el

desarrollo de los sistemas de
alegaciones, reclamaciones 'y

4.2, Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones
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1.2. Orientacion de las
Ensenanzas a los estudiante

5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

sugerencias.

4.2, Gestion de Sugerencias,
Quejasy Reclamaciones |

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones 'y
sugerencias.

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés
4.2, Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del sistema de alegaciones,
reclamaciones v sugerencias.

4.2, Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

6 Otros elementos que afectan la
orientacion de las ensenanzas a
los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que
regulen e informe sobre normativas que
afectan a los estudiantes (Ej:
reglamentos, uso de instalaciones,
calendarios, horarios, etc.)

2.1.3, Captacion del Alumnado
(FU/JPA)
2.1.6, Acogida del Alumnado de
Nuevo Ingreso
2.2.01, Organizacion Docente
2.2.03, Orientacion General al
Alumnado (PAT)

5.1, Comunicacién Internay

1.3. Garantia y mejora de la
calidad del personal
académicoy de apoyoala
docencia

Externa
1 Definicion de la politica de 01 Existencia de un érgano con 3.1.1, Seleccion de Personal y
personal academico y de apoyo a capacidad para definir y aprobar la Acogida
la docencia politica del personal académicoy de 3.1.2, Procedimientos Especificos
apoyo a la docencia, el acceso, la de Gestion

formacion, la evaluacion, la promocion y
reconocimiento

3.1.3, Planes de Formacion

3.1.4,Reconocimientos de PDIly
PAS

02 Especificacion del modo en que los
grupos de interés participan en la
definicion y desarrollo de la politica del
personal académicoy de apoyo a la
docencia

3.1.1, Seleccion de Personal y
Acogida
3.1.2, Procedimientos Especificos
de Gestion

03 Presencia de procedimientos de
recogiday analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades de
personal académicoy de apoyo a la
docencia

2.2.02, Desarrollo de la Enseianza

3.1.2, Procedimientos Especificos
de Gestion

4.1, Medicion de la Satisfaccion de

Grupos de Interés

04 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision e
implantacion de mejoras en la politica
de personal

3.1.1, Seleccion de Personal y
Acogida

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

05 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la politica de personal

1.2, Elaboracion del Plan Anual
acorde a los Subprocesos del Plan
de Gestion
3.1.1, Seleccion de Personal y
Acogida
5.1, Comunicacion Interna 'y
Externa

2 Acceso del personal académico
y de apoyo a la docencia

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de

decisiones sobre el acceso del personal

académico vy de apovo a la docencia.

3.1.1, Seleccion de Personal y
Acogida
3.1.2, Procedimientos Especificos
de Gestion

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo a la
docencia con vistas al acceso.

3.1.2, Procedimientos Especificos
de Gestion

4.1, Medicion de la Satisfaccion de

Grupos de Interés

4.3, Evaluacion del Profesorado

08 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en el acceso del personal académicoy
de apoyo a la docencia.

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

4.3, Evaluacion del Profesorado

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

3 Formacion del personal
académicoy deapoyoala
docencia.

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre la formacion del
personal académico y de apoyo a la
docencia.

3.1.3, Planes de Formacion

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo a la
docencia.con vistas a su formacion.

3.1.3, Planes de Formacion

4.1, Medicion de la Satisfaccion de|
Grupos de Interés

4.3, Evaluacion del Profesorado

11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora

3.1.3, Planes de Formacion
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1.3. Garantiay mejora de la
calidad del personal
académicoy de apoyoala

docencia

3 Formacion del personal
académicoydeapoyoala
docencia.

del plan de formacion del personal
académicoy de apoyo a la docencia.

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

4 Evaluaciéon, promociony
reconocimiento del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

12 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los modelos de
evaluacién, promociony
reconocimiento del personal académico
v de apovo a la docencia

3.1.4,Reconocimientos de PDIly
PAS

4.3, Evaluacion del Profesorado

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas a su evaluacion,
promocion v reconocimiento

3.1.4, Reconocimientos de PDly
PAS

4.1, Medicion de la Satisfaccion de

Grupos de Interés

4.3, Evaluacion del Profesorado

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los modelos de evaluacion,
promocion y reconocimiento del
personal académico y de apoyo a la
docencia

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

4.3, Evaluacion del Profesorado

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

1.4.a. Gestion y mejora de los
recursos materialesy
servicios

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar los recursos materiales y
los servicios

3.2.2, Utilizacion y Mantenimiento
del Material e Infraestructura
Docente
3.2.3, Uso de Instalaciones:
propias, complementarias y
externas
3.3.1, Elaboracion de
Presupuestos

3.3.3, Servicios Complementarios

02 Existencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los recursos materiales
y los servicios

3.2.2, Utilizacion y Mantenimiento
del Material e Infraestructura
Docente
3.2.3, Uso de Instalaciones:
propias, complementarias y
externas
3.3.1, Elaboracion de
Presupuestos

3.3.3, Servicios Complementarios

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la gestion de los recursos materiales y
los servicios

3.2.2, Utilizacion y Mantenimiento
del Material e Infraestructura
Docente
3.2.3, Uso de Instalaciones:
propias, complementarias y
externas
3.3.1, Elaboracion de
Presupuestos

3.3.3, Servicios Complementarios

4.1, Medicion de la Satisfaccion de|
Grupos de Interés

04 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diseno,
dotacion, mantenimiento y gestion de
los recursos materiales y los servicios, asi
como sobre la adecuacion de los
mismos

3.2.1, Utilizacion y Mantenimiento
del Material e Infraestructura
Docente
3.2.2, Uso de Instalaciones:
propias, complementarias y
externas
3.3.1, Elaboracion de
Presupuestos

3.3.2, Servicios Complementarios

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los recursos materiales v servicios

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

06 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los recursos materiales y servicios y su
nivel de uso por parte del estudiante

5.1, Comunicacion Internay
Externa

1.4.b. Calidad del personal de|
administraciéony servicios

07 Existencia del 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del
personal de administracion y servicios

3.1.1, Seleccion de Personal y
Acogida
3.1.2, Procedimientos Especificos
de Gestion

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en

3.1.1, Seleccion de Personal y
Acogida
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1.4.b. Calidad del personal de
administracion y servicios

la definicion, revision y mejora de la
politica del personal de administraciony
servicios

3.1.2, Procedimientos Especificos
de Gestion

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del
personal de administracion y servicios

2.2.02, Desarrollo de la Ensefianza

3.1.2, Procedimientos Especificos
de Gestion
4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en la politica y las actuaciones
relacionadas con el personal de
administracion y servicios

3.1.1, Seleccion de Personal y
Acogida
3.1.4,Reconocimientos de PDIly
PAS
4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

11 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas al
personal de administracion y servicios
sobre los resultados de la politica de
personal

5.1, Comunicacion Internay
Externa

01 Presencia de mecanismos que
permitan obtener informacion sobre las
necesidades de los distintos grupos de
interés en relacion con la calidad de las
ensenanzas

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados del aprendizaje

1.2, Elaboracion del Plan Anual
acorde a los Subprocesos del Plan
de Gestion

2.2.02, Desarrollo de la Ensenanza
2.2.06, Trabajo Fin de Grado (TFG)

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

03 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados del
aprendizaje

1.2, Elaboracion del Plan Anual
acorde a los Subprocesos del Plan
de Gestion

2.2.02, Desarrollo de la Ensenanza
2.2.06, Trabajo Fin de Grado (TFG)

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados del aprendizaje

2.2.02, Desarrollo de la Enseianza

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de
aprendizaje

2.2.02, Desarrollo de la Ensenanza
2.2.05, Practicas Obligatorias de
Empresa e Instituciones
2.2.06, Trabajo Fin de Grado (TFG)

4.1, Medicion de la Satisfaccion de|
Grupos de Interés

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del
aprendizaje y de la fiabilidad de los datos
utilizados; asi como estratégias para
meijorar dichos resultados

2.2.02, Desarrollo de la Ensefanza

4.1, Medicion de la Satisfaccion de|
Grupos de Interés

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados del aprendizaje

1.2, Elaboracion del Plan Anual
acorde a los Subprocesos del Plan
de Gestion
5.1, Comunicacién Internay
Externa

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la insercion laboral

2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados de la
insercion laboral

2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la insercion
laboral

2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
4.1, Medicion de la Satisfaccion de|
Grupos de Interés
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1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de la

insercion laboral

2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

12 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los resultados de la insecion laboral y
de la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como las estrategias para mejorar
dichos resultados

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la insercion laboral

5.1, Comunicacion Interna 'y
Externa

3 Analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

15 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre la satisfaccion de los

grupos de interés

4.1, Medicion de la Satisfaccion de|
Grupos de Interés

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicién, analisis y
mejora de los resultados de la
satisfaccién de los grupos de interés

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que faciliten
datos relativos a la satisfaccion de los
grupos de interés

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés

18 Existencia de mecanismos que
permitan el seguimiento, revisiony
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés y de
la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como estrategias para mejorar dichos
resultados

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

19 Presencia de procedimientos que
hagan posible la rendicién de cuentas
sobre los resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Internay
Externa

1.6. Publicacion de
informacion sobre las

titulaciones

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar la publicacion de
informacion actualizada de las
titulaciones

5.1, Comunicacion Interna 'y
Externa

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen los procesos de
toma de decisiones sobre la publicacion
de informacién actualizada de las
titulaciones

5.1, Comunicacion Internay
Externa

03 Presencia de mecanismos que
faciliten la recogida y analisis de
informacion sobre el desarrollo de las
| titulacionesy programas

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna 'y
Externa

04 Presencia de procedimientos que
hagan posible informar a los grupos de
interés sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificacion de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientacion
de los estudiantes
-lametodologia de ensenanza,
aprendizaje y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas
de practicas externas

2.1.3, Captacion del Alumnado
(FU/)PA)
2.2.03, Orientacion General al
Alumnado (PAT)
5.1, Comunicacion Interna 'y
Externa

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
las alegaciones, reclamaciones y

4.2, Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones
5.1, Comunicacion Internay

y de apoyo a la docencia

sugerencias Externa
06 Presencia de procedimientos que 3.1.1, Seleccion de Personal y
informen a los grupos de interés sobre el Acogida
acceso, evaluacion, promociony 3.1.4, Reconocimientos de PDly
reconocimiento del personal académico PAS

4.3, Evaluacion del Profesorado
5.1, Comunicacion Internay

Externa
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1.6. Publicacion de
informacion sobre las
titulaciones

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

3.2.1, Utilizacién y Mantenimiento
del Material e Infraestructura
Docente
3.2.2, Uso de Instalaciones:
propias, complementarias y
externas

3.3.2, Servicios Complementarios

5.1, Comunicacioén Internay
Externa

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados del aprendizaje

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Internay
Externa

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados de la insercion laboral

2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Internay
Externa

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

4.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés
5.1, Comunicacién Internay
Externa

11 Presencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento, revision y mejora

de lainformacion publica que se facilita
alos grupos de interés

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora
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1. PLANIFICACION

Codigo 1.1 Version 3 Fecha revision 03/02/2015
Nombre Elaboracion del Plan Estratégico
Gestor Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer las lineas prioritarias de actuacion y los indicadores, consensuados entre todos los colectivos,
que dirijan la elaboracion y seguimiento de los planes anuales de gestion de la Facultad de Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Decano/a Alumnado

Equipo Decanal Personal de Administraciony Servicios

Junta de Facultad PDI

Comision de Calidad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

PDI Presupuesto
PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Plan Estratégico de la UPV/EHU (2012-2017)
Reglamento Comision de Calidad FCCAFD (BOPV)

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.2, Elaboracion del Plan Anual acorde a
los Subprocesos del Plan de Gestion

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo
Decanal

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Certificado de aprobacion en Junta

Cuadro de Lineas y Acciones Estratégicas
del Plan Estratégico
Informe Final del Plan Estratégico

Informe de Seguimiento del Plan
Estratégico

REGISTROS

Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
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Procedimiento: 1.1, Elaboracion del Plan Estratégico Version:3

1.1 Elaboracién del Plan Estratégico
; Comision de
Equipo Decanal Calid :d Junta de Centro Decano/a
« Estatutos de la / :
UPVWEHU
» Planificacion
Estratégica de / )
la UPWEHU Cerlificado
Propuesta Plan Estratégico . aprobacion? ! Aprobacion
Fy Fy h
¥
Plan
Firma Estratégico
NO
Enmiendasy | | »
sugerencias
Puesta en
marcha de las |
acciones
previstas
Informe Plan M
k Seguimiento
Anual < Antal
A i 2 Comunicacion
i desviaciones? Interna y
externa
[y
Sl
Propuesta de
acciones < NO Acta
corestoras N aprobacion
s madificacion
NO
Presentacion en| | | Informe Final
»| Revisién Final  |—J Junta de Centro
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i Gt  ELANEEAEEn
Codigo 1.2 Version 2 Fecha revision 19/03/2012
Nombre Elaboracion del Plan Anual acorde a los Subprocesos del Plan de Gestion
Gestor Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer, para el siguiente periodo anual de gestion, las acciones especificas en las que se centraran
los esfuerzos para avanzar en las lineas estratégicas previstas en las planificaciones, tomando como
punto de referencia el analisis de los correspondientes indicadores. Los miembros del Equipo Decanal se
responsabilizan de la planificacion detallada del desarrollo de las acciones.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de Facultad Alumnado
Equipo Decanal Personal de Administraciony Servicios
PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Plan Estratégico Vigente PAS Presupuesto
PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

Porcentaje de cumplimiento de los objetivos previstos en el plan anual

Porcentaje de ejecucion de los objetivos previstos en el plan anual

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1, Elaboracion del Plan Estratégico Certificado de aprobacién en Junta
4.4, Evaluacion, Revision y Mejora Cuadro Plan Anual de Gestion del Plan

Estratégico

5.1, Comunicacion Interna y Externa . .
y Informe Anual del Plan Estratégico

Informe de Seguimiento del Plan
Estratégico

REGISTROS
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Procedimiento: 1.2, Elaboracion del Plan Anual acorde a los Subprocesos del Plan de Gestion

Version:2

1.2 Elaboracion del Plan Anual
; Vicedecano/a de
Equipo Decanal Junta de Centro Decano/a
Calidad
Propuesta Plan Certificado de
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1. PLANIFICACION

Cadigo 1.3 Version 0 Fecha revision 24/11/2013
Nombre Procedimiento de cambio de Equipo Decanal
Gestor Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo del procedimiento es definir la sistematica a seguir por el Equipo Decanal saliente para
explicar al nuevo Equipo Decanal la delegacion de funciones y responsabilidades en el Sistema de
Garantia Interna de Calidad y la gestion del centro.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal

Comision de Calidad

Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de

Coordinador/a de Titulacion Equipo Decanal

Coordinador/a de Titulacion

Técnico de Centro Comision de Calidad

Estudios
Administrador/a
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Aplicacion UNIKRUDE Servicio de Calidad y Evaluacion
Manuales UNIKUDE Institucional

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento del Centro (JFK-AFD)

Reglamento marco de los Departamentos de la UPV/EHU
Reglamento del Alumnado de la UPV/EHU

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

Manual de Unikude

Reglamento de Junta de Campus de Araba

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

Ingreso

1.1, Elaboracion del Plan Estratégico

1.2, Elaboracion del Plan Anual acorde a
los Subprocesos del Plan de Gestion
1.4.1, Diseno de la Titulacion

1.4.2, Suspension de la Titulacion

2.1.1, Perfil de Ingreso

2.1.2, Perfil de Egreso

2.1.3, Captacion del Alumnado (FU/JPA)
2.1.4, Pruebas Fisicas de Acceso

2.1.5, Acceso y Matriculacion

2.1.6, Acogida del Alumnado de Nuevo
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del Pais Vasco  Unibertsitatea o NACION -l . PLANIFICACION

2.2.01, Organizacion Docente
2.2.02, Desarrollo de la Ensenianza

2.2.03, Orientacion General al Alumnado
(PAT)
2.2.04, Plan de Movilidad

2.2.05, Practicas Externas Curriculares
Obligatorias de Empresa e Instituciones
2.2.06, Trabajo Fin de Grado (TFG)

2.2.07, Acto de Graduaciéon

2.2.08, Formacion Complementariay
Continua

2.2.09, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral

2.2.10, Gestion de Actas y Calificaciones

2.2.12, Reconocimiento y Transferencia de
Créditos
2.2.13, Becas y Certificados

3.1.1, Seleccion de Personal y Acogida
3.1.2, Procedimientos Especificos de
Gestion

3.1.3, Planes de Formacion

3.1.4, Reconocimientos de PDly PAS

3.2.1, Utilizacion y Mantenimiento del
Material e Infraestructura Docente
3.2.2, Uso de Instalaciones: propias,
complementarias y externas

3.3.1, Elaboracién de Presupuestos

3.3.2, Servicios Complementarios

4.1, Medicion de la Satisfaccion de Grupos
de Interés

4.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

4.3, Evaluacion del Profesorado

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora
4.5, Gestion de la Documentacion del SGIC

5.1, Comunicacion Interna y Externa

REGISTROS
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Procedimiento: 1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Decanal Version:0

1.3.Cambio de Equipo Decanal

Servicio de

_ ’ Calidad y
E.D. entrante E.D. saliente Eualiamidn

Institucional

Decano
Convoca al nuevo
Equipo Decanal

r
PRC
Presenta el Mapa
de procesos dal
Centro

L 4

PRC
Presenta el SGIC
con UNIKUDE

PRC
Presenta el PAM
en procaso de
implamentacion

v

PRC
Cambia en
UNIKUCE Ia
Gestion permisos
ustiarios para el
nuevo equipo

.

Comunicacion
entre nuevo PRC
y &l técnico de
referancia dal
KEIZ!SCE!

:

Formacian al ED..
antrants sobna al

SGIC
v
Evaluacitn,
Evaluacién dela S ]
Eamiatia evision v Mejora

dal KEIZ/SCEI




S NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ Shurs Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
colFas s Ui 1.4. Plan de la Titulacion
Codigo 1.4.1 Version 8 Fecha revision 05/02/2015
Nombre Diseno de la Titulacion
Gestor Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de Diseno de Titulacién (Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte),
planteandolo en dos etapas: (en la FCCAFD de Vitoria/Gasteiz, la Comision de para el Seguimiento y
desarrollo del Grado asume las funciones de dicha Elaboracion).

Etapa 1: Elaboracion del Mapa de Titulacion
Etapa 2: Autorizacion de la Ensenanza.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Consejo Social de la UPV/EHU Comunidad universitaria
Junta de Facultad Sociedad en general

Comision de Ordenacion Académicay Doctorado
(COAD) de la UPV/ EHU

Comision para la elaboracion del Expediente de
Autorizaciéon de Ensenanzas (A.E.)
Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Subcomision de seguimiento y desarrollo del
Grado
Departamentos

Equipo Decanal

Vicerrectorado del Campus de Alava
PAS

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Tabla de Indicadores UNIKUDE PAS
PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Normativa sobre procedimiento para elaborar y aprobar titulaciones de grado afectadas por nuevas
directrices de masteres habilitantes para el ejercicio profesional
Criterios Oferta Docente 12-13 y posteriores (COAD)

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales
Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Adecuacion de la normativa sobre el procedimiento para elaborar el mapa de titulaciones de grado y la
autorizacion de ensenanzas
Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el RD 1393/2007

Orden ECI/1519/2006, por la que se establecen los criterios generales para la homologacion de titulos
extranjeros de educacion superior

Normativa sobre el Procedimiento para Elaborar el Mapa de Titulaciones de Grado y Autorizacion de
Ensenanzas

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Certificado de Aprobacion en Junta de




— | NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ mmﬁw Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte
del%n;Yse(/S;gig S‘rjwisé(:r‘tgtea'tggo ERNAGH 1.4. Plan de la Titulacién
Decanal Centro
4.4, Evaluacion, Revision y Mejora Composicion de la Comision de

Autorizacion de Ensenianzas

5.1, Comunicacion Interna y Externa ... . .
y Definicion Mapa de Titulaciones

Documentacion para la solicitud de
autorizacion de Ensenanzas

Flujograma 2. Disenio de Titulacion
Flujograma 3. Disernio de Titulacion

Guia de apoyo para la elaboracion de la
memoria de solicitud de verificacion del
titulo (ANECA)

Libro Blanco. Grado en Ciencias de la
Actividad Fisica y del deporte
Protocolo de evaluacion parala
verificacion de los titulos universitarios
oficiales (ANECA)

Protocolo del Sistema de Garantia de
Calidad de la guia del titulo IBP 2
Protocolo para la autoevaluacion de la
propuesta de Titulo

REGISTROS

Informe de verificacion final de UNIBASQ. Apartado "Verificacion, seguimiento y acreditacion”
Autoinformes de Seguimiento del Grado. Apartado "Verificacion, seguimiento y acreditacion”
Listado de asignaturas del Grado

Informe sobre la observacion de UNIBASQ a la Memoria Econdmica

Informe de verificacion final de ANECA. Apartado "Verificacion, seguimiento y acreditacion”

Memoria verificada del Grado (ultima versién). Apartado "Verificaciéon, seguimiento y acreditacion”




ermanta zabal a0

Universidad
del Pais Vasco

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL

Euskal Herriko
Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Procedimiento: 1.4.1, Diseino de la Titulacion Version:8
1.3.1 Disefio Titulacién. Primera Fase: Mapa de Titulaciones
Equipo Decanal | Junta de Centro | . Comisiﬁn UPV/EHU
Titulacién Grado
Propuesta:
Comisian de = o Definicion de
Disefio de Mapa P Bg forma de trabajo Mormativa UPV(
de Titulaciones u HU 29/11/07.
A / RO 1383/2007,
———No -
b i Informacién
EM0MINacsan s i I"II.B 2
Titulaciones et e
Definicion de
compatencias!
Parfil de agraso
Estruciura en
MO arbol. Distribucian
240cr En 4
CUrsos,
Definicion de ~ Comunicacion
Especialidades interna y externa
(Minar)
L Certificado de
aprobacion de
Elaborar Memaria Propuesta del Ceniro
Anteproyecto
saqun Anexo 1.
|
Si
Proceso de PROPUESTA
Aprobacion of e Evaluacion FRELIMINAR MAPA
Fropuesta S| » 4613 P TmuLACIONES
Alegaciones \/ Propuesta
r 3
(| apa oe
si RllSTCE NO ‘ Titulaciones
p| Definitivo de la
* Proyecio Universidad
/\ l—si—p Dfinitiv
coaD
ALEGACIONES |—He< 2 Aprobacion? si
Ar \I/ Proceso da
NO Aprobacién
ai del Mapade | [~ |
i Titulaciones
Elaboracion
Certficado de informe de p| Iome
aprobacion de | si Evaluacion
dlegaciones [ ]
Comunicacion ” af X
interna y externa | [ ik Revisidn y mejora




— NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ cair Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
i Baite T b e T R
Codigo 1.4.2 Version 5 Fecha revision 04/11/2014
Nombre Suspension de la Titulacion
Gestor Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de Estudios

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento para abordar la eventual suspension de la titulacion impartida en la Facultad de
Ciencias de la Actividad Fisica y de Deporte, incluyendo los criterios utilizados, asi como establecer los
mecanismos previstos para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes
que hubiesen iniciado la ensenanza.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Alumnado
Comision de Calidad Egresados
Consejo de Gobierno de la UPV/EHU Recién titulados/as
Comision de Ordenacion Académicay Departamentos y PDI

Convalidacion de Estudios (COACQ)

Junta de Facultad Organos de Gobierno de la UPV/EHU

Subcomision de seguimiento y desarrollo del
Grado
Consejo Social de la UPV/EHU

Comision de Ordenacion Académica y Doctorado
(COAD) de la UPV/ EHU

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Protocolo para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales (UNIBASQ)
Reglamento del Centro (JFK-AFD)

Decreto 11/2009, de implantacion y supresion de las ensenanzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Plan de estudios de la titulacion

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Criterios para abordar la eventual
Decanal suspension del titulo.

2.1.5, Acceso y Matriculacion
2.2.13, Becas y Certificados

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

REGISTROS
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del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte




o | NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
BIKAINTASUN
E}i CAIPUSA Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte
Universidad  Euskal Herriko C NC
del Pais Vasco  Unibertsitatea C -l .4‘ Plan de Ia Titulacién

Procedimiento: 1.4.2, Suspension de la Titulacion Version:5

1.3.2 Extincion de la Titulacion

) Comisién
Equipo decanal dalGrado Junta de Facultad Documentos

Propuesta del
Consejo de Gobiermno
de la UPV / EHU

Informe negativo
acreditacion ANECA

—~ "

Decision de la Junta
B de Facultad

~\_/‘\

Iniciode los Y Ci*:en;ﬂt;llc;scgr;1 la
tramites ' |

A 4

Comunicacién al GV y
a la UPWEHU

; Se recurre ?

> Recurso
>

Elaberacién de recurso

Elevar by Sl
recurso

Aprobar
recurso

A 4

Comisién de

Propuesta de Ordenacion

extincion del Titulo il Académica
UPWEHU

|

Consejo Gobierno
UPWEHU

|

Consejo Social
UPVEHU

Aplicar
mecanismos de
adaptacion del
Plan de Estudio:




J— NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ cair Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
i Baite 37 Captaciony Admision
Codigo 2.1.1 Version 11 Fecha revision 30/01/2015
Nombre Perfil de Ingreso
Gestor Comision de Calidad (Representante del Departamento 1)

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento para revisar y actualizar el perfil de ingreso idoneo a la titulacion de Grado en
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte, en funcion de las capacidades y aptitudes del alumnado de
nuevo ingreso, y de los resultados que ha de obtener en el programa formativo.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision de Calidad (Representante del Alumnado de Secundaria y Bachillerato, sus
Departamento 1) profesores y familiares
Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de Alumnado de Ciclos Formativas de Grado
Estudios Superior.
Comision de Calidad Alumnado Potencial
Alumnado de nuevo ingreso

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Comision de Calidad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 971/2007 sobre Deportistas de Rendimiento y Alto Nivel

Real Decreto 1892/2008, por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefanzas oficiales de
gradoy los procedimientos de admision a las universidades publicas
Decreto GV sobre Deportistas de Alto Nivel

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa reguladora de la Prueba de Acceso a la Universidad (PAU) y procedimiento de admisién en la
UPV/EHU (Anexo Il, pag. 64-66)

INDICADORES
Adecuacion de la titulacion
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.4.1, Diseno de la Titulacion Baremo de valoraciéon para el acceso de
2.1.4, Pruebas Fisicas de Acceso mayores de 40 anos por Experiencia
Laboral
2.1.4, Pruebas Fisicas de Acceso Documentacion modelo para la revision y

actualizacion del perfil de ingreso

2.1.6, Acogida del Alumnado de Nuevo -
Responsabilidades

Ingreso

2.2.03, Orientacion General al Alumnado
(PAT)

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

REGISTROS

Acta de aprobacion de la Memoria de verificacion donde consta el perfil de ingreso

Normativa de Gestion Académica. Capitulo I: Acceso a la Universidad

Servicio de Atencion a Personas con Discapacidades de la UPV/EHU




I NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

BIKAINTASUN
ﬁ’ A Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA

del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL




— NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

BIKAINTASUN
E]j AN Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

Procedimiento: 2.1.1, Perfil de Ingreso Version:11

2.1.1 Perfil de Ingreso

Vicedecanato de
Ordenacion Comision de Grado
Académica

Recogida de datos
1 de alumnos de
nUEvo ingreso

v

Sistema Andlisis de datos de Acta de aprobaciin
Informatico alumnos de nusvo Acciones comectoras
LPY [EHLI ingreso

T

Acta de

Perfil de Ingreso Revisidn dal Perfil aprobacion del
de Ingreso o Perfil de Ingreso

"--_--",F-h\

— Comunicacion

o Informe de
Eﬂk”m” rll?ir;:fﬂl . Evaluacion




man ta zabal zazu NAZIOARTEKO

BIKAINTASUN
CAMPUSA

Universidad  Euskal Herriko

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

del Pais Vasco  Unibertsitatea

2.1. Captacion y Admision

Cadigo 2.1.2 Version 5 Fecha revision 24/03/2015
Nombre Perfil de Egreso
Gestor Comision de Calidad (Representante del Departamento 2)

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

concluir su programa formativo.

Disenar el procedimiento para definir el perfil de egreso en el grado de Ciencias de la Actividad Fisica y el
Deporte, en referencia al conjunto de conocimientos y competencias que debe acreditar el alumnado al

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

(COAD) de la UPV/ EHU

Estudios

Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de

Subcomision de seguimiento y desarrollo del

Comision de Ordenacion Académicay Doctorado Alumnado

profesores y fami

Alumnado de Secundaria y Bachillerato, sus

liares

Empresas e instituciones empleadoras

PDI

Grado Alumnado Potencial
Sociedad en general
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

ANEXOS

1.4.1, Diseno de la Titulacion

Laboral

2.2.09, Orientacion Profesional e Insercion

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

INDICADORES
Valoracion del nivel de formacion de las competencias adquiridas y de su utilidad en el trabajo de los
egresados.
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS
1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Informe LANBIDE
Decanal

Perfil de Egreso previamente establecido

REGISTROS

Anuario Estadisticas Deportivas 2013 (MECD)
Anuario Estadisticas Deportivas 2014 (MECD)




I NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

BIKAINTASUN
ﬁ’ A Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA

del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL
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BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE

Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Procedimiento: 2.1.2, Perfil de Egreso

Peifil de Egreso

—

INTERNACIONAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Version:5

2.1.2 Perfil de Egreso

Vicedecanato de

T

Informes sobre Insercson
labaoral (EGAILAMN)
Datos del mercado laboral
Flanes de estudio de

Posgrado

Acta de revesian
deal Perfil de
Egraso

"H—-ﬁ

Comunicacion

Ordenacion Comision de Grado
Académica
Ravisian del Parfll
de Egreso
Evaluacion del
procedimiento

Infarme de
Evaluacidn

-




NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

B 3 BIKAINTASUN
E}; CAMPUSA Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte
Universidad ~ Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea 2.-' . Captaci()n y Admisién
Codigo 2.1.3 Version 15 Fecha revision 02/02/2015
Nombre Captacion del Alumnado (FU/JPA)
Gestor Comision de Calidad (Representante del Departamento 2)

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento de captacion del alumnado preuniversitario, que comprende el conjunto de
actividades planificadas destinadas al alumnado potencial para informarle sobre la oferta formativa del
centro (titulacion, objetivos, competencias, perfiles de ingreso y egreso, etc.) y de las posibilidades de
insercion laboral, asi como de las instalaciones y servicios del Centro.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Relaciones Externas y
Programas de Cooperacion Universitaria
Equipo Decanal

Alumnado de Secundaria y Bachillerato, sus

profesores y familiares
Alumnado de Formacion Profesiona
familiares

lysus

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Presentacion Power Point para FOU Servicio de Orientacion Presupuesto
v JPA Universitaria
Tripticos descriptivos de la PAS
titulacion PDI
Alumnado Colaborador

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

UPV/EHU (Anexo II, pag. 64-66)

Programa de acceso a la universidad dirigido al alumnado preuniversitario (SOU)
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el RD 1393/2007

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Real Decreto 1892/2008, por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas oficiales de
gradoy los procedimientos de admision a las universidades publicas
Real Decreto 558/2010, por el que se modifica el RD 1892/2008

Normativa reguladora de la Prueba de Acceso a la Universidad (PAU) y procedimiento de admisién en la

INDICADORES

Indice de satisfaccion de los asistentes a las Jornadas de Puertas Abiertas (J.P.A)
Nuamero de alumnos/as de Bachillerato asistentes a las J.P.A.

Ndmero de asistentes y solicitantes de informacion en el Stand de la FOU

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.4, Pruebas Fisicas de Acceso
4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Modelo de Informe JPA

Modelo de encuesta de JPA

Modelo de informe JOU
Presentacion JPA y FOU (Castellano)
Presentacion JPAy FOU (Euskaraz)
Triptico para FOU y JPA

REGISTROS




NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
BIKAINTASUN
ﬁ’ AV Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL 2..' : Captacién y Admisién

Informe General JOU 12-13
Informe sobre JPA 2013-14
Informe asistencia Feria de Orientacion Universitaria 13-14
Informe General JOU 13-14




.............. NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

2.1. Captacion y Admision

Procedimiento: 2.1.3, Captacion del Alumnado (FU/JPA)

Version:15

2.1.3. Captacion de alumnado

Vicedecanato Relaciones
Externas y Programas de
Colaboracion Universitaria

Colaboradores (PDI,

PAS)

Informacicn de
fitulaciones,
salidas laborales,
instalaciones y
sErvicos

Organizacidn

J.O.U,

Material informeativ
';al/mﬂ_n\l

I

Material J.0.U.

Informacicn de
fitulaciones,
salidas laborales,
instalaciones y

i Realizacion J.O.U,

Comunicacion LUPV/
EHU

Organizacion

» Irfiorme: |

J.P.A,

Material informative

Programa

senvicins

| Material J P.A

' Comunicacidon UPW/
EHU
; ) Informe
s Realizacion J.P.A, Encuestas
E;?:;";;:gr:j 2E| | Informe final
captacian
#| |Revision y Mejora
Y

Informacion a la
Junta de Centro




del Pais Vasco

SISTE

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA

Euskal Herriko

MA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Universidad
Unibertsitatea

2.1. Captacion y Admision

Codigo 2.1.4 Version 16 Fecha revision 03/02/2015
Nombre Pruebas Fisicas de Acceso
Gestor Presidente de Pruebas

OBJETIVO/MISION DEL

PROCEDIMIENTO

Planificar, realizar y evaluar las pruebas fisicas de acceso al Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el

Deporte de la UPV /EHU. Mediante estas pruebas, se p

retende dar opcion a los aspirantes a estos

estudios de demostrar un nivel basico de competencia motriz y cierta experiencia previa en la practica
deportiva, necesarias para el buen desempeno de estos estudios de Grado.

Estas pruebas fisicas, que mas adelante se detallan, ti
de "Apto" o "No apto".

ene un caracter obligatorio y su calificacion sera

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretario Académico

Tribunal Calificador

Aspirantes a matricularse en los estudios de
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del

Deporte
Administrador/a
Jefe/a de Negociado
Presidente de Pruebas
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Material para larealizaciony
medicion de las pruebas

Tribunal de Pruebas Fisicas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa reguladora de la Prueba de Acceso a la Universidad (PAU) y procedimiento de admision en la

UPV/EHU (Anexo Il, pag. 64-66)
Decreto GV sobre Deportistas de Alto Nivel

Orden de precios para el ano académico 2012/2013

Reglamento de las Pruebas Fisicas de Acceso 2015

Real Decreto 971/2007 sobre Deportistas de Rendimiento y Alto Nivel

INDICADORES

N° aspirantes inscritos a las Pruebas Fisicas de Acceso

Porcentaje de aspirantes que superan las pruebas Fisicas de Acceso

Porcentaje de mujeres entre los aspirantes que super
Porcentaje de mujeres entre los aspirantes inscritos a

Solicitudes o recursos presentados por los/las aspiran

an las pruebas fisicas de acceso.
las pruebas fisicas de acceso.

tes

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.1, Perfil de Ingreso

2.1.3, Captacion del Alumnado (FU/JPA)
2.1.5, Acceso y Matriculacion

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Anexo 1. Secretaria: Plantillas e
informacion para inscripcion
Anexo 2. Calendario de pruebas Fisicas

Anexo 3. Tribunal Pruebas Fisicas de
Acceso

Anexo 4. Necesidades de material para la
realizacion de las PFAC

Anexo 5. Estructura de las pruebas fisicas
de acceso

Anexo 6. Responsabilidades y protocolo
de actuacion de los miembros del tribunal
Anexo 7. Distribucion de los grupos de
aspirantes para las pruebas




| NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
BIKAINTASUN
ﬁ’ CAMPUSA Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte
Universidad ~ Euskal Herriko (( NC
del Pais Vasco  Unibertsitatea o NACION 2.-' . Captaci()n y Admisién

Anexo 8. Hoja de reclamacioén pruebas
fisicas de acceso

Anexo 9. Certificado de asistencia a las
Pruebas Fisicas

REGISTROS

Propuesta tribunales 2014

Informacion disponible referida al calendario de plazos, listados de admitidos a las pruebas, reglamento,
evaluacion y publicacion de resultados de las pruebas fisicas de acceso al Grado
Informacion disponible referida al proceso de inscripcion de a las pruebas fisicas de acceso al Grado

Propuestas de mejora para pruebas fisicas 2014




— NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

BIKAINTASUN
ﬁ’ AN Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

2.1. Captacion y Admision

Procedimiento: 2.1.4, Pruebas Fisicas de Acceso Version:16

2.1.4 Pruebas Fisicas de Acceso
; ] Tribunal Pruebas | Aspirantes a las
I I ;
Equigo Decanyl || SeCidt i Fisicas Pruebas Fisicas
. - Preparacion
INICIO documentos de
Inscripcion a PF Cumplimenta
Solicitud de ndkieon B
pruebas Fisicas
componentes de v
Tribunal e Inscripcidn por
Instalaciones Infermet
¥ o hace por 51
Int: t
Listado de Reunian previa de it
componentes de preparacién de
Tribunal prughas Inserlpeién en
o0—1 Secratara
Recogidade | -
Inscripciones |
Listado
provisional de
Inscritos
v Reglamento Pruebas
LCistado Distribucion de y responsabilidades
definitivo de  [— pruebas y de miembros del
Inscritos funciones Tribunal
h 4 Grupos de aspirantes
Publicacidn de :
Grupos y = o y horario de
Horarins o comienzo de pruebas
Revision y puesta e
v punto de aparataje
Preparacion y material
documentacian |
GAUR K
A Realizacion de
PRUEBAS FISICAS
v Listado provisional
v Introduccion de de aspirantes que
Agradecimiento a »| resultados en SRR
Instituto Municipal H— GAUR Pruebas Fisicas
de Deportes
* Listado definitivo de
o aspirantes que
Elaaoraclqn de A T
BHond Pruebas Fisicas
Carta de
P Agradecimiento
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Codigo 2.1.5 Version 12 Fecha revision 05/02/2015
Nombre Acceso y Matriculaciéon
Gestor Secretario Académico

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de acceso y matriculacion del alumnado, desde que son informados por la
UPV/EHU

hasta que finalmente se matriculan. El resultado final es su presencia en las actas de las materias y la
existencia

de un expediente personal.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Administrador/a Alumnado Aceptado
Jefe/a de Negociado

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
PAS Colaborador

Equipo Decanal

Junta de Facultad

Personal de Secretaria

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aula de ordenadores PAS del Centro
Pagina Web de la Facultad
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las ensefianzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2014-2015

Real Decreto 1892/2008, por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensenanzas oficiales de
grado y los procedimientos de admision a las universidades publicas
Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el RD 1393/2007

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anosy
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional
Real Decreto 558/2010, por el que se modifica el RD 1892/2008

Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Real Decreto 971/2007 sobre Deportistas de Rendimiento y Alto Nivel

Baremo de valoracion para el acceso de mayores de 40 anos por Experiencia Laboral

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

Decreto GV sobre Deportistas de Alto Nivel

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Orden de precios para el ano académico 2012/2013

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admisidn a enseinanzas de grado para el curso
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2011 y sucesivos

INDICADORES

Admitidos de nuevo ingreso por preinscripcion

Estudiantes matriculados a tiempo completo

Matricula de nuevo ingreso en el estudio

Matricula de nuevo ingreso en primer curso

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcidon en su primera opcion
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via » 25 anos
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via FP
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via PAU
Nota minima de acceso por FP

Nota minima de acceso por Mayores de 25

Nota minima de acceso por PAU

Nota minima de admision

Ocupacion de la titulacion

Oferta de plazas

Preferencia de la titulacion

Preinscritos en primera opcion

Preinscritos en segunda y sucesivas opciones

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Consentimiento Informado de Traslado de

Decanal Expediente
2.1.1, Perfil de Ingreso

2.1.3, Captacion del Alumnado (FU/JPA)
2.1.4, Pruebas Fisicas de Acceso
2.1.4, Pruebas Fisicas de Acceso

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

REGISTROS

Normativa de permanencia

Criterios de admision aplicables al titulo. Apartado "Descripcion”
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2.1. Captacion y Admision

Procedimiento: 2.1.5, Acceso y Matriculacion Version:12
2.1.5 Acceso y Matriculacion

Equipo Decanal

(Vicedecano de Personal de L
Ordenacion Secretaria SERMICios Canizias
Académica)

Propuesta a Junta de\\
Ceniro de Oferta Docente y

limilacion de pla.zas‘/

Elaboracion de

Gula Docente

Aportacion a Guia
Docente

—e  informacion de

Edicion de guia
docente con

GUlA DOCENTE

todas las
l fitulaciones
Elaboracion de
Horarios Docentes
Aprobacion Fechas
y locales de
acogida
4
Publicacion en Fublicacion en
WER y tablones WEE de plazos de
de Centro acceso y matricula
Elaboracién de Ficha
————— de Titulacion y b
Material
MATRICULA DE ACCESO AUTOMATRICULA TRASLADOS ALUMNADO NQ MATRICLLADO EN

EL CURS0O PRECEDENTE
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2.1. Captacion y Admision

Codigo 2.1.6 Version 10 Fecha revision 27/01/2015
Nombre Acogida del Alumnado de Nuevo Ingreso
Gestor Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento de acogida al alumnado por el que se dan a conocer los aspectos
fundamentales de la facultad: organizacion docente, infraestructura e instalaciones, y servicios.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a de Titulacion Alumnado de nuevo ingreso
Secretario/a del Centro

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Comision de Calidad

Administrador/a

Tutores de primer curso

Alumnado colaborador

Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Presentacion Power Point Equipo Decanal Presupuesto para invitaciones
Encuesta de satisfaccion Secretaria de Decanato
Invitacion al acto enviada al Comision de Calidad
alumnado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Permanencia del Alumnado en la UPV/EHU (Grado)
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Normativa de Gestion para las ensefianzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2014-2015

INDICADORES

Grado de satisfaccion con el programa de acogida del nuevo alumnado.

Porcentaje de nuevos alumnos asistentes al acto de acogida

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Documento de Presentacion para el Acto
Decanal de Acogida
2.2.03, Orientacion General al Alumnado Encuesta de satisfaccion al alumnado

(PAT)

. N . Modelo de invitacion para el alumnado de
4.4, Evaluacién, Revision y Mejora P

nuevo ingreso
5.1, Comunicacion Interna y Externa

REGISTROS

Evaluacion de las Jornadas de Acogida
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Académico
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2.1.6 Acogida del Alumno

: Profesorado
Equipo Decanal Colaharador
Definicion de las
Actuacionas

\_'L

Elaboracion de material y
documentacion

‘_l

Convecatoria de la

v

Jornada

v

Version:10

Caria de blenvenida
¥ comunicacidn de

Comunicacion

L

lugar, fecha y hora

m

Publicacidn an WEB
y Partallas de lugar,

Y

Realizacion del Acto de
Acogida

v

fecha y hora

\_._d_/'_'\

4,—'

Evaluacién -

Y

Encuesta de

salisfaccion

m

Informacian a

| Informe Final

s

Junta de Centra |
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Cadigo 2.2.01 Version 4 Fecha revision 12/02/2015
Nombre Organizacion Docente
Gestor Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de organizacion docente y de examenes del curso académico en lo referente a:
- Equipo Docente

- Estructura de grupos

- Calendario de Curso

- Calendario de Examenes

- Horarios de Curso

- Horarios de Tutorias

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicerrectorado de Ordenacion Académica Alumnado
Junta de Facultad Personal Docente e Investigador
PAS Personal de Administracion y Servicios
Departamentos
Vicerrectorado de Profesorado
Vicedecano/a de Ordenacion Académica

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Aulas PAS
Instalaciones Deportivas PDI
UNTIS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Planificacion Docente

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Normativa de Tutorias GAUR

Plan de estudios de la titulacion

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS
Criterios Oferta Docente 12-13 y posteriores (COAD)

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Normativa de Gestion para las ensefianzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2014-2015

Actualizacion de la Normativa referida a los Tipos de Docencia y el Dimensionamiento de Grupos
UPV/EHU
Plan de estudios del Grado

INDICADORES

N° de profesores/as con encargo docente (Dedicacion Completa) en el Grado de la Facultad.

N° de profesores/as con encargo docente (Dedicacion Parcial) en el Grado de la Facultad

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Anexo 3. Plantilla de Calendario
Decanal

A 4. Plantilla de Calendario Detallado
2.2.02, Desarrollo de la Ensennanza nexo antifla de endario

Anexo 5. Plantilla de Horario de Examenes

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora
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2.2. Gestion Académica

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Anexo 6. Plantilla de Horarios

Anexo 7. Manual Tutorias GAUR

Anexo 8: Manual Tutorias GAUR (Euskera)
Certificado de Aprobacion

Flujograma 2

Flujograma 3

REGISTROS

Sintesis de la Propuesta docente Curso 13-14

Reconocimiento en créditos por encargo docente (PDA)
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Codigo 2.2.02 Version 20 Fecha revision 04/02/2015
Nombre Desarrollo de la Ensenanza
Gestor Coordinador/a de Titulacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso mediante el cual se programan, organizan, imparten y evalian, todas las asignaturas
correspondientes a los estudios de Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte que disenan los
departamentos que tienen asignada docencia, asi como el programa formativo en su conjunto.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Departamentosy PDI Alumnado
Comision de Ordenacion Académicay Departamentos y PDI

Convalidacion de Estudios (COACQ)
Equipo Docente de la Asignatura

Subcomision de seguimiento y desarrollo del
Grado
Coordinador/a de Titulacion

PAS Colaborador

Coordinador/a de la Asignatura

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Instalaciones deportivas Personal docente Presupuesto
eGELA PAS
GAUR

Sala de ordenadores
ARTUS

Aulas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Normativa de Gestion para las ensenanzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2014-2015

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el RD 1393/2007

INDICADORES

% PDI doctor que imparte docencia en grado
% de asignaturas impartidas en euskera
Duracion media de los estudios

Estudiantes egresados

Fomento de la Coordinacion: Finalizacion del disefio de las competencias tranversales (descriptores y
rabricas) y acuerdo para su distribucion y evaluacion entre las asignaturas de grado.
N° de aulas/espacios de trabajo cooperativo con mobiliario mévil (Ehundu)

N° de equipos docentes completos de asignatura que trabajan con metodologias activas (MA) (Ehundu)

N° de profesores y profesoras que aplican metodologias activas (MA) tras haber sido formados por
profesorado ERAGIN
Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)
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Tasa de Abandono en el primer ano (CURSA)

Tasa de Abandono en el segundo aino (CURSA)

Tasa de Abandono en el tercer anno (CURSA)

Tasa de Evaluacion (CURSA)

Tasa de Evaluacion curso 1°

Tasa de Evaluacion curso 2°

Tasa de Evaluacion curso 3°

Tasa de Evaluacion curso 4°

Tasa de Graduacion

Tasa de Rendimiento (CURSA)

Tasa de Rendimiento curso 1°

Tasa de Rendimiento curso 2°

Tasa de Rendimiento curso 3°

Tasa de Rendimiento curso 4°

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 1er ano
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 2° aino
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 3er afno
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados universitarios)
Tasa de Exito (CURSA)

Tasa de Exito curso 1°

Tasa de Exito curso 2°

Tasa de Exito curso 3°

Tasa de Exito curso 4°

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Anexo 1. Solicitud de las guias de las
Decanal asignaturas
4.4, Evaluacion, Revision y Mejora Anexo 2. Modelo de Guia de asignatura
5.1, Comunicacion Interna y Externa Anexo 3. Parte de incidencias

Anexo 4. Modelo de Informe de la
actividad docente

Anexo 5. Registro personal de la actividad
docente

REGISTROS

Evidencias COEDO 2012-14 (Coordinacién Equipos Docentes)

Guias Docentes. Apartado "Plan de Estudios”

Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el Plan de Estudios (Curso 13/14)

CURSO DE FORMACION PROFESORADO Y ALUMNADO (SVB+DEA)

CONFERENCIAS INVITADOS

Plataforma eGELA para la presentacion de las guias docentes al alumnado ademas de la plataforma GAUR
Rubricas deEvaluacion para las Competencias Transversales

Indicadores de la Competencias Transversales

Tabla 3. Resultados de los indicadores del Grado (Cursos 10-11,11-12, 12-13y 13-14)
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2.2. Gestion Académica

Procedimiento: 2.2.02, Desarrollo de la Ensenanza Version:20

2.2.2 Desarrollo de la Ensefianza
Vicedecano/a de | Comisién para el ;

: e : Coordinador de Asignatura
Ordenacion seguimiento y Coordinador de curso Equipo Docente
Académica |desarrollo del Grado

Comunicacion de Planificacion de
T o fecha limite para actividades
d chmsg p  introducir las P previstas y carga  f—
actualizaciones horaria
en GAUR {Equipo Docente)
MO
Revislon de la Consaenso de
NO- | Guia docenle de |¢—5SI actualizacion de la
las asignaturas guia docente
Eqguilibrado de
carga de trabajo
del estudiante
nfarmidad con las g b Comunicasion
guias docantes )
\/ Y
Daesarrolio v
despliegue de la
T Guia docente
Verificacion del cumplimiento de las Guias [« T— Incidencias en el
T—— desarrolio dsl
CUrso
Registro de los
resultados de la
’ avaluacion an
GAUR
v *
Informe Final del Estadllstlcas
Gitrsa relativas a
resultados
Fy
v v
Informe de
resultados del | Inh:lrmle final de la
programa 4 asignatura
formativo
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Codigo 2.2.03 Version 11 Fecha revision 05/02/2015
Nombre Orientacion General al Alumnado (PAT)
Gestor Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de Estudios

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Ofrecer una atencion personalizada al estudiante a través de actividades de informacion, asesoramiento

y guia que favorezcan su integracion en el centro, su desarrollo curricular y personal, asi como su
transicion al mundo laboral y de la formacion permanente.

Dicho programa de la orientacion y tutorizacion se inscribe dentro del Plan de Gestion Anual de la
Facultad, que incluye, entre otros, difrentes procesos y acciones desarrollados por el centro para
favorecer la adaptacion e integracion del estudiante.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PAS Alumnado
Secretario/a del Centro

Coordinador/a de Titulacion
Vicedecano/a de Ordenacion Académica

Comision de Calidad

Alumnado colaborador

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Listados de tutores y alumnado qu¢ Profesor-tutor voluntario Programa EHUNDU y presupuesto

corresponde a cada tutor de la Facultad JFK-CAF

MoodleTIC

Encuestas de satisfaccion

Alumnado colaborador
PAS de la Secretaria del Alumnado

Vicedecano/a de Innovacion,
Calidad y Plan de Estudios
Coordinador/a de la Titulacion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento del Alumnado de la UPV/EHU

Real Decreto 971/2007 sobre Deportistas de Rendimiento y Alto Nivel

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Plan de Tutorizacion para Deportistas de Rendimiento de la UPV/EHU

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa de Gestion para las ensefanzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2014-2015

Decreto GV sobre Deportistas de Alto Nivel

INDICADORES

% de alumnos/as tutorizados/as sobre el total de alumnado que puede ser tutorizado

% de profesores/as tutores sobre el total de profesorado de la Facultad

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Encuesta de satisfaccion
2De13c1ar;)al fil de | Ficha de recogida de informacion del

.1.1, Perfil de Ingreso alumno
2.1.1, Perfil de Ingreso Flujograma Tutorizacion Deportistas
2.1.6, Acogida del Alumnado de Nuevo (TA,R) .
| Guia deroles y funciones del tutor de
ngreso Grado

2.2.09, Orientacion Profesional e Insercion

Laboral Hoja de solicitud de profesor-tutor
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2.2. Gestion Académica

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Informacion de utilidad para tutorizacion
Registro de datos de tutorizacion

Relacion de alumnos que solicitan
tutorizacion

REGISTROS

MoodleTIC del Plan de Accién Tutorial (PAT)

PAT 13-14
PAT 14-15
Historico Tutorizacion
PAT 12-13

Portal del Alumnado de la UPV /EHU

Servicio de Orientacion Universitaria UPV /EHU

Plan de Tutorizacion para Deportistas UPV/EHU




ermanta zabal a0

>l

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL

Procedimiento: 2.2.03, Orientacion General al Alumnado (PAT)

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Version:11

2.2.03 Orientacion General al Alumnado PAT

Cumplimenta
encuesta

Vicedecanato de - : T
Calidad Secretaria Profesorado Alumnado
Recogida de Alumno de 2°,3° o Hoja de solicitud de
solicitudes junto a |« 4° de Grado que |4 PAT
Matricula solicita Tutorizacicon
Solicitud de v
profesorado Recogida de
voluntario para PAT solicitudes para |
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J— NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ cair Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
i Baite ; Ny
Codigo 2.2.04 Version 9 Fecha revision 03/02/2015
Nombre Plan de Movilidad
Gestor Vicedecano/a de Relaciones Externas y Programas de Cooperacion Universitaria

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la sistematica a aplicar en la gestion de los Programas de Movilidad de los Estudiantes, PAS y
Profesorado de esta Facultad y de aquellas reguladas mediante acuerdos de cooperacion nacional y/o
internacional.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Relaciones Externas y Alumnado de otras universidades con las que se
Programas de Cooperacion Universitaria han establecido Convenios
Personal de Secretaria Alumnado de los cursos 2°,3°y 4°
Secretario/a del Centro PDI
Vicerrectorado de Proyeccion Internacional PAS

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Convenios y Acuerdos de PAS de Secretaria
Intercambio

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Normas Programa Sicue 14-15

Normas de Prorroga ER-AL

Normas Programa Sicue 14-15 Euskera

Resolucion sobre equivalencias de lenguas no oficiales
MUGIKORTASUNERAKO PROGRAMAK

PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

INDICADORES

Movilidad PAS Enviados

Movilidad PAS recibidos

Movilidad PDIs enviados

Movilidad PDlIs recibidos

Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS
Movilidad estudiantes enviados SICUE-SENECA
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS

Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS
Movilidad estudiantes recibidos SICUE-SENECA

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Anexo 1. Definiciones
Decanal

N Anexo 10. Inscripcion América Latina
2.2.01, Organizacién Docente P

Anexo 11. Basico E+
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ermanta zabal a0 1
BIKAINTASUN
CAMPUSA

Universidad  Euskal Herriko

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

del Pais Vasco  Unibertsitatea

2.2. Gestion Académica

2.2.02, Desarrollo de la Ensenianza
4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Anexo 12. Impreso de Inscripcion Erasmus
Anexo 13. Learning Agreement AL
Anexo 14. Fin de Erasmus

Anexo 15. Students Exchange Application
(Erasmus)

Anexo 2. Hoja de recepcion de
documentos solicitados

Anexo 3. Propuestas de acuerdos con
Universidades (Sicue)
Anexo 4. Certificado de Inicio Erasmus

Anexo 5. CP Erasmus

Anexo 6. AA Erasmus

Anexo 7. Trascript of Records

Anexo 8. Contacto Sicue

Anexo 9. AA Sicue

Anexo11. Ficha de control del alumnado
Flujograma 1

Flujograma 2

Flujograma 3

Flujograma 4

Instruccion 1. Responsabilidades y
realizacion

REGISTROS

Programa Erasmus 13-14
Programa SICUE 13-14

Programa America Latina 13-14




| NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
BIKAINTASUN
E}i s Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte
Universidad ~ Euskal Herriko XCELENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea I INTERNACIONA 2.2. Gestién Académica

Informacion en la Web de la Facultad sobre el Programa de Movilidad

CERTIUNI: Plataforma que permite realizar un test online para obtener un certificado que verifica la
competencia lingliistica del alumnado.
Servicios de apoyo y orientacién para la movilidad de los estudiantes (RRII)

Normativa Interna de Movilidad Internacional
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Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Procedimiento: 2.2.04, Plan de Movilidad

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Comunicacion

Version:9
2.2.4 Plan de Movilidad
: Vicerrectorado de
Universidad "ggrn?::n::;;::g:z? Proyeccidn
de Destino Cooperacién Universitaria Internacional
(V.RPI)
Listado de acciones/
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seguimiento Plan de Movilidad seguimianto
|
1
4
Formalizacion de convenios de Intercambio
2
3
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Reglstro de Asislencia
Registro de satisfaccion
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NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA

Universidad  Euskal Herriko

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

del Pais Vasco  Unibertsitatea

2.2. Gestion Académica

Codigo 2.2.05 Version 9 Fecha revision 17/03/2014
Nombre Practicas Externas Curriculares Obligatorias de Empresa e Instituciones
Gestor Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de Estudios

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Fisicay del Deporte.

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las
practicas externas obligatorias correspondientes a los estudios de Grado en Ciencias de la Actividad

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Equipo Decanal

Vicedecano/a de Relaciones Externas y
Programas de Cooperacion Universitaria

Alumnado de 4° curso de Grado
Entidades publicas y privadas (empresas)

La Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte

Tutores de Practicas

Comision de Practicas y Trabajo Fin de Grado
Secretario/a del Centro

PAS

Técnico de Centro

Vicerrectorado del Campus de Alava

Entidad colaboradora e instructor de la entidad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR (Aplicacion para Practicas | Personal de Empresas
Externas) colaboradoras
PDI
PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Sistema de gestion de Practica on line de la UPV/EHU

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa de Gestion para las ensenanzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2014-2015

Normativa Reguladora de las Practicas Académicas Curriculares Obligatorias

INDICADORES

Nivel de satisfaccion del alumno respecto a las practicas realizadas

N° de estudiantes que anualmente hace practicas (obligatorias/voluntarias) y/o TFG en ambitos de
responsabilidad social (cooperacién al desarrollo, igualdad de género, fomento del euskera, cooperacion
educativa, entidades publicas y/o entidades sin animo de lucro)

Ndmero de Convenios suscritos por la Universidad con empresas

Numero de nuevos convenios firmados durante el ano

Nuamero de tutores/as académicos/as nombrados para el seguimientos de las practicas externas
curriculares obligatorias
Nuameros de alumnado matriculado en la Asighatura de Practicas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS




| NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ mww Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte
i Bt | e o) T A
1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Anexo 1. Responsabilidades y Realizacion
Decanal

Anexo 2. PPT de Informacion general de
practicas
5.1, Comunicacion Interna y Externa Anexo 3. Datos nuevo convenio

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

Anexo 4. Convenio de Practicas Externas
Anexo 5. Ficha de Inscripcion

Anexo 8. Certificado de Practicas

Anexo | Proyecto Formativo

Anexo IV Informe Final Instructor/a
Anexo V Memoria de Practicas

Anexo VI Informe Final Tutor

Anexo X Reconocimiento Venia Docendi

Anexo XI. Documento a suscribir por el
Alumnado

REGISTROS

Informacion web sobre las Practicas Externas Obligatorias

Aplicacion de GAUR para Practicas Obligatorias

Informe de satisfaccion del Alumnado sobre Practicas Externas 13-14
Encuesta a Instructores de Practicas 13-14

Encuesta a Profesorado Tutor sobre Practicas 13-14

Oferta de Practicas Externas Obligatorias 14-15

Relacion de Entidades con convenio firmado con la Facultad




— NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

BIKAINTASUN
AN Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

Procedimiento: 2.2.05, Practicas Externas Curriculares Obligatorias de Empresa e Instituciones
Version:9

2.2.05 Practicas Obligatorias de Empresa e Instituciones

Procedimiento para Garantizar |la Calidad de las Practicas Externas

» COLABORACION PARA ELABORAR
CONVENIOSICONCIERTOS.

«  REVISION DE RESULTADOS

«  COMUNICACION DE RESULTADOS e
(Directon’a de Relaciones Extemnas del

L J

Campus)

.

ORGANIZACION, COORDINACION Y ELABORACION DE CONVENIOS!
GESTION DE PROGRAMA DE PRACTICAS CONCIERTOS. . CON ENTIDADES
(Equipa Decanal) COLABORADORAS Equipo Directive

v

REALIZACION DEL PROGRAMA DE PRACTICAS

= OBJETIVOS PROGRAMATICOS
ACTIVIDADES PREVISTAS

CRITERIOS DE SELECGIGN DEL ALUMNADO
CRITERIOS DE ASIGNACION DEL TUTOR

h

r' Y

CRONOGRAMA DE PRACTICAS
(Responsable del Programa de practicas del
CEntro}
v ¥ . ¥
EVALUACION
E‘m‘;‘é‘gﬁf"‘ EXTERNA EVALUAGION DEL
R (Instructor de ka Entldad ESTUDIANTE
(R 10 Colahoradora)
INFORME DEL INFORME DEL ENCUESTA DE
TUTOR INSTRUCTOR SATISFACCION
h 4
INFORME DE RESULTADOS
DE PRACTICAS

{Responsable del Programa
de Practicas del centro)

Y

h J EVALUACION ¥ MEJORA DE
PROPUESTAS DE MEJORA LA CALIDAD DE LA
PARA LA REVISION DEL EMNSERANZA
PROCEDIMIENTO (Plan anula de Gestion)

(Responsable del Programa de
Practicas del centro)

MECANISMOS PARA
PUBLICAR LA INFORMACIOM
MEMORIA DE L& UPVEHU
[Director/a de Relaciones
Externas del Campus)

.

Comunicacion

v




S NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ Shurs Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
i Baite ; Ny
Codigo 2.2.06 Version 5 Fecha revision 18/11/2014
Nombre Trabajo Fin de Grado (TFG)
Gestor Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de organizacion, coordinacion y gestion del Trabajo Fin de Grado (TFG) que todo el
alumnado debe realizar para obtener el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretario/a del Centro Alumnado que durante el curso académico
Comision de Practicas y Trabajo Fin de Grado realice el Trabajo Fin de Grado
Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Departamentos y PDI

Subcomision de seguimiento y desarrollo del

Grado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Salas de ordenadores Personal Docente Presupuesto
Aulas PAS

Instalaciones Deportivas

Laboratorios

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las ensefianzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2014-2015
Normativa Especifica TFG de la FCCAFD
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

1. Modulo 10 de la Memoria para la solicitud de verificacion del titulo (Grado en Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte) presentado a ANECA por la Facultad
Plan de estudios de la titulacion

Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado en la UPV/EHU
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
GRALaren Araudi Espezifikoa

INDICADORES

Nota media de calificacion del TFG

N° de profesores participantes en los tribunales de TFG
Numero de Trabajos de Fin de Grado defendidos

NUmero de profesores que participan como tutores de TFG
Ndmero de proyectos de TFG inscritos

Porcentaje de TFGs aprobados del nimero total de trabajos defendidos

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo GRALaren Gida
Decanal Guia TFG FCCAFD

2.2.01, Organizacion Docente
Modelo de Impreso de Eleccion de Titulo




| NAZIOARTEKO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

wzosTE
ﬁ’ CAMPUSA Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

2.2. Gestion Académica

2.2.02, Desarrollo de la Ensenianza

2.2.03, Orientacion General al Alumnado
(PAT)

2.2.05, Practicas Externas Curriculares
Obligatorias de Empresa e Instituciones
4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

de TFG

Modelo de impreso de autorizacion de
entrega del TFG
indice modelo de informe de evaluacién

REGISTROS

TFG: Trabajo fin de Grado (Normativa)

Oferta de Directores TFG 14-15

Informacion para el alumnado sobre el TFG 2013/14

Orden de alumnado para la eleccion de Director de TFG 14-15

Informacion para el alumnado sobre el TFG 2014/15
ADDI: Repositorio Institucional de la Universidad del Pais Vasco (FCCAFD)
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NAZIOARTEKO
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CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Version:5

2.2.06 Trabajo de Fin de Grado (TFG)

. Comision de
Alumn : ; retari
2o | practicas y TFG | Secretaria
NO
v
[y S i Y | Propuesta TFG
¥l Propuesta TFG fi
|
l—GI— Autorizacion
Realizacién TFG
Autorizacion
entrega
4
'1'F
il Trabajo Fin de
Grado
i i Convocatona de
Designacitn del
Tribunal Calificador Exposicidn y defensa
|
Exposicia Acta de
dofonp:a d;qr!l':s Calificacian
APTO Sl
v
NO Archive TFG
¥
Mmm%dl’:ngs ¥ ¥ Informe de
I avaluacion
Evaluacion del
procaso
| | Comunicacion
Y -
Irformacion a la Revision y
Comisién de Mejora
Ordenacion
Académica




ermanta zabal a0 NAZIOARTEKO

BIKAINTASUN
CAMPUSA

Universidad  Euskal Herriko

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

del Pais Vasco  Unibertsitatea

2.2. Gestion Académica

Codigo 2.2.07 Version 5 Fecha revision 28/01/2015
Nombre Acto de Graduacion
Gestor Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Celebrar la finalizacion de los estudios y reconocer el esfuerzo realizado por los egresados, por sus
familias y por la propia Facultad, y contribuir con ese evento a una mayor proyeccion del centro en el
exterior y dentro de la propia comunidad universitaria.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Administrador/a
Equipo Decanal
Secretario Académico

Secretario/a del Centro

Familiares del alumnado

Alumnado Egresado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

Soportes audiovisuales

Oficina de Cgmunicaci()n del
Campus de Alava

Becas
PAS

PDI

Ornamentacion

Trajes

Agape Alumnado colaborador
Actuacion musical
Secretaria General

Fotografo

Gabinete del Rector

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de Actos Sociales y Protocolo

INDICADORES

N° de acompanantes del alumnado

N° de profesorado asistente

Namero de alumnos egresados participantes en el acto de Graduacion

Porcentaje de alumnado egresado participante en el Acto de Graduacion

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo
Decanal
4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Anexo 1. Programa Acto de Graduacion

Anexo 10. Carta de apoyo al Acto de
Graduacion de la Secretaria General de la
UPV/EHU

Anexo 11. Procedimiento para la
Organizacion de Actos en la UPV/EHU
Anexo 2. Formulario del Acto de
Graduacion

Anexo 3. Trajes Académicos

Anexo 4.Invitacion a Egresados

Anexo 5. Invitaciéon a Miembros de la
Facultad

Anexo 6. Invitacion a Decanos

RECURSOS ECONOMICOS




| NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
BIKAINTASUN
ﬁ’ s Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte
Universidad ~ Euskal Herriko XCELENCI
del Pais Vasco  Unibertsitatea 1 NTERNACIONA 2.2. Gestién Académica

Anexo 7. Modelo de Diploma

Anexo 8. Modelo de Encuesta del Acto de
Graduacion
Anexo 9. Tareas

REGISTROS

N° de PDI asistente al acto de Graduacion 13 /14
N° de alumnos/as participantes en el Acto de Graduaciéon 13/14

N° de acompanantes del alumnado en el acto de Graduacion 13 /14




,,,,,,,,,,,,,, NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
BIKAINTASUN
ﬁ’ A Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL 2.2. Gestién Académica

Procedimiento: 2.2.07, Acto de Graduacién Version:5

2.2.07 Acto de Graduacion
Equipo Decanal y
Secretaria Egresados
' Inicio. :I > \%

. Llstados:

o | Definicion de :E?;;;:sm

"l actuaciones Extraordinarios

IMejores Expedientes

v

]| Elaboracion del I
Programa dal Acto Facultad homenajeado

v

Envia de e
Invitacian e

¥ acompanante

Listadn da personal de (

{Lls‘tadﬂ de autoridades (

v

Reserva de Trajes Confirmacion de | Invitacian al Acto
Academicos | asistencia
,_-___-.__,.--'_'_-_
+ Listado da alumnos
colaboradores
Prueba de irajes v etiguetado — =
L1 T . Comunicacksn
L 4 Y
Celebracion del Acto de
Graduacion

Acciones de mejora
[ 3
Revision y Mejora| |
h J




— NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ cair Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
cliiomiiss Beltito 9 C i G
Caodigo 2.2.08 Version 7 Fecha revision 25/03/2014
Nombre Formacion Complementariay Continua
Gestor Comision de Calidad (Coordinador de Postgrado)

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de planificacion, organizacion y realizacion de actividades de formacion
complementaria (cursos, jornadas, seminarios y conferencias), asi como el establecimiento de
convenios de colaboracion con otras instituciones que impartan formacion profesional en el ambito de
la actividad fisica y el deporte, tanto para el alumnado actual como para egresadas/os. También se
incluyen las actividades culturales y otros eventos. Todas ellas se organizan segln un Plan de Formacion
Complementaria/Continua (P.F.C.C.).

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Relaciones Externas y Alumnado
Programas de Cooperacion Universitaria
Técnico de Centro

PAS

Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de
Estudios
Junta de Facultad

Egresados
Alumnado de ultimos cursos

Comunidad universitaria

Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Salas de Ordenadores PAS
Instalaciones Deportivas PDI
Aulas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento del Centro (JFK-AFD)
Normativa de Gestion para las ensenanzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2014-2015
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Plan de estudios de la titulacion

INDICADORES

N° de actividades formativas extracurriculares organizadas o realizadas en la Facultad durante el curso
académico

N° de comunicaciones y/o articulos sobre experiencias innovadoras de la docencia en areas especificas
(Ehundu)

N° de estudiantes que participando en comisiones institucionales, acredita formacion en calidad,
innovacion, responsabilidad social y otros.

N° de visitas externas y/o internas relacionadas con el aprendizaje por titulacion (Proyectos PBL) (ehundu)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Acta de Aprobacion
Decanal e . .
tifi Asist
2.2.12, Reconocimiento y Transferencia de Certificado de Asistencia
Créditos Encuesta de satisfaccion
3.3.1, Elaboracién de Presupuestos Informe de Evaluacién
4.4, Evaluacion, Revision y Mejora Informe de actividades
5.1, Comunicacion Interna y Externa Listado de Asistentes

Listado de inscritos




| NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
BIKAINTASUN
ﬁ’ s Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte
Universidad ~ Euskal Herriko XCELENCI
del Pais Vasco  Unibertsitatea 1 NTERNACIONA 2.2. Gestién Académica

Modelo de convenio

Modelo de informe de necesidades

Programa de actividades

REGISTROS

Cursos Jornadas 2013-14
Cursos Jornadas 2014-15
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CAMPUSA
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Documentacion /

v

Procedimiento: 2.2.08, Formacion Complementariay Continua Version:7
2.2.08 Formacion Complementaria y Continua
Vicedecanato de
Relaciones Vicedecanato
Equipo Externas y de Innovacian, | Junta de .
b d : PAS
Decanal rogramasde | Calidad y Plan Centra
Cooperacion de Estudios
Universitaria
g"““d“s e Disefio Informa da
mwm preliminar del - necesidades
il PF.CC.
Recursos il P PFCOC.
dispanibles delPFCC [T 1 plActade
" |aprobacicn
NO
Blsgueda de l
financiacion
Organizacion actividades p| Programa

Organizacion
inseripelidn

Listado inscritos

Realizacidn actividades

Comunicacidn

Y

Listado de asistentes

—

Y

Encuesta de satisfaccidn

Emigién de Jusiificanies da
justificantes de | asistencia
asistencia

h 4

h 4

Informe de

Evaluacidn de |as actividades acllvidad
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— NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ cair Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
i Baite ; Ny
Caodigo 2.2.09 Version 12 Fecha revision 03/03/2015
Nombre Orientacion Profesional e Insercion Laboral
Gestor Comision de Calidad (Representante del Departamento 1)

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion, seguimiento, revision y mejora de las
acciones/actividades dirigidas a orientar profesionalmente y mejorar las posibilidades de acceso al
primer empleo del alumnado de Ultimos cursos y titulados/as de la Facultad.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PAS Alumnado de ultimos cursos
Comision de Calidad Recién titulados/as

Empresas e instituciones empleadoras

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Instalaciones Deportivas PAS Presupuesto
Sala de ordenadores Personal Docente

Laboratorios

Aulas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Normativa de Gestion para las ensefianzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2014-2015

Resumen del estudio de incorporacion a la vida activa. Promocién 2006

INDICADORES

% de Empleo encajado
% de Empleo encajado HOMBRES
% de Empleo encajado MUJERES

N° de acciones dirigidas al alumnado para la orientacion profesional e Insercion Laboral impulsadas
desde la Facultad
Tasa de Empleo

Tasa de Empleo HOMBRES
Tasa de Empleo MUJERES

Tasa de Paro

Tasa de Paro HOMBRES
Tasa de Paro MUJERES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3, ProTedimiento de cambio de Equipo Anexo 1. Responsabilidades y Realizacion
Decana

Anexo 2. Objetivos del Programa de
Orientacion e Insercion Laboral
2.2.01, Organizacion Docente Anexo 3. Acta de aprobacion de Objetivos

2.1.2, Perfil de Egreso

2.2.02, Desarrollo de la Ensefanza Estudio LANBIDE (Promocion 2007)

2.2.03, Orientacion General al Alumnado
(PAT)




| NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
BIKAINTASUN
ﬁ’ s Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte
Universidad ~ Euskal Herriko XCELENCI
del Pais Vasco  Unibertsitatea 1 NTERNACIONA 2.2. Gestién Académica

2.2.05, Practicas Externas Curriculares
Obligatorias de Empresa e Instituciones
2.2.08, Formacion Complementaria y
Continua

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

REGISTROS

Estudio de LANBIDE (Promocion 2010)
Servicio de apoyo y orientacion profesional (Portal de Empleo)
Estudio de LANBIDE (Promocion 2009)

Centros de empleo

Colegio Oficial de Licenciados en CCAFD del Pais Vasco




J— NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
BIKAINTASUN
ﬁ’ AN Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL 2-2. Gestién Académica

Procedimiento: 2.2.09, Orientacion Profesional e Inserciéon Laboral Version:12

2.2.09. Orientacion Profesional e Insercion Laboral

Vicedecano/a de
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EVALUACION
REVISIGN ¥ MELORA
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NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

BIKAINTASUN

CAMPUSA Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte

2.2. Gestion Académica

Codigo 2.2.10 Version 8 Fecha revision 14/02/2014
Nombre Gestion de Actas y Calificaciones
Gestor Secretario Académico

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir para recoger, en las distintas convocatorias del curso académico, las
calificaciones obtenidas por el alumnado en las asignaturas matriculadas.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Negociado
Equipo Docente de la Asignatura
Secretario/a del Centro

Secretaria Académica

Personal de Secretaria Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR
IZENPE

Personal Docente y PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Planificacion Docente

Plan de estudios de la titulacion

Normativa de Gestion para las ensefianzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2014-2015

INDICADORES

Porcentaje de actas entregadas y firmadas en plazo

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo
Decanal
2.2.01, Organizacion Docente

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

de Convocatoria

Anexo 1. Impreso de solicitud de adelanto

Proceso de firma de Actas

REGISTROS




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

3 BIANTASN.
A Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

Procedimiento: 2.2.10, Gestion de Actas y Calificaciones Version:8

2.2.10 Gestion de Actas y Calificaciones

Secretaria | eaW@ce | profesorado |  Seoielera

Intraduccidn
Tribunales 5%6°

v
| Generacién de
Actag
Realizacion de
examenes
o Calificacion
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Bl
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digitalmeante NO
Recogida manual
o defimasdel |
Flprofesorado en las |
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Comprobacion
de firma
g |
Clerre de actas y
archiva

v

Evaluacion interna
del procesa

Ravisidn v Mejora

Informe da
Evaluacitn




NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
".15‘ Shurs Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
i Baite 9 C i G
Codigo 2.2.12 Version 11 Fecha revision 03/02/2015
Nombre Reconocimiento y Transferencia de Créditos
Gestor Secretario Académico

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita el reconocimiento de créditos hasta que se
informa al mismo de la resolucion adoptada al respecto.

Los reconocimientos pueden ser solicitados por estudios realizados en ensefianzas oficiales, (concluidas
0 no), distintas de las que cursa, y realizadas en la UPV/EHU o en otra universidad (del Estado o
extranjera), de libre configuracién, asi como por ensenanzas superiores oficiales o en ensefianzas
universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos.

La experiencia laboral y profesional acreditada puede ser también reconocida en forma de créditos que
computaran a efectos de la obtencion del titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada
con las competencias inherentes al titulo.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Personal de Secretaria Alumnado matriculado que solicite
reconocimiento de créditos de libre eleccién

Secretario Académico
Alumnado Potencial

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios (COAQ)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Personal de Secretaria
COAC

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las ensefianzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2014-2015

Reconocimiento de Estudios de Grado por la Superacion de Titulos de Formacion Profesional de Grado
Superior
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

Reconocimiento de Estudios de Grado por la Superacion de Titulos de Formacion Profesional de Grado
Superior (Euskera)

INDICADORES

N° medio de créditos reconocidos

Porcentaje de solicitudes concedidas sobre las presentadas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Impreso de solicitud de reconocimiento
Decanal de créditos
2.2.10, Gestion de Actas y Calificaciones Tabla de Reconocimientos COAC

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

REGISTROS

Adaptaciones 14-15
Listado de Alumnado con reconocimiento de créditos

Cuadros de Reconocimiento Automatico de Créditos. Apartado "Tramites"--» "Reconocimiento y
transferencia de Créditos"
Compromiso Traslado de Expediente

Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos
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E]j AN Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

Tabla reconocimientos ciclos formativos

Tablas de adaptacion

Convocatorias a Reuniones COAC
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CAMPUSA

Universidad  Euskal Herriko

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

2.2. Gestion Académica

Codigo 2.2.13 Version 2 Fecha revision 28/01/2015
Nombre Becasy Certificados
Gestor Secretario Académico

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita una beca, certificado académico o un titulo

hasta que se entrega.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria Académica
Decano/a

Personal de Secretaria
Jefe/a de Negociado

Administrador/a

Alumnado que solicite becas, certificados
académicos y titulos

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

PAS

Secretario/a Académico/a

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

Orden de precios para el ano académico 2012/2013

Normativa de Gestion para las ensefianzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2014-2015

INDICADORES

N° de Becas Solicitadas
N©° de Certificados Emitidos

N° de Titulos Tramitados

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo
Decanal
2.2.10, Gestion de Actas y Calificaciones

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Carrera

Anexo 1. Informacion sobre solicitud de
Titulo (euskeray castellano)
Anexo 10. Certificado de Nota Final de

Anexo 11. Certificado mejor de la
Promocioén

Anexo 12. Peticion de Titulos oficiales al
Negociado

Anexo 13. Carta de remision de
informacion solicitada

Anexo 14. Carta remision de informacion
para Becas

Anexo 2. Hoja de Solicitud de Titulo

Anexo 3. Solicitud de certificado
académico con calificaciones
Anexo 4. Instancia

Anexo 5. Entrega Titulo en Leioa
(castellano)
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ﬁ’ s Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte
Universidad ~ Euskal Herriko XCELENCI
del Pais Vasco  Unibertsitatea 1 NTERNACIONA 2.2. Gestién Académica

Anexo 6. Entrega Titulo en Leioa (euskera)
Anexo 7. Entrega Titulo en Donostia
Anexo 8. Entrega Titulo en Pamplona

Anexo 9. Certificado de Practicum

REGISTROS
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Procedimiento: 2.2.13, Becas y Certificados Version:2

2.2.13 Becas y Certificados

Alumnado Secretaria

Instancia y Abonars

Recepcidn de Instancia
y Abonare
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Realizacion del
certificado

l

Registra: anaotar n® an
Excell v libro de
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S NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ Shurs Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
colFas s Ui ‘ 3.1. Gestion de Recursos Humanos (PDI-PAS)
Codigo 3.1.1 Version 11 Fecha revision 18/02/2015
Nombre Seleccion de Personal y Acogida
Gestor Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento que utiliza la UPV/EHU para definir y aprobar la politica de personal docente e
investigador (PDI) y del personal de administracion y servicios (PAS), el acceso de los mismos, y los
mecanismos establecidos para la implantacion, seguimiento y revision de mejoras, indicando la
participacion del Centro en los mismos.

Todos los aspectos relacionados con el personal vienen regulados por los Estatutos de la UPV/EHU, en
concreto, mediante los capitulos Il y IV del Titulo Segundo.

La competencia del Centro en esta materia es muy limitada. En el caso del PDI, la Junta de Centro
informa de las peticiones realizadas por los departamentos. En el caso del PAS, la Administradora o el
Administrador puede solicitar a la UPV/EHU la incorporacion de nuevo personal por acumulacion de
tareas. Ademas, en este estamento existen dos puestos de libre designacion de la Decana o el Decano: la
Administradora o Administradory la Secretaria de la Decana.

Una vez seleccionado el nuevo personal, se describe el procedimiento a seguir para acogerlo en el
Centro.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Personal Docente e Investigador
PDI Vicegerencia de Personal
Departamentos Personal de Administraciony Servicios
PAS Organos de Gobierno de la UPV/EHU
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
PAS Recursos econdmicos de Personal

PDI de la UPV/EHU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Gestion de bolsas del PAS

Reglamento para la gestion de la lista de candidatas y candidatos a sustituciones de personal docente de
la UPV/EHU
Reglamento del Centro (JFK-AFD)

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU
Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

RESOLUCION de 4 de septiembre de 2008, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco del
Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de datos de caracter personal

Monografias del PAS

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001
Ley Organica 6/2001, de Universidades
Circular de gestion para el profesorado para el curso 2011/2012

Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun
Ley 7/2007, del Estatuto Basico del Empleado Publico

RESOLUCION de 12 de febrero de 2010, del Vicerrector de Profesorado, de la Universidad del Pais Vasco /
Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que procede a la publicacion del Reglamento de gestion del
profesorado

Normativa sobre profesorado




del Pais Vasco  Unibertsitatea

| NAZIOARTEKO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

) » BIKAINTASUN
ﬁ’ CAMPUSA Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte

Universidad  Euskal Herriko

3.1. Gestion de Recursos Humanos (PDI-PAS)

Ley Organica 15/1999,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

Nimero de PAS total
Numero de PDI total
Ratio alumnado/PDI
Ratio alumno/ PAS

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo
Decanal

3.1.3, Planes de Formacion
4.3, Evaluacion del Profesorado
4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Anexo 1. Responsabilidades y realizacion
de la Politica de Personal, Acceso y
Acogida

Anexo 2. Relacion de documentacion a
entregar

Anexo 3. Encuesta de satisfaccion con el
procedimiento de acogida

Flujograma 2: Gestion de Plantilla PDI

Flujograma 3: Gestion plantilla PAS
Flujograma 4: Acogida PDI/PAS

REGISTROS

Programa de la Jornada de Recepcion del Profesorado Novel

Estructura del Personal Académico (Tabla 1)
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Version:11
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S NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ Shurs Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
colFas s Ui ‘ 3.1. Gestion de Recursos Humanos (PDI-PAS)
Codigo 3.1.2 Version 7 Fecha revision 18/02/2015
Nombre Procedimientos Especificos de Gestion
Gestor Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el protocolo de actuaciones a seguir por el PDI y PAS de la Facultad en lo referente a:

a.Accidentes Laborales.

b.Incomparecencia del personal docente o administrativo por enfermedad, u otras incidencias.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Personal de Conserjeria Alumnado
PAS PDI
Administrador/a PAS
Servicio de Prevencion de la UPV/EHU
PDI
Departamentos
Secretario/a de Decanato

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR PAS
FILEMAKER Servicio de Prevencion
Botiquin de la Facultad PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa sobre Profesorado
Jornaday horario PAS: control horario; vacaciones, licencias y permisos; calendario laboral.
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

RESOLUCION de 12 de febrero de 2010, del Vicerrector de Profesorado, de la Universidad del Pais Vasco /
Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que procede a la publicacién del Reglamento de gestion del
profesorado

Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico

Normativa propia del Servicio de Prevencion de la UPV/EHU
Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

Normativa reguladora de las asignaciones extraordinarias destinadas a compensar la prestacion de
servicios profesionales a la UPV/EHU
Ley 7/2007, del Estatuto Basico del Empleado Publico

INDICADORES

N° de Accidentes Laborales ocurridos
N° de Bajas del PAS

N° de Bajas del PDI

Ne° de Licencias Concedidas al PDI
Ratio de dias no trabajados / PDI

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Anexo 0: Procedimiento de actuacion en
Decanal caso de accidente.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

del Pais Vasco  Unibertsitatea

3.1. Gestion de Recursos Humanos (PDI-PAS)

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Anexo 1. Realizacion de Accidentes
Laborales

Anexo 2. Modelo de Comunicaciéon de
Accidente

Anexo 3. Parte de Mutualia

Anexo 4. Responsabilidades en Bajas e
Incidencias.

Anexo 5. Relacion de Bajas y Altas
Laborales

Anexo 6. Impreso de Solicitud de Permiso
Decanato

Anexo 7. Impreso de Solicitud de Licencias
No Delegadas

Anexo 8. Impreso Cambio Puntual de
Tutorias-Despacho

Anexo 9. Manual Tutorias GAUR (Euskera)

Anexo 9. Manual de Tutorias GAUR
(Castellano)

Flujograma 2. Bajas e Incidencias PDI
Flujograma 3. Bajas e Incidencias PAS
Flujograma 4. Permisos y Licencias PDI
Seguro escolar

REGISTROS
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

3.1. Gestion de Recursos Humanos (PDI-PAS)

Version:7

3.1.2 Procedimientos especificos de gestion: gestion de accidentes laborales
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Comunica
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Comunica al Centro imﬁ:t{;;g rl‘a de
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introducie
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T b Parsonal,
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S NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ A Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
colPai Vasco  Unbaratses 3.1. Gestion de Recursos Humanos (PDI-PAS)
Caodigo 313 Version 9 Fecha revision 04/02/2015
Nombre Planes de Formacion
Gestor Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de Estudios

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento tiene por objeto apoyar e impulsar la formacion y actualizacion de los
conocimientos del personal de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte, y brindarles
igualmente la oportunidad de conocer experiencias docentes de otras universidades. Por tanto, describe
el proceso de planificacion, organizacion y realizacion de actividades de formacion para el PDl y el PAS
del Centro. Las actividades formativas se organizan seglin un plan que complementa la formacion
proporcionada por los Servicios especificos de la UPV/EHU como el SAE y la Vicegerencia de Formacion
vy Mejora en la Gestion, que es competencia de la UPV/EHU, tal como se indica en los capitulos lll y IV de
los Estatutos de la UPV/EHU.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal Personal Docente e Investigador
Administrador/a Personal de Administracion y Servicios
PDI
PAS
Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de
Estudios .

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Aulas PDI Presupuesto asignado por la
Salas de Ordenadores PAS ;asicgurl;ac?én EHUNDU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan Estratégico de la UPV/EHU (2012-2017)
Plan Integral de Formacion del PAS (2010/2013)
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

% PDI acreditado en idiomas no oficiales
N° de actividades formativas dirigidas al PDI y/o PAS organizadas por la Facultad.

N° de profesorado de grado que acredita formacion en metodologias activas e innovacién (Eragin,
actividades de formacidn organizadas por el centro, cursos en otras universidades, etc.) (Ehundu)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Anexo 1. Responsabilidades
Decanal

.. N . Anexo 2. Informe de Necesidades
4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

... Anexo 3. Listados de inscritos y asistentes
5.1, Comunicacion Interna y Externa y

Anexo 4. Certificado de asistencia

Bases para el desarrollo curricular de las
titulaciones
Convocatoria BEHATU 2011

Convocatoria ERAGIN 2014-15
PAS Formacion
Plan de Perfeccionamiento del

Profesorado 2013

Programa de apoyo al desarrollo
curricular (EHUNDU)

Programa de apoyo al desarrollo
curricular (EHUNDU). Presentacion




| NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ EKQL’,“JQEUN Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte
P Unboataes | WEACOW 3.1. Gestion de Recursos Humanos (PDI-PAS)
REGISTROS

Valoracién Programas SAE (Ehundu)

UPV/EHUKo Hezkuntzarako Laguntza Zerbitzua (SAE-HELAZ)

Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE-HELAZ) de la UPV/EHU

Profesorado participante en formaciones del Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE /HELAZ)

Formaciones en la FCCAFD
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ﬁ]j A Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL 3'-' X Gesti()n de RecurSOS Humanos (PDI_PAS)

Procedimiento: 3.1.3, Planes de Formacion Version:9

3.1.3 Planes de Formacion
Vicedecanato -
b PDI S Equipo 0
Innovacion y PAS Administrador/a D:cafr al Participantes
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Propuestas
formativas
Informe de
P necesidades
v
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Y
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\-_./-—-q\
v
Encuesta de
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satfisfacaion | sati=faceiin
Y
Emision de Justificantas de
Jusfificantes de P Asistencia
asistencia
: Informe da
Evaluacian da T
las actividades P|actividad
Evaluacion del plan formativo p| Informe final |
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Universidad  Euskal Herriko

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
BIKAINTASUN
ﬁ’ AV Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

del Pais Vasco  Unibertsitatea

3.1. Gestion de Recursos Humanos (PDI-PAS)

Caodigo 3.1.4 Version 4 Fecha revision 29/01/2015
Nombre Reconocimientos de PDly PAS
Gestor Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de reconocimiento que la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
realiza a su PDIly PAS por las actividades llevadas a cabo para la mejora del Centro.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretario/a de Decanato
Equipo Decanal
Decano/a

Administrador/a

Personal Docente e Investigador

Personal de Administraciony Servicios

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Aulas y Salas de Reunion de la PDI Asignacion EHUNDU
Facultad PAS Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

N° de personas reconocidas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1, Elaboracion del Plan Estratégico

1.2, Elaboracion del Plan Anual acorde a
los Subprocesos del Plan de Gestion

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo
Decanal

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

de reconocimiento

Anexo 2. Modelo de convocatoria al acto

Anexo 1. Responsabilidades

REGISTROS
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BIKAINTASUN
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CAMPUS DE

Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

3.1. Gestion de Recursos Humanos (PDI-PAS)

Procedimiento: 3.1.4, Reconocimientos de PDly PAS Version:4

3.1.4 Reconocimiento de PDI y PAS

Equipo decanal y
Administrador/a

Recopilacion de

Decano/a

informacion

|

v

Revision de la

Infarmacion

v

Organizacion del Acto de reconocimiento

Convocatoria al Acto
de Reconocimiento

Listado de personas
' reconocidas

Carta / Programa

—_.

Y

Comunicacion

Realizacion del Acto de Reconocimiento

r

h 4

Evaluacion del

Procedimiento

Infarme Final




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
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BIKAINTASUN
CAMPUSA

Universidad  Euskal Herriko

del Pais Vasco  Unibertsitatea

3.2. Gestion de Instalaciones y Recursos Materiales

Codigo 3.2.1 Version 8 Fecha revision 25/03/2014

Nombre Utilizacion y Mantenimiento del Material e Infraestructura Docente

Gestor Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar de manera eficiente los recursos materiales para la satisfaccion de las necesidades docentes e
investigadoras de la Facultad. Para ello se establecen cuatro fases:

a) Compras:

Gestionar las compras a realizar segun indicadores o especificaciones recibidas, comprobar su recepcion
y estado y pagar o tramitar para su pago la factura generada

b) Patrimonio:

Gestionar las altas de nuevo equipamiento, incorporandolas al inventario y bajas cuando el material esta
obsoleto, inservible o ha sido sustraido.

c) Mantenimiento y reparaciones:

Mantener las infraestructuras e instalaciones del centro y conocer, evaluar y solventar las reparaciones
(incidencias) que surgen en el funcionamiento diario.

d) Cesiény préstamo:

Atender la demanda de solicitudes de préstamo de material y control del mismo. Cada una de estas
fases tiene establecido su correspondiente procedimiento.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Decano/a Alumnado

Administrador/a Personal Docente e Investigador
Junta de Facultad Personal de Administraciony Servicios

Responsable de Mantenimiento Comunidad universitaria

PAS
PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Equipamientos de la Facultad PDI Presupuesto del Vicerrectorado
PAS Presupuesto de la Facultad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Contratacion (Servicio de Contratacion y Compras de la UPV/EHU)
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

Grado de satisfaccion de PDly PAS respecto al servicio de Mantenimiento
Inversion en Infraestructuras docentes
NuUmero de solicitudes de material concedidas

Nuamero de solicitudes de material denegadas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo
Decanal
4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Adquisicion. Responsabilidades y
Realizacion
Flujograma 2: Patrimonio

Flujograma 3: Utilizacion de Material

Flujograma 4: Mantenimientoy
Reparaciones

Modelo de Ficha de Solicitud de Préstamo
de Material

Modelo de Parte de Mantenimiento de
Material




| NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
BIKAINTASUN
ﬁ’ s Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte
Universidad ~ Euskal Herriko XCELENCI
del Pais Vasco - Unioertsiatea 1 INTERNACION 3.2. Gestion de Instalaciones y Recursos Materiales

Modelo de Solicitud de Baja de Material

Préstamo y Mantenimiento de Material.
Responsabilidades y Realizacion.

REGISTROS

Servicio de aulas virtuales para las asighaturas de grado y master oficial

Solicitudes de Material e Instalaciones (Curso 2013-14)




,,,,,,,,,,,,,, NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
BIKAINTASUN
ﬁ’ A Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Universidad Euskal Herriko EXCELENCIA
deliPais Vasco - Unibertstatea INTERNACIONAL 3.2. Gestion de Instalaciones y Recursos Materiales

Procedimiento: 3.2.1, Utilizacion y Mantenimiento del Material e Infraestructura Docente Version:8

3.2.1 Material e infraestructuras (Adquisicién de equipamiento docente)

Vicerrectorado del

Campus Departamentos Decanato Junta de Centro Administracion
Convacatorla para
Iﬁ:;aﬁfxgﬂrge p| Realiza solicitudes p| Realiza solicitudes
docente

Pricriza
solicitudes

Envia sdlicitudes
priorizadas al |-

Vicerrectorado
Comunica
decision a los
Centros
: Seguimiento de
Tramita las p| las solicitudes
COMpPras aprobadas
Realza el pago 4 E&:ﬁgg;

Inventario del
material

k4




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA

Universidad  Euskal Herriko

del Pais Vasco  Unibertsitatea

3.2. Gestion de Instalaciones y Recursos Materiales

Codigo 3.2.2 Version 11 Fecha revision 09/02/2015
Nombre Uso de Instalaciones: propias, complementarias y externas
Gestor Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar las instalaciones propias de la Facultad y tramitar las reservas y permisos de las instalaciones
externas.

- Asignar las instalaciones propias para la docencia del Grado, Postgrados y otras actividades.

- Tramitar las solicitudes de reserva de instalaciones externas para la docencia del Grado.

- Atender las solicitudes de instalaciones propias para otras actividades. Se incluye la utilizacion de las
instalaciones deportivas del Centro por los alumnos/as fuera del horario de clases.

- Alquiler de las instalaciones propias.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Ordenacion Académica Personas y/o instituciones externas

Personal de Conserjeria

Administrador/a

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

UNTIS

Instalaciones de la Facultad

Persona solicitante
Personal de la Facultad

Instalaciones externas

Tarjetas municipales

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Presupuestos generales de la UPV/EHU
Reglamento del Centro (JFK-AFD)

Normativa de Gestion para las ensefianzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2014-2015

INDICADORES

Grado de Satisfaccion del PDI respecto a la gestion de las aulas, seminarios, aulas informaticas, ...
Grado de satisfaccion del PDI respecto a la adecuaciony el equipamiento de los espacios docentes.
N2 de solicitudes de aulas o instalaciones deportivas tramitadas

N° de solicitudes de aulas o equipamientos deportivos aceptadas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo
Decanal

2.2.02, Desarrollo de la Ensenanza

3.2.1, Utilizacion y Mantenimiento del
Material e Infraestructura Docente
4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Anexo 1. Responsabilidades y Realizacion

Anexo 2. Impreso de solicitud de
utilizacion de instalaciones
Convenio de colaboracion entre el
ayuntamiento de Vitoria-Gasteizy la
UPV/EHU

Encuesta de satisfaccion

Estudio de Accesibilidad de la Facultad
Estudio de Accesibilidad del Polideportivo

Informe favorable de la Facultad respecto
al convenio entre el ayto. de Vitoria-
Gasteizy la UPV/EHU

Memoria sobre el convenio de
colaboracion (Ayto. Vitoria-Gasteiz y
UPV/EHU)

REGISTROS
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del Pais Vasco - Unioertsiatea 1 INTERNACION 3.2. Gestion de Instalaciones y Recursos Materiales

Estudio de Accesibilidad a la Facultad

Estudio de Acesibilidad al Polideportivo de la Facultad

Plan de actuacion de accesibilidad 13-14

Complejo Deportivo Mendizorrotza

Aulas ubicadas en la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Planos del Edificio de la Facultad

Laboratorios de investigacion en Actividad Fisica y Deporte de la Facultad
Fotos de instalaciones. Apartado "Fotos".

Solicitud de instalaciones (Curso 2013-14)

Complejo de Frontones Beti Jai (Mendizorroza)




Universidad
del Pais Vasco

ntaz

>l

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL

Euskal Herriko
Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

3.2. Gestion de Instalaciones y Recursos Materiales

Procedimiento: 3.2.2, Uso de Instalaciones: propias, complementarias y externas

Version:11

3.2.2 Uso de las instalaciones

V. Ordenacién
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Euskal Herriko
Unibertsitatea

Universidad
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3.3. Gestion Presupuestaria

Caodigo 3.3.1 Version 4 Fecha revision 18/02/2015
Nombre Elaboracion de Presupuestos
Gestor Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y ejecutar el presupuesto anual, ordinario y extraordinario, del Centro, en base al informe
econdmico anual, la memoria de necesidades y el presupuesto de la UPV/EHU, ajustandolo a las diversas
variaciones que se pueden producir como consecuencia de los informes periédicos que se realizan en
funcion de la ejecucion del mismo a lo largo del ejercicio.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal
Junta de Facultad

Administrador/a

La Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte
Los/as miembros de la Facultad

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Subvenciones de la Diputacion de
Alava

Ingresos por diferentes
Convocatorias de la UPV/EHU
Programa Ehundu

Presupuesto asignado al Centro

Recursos por alquiler de
Instalaciones
Ingresos por Practicas de Campo.

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa Contable de la UPV/EHU
Presupuestos generales de la UPV/EHU

INDICADORES

Asignacion Presupuestaria Anual a la Facultad.

Ingresos obtenidos por alquileres

Porcentaje de ejecucion del presupuesto ordinario

Ingresos obtenidos a través de diferentes convocatorias o programas.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo
Decanal

3.2.2, Uso de Instalaciones: propias,
complementarias y externas

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Anexo 1. Responsabilidades

Anexo 2. Modelo de Memoria de
Necesidades

Anexo 3. Modelo de Informe de Gastos por
Conceptos

REGISTROS
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Procedimiento: 3.3.1, Elaboracion de Presupuestos

Informe
BCONomico
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CAMPUS DE
EXCELENCIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

INTERNACIONAL

3.3. Gestion Presupuestaria

Version:4

3..3.1. Elaboracion de Presupuestos

ano anterior

i necesidades ,-"

Uso de
Instalaclones
Proplas

UPV/EHU Administradora |Equipo Decanal | Junta de Centro
Asignacidn /
presupuestaria /
k 4
Informe
g Distribucion del presupuesto necesidades
"\J | informacion |
T M
v
Informes
Ejecucidn y control mensuales de
del presupuesto segquimiento
- Infarmacian periddica
'y
¥
Ciemre del ejercicio
Comunicascion
Memaria
Elaboracian |_ HE
memaria anual
Aprobacion
memarnia anual
v
Evaluacion del )
procedimianto P |Revisidn y Mejora




— NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ uirsa Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
colFas s Ui 3.3. Gestion Presupuestaria
Caodigo 3.3.2 Version 4 Fecha revision 19/02/2015
Nombre Servicios Complementarios
Gestor Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir los servicios existentes en el Centro y los procedimientos empleados para realizar el
seguimiento de los mismos, en su caso. Se distinguen dos grandes grupos:

Servicios cuyo funcionamiento se encuentra centralizado en la UPV/EHU: Biblioteca, CIDIR y Registro.
Servicios contratados bajo concurso publico por la UPV/EHU: vigilancia, limpieza, calefacion,
climatizacion, mantenimiento de ascensor, reprografia y maquinas de Vending.

Servicios contratados por la Facultad: desratizacion.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Alumnado
Administrador/a PDI
PAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Instalaciones de la Facultad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico

INDICADORES

Grado de satisfaccion del PDIy PAS respecto al funcionamiento del Servicio de Reprografia.

Grado de Satisfaccion de PDIly PAS respecto a la eficacia de los servicios administrativos generales de la
UPV/EHU (registros, ...)
Grado de satisfaccion de PDly PAS respecto al Servicio de Limpieza.

Grado de satisfaccion de PDl y PAS respecto al servicio de Biblioteca.

NUmero de sugerencias, quejas y reclamaciones presentadas respecto a los servicios de limpieza,
vigilancia, reprografia y Vending

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Anexo 1. Responsabilidades y realizacion
Decanal Pliegos de contrataciony compras de la
4.1, Medicion de la Satisfaccion de Grupos
. UPV/EHU
de Interés

4.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones
4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

REGISTROS

Informacion de la pagina Web de los Servicios de Biblioteca
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

3.3. Gestion Presupuestaria

Procedimiento: 3.3.2, Servicios Complementarios Version:4

3.3.2 Gestion de Servicios Complementarios

Administrador Decanato

Servicios de Reaqistro,

CIDIR, Biblioteca,
Reprografia,
Vigilancia, Limpieza,
Yending

v

Recoplacion y envio de

x 55 o) Difusion de la
informacion sobre los servicios

informacicn a los

k4
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Gestion de
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de los Servicios
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Comunicaciin




S NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ A Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
o P anco Ut ~ 4 EVALUACION, REVISION Y MEJORA
Codigo 4.1 Version 7 Fecha revision 03/02/2015
Nombre Medicion de la Satisfaccion de Grupos de Interés
Gestor Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de Estudios

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia por la cual la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte garantiza la
medicion y analisis de los resultados de satisfaccion de los grupos de interés, y la obtencion de
informacion sobre sus necesidades y expectativas para tomar decisiones de mejora del Sistema de
Gestion del Centro, que se priorizaran en el proceso P1 Planificacion.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision de Calidad Alumnado
Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de Personal de Administracion y Servicios
Estudios
Egresados
Departamentos y PDI
Empresas e instituciones empleadoras
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Encuesta de satisfacciona PDly Servicio de Calidad y Evaluacion
PAS Institucional de la UPV/EHU

Informe EGAILAN sobre
satisfaccion del alumnado con la
formacion recibida e Insercion
Laboral

Encuesta de la Red de Centros de
Gestion Innovadora (RCGI)
Informe EGAILAN sobre la
encuesta a Empresas

Encuestas de satisfaccion de los
diferentes Grupos de Interés

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el RD 1393/2007
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

INDICADORES

Grado de satisfaccion del PAS con su trabajo en la Facultad

Grado de satisfaccion del PDI con su trabajo en la Facultad

N° de alumnos/as que participan en la Comision de Calidad del Centro
Porcentaje de participacion en la encuesta a PAS

Porcentaje de participacion en la encuesta a PDI

Porcentaje de participacion en la encuesta a egresados/as

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1, Elaboracion del Plan Estratégico Carta de Presentacion PDI-PAS
1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Encuesta Satisfaccion RCGI (UPV-EHU)
Decanal . ..
2.2.02, Desarrollo de la Ensenianza Encuesta de satisfacion PAS
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2.2.03, Orientacion General al Alumnado
(PAT)

2.2.05, Practicas Externas Curriculares
Obligatorias de Empresa e Instituciones
2.2.09, Orientacién Profesional e Insercion
Laboral

3.1.2, Procedimientos Especificos de
Gestion

3.1.4, Reconocimientos de PDl y PAS

3.2.2, Uso de Instalaciones: propias,
complementarias y externas
4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Encuesta de satisfacion PDI

REGISTROS

Formato de encuesta al PAS

Cuestionario a Egresados Lanbide

Formato de encuesta al PDI

Informe Situacion Docente 2012- 2013 (Euskera y Castellano)

Informe Situacion Docente 2011- 2012 (Euskera y Castellano)

Informe del Cuestionario de Satisfaccion para el PDI / PAS (KEIZ) 2013-14
Formato de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés
Informe Situacion Docente 2013- 2014 (Euskera y Castellano)

Formato de encuesta al alumnado sobre la docencia de su profesorado

Formato de encuesta al alumnado de nuevo ingreso sobre la jornada de acogida.

Informes de la Encuesta de Opinion del Alumnado sobre la docencia del profesorado
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Carta de presentacion

Procedimiento: 4.1, Medicion de la Satisfaccion de Grupos de Interés Version:7
4.1 Medicién de la Satisfaccion de Grupos de Interés
Equipo Decanal y | Vicedecanato Grupos de

Administrador/a |  de Calidad Cotateid interés

Praparacian carta

Preparacidn de de presentacidn

cuestionarios
I

| Organizacian

Y

Cuestionario PDI

Cuesticnario PAS

Cuestionario alumnado actual
uesticnario egresadas/os
Cuestionario empresas/instituciones

L 4

Comunicacian

Y

:

Evaluacién de

Cumplimentacion
de cuestionarnios y
ervia al Centra

Cuestionarios

- cumplimentados

Informe de

resultados

Recopilacion

de resultados

ES resultados

Evaluacion del

subprocesa

“\-_-/—_\\

Informe resumen

™

Comunicacion
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o P anco Ut ~ 4 EVALUACION, REVISION Y MEJORA
Codigo 4.2 Version 8 Fecha revision 03/02/2015
Nombre Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
Gestor Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de Estudios

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento de recogida, tramitacion y respuesta de las sugerencias, quejas y
reclamaciones, en adelante s/q/r, no constitutivas de recurso, cuya atencion no dé lugar a recurso
alguno, presentadas por cualquier miembro de la comunidad universitaria o grupos de interés,
referentes a los servicios prestados por el Centro, proporcionando, en su caso, un punto de referencia
para la mejora de los mismos y/0, en su caso, el inicio del procedimiento que corresponda.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Alumnado
Administrador/a Personal Docente e Investigador
Técnico de Centro Personal de Administraciony Servicios
PAS Comunidad universitaria
Personas y/o instituciones externas

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Impresos de quejas, reclamaciones| Personal de la FCCAFD
y sugerencias
KEXATU ALDEZLE

Buzon de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones de la WEB de la
Facultad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado
Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Normativa de Gestion para las ensenanzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2014-2015
Reglamento del Centro (JFK-AFD)

Normativa unificada Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun
Ley 7/2007, del Estatuto Basico del Empleado Publico

INDICADORES

Ndmero de Quejas cursadas durante el aino.
Ndmero de Reclamaciones cursadas durante el ano
Nuamero de Sugerencias cursadas durante el ano

Tiempo medio de respuesta a quejas, reclamaciones y sugerencias

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Anexo 1. Impreso de Sugerencias
Decanal

.. L. . Anexo 2. Impreso de Quejas
4.4, Evaluacion, Revisiony Mejora P )

. Anexo 3. Impreso de Reclamaciones
5.1, Comunicacion Interna y Externa
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4. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Anexo 4. Impreso de Respuesta a Queja,
Reclamacion o Sugerencia

Anexo 5. Registro de Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias

Anexo 6. Encuesta de satisfaccion de
procedimiento

Anexo7. Instancia General

REGISTROS

ADEZLE

Buzon virtual de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la web de la Facultad

KEXATU: Protocolo de quejas para el alumnado del Consejo de Estudiantes de la UPV /EHU

Informacion sobre el Protocolo para la tramitacion de Quejas por parte del alumnado en la pagina web de
la UPV /EHU
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Procedimiento: 4.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones Version:8

4.2 Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

Miembros de la Facultad Equipo Decanal Responsable Area

Recepcidn en Facultad :

- Cualquier miembro de ED
- Administrador/a

- Secretaria de Direccion

- Personal de Conserjeria y
Secrelaria

Envio de Sugerencia,
queja, reclamacidn

h

Registro de Entrada
Secrelaria de Direccidn

Y

Fersona responsable de dar - -
. [respuesta: Proceso afectado
L - . — S L

- Miembros Equipo Decanal en cada caso

- Administracion |

y

;Puede dar
respuesta?

—No—l
Designacion de
Sl un agente

|

Respuesta t

i Respuesta
satisfactoria?

sl

Fin




S NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ uirsa Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
o P anco Ut 4 EVALUACION, REVISION Y MEJORA
Caodigo 4.3 Version 9 Fecha revision 03/02/2015
Nombre Evaluacion del Profesorado
Gestor Comision de Calidad (Representante del Departamento 1)

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto de este procedimiento es establecer los mecanismos que permitan evaluar la calidad de la
docencia que recibe el alumnado, bien a través de la encuesta de opinién sobre la docencia recibida
establecida para el alumnado, bien a través del programa DOCENTIAZ establecido por la UPV/EHU y
verificado por la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario Vasco
(UNIQUAL) que permite realizar una evaluacion del profesorado integrando a la opinién del alumnado
aquella que realizan las autoridades académicas e igualmente la del propio profesor o profesora objeto
de la evaluacion.

Este procedimiento establece y regula igualmente los mecanismos para informar de los resultados al
profesorado como principal destinatario del procedimiento, asi como la utilizacién de los mismos por
parte del centro los departamentos o el Vicerrectorado responsable.

El objetivo de la encuesta es recoger la opinion que el alumnado tiene sobre la docencia que recibe de su
profesorado en todas y cada una de las situaciones docentes de la UPV/EHU, entendiendo como tal la
cadena profesor/a-asignatura-grupo. Es por tanto objeto de encuesta la totalidad del encargo docente
de todos los profesores de la UPV/EHU y se recoge la opinion del alumnado en cada situacion docente
en el primer y segundo cuatrimestre del curso académico.

El alumnado, como destinatario de la actividad docente, es una fuente de informacion muy importante
a la hora de valorar la docencia. La informacion recogida en la encuesta da lugar a una serie de informes:
informe de situacion docente, informe de profesor/a, de asignatura, de titulacion o de centro. No
obstante, los informes con las valoraciones del alumnado deben ser contrastados y contextualizados en
el centro donde se desarrolla la actividad docente.

La opinidn de los alumnos y alumnas se recoge por medio de un cuestionario de opinion cerrado que
contiene 25 preguntas referidas a la planificacion, metodologia, desarrollo del proceso de ensenanza-
aprendizaje, comunicacion e interaccion y evaluacion de los aprendizajes. Este cuestionario incluye
datos del/de la estudiante que ayudan a contextualizar las opiniones (interés inicial y final por la
asignatura, asistencia a clase, dificultad percibida de la asignatura, edad, sexo, etc.) asi como tres
preguntas de autoevaluacion del alumnado.

En su vertiente formativa, los resultados de la encuesta constituyen un elemento para el analisis de la
docencia y consecuentemente para la mejora. En su vertiente sumativa, la opinion del alumnado es un
indicador de la calidad de la docencia que forma parte de las acciones evaluativas referidas al
reconocimiento, la promocion o la acreditacion.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa | Alumnado
Vicerrectorado de Profesorado Personal Docente e Investigador
Administrador/a La Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del
Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de Deporte
Estudios
Servicio de Evaluacion Docente (SED)
Comision de Calidad
PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Encuesta de opinion al alumnado | Comision de Calidad (CCFCCAFyD)
sobre la docencia de su
profesorado

Programa DOCENTIAZ Alumnado

Coordinador de Encuesta

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan Estratégico de la UPV/EHU (2012-2017)
Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

Reglamento marco de los Departamentos de la UPV/EHU
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Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Reglamento Comision de Calidad FCCAFD (BOPV)

INDICADORES

%PDI evaluado con DOCENTIAZ

Grado de Satisfaccion con la docencia

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Alcance y Responsabilidades en la
Evaluacion del Profesorado
Cuestionario de Evaluacion de la Docencia

Manual Programa DOCENTIAZ

Manual de la Aplicacion Informatica
DOCENTIAZ para el profesorado

Manual de la aplicacion informatica
DOCENTIAZ para la Comision de Calidad
Manual para el profesorado de la Encuesta
de Opinidn sobre su Docencia

Protocolo de evaluacion DOCENTIAZ para
la Comision

REGISTROS

Resultados de los proceso de evaluacion del personal académico. Programa DOCENTIAZ.

Informe de Evaluacion Externa de la Implantacion del Diseno de Evaluacion de la Actividad Docente
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Procedimiento: 4.3, Evaluacion del Profesorado Version:9

4.3 Evaluacion del Profesorado
5 Comision de
Administrador/a Alumnado ; SED/IEZ
Calidad
Encuesta de
Envio al Centro de alum?‘gljrj"lfgnatl:ra la
los cua-s*tiqnarins- g R
patron profescrado
Distribuaion sl
profesorado de |
cuastionarios para |
Autopase
| | Cumplimentacion
7| de cuestionarios
+ Elaboracion y
Recogida y envio publicacion en Informes de
al SEDMEZ de - GALR de : Docencia
cuestionarios Informes de
Docencia
Andlisis de los
—  Informeas de =1
Dacencia SEDNEZ
Evaluacian del
profesorado Informe
mediante p| DOCENTIAZ
aplicacion
DOCENTIAZ




S NAZIOARTEKO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ’ uirsa Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
o P anco Ut ~ 4 EVALUACION, REVISION Y MEJORA
Cadigo 4.4 Version 5 Fecha revision 12/02/2015
Nombre Evaluacion, Revision y Mejora
Gestor Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de Estudios

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el mecanismo mediante el cual se realiza la REVISION de todo el sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC) del centro que finaliza con la obtencion de dos informes independientes pero
complementarios. Por una parte se obtendra el INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA TITULACION
verificada que es responsabilidad del centro. Este informe sera realizado por el Coordinador/a de la
Titulaciéon con la supervision y ayuda de las personas que componen la Comision de Calidad del Centro
en el marco del Protocolo de Seguimiento de los Titulos Universitarios definido por UNIBASQ.

Por otra parte, los gestores de todos los procedimientos y procesos del centro realizaran sus
correspondientes revisiones en el marco de las especificaciones que presenta el aplicativo UNIKUDE,
obteniendo como resultado final el INFORME DE GESTION DEL CENTRO, que ademas sera
imprescindible para realizar el seguimiento del documento de compromiso EHUNDU. Este Informe de
Gestion llevara adjunto el Informe de Seguimiento de la Titulacion.

El resultado final de todo el proceso de revision es la definicion de los Planes de Mejora tanto del Centro
como de la Titulaciéon de la que es responsable.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Alumnado
Decano/a Personal Docente e Investigador
Coordinador/a de Titulacion Personal de Administraciony Servicios
Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de Egresados

Estudios

p institucion
Comision de Calidad ersonas y/o instituciones externas

Agencia de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion del Sistema Universitario
Vasco (UNIBASQ)

Organos de Gobierno de la UPV/EHU

Gobierno Vasco

Comision de Ordenacion Académicay de
Doctorado (COAD)
Empresas e instituciones empleadoras

Alumnado Potencial

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
UNIKUDE Gestores de todos los Procesos y
Procedimientos
CCFCCAFD

Equipo decanal

Decano/a

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Comision de Calidad FCCAFD (BOPV)

Protocolo para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales (UNIBASQ)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el RD 1393/2007

Plan Estratégico de la UPV/EHU (2012-2017)

INDICADORES

Grado de cumplimiento de cada linea de actuacion

N° de acciones de mejora llevadas a cabo
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PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1, Elaboracion del Plan Estratégico

1.2, Elaboracion del Plan Anual acorde a
los Subprocesos del Plan de Gestion

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo
Decanal

1.4.1, Diseno de la Titulacion

1.4.2, Suspension de la Titulacion

2.1.1, Perfil de Ingreso

2.1.2, Perfil de Egreso

2.1.3, Captacion del Alumnado (FU/JPA)
2.1.4, Pruebas Fisicas de Acceso

2.1.5, Acceso y Matriculacion

2.1.6, Acogida del Alumnado de Nuevo
Ingreso
2.2.01, Organizacion Docente

2.2.02, Desarrollo de la Ensenanza

2.2.03, Orientacion General al Alumnado
(PAT)
2.2.04, Plan de Movilidad

2.2.05, Practicas Externas Curriculares
Obligatorias de Empresa e Instituciones
2.2.06, Trabajo Fin de Grado (TFG)

2.2.07, Acto de Graduacion

2.2.08, Formacion Complementaria y
Continua

2.2.09, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral

2.2.10, Gestion de Actas y Calificaciones

2.2.12, Reconocimiento y Transferencia de
Créditos

2.2.13, Becas y Certificados
3.1.1, Selecciéon de Personal y Acogida

3.1.2, Procedimientos Especificos de
Gestion
3.1.3, Planes de Formacion

3.1.4, Reconocimientos de PDl y PAS

3.2.1, Utilizacién y Mantenimiento del
Material e Infraestructura Docente
3.3.1, Elaboracion de Presupuestos

3.3.2, Servicios Complementarios

4.1, Medicion de la Satisfaccion de Grupos
de Interés

4.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

4.3, Evaluacion del Profesorado

4.5, Gestion de la Documentacion del SGIC

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Anexo 1. Modelo indice Acta de reunién

REGISTROS
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Definicion y formulas de calculo de los Indicadores de Seguimiento
Junta de Facultad 2014
Acuerdos Junta de Facultad 2011-14
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Procedimiento: 4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

Version:5

4.4 Evaluacion, Revisién y Mejora

m

Coordinador/a de Responsables de Responsables de  |Equipo Decanal/Comision Documentagion
titulacién procedimientos procesos de Calidad ;
INFORME DE
SEGUIMIENTO DEL TiTULO
REVISION DE LA ~ COMISION DE CALIDAD
REVIS! NcDE LA COMISION DE CALIDAD
: o -Informacion piblica
-Informacién plblica disponible Procedimiento
disponible Revision y Analisis previo Comunicacion
-Acciones programadas i del borrador de Informe | :mggg;zi‘;ne:rrzr)ducldas e UFM’EHL_.I_
-Resultados de Seguimiento i P Wﬁz:‘g—'ﬂ"is%""
':‘é‘?;‘;:’: A -Resultados del SGIC
I -Plan de Acciones de Mejora
o~
A \______./
Plan de Acciones.
e de Mejora
REVISION DE
PR DIMIENT!
-Revisi | REVISION DE
i:\;smn formal PROCESOS v
=1 ones pmgrﬂmadﬂs e i ATt y
|l 1 [-Revision de -Revision de procesos, INFORME DE GESTION
_Resullado de Ins L procedimientos | | procedimiantos y ANUAL
e -Resultados titulacion/es EQUIPO DIRECTIVO
g : -Acciones a realizar -Revision de Plan -Tabla de responsabilidades
-Acciones a realizar i : % i
-Acciones Estratégicas Estratégico —l -Ejes estratégicos Procedimiento
-Conclusiones -Tabla de resullados de -Revision de procesos »| | Comunicacién
4 indicadores -Acciones programadas Web cantro
'y -Plan de Acciones de -Plan de Acciones de Mejora
Mejora
A

Y

Flan de Acciones

de Mejora
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Caodigo 4.5 Version 6 Fecha revision 03/02/2015
Nombre Gestion de la Documentacion del SGIC
Gestor Vicedecano/a de Innovacion, Calidad y Plan de Estudios

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Asegurar el control, actualizacion, difusion, custodia y mantenimiento de todos los documentos del
Sistema de Garantia de Calidad y su estructura documental.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a de Titulacion
Comision de Calidad

Equipo Decanal

Técnico de Centro

Gestores de los Procesos y Procedimientos

Personal Docente e Investigador
Personal de Administraciony Servicios

Agencia de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion del Sistema Universitario
Vasco (UNIBASQ)

Gestores de los procesos y procedimientos
Coordinador/a de Titulacion

Comision de Calidad

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Aplicativo UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1, Elaboracion del Plan Estratégico

1.2, Elaboraciéon del Plan Anual acorde a
los Subprocesos del Plan de Gestion

1.3, Procedimiento de cambio de Equipo
Decanal

1.4.1, Diseno de la Titulacion

1.4.2, Suspension de la Titulacion

2.1.1, Perfil de Ingreso

2.1.2, Perfil de Egreso

2.1.3, Captacion del Alumnado (FU/JPA)
2.1.4, Pruebas Fisicas de Acceso

2.1.5, Acceso y Matriculacion

2.1.6, Acogida del Alumnado de Nuevo
Ingreso
2.2.01, Organizacion Docente

2.2.02, Desarrollo de la Ensenanza

2.2.03, Orientacion General al Alumnado
(PAT)
2.2.04, Plan de Movilidad

Manual UNIKUDE (12 parte)
Manual UNIKUDE (22 parte)

Manual de Seguimiento de la Titulacion |
(Coordinador/a)

Manual de Seguimiento de la Titulacion Il
(Coordinador/a)

Manual para Gestor de Procedimiento

Tutorial para Revision y Mejora
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2.2.05, Practicas Externas Curriculares
Obligatorias de Empresa e Instituciones
2.2.06, Trabajo Fin de Grado (TFG)

2.2.07, Acto de Graduacion

2.2.08, Formacion Complementaria y
Continua

2.2.09, Orientacién Profesional e Insercion
Laboral

2.2.10, Gestion de Actas y Calificaciones

2.2.12, Reconocimiento y Transferencia de
Créditos
2.2.13, Becas y Certificados

3.1.1, Seleccion de Personal y Acogida

3.1.2, Procedimientos Especificos de
Gestion
3.1.3, Planes de Formacion

3.1.4, Reconocimientos de PDly PAS

3.2.1, Utilizacion y Mantenimiento del
Material e Infraestructura Docente
3.2.2, Uso de Instalaciones: propias,
complementarias y externas

3.3.1, Elaboracion de Presupuestos

3.3.2, Servicios Complementarios

4.1, Medicién de la Satisfaccion de Grupos
de Interés

4.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

4.3, Evaluacion del Profesorado

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

REGISTROS

Revision de Procedimiento

Revisidon de Proceso

Informe de Gestion 2013-2014

Informe AUDIT del diserio del SGIC por UNIBASQ
Certificacion AUDIT del diserio del SIGC

Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional de la UPV/EHU
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Procedimiento: 4.5, Gestion de la Documentacion del SGIC Version:6

4.5 Gestidén de documentacién del SGIC

Coordinador/a de titulacion, Gestor/a del
procedimiento y proceso, comision de
calidad y equipo directivo

Gestor/a de la Titulacion, Procedimiento
y proceso

Revisidn de la
litulacion, Revision Revision de la Titulacion,
del centro ! procedimiento y proceso

B

Muevos documentos

p1  Actualizar version

al SIGC

Proceso de
comunicacion
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Nombre Comunicacion Interna y Externa
Gestor Vicedecano/a de Relaciones Externas y Programas de Cooperacion Universitaria

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el Plan de Comunicacion para difundir la informacion a los diferentes Grupos de interés, internos
y externos de la Facultad, y a la comunidad universitaria. En concreto, describe el Plan de Comunicacion
para:

a) Publicar la informacién sobre las titulaciones de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte.

b) Difundir la informacién en la Comunidad Universitaria.

c) Difundir la informacion a la sociedad.

d) Difundir la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision de Ordenacion Académicay Agencia de Evaluacion de la Calidad y
Convalidacion de Estudios (COACQ) Acreditacion del Sistema Universitario
Junta de Facultad Vasco (UNIBASQ)

Organos de Gobierno de la UPV/EHU

Empresas e instituciones empleadoras

Consejo de Estudiantes

Equipo Decanal

Comision de Calidad Alumnado Potencial

Vicedecano/a de Relaciones Externas y Familias del alumnado matriculado y potencial

Programas de Cooperacion Universitaria
Secretario/a de Decanato

Técnico de Centro
Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa

Subcomision de seguimiento y desarrollo del

Grado
PAS Responsable
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Pantallas de plasma Secretaria de Direccion Boletines
Tablones de la Facultad Vicedecanato de Relaciones Presupuesto para Tripticos

Web e Intranet de la Facultad Externas

Listas de distribucion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Documentacion de usuario de los portales Web de la UPV/EHU

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

indice de satisfaccion del PDIy PAS con la transmision de la informacion y comunicacién con la direccion.
Nuamero de noticias y documentos publicados en la pagina web

indice de satisfaccion del PDIy PAS con a facilidad de localizar la informacion en la pagina Web

indice de satisfaccion del PDIy PAS con la informacién disponible en Intranet

indice de satisfaccion obtenido en los apartados relacionados con la comunicacion en las encuestas al
alumnado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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1.1, Elaboracion del Plan Estratégico Anexo 1. Responsabilidades y realizacion
1.2, Elaboracion del Plan Anual acorde a Anexo 2. Procedimiento de publicacion de
los Subprocesos del Plan de Gestion contenidos en la pagina web
1.3, Procedimiento de cambio de Equipo Anexo 3. Procedimiento para traducir
Decanal documentos en la Facultad de Ciencias de
1.4.1, Diseno de la Titulacion la Actividad Fisica y del Deporte

Anexo 4. Certificados de aprobacion en
Junta de Centro
2.1.1, Perfil de Ingreso Tabla Plan de Comunicacion

2.1.2, Perfil de Egreso
2.1.3, Captacion del Alumnado (FU/JPA)

1.4.2, Suspension de la Titulacion

2.1.4, Pruebas Fisicas de Acceso
2.1.5, Acceso y Matriculacion

2.1.6, Acogida del Alumnado de Nuevo
Ingreso
2.2.01, Organizacion Docente

2.2.02, Desarrollo de la Ensenanza

2.2.03, Orientacion General al Alumnado
(PAT)
2.2.04, Plan de Movilidad

2.2.05, Practicas Externas Curriculares
Obligatorias de Empresa e Instituciones
2.2.06, Trabajo Fin de Grado (TFG)

2.2.07, Acto de Graduacion

2.2.08, Formacion Complementaria y
Continua

2.2.09, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral
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2.2.10, Gestion de Actas y Calificaciones

2.2.12, Reconocimiento y Transferencia de
Créditos
2.2.13, Becas y Certificados

3.1.1, Selecciéon de Personal y Acogida

3.1.2, Procedimientos Especificos de
Gestion

3.1.3, Planes de Formacion

3.1.4, Reconocimientos de PDl y PAS

3.2.1, Utilizacion y Mantenimiento del
Material e Infraestructura Docente
3.2.2, Uso de Instalaciones: propias,
complementarias y externas

3.3.1, Elaboracion de Presupuestos

3.3.2, Servicios Complementarios

4.1, Medicion de la Satisfaccion de Grupos
de Interés

4.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

4.3, Evaluacion del Profesorado

4.4, Evaluacion, Revision y Mejora

4.5, Gestion de la Documentacion del SGIC

REGISTROS

Pagina web del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Calendario. Apartado "Calendarios y horarios"
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Procedimiento: 5.1, Comunicacion Internay Externa Version: 14

5.1 Comunicacion Interna y Externa

COMUNICACION Y DIFUSION PUBLICA

+  Resulados de a Tiukacion
o liiceines o Aadinciy ) =
ERT L S S e PLAM DE COMUNICACION ¥ GESTION DE LA
[+ Actividades organizadas para &l Bl INFORMACION (QUE, A QUIEN, COMO) |
~ almnade : {Carmisidn da Calidad)
«  Acuerdos de Junta de Certro
+  Ete : '
w &

UNICACION ¥ GESTION DE
LA INFORMACION
(Equipo Decanal)

COM

Si

v

DESARROLLO DEL PLAN DE
COMUNICACION
|Responsable de Comunicacion)

DIFUSION INTERMA
(Canales Intermos de |«
Comunicacion)

h 4

DIFUSION DE LA INFORMAGION
{Responsable de Comunicacién)

DIFUSION EXTERNA

(Memoria anual, |
Pagina Web, ...) v
CANALES DE RETORNO DE LA
INFORMACION

(Ercuesia de Satisfaccian, buzdn, )

h 4

INFORME DE RESULTADOS Y
PROPLESTAS DE MEJORA
(Respansable de Calidad)




