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POLITICA DE CALIDAD ISO ENSENANZAS NAUTICAS

Establecer la metodologia para la elaboracion, revision, aprobacion, modificacion vy
seguimiento de los objetivos de calidad, asi como de los indicadores que se consideren
necesarios para evaluar el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad de las
ensefnanzas nduticas y de mdquinas navales.

En concordancia con esta politica general, se establecen los siguientes compromisos:

e Ser centro de referencia en las actividades formativas en colaboracion con las Empresas y
otras Universidades extranjeras y espanolas relacionadas con el dmbito maritimo.

e Ser reconocidos por las Empresas y las Instituciones relacionadas con el dmbito maritimo
como Centro en el que es rentable invertir recursos para la formacion de sus estudiantes.

e Todos los procesos y actividades se encontrardn enfocados hacia la mejora continua de la
organizaciony de los servicios que desde las Subdirecciones se prestan.

e En la prestacion del servicio, todas las personas cumplirdn todos los requisitos de los/las
clientes/as, legales y reglamentarios aplicables, enfocados a la mdxima satisfaccion del/de
la cliente/a.

Todas las personas pertenecientes a las Subdirecciones de la EIB/BIE estardn comprometidas
con el conocimiento y puesta en prdctica de esta politica.

Esta politica constituye el marco para la definicion de los objetivos.

En Bilbao, a 22 de marzo de 2021

Fdo.: Charles Pinto Camara
Director BIE/EIB
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