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David Munoz y el impacto
del COVID-19 en los gig
workers

Por zialdoka 25/ Abr /2020

"Los riders estan

especialmente expuestos en la actual pandemia"

digitalfuturesociety.com.- David Mufioz es sociologo,
profesor e investigador en la Universidad de
Valencia, donde imparte clases de sociologia del
trabajo y técnicas de investigacion social en distintas
titulaciones de grado y master. Su trabajo de
investigacion se centra en los cambios en el mundo
del empleo, especialmente en aquellos relacionados
con el trabajo digital.

¢ Nos podria explicar brevemente en qué consiste su
trabajo?

Soy investigador y profesor de la Universidad de
Valéncia. Como docente imparto clases de sociologia
del trabajo y técnicas de investigacion social en
distintas titulaciones de grado y master. La parte de
mi trabajo dedicada a la investigacion se centra en
los cambios en el mundo del empleo, especialmente
en aquellos relacionados con el trabajo digital.

He participado en distintas investigaciones sobre
trabajo digital y sus efectos en distintos grupos
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sociales: personas jovenes, NINI’'s (NEET’s en su
acronimo inglés) o universitarios. Actualmente,
participo en un proyecto, desarrollado por grupos de
trabajo de varias universidades, en el cual
investigamos las vivencias y las condiciones de las
personas que trabajan a través de plataformas
digitales o que desarrollan algun tipo de trabajo
freelance online. El objetivo de mi trabajo es ofrecer
un mejor conocimiento de estos procesos para
ayudar al disefo de politicas publicas.

¢,Qué son los gig workers y los ghost workers?

Se habla de gig economy, y correspondientemente
de gig workers, para describir una economia muy
marcada por un tipo de relacion laboral muy
inestable, descrita por el término inglés gig (“bolo”,
actuacion y, por extension, trabajo).

Esta relacion se realiza a menudo sin contratos de
tipo laboral, o con un alto grado de informalidad, y
generalmente a través de modalidades de trabajo
independiente (freelancers, plataformas digitales,
etc.). Este término proviene del campo musical,
donde los musicos y musicas suelen cobrar
unicamente cuando actuan, cuando hacen un “bolo”.
De igual modo, los gig workers son remunerados por
el trabajo efectivo que realizan y, como los musicos,
a menudo deben aportar sus propios instrumentos
(ordenadores, conexion, etc.).

Muy relacionados con los anteriores, ghost workers
son quienes se ganan la vida realizando microtareas
para, generalmente, empresas que operan en
internet. Este tipo de trabajadores realizan tareas que
los programas informaticos y los sistemas de
inteligencia artificial (IA) no alcanzan a realizar sin un
margen de error suficientemente bajo. De hecho, a
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menudo, este tipo de trabajo se utiliza para “entrenar”
los sistemas de IA, de manera que estos puedan
“aprender” a elegir la mejor opciéon o a reconocer
determinados elementos (los ghost workers, por
ejemplo, pueden dedicarse a etiquetar complementos
—bolsos, gafas, etc.— en fotografias de usuarios de
Instagram).

¢, Como ha influido el desarrollo de la sociedad digital
en la precarizacion del trabajo?

La economia digital esta ampliando la gama y el
namero de empleos que comportan un nivel de
incertidumbre importante, con incesantes cambios, a
la vez que favorecen relaciones laborales efimeras y
esconden un elevado volumen de trabajo informal,
con una intensificacion de los horarios, bajos salarios,
etc.

Estas nuevas relaciones laborales desdibujan la
relacion salarial, a la vez que implican una creciente
orientacion al riesgo de los sujetos, impelidos a
redefinirse de manera continua, una individualizacion
de la relacion laboral, con un sobredimensionamiento
de la gestion de la reputacion personal, con
constantes renuncias personales en la gestion de la
propia carrera, con una importante responsabilizacion
del trabajador o trabajadora y un falso sentimiento de
autonomia.

Se trata no solo de un verdadero desafio para los
mercados laborales de cada pais, sino que también
supone un campo en el que las politicas publicas
deben cumplir un papel fundamental en su regulacion
y en la provision de programas y acciones dirigidos a
evitar los efectos precarizadores de esta nueva
economia.
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Se habla de los ghost workers como la nueva
underclass o baja clase social de nuestra sociedad.
¢ Esta de acuerdo? ¢ Amplia la sociedad digital la
brecha social?

Estoy de acuerdo. No obstante, es importante
recordar que, al hablar de underclass, no hay que
pensar en imagenes que evoquen el
lumpenproletariado de los inicios de la revolucion
industrial.

Autores y autoras como Mary L. Gray o Rosalind Gill
han realizado investigaciones de sumo interés, a
través de las cuales podemos apreciar que esta
nueva grieta en el mercado laboral esta habitada por
jovenes (y no tan jévenes) con niveles elevados de
formacion, que consumen tecnologia de ultima
generacion y que, de puertas afuera, no muestran
signos de la terrible factura que este tipo de trabajos
pasa en términos de malas condiciones e
incertidumbre.

Buena parte de los y las ghost workers estan
literalmente fuera de los sistemas nacionales de
proteccion laboral. Entre otras consecuencias, el
hecho de cobrar unicamente por las tareas realizadas
implica que, de forma habitual, ingresen menos del
salario minimo de su pais (ya sea en términos
mensuales o incluso calculado por hora), ademas de
no poder beneficiarse de la proteccion social derivada
de la relacion laboral, tal como he apuntado.

En las Ultimas semanas, a pesar del confinamiento,
hemos continuado viendo a repartidores de Glovo y
recibiendo propaganda de Deliveroo. ¢ Estan
protegidos los derechos de este tipo de trabajadores
en situaciones como la actual?
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Lamentablemente, a la vulnerabilidad a la que ya de
por si estan expuestos las y los riders, en la actual
situacion se afiade la exposicion al contagio debido al
tipo de trabajo que realizan, el cual implica contacto
personal directo. Distintas organizaciones sindicales
han presentado denuncias porque estas empresas no
estan implementando ningun tipo de medidas de
seguridad para proteger a sus trabajadores y
trabajadoras. Recordemos gque la mayoria no tiene
contrato laboral, sino que prestan servicios como
autonomos, como “falsos” autonomos. Esta
caracteristica limita mucho la posibilidad de
beneficiarse de las garantias que ofrece un contrato
laboral.

Ademas, el hecho de estar sometidos a un contrato
de tipo mercantil les convierte en una especie de
“proveedores”, facilmente sustituibles si, por ejemplo,
presentasen algun tipo de queja hacia las empresas
gue les reclaman sus servicios. Por tanto, en la
situacion actual, a la desproteccion fisica se suma la
imposibilidad de hecho de no poder reclamar
medidas de proteccion, puesto que el temor a perder
el trabajo estd mas que fundado. Es un ejemplo de
como coyunturas como la presente evidencian la
necesidad de intervenir desde las politicas publicas,
para garantizar que los repartidores y repartidoras
puedan ejercer sus derechos en tanto que
trabajadores.

¢, Qué tipo de trabajadores son los mas vulnerables
en estos momentos? ¢Qué hay de un sector de
empleo femenino importante como las quelis, ya de
por si falto de derechos?A

los riders que acabamos de mencionar habria que
sumar, como bien dices, las quelis y, en general,

5


https://coordinacionbaladre.org/noticia/david-munoz-impacto-covid-19-gig-workers

https://coordinacionbaladre.org/noticia/david-munoz-impacto-covid-19-gig-workers

aquellas personas que prestan servicios en empleos
con escasa proteccion social y laboral. Se habla
estos dias del encomiable y durisimo trabajo que el
personal sanitario esta desarrollando en los
hospitales y centros sanitarios: aunque se habla
también del papel del personal de limpieza y de
servicios, pocas veces se hombra que muchos de
estos empleados trabajan para empresas que
prestan servicios que fueron deslocalizados.

Los estudios realizados en sociologia del trabajo
llevan afos mostrando que estos procesos de
deslocalizacion y outsourcing comportan peores
condiciones para los trabajadores y trabajadoras de
las empresas prestatarias de servicios. Asi pues,
habria que redoblar la supervision y las inspecciones
en estos sectores.

Por otro lado, y de manera muy breve, mencionaria
aqui a quienes trabajan en microempresas (que son
un namero importante en el caso espaiiol), puesto
gue se trata de un tipo de empresas con escaso
margen financiero y que es probable que acusen de
forma drastica este periodo de cese de la actividad.
Por ultimo, no habria que olvidar a las personas que
estaban ya en desempleo: cuando se inicio el estado
de alarma habia en Espaia 3,5 millones de
personas, de las cuales mas de 2,5 millones no
recibia ningun tipo de prestacion. Sus posibilidades
de encontrar empleo se han reducido practicamente
a cero (con la escasa excepcion de sectores muy
expuestos al riesgo, como la limpieza, reparto,
funerarias, etc.); entre las estimaciones que se estan
realizando estos dias, se apunta que podria haber
mas de un millon de contratos vinculados con el
sector servicios que, cuando acabe el confinamiento,
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no se materialicen. Esto puede suponer que muchas
de estas personas desempleadas y sus familias
entren en situaciones de pobreza.

¢, Como se pueden proteger los derechos de estos
trabajadores, mas en la situacion actual?

En primer lugar, es urgente evitar situaciones de
pobreza. Apremia, por tanto, la necesidad de reforzar
las politicas contra el empobrecimiento y sus
consecuencias. En este sentido, me parece
inaplazable la consideracion de una politica de
transferencia de rentas, especialmente a través de
algun tipo de renta basica. Garantizar unas minimas
condiciones de vida es fundamental para poder
avanzar, posteriormente, en otro tipo de medidas que
atajen, por ejemplo, las carencias formativas, la
adaptacion al mercado de trabajo, etc.

El trabajo juvenil, ¢ esta sufriendo también
especialmente en la actual situacion? ¢Por qué?

De entrada, la cancelacion de las campanas
vinculadas con el turismo (fallas, Semana Santa, etc.)
han supuesto la pérdida de puestos de trabajo
estacionales, los cuales son ocupados de forma
numerosa por personas jovenes. Asimismo, es
previsible un retraso en el inicio de la campafia de
verano (y esta por ver cuales son los efectos de la
pandemia sobre la misma). Por otra parte, la
destruccion de empleo durante la crisis abrié una
importante brecha en el empleo juvenil, de la cual
todavia no nos habiamos recuperado del todo
(recordemos, por ejemplo, que muchos jévenes,
especialmente los universitarios, tuvieron que salir
del pais durante estos afios de crisis): este
precedente nos lleva a suponer que el empleo juvenil
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volvera a resentirse en la crisis que se esta
fraguando y cuyo alcance ain no podemos anticipar.

Ademas del hecho de que para muchos jovenes va a
complicarse la transicion educacion-mercado laboral,
el efecto negativo sobre el empleo juvenil se debe a
gue los contratos temporales afectan especialmente
a los y las jovenes, lo que incrementa el riesgo de
despido cuando se reduce la actividad econémica de
las empresas.

Se trata de un tema que deberia importarnos mucho,
puesto que el desempleo juvenil tiene un efecto
biografico, el cual puede llegar a marcar
considerablemente las trayectorias vitales de las
generaciones afectadas.
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