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1. PRESENTACION DEL MANUAL

El presente documento recoge el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que la Facultad de
Relaciones Laborales y Trabajo Social (en adelante Facultad RRLL y TS) de la Universidad del Pais
Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) ha disenado para el desarrollo eficaz de su gestion. El
SIGC tiene en cuenta las directrices establecidas por las agencias externas de calidad, asi como los
objetivos estratégicos de la UPV/EHU, con el fin de establecer una cultura de mejora continua y
gestion por procesos; todo ello con la finalidad de alcanzar la vision y teniendo presentes la mision y
los valores de la Facultad, asi como garantizar la calidad de su oferta formativa.

El alcance de las actividades a las que se refiere el SGIC son las titulaciones oficiales que se imparten
en esta Facultad, asi como la gestion de los procesos académicos y administrativos para impartir las
ensenanzas y evaluar la calidad de su desarrollo e imparticion, incentivando la mejora continua. Las
titulaciones oficiales impartidas en la Facultad son:

« Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

« Grado en Trabajo Social

» Doble Grado en Gestion de Negocios y en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
« Master en Seguridad y Salud en el Trabajo

« Master de Gestion de Recursos Humanos y del Empleo

El SGIC es un elemento fundamental en el marco del proceso de adaptacion al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Los cambios normativos establecen que las universidades, en sus
actuaciones, deben garantizar el cumplimiento de los objetivos asociados a las ensenanzas que
imparten, a la vez que los mantienen a través de un ciclo de mejora continua. Asimismo, aspira a
aumentar la satisfaccion de sus Grupos de Interés a través de la aplicacion eficaz del sistema,
analizando sus necesidades y expectativas y maximizando su participacion. En este sentido, la
Facultad RRLL y TS mantiene una politica activa hacia el SGIC, implementandolo formalmente y
haciéndolo publico y disponible.

El presente documento esta dividido en varios apartados. Tras la presentacion, se pueden encontrar
otras secciones referidas al Centro, a la Politica de Calidad, al Mapa de Procesos, Responsabilidades,
Indicadores y, por ultimo, la correlacion de las directrices generales del programa AUDIT con los
procesos y procedimientos que se despliegan en el SGIC.

El modelo de gestion de la Calidad se basa en la Gestion de Procesos. Ello permite identificar los
procesos mas relevantes para la gestion del Centro y desplegar los procedimientos y, en su caso,
instrucciones de trabajo y actividad de cada uno de ellos. El Mapa de Procesos contiene la descripcion
sistematica y grafica de los diferentes tipos de procesos y procedimientos, asi como las interacciones
que existen entre ellos.

El Mapa de nuestro Centro se estructura en 5 procesos:

Proceso de Planificacion

Proceso de Desarrollo de la Ensenanza

Proceso de Apoyo

Proceso de Comunicacion e Interaccion con la Sociedad
Proceso de Evaluacion, Revision y Mejora.

ukFwN =

Este manual es resultado del compromiso adquirido por el centro con respecto a la calidad. La
Comision de Calidad participa junto al Equipo Decanal en las tareas de planificacion, implantaciony
seguimiento del SGIC a través del liderazgo compartido de los/as gestores/as y responsables de
procesos y procedimientos coordinados/as por el/la Vicedecano/a-de calidad. Ademas, la Comision de
Calidad actua de enlace entre las necesidades y expectativas de los grupos de interés y la politica y
objetivos de calidad de la Facultad siendo la responsable de la comunicacion interna de la politica, los
objetivos, los planes, los programas, las responsabilidades y los logros del SGIC.

Las revisiones del SGIC y de su Manual han de ser aprobadas por el Equipo Decanal y ratificadas por la
Junta del Facultad. El presente documento, aprobado por Junta de Centro el 20 de diciembre de 2017,
ha de considerarse como un documento vivo, y se mantendra constantemente actualizado, reflejando
en cada momento la situacion real.
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2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

El 3 de enero de 2016 se publicé en el BOPV la creacion de la nueva Facultad de Relaciones Laborales y
Trabajo Social. Hasta entonces los centros denominados Escuela Universitaria de Relaciones
Laborales y Escuela Universitaria de Trabajo Social habian tenido su respectiva idiosincrasia y
trayectoria. Ambos Centros disponian de SGIC con certificado del disefio AUDIT.

Es a partir de esa fecha cuando, al surgir este nuevo Centro, se comienza a trabajar por una gestion
unificada de todos los Planes de Estudios ofertados. El nuevo reglamento de centro es aprobado en
Consejo de Gobierno el 29 setiembre 2016 (BOPV 14-10-2016) y posteriormente se constituye el nuevo
Equipo Decanal resultante de la reorganizacion de las dos Escuelas mencionadas anteriormente. A
partir de este momento el centro queda constituido por la Sede situada en el Campus de Bizkaia (B°
Sarriena sn- Leioa) y la Seccién en el Campus de Alava (Los Apraiz 2 - Vitoria-Gasteiz).

Es importante tener en cuenta la trayectoria y experiencia que aporta cada una de estas trayectorias
pasadas, asi como las oportunidades que ofrecen las sinergias y experiencias surgidas de esta union.

» Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Los estudios de Graduado Social en la UPV/EHU se iniciaron en 1989 y dependian de la Facultad de
Derecho. La titulacion inicial se denominé Diplomatura de Graduado Social, sustituida a finales de la
década pasada por la de Diplomatura en Relaciones Laborales. El curso 2010/2011 se implanto el
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos verificado por la ANECA, lo cual supuso la
adaptacion al R.D.1393/2007. El grado se implantd durante dicho curso y la Diplomatura fue
extinguiéndose progresivamente.
Por otra parte, desde el curso 1998/99 hasta el curso 2008/09, se impartié un Titulo Propio de
Postgrado que habilitaba como Técnico/a Superior en Prevencion de Riesgos Laborales, siendo el
precedente del actual Master oficial de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se imparte desde el curso
2009/10. El curso 2013/14 paso de ser gestionado por la Escuela de Master y Doctorado, a serlo por la
Escuela Universitaria de Relaciones Laborales, dado su caracter de master profesionalizante. El Master
de Gestion del Empleo y los Recursos Humanos es gestionado en el centro desde el curso 2019/20.
Por ultimo, desde el curso 2014/2015 se imparte el titulo propio Especialista en Auditoria y Consultoria
Sociolaboral, cuya gestion no depende de la Facultad, por lo que no se encuentra inserto en el sistema.
En mayo de 2018, Unibasq certifica positivamente la imparticion del Itinerario Dual del grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, que comienza su andadura en el curso 2018/19.
El 13 de noviembre de 2018, el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU aprueba la implantacion del doble
grado en Gestion de Negocios y en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Facultad de
Relaciones Laborales y Trabajo Social que empieza a impartirse en el curso 2019/20.

» Trabajo Social
La formacion en el ambito del Trabajo Social tiene una larga trayectoria en la Comunidad Autéonoma
del Pais Vasco, que ha desembocado en la titulacién de Grado por la UPV/EHU. Podemos identificar
diferentes etapas que muestran su evolucion desde la iniciativa privada hasta su incorporacion en el
ambito publico, asi como su progresion desde los estudios de Diplomatura hasta los de Grado.
El inicio de la formacion en Trabajo Social lo situamos en el afio 1964, en el marco de la iniciativa
privada, hasta que en 1964 se reconocen oficialmente los estudios de la profesion de Asistente Social
por el Ministerio de Educacion y Ciencia, transformandose en Diplomatura en 1980. Entre 1985y 1994,
la adscripcion de la Escuela a la Universidad del Pais Vasco permite lograr las homologaciones y
modificaciones del Plan de Estudios. En 1994 se crea la Escuela Universitaria de Trabajo Social de la
UPV/EHU.
Desde el ano 2010 se imparte el titulo de Grado en Trabajo Social por la UPV/EHU, verificado por la
ANECA. Para ello se adapté el titulo de Diplomatura en Trabajo Social a las exigencias del R.D.
1393/2007, Diplomatura que esta actualmente extinta.
En el curso 2018/19 se inici6 la imparticiéon de los titulos propios: Etica Sociosanitaria y Gestion e
Innovacion de Servicios Sociales y el curso 2021/22 iniciaron su andadura los titulos propios de
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Género, masculinidades y accion social, y el de Supervision en contextos de accion social.

2.2. Estructura del centro
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La organizacion del Centro se rige por la legislacion vigente, Estatutos y Reglamento de Centro de la
Facultad aprobado por la Junta de Gobierno de la UPV/EHU el 29 de setiembre de 2016, y se encuentra
disponible en la pagina web. La Facultad cuenta con edificios en los Campus de Bizkaia y Alava. Segiin el
reglamento de la Facultad, la sede se sitiia en Bizkaia y la Secciéon en el Campus de Alava.
La finalidad del centro es organizar las ensefianzas universitarias, dirigir y gestionar los procesos
académicos y administrativos conducentes a la obtencion de los titulos académicos de Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, de Grado en Trabajo Social, de doble grado en Gestion de
Negocios y en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, de Master en Seguridad y Salud en el Trabajo y
de Master en Gestion de Recursos Humanos y del Empleo. Para ello dispone de los siguientes 6rganos de
gobierno y representacion:

Organos unipersonales:

« Decano/a

« Secretaria/o académica/o
« Vicedecana/o Coordinadora de Seccion y de Igualdad e Internacionalizacion
« Vicedecana/o para la Coordinacion de la Sede y la Movilidad
« Vicedecana/o de Ordenacion Académica
« Vicedecana/o de Formaciéon Dual y Practicas Voluntarias
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- Vicedecana/o de Practicas Curriculares y en Cooperacion al Desarrollo
« Vicedecana/o de Comunicacion e Innovacion Docente
« Administrador/a

Organos Colegiados y Comisiones:

« Junta de Facultad

« Comisiéon Permanente de Facultad

« Comisiéon de Sede

« Junta de Seccion

« Comision de Ordenacion Académica

« Comisidon de Calidad

« Comision de Euskera

« Comision de Igualdad

« Comision de Coordinacion

« Comision Trabajo Fin de Grado/Trabajo Fin de Master
« Comisiéon de Practicum

« Comision Itinerario en Formacién Dual

« Comision Doble Grado

« Comision Operativa con Entidades Colaboradoras
« Comisioén Electoral

« Comision de Reclamaciones de las Calificaciones
« Comision de Convivencia y Disciplina

Ademas, en situaciones puntuales que asi lo requieren, se crean comisiones especificas para tramitar
verificaciones y acreditaciones de titulacion y/o de Centro.

La Junta de Centro es el 6rgano colegiado ordinario de gobierno, y le corresponde adoptar todas las
decisiones fundamentales que afecten a la vida académica de la Facultad. Dado que la Facultad cuenta
con edificios en los Campus de Bizkaia y Alava, con ensefianzas universitarias diferenciadas, el
Reglamento de la Facultad establece las competencias que ostentan la Junta de secciéon de Alava y la
Comision de sede de Bizkaia, de cara a facilitar las tareas a la Junta de Facultad.

Asimismo, los/as estudiantes de la Facultad disponen de un Consejo de Estudiantes que actla en su
representacion y es su organo de gestion. Tiene como objetivos velar por el cumplimiento de los
derechos y deberes de los/las estudiantes, potenciar su participacion en todos los ambitos y contribuir a
los fines de la Facultad y de la Universidad.

Los departamentos con actividad docente en el Centro son (ningin departamento tiene su sede en la
Facultad):

« Ciencia politica y de la administracion

« Derecho administrativo, constitucional y filosofia del derecho

» Derecho de la empresa y derecho civil

« Derecho publico y ciencias historico-juridicas y del pensamiento politico
« Derecho publico

« Economia aplicada

« Economia financiera | (contabilidad y administracion de empresas)
« Economia financiera Il (economia de la empresa y comercializacion)
« Filosofia de los valores y antropologia social

« Filosofia

« Historia contemporanea

- Linguistica y estudios vascos

« Organizacion de empresas

« Procesos psicologicos basicos y su desarrollo

« Psicologia evolutiva y de la educacion

« Psicologia social

« Sociologia y trabajo social
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Las personas que componen la Facultad son:

« Los/as alumnos/as matriculados/as en las titulaciones impartidas en grados y postgrados.

« Las personas de administracion y servicios (PAS).

« Los/as profesores/as oficialmente adscritos/as al Centro (PDI).

« Los/as profesores/as que, sin ostentar la condicion de miembros, imparten ensefianzas como parte
del PDI.
A fecha de hoy, el nimero de profesoras y profesores adscritas/os es de 80, con variada titulacion
académica y profesional, de los/as que 57 son profesores/as doctores/as. Del total de profesorado, 16
imparten su docencia en dedicacion parcial.

El PAS lo conforman 22 personas, desempenando las siguientes responsabilidades:

1 Administrador/a

« 1 Coordinador/a de administracion de Seccion
« 2 Técnicas de centro

« 1 Secretaria/o de Decano/a

« 2 Administrativo/a

2 Jefa/e de Negociado

« 7 Auxiliares Administrativas/os

» 4 Porteras/os mayores

« 2 Subalternas/os

2.3.Instalaciones y servicios del Centro

Las instalaciones del Centro se encuentran tanto en el Campus de Bizkaia como en el de Alava. En el
primero se imparte el grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos, el doble grado en Gestion
de Negocios y en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, y el Master de Seguridad y Salud en el
Trabajoy en el segundo, el grado en Trabajo Social. En ambos, los edificios se ajustan a las necesidades
de la docencia, en el nimero de aulas, en los espacios para el acceso a las nuevas tecnologias, y para el
aprendizaje cooperativo y autbnomo y para favorecer la relacion entre el profesorado y el alumnado.
Toda la informaciéon necesaria sobre las instalaciones y servicios que ofrece el Centro se encuentra
disponible en su pagina web.

Es importante senalar, que ambos edificios cumplen con la normativa en cuanto a accesibilidad, al
disponer de rampa de acceso, ascensor a todas las plantas, banos y pasillos adaptados a las medidas
reglamentarias exigidas para el transito de personas con discapacidad, etc. Dispone asimismo de
buena iluminacion, calefaccion y ventilacion.

Los despachos destinados al profesorado son adecuados para el desarrollo de sus funciones, tanto en
tamano como en equipamiento. La mayoria de los despachos de docentes se comparten entre dos o
tres personas, excepto algunos de los destinados al Equipo decanal que, por las caracteristicas propias
del cargo, requieren un uso individual. Todos los despachos de docentes adscritos, con dedicacion
completa o parcial, cuentan con ordenadores y acceso permanente a Internet; todos tienen teléfono.
En la puerta, se dispone de un tablon para informar de los horarios de clases y tutorias de cada uno/a
de los/as profesores/as de cada despacho.

Los despachos de Decanato estan sefnalizados de manera que las personas responsables de las
distintas areas de gestion sean facilmente localizables.

Los espacios de trabajo del PAS disponen de teléfono, ordenador, impresora y acceso a Internet;
existen ademas diversas fotocopiadoras en Decanato, Secretarias de alumnado y Conserjerias. Los
despachos que ocupan el PAS estan proximas y accesibles al alumnado.

La revision y el mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en la Universidad, asi como los
mecanismos para su actualizaciéon corresponden a la UPV/EHU, y estan disponibles en la pagina web
del Centro: servicios centrales de mantenimiento y obras, servicio de orientacion al alumnado,
biblioteca, etc.

Todas las aulas y seminarios estan equipados con medios audiovisuales de apoyo a la docencia:
ordenadores fijos, pantalla, candn-proyector, reproductor de DVD, microfono, sistema de sonido,
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conexion a Internet por cable y pizarra de tiza. Asimismo, el Centro cuenta en ambos edificios con
ordenadores portatiles, proyectores portatiles, video-presentador (opacos), radio, camara de video,
grabadoras y tarjetas de memoria, etc. Este material permite responder a las necesidades docentes, ya
que se considera una base que permite la adaptacion progresiva a las nuevas Técnicas de la
Informacion y Comunicacion (TICs). Las salas se adaptan a la Normativa sobre los Tipos de Docencia y
dimensionamiento de Grupos en el Marco de Créditos Europeos ECTS y, concretamente, a la relativa a
la imparticion de practicas de ordenador.

Las aulas de informatica cuentan con diferentes programas informaticos basicos para el desarrollo de
la docencia y especificos para cada una de las titulaciones. Existen puntos inalambricos de acceso a la
Red (WIFI) que permite a la Comunidad Universitaria conectarse a Internet desde cualquier punto de
ambos edificios

Las aulas de Informatica renuevan su equipamiento de forma periédica. Disponen de ordenadores,
escaner, canén-proyector y sistema de audio. Las salas se usan para la imparticién de clases,
dependiendo de cada materia. A su vez, pueden ser utilizadas por el alumnado para su trabajo
autonomo, llegando a tener una ocupacion del 100%.

En ambos campus, se cuenta con un local destinado al Consejo de Estudiantes, como espacio para
apoyar y potenciar la implicacion del alumnado.

2.3.1. Edificio de Leioa, en el Campus de Bizkaia
El edificio denominado Aulario Il pertenece a la Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social
desde la 12 a la 42 planta.

Espacios destinados a impartir la actividad docente:

« 10 Aulas con una capacidad total para 665 alumnas/os
+ 3 Aulas de tamano grande (92 - 128 plazas)
« 7 Aulas de tamaino mediano (35 - 65 plazas)
« 7 aulas disponen de mobiliario movil
« 2 Aulas de informatica con 26 y 31 ordenadores respectivamente, para docencia y acceso libre.
« 2Seminarios :
+ 1 Seminario de tamafo medio (25/30 plazas)
« 1 Seminario pequeno (10 plazas)
« 2 Salas de Reuniones para 10y 18 personas respectivamente
« 34 taquillas individuales para uso de todo el alumnado
- 1 sala del Profesorado, con ordenador de sobremesa, impresora, destructora de documentos,
fotocopiadora, escaner y teléfono.
« 26 Despachos de profesorado adscrito, de los cuales 4 son despachos para las personas no
adscritas al Centro. Estas disponen de despacho propio en el Centro al que estan adscritas.
» Salon de grados con capacidad para 75 personas, utilizada para las reuniones de la Junta de Centro,
Jornadas/Conferencias, Defensas de Tesis Doctorales, ...

Espacios para gestion:

« 5 Despachos de Decanato.

« Secretaria de Decanato, con dos puntos de trabajo.

« Servicio de calidad, practicas y movilidad con dos puntos de trabajo.

« Secretaria, con cinco puntos de trabajo y dos puntos de atencién al publico.
« Despacho Administradora.

« Conserjeria con punto de atencion al publico.

2.3.2. Edificio de Vitoria - Gasteiz, en el Campus de Alava:
Local sito en la calle Los Apraiz 2 de Vitoria — Gasteiz. Cuenta con edificio propio, rehabilitado en 1997.

Espacios destinados a impartir la actividad docente y al alumnado:

» 6 Aulas de tamano grande (68 — 100 plazas)
» 1 aula para grabacion (64 plazas). Cuenta con una dotacién de camaras y micréfonos de ambiente,
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editor de video, mezclador de audio, video y monitores de TV, de forma que las actividades de las
asignaturas del modulo de practicas, alcancen un nivel formativo optimo.

+ 2 Seminario de tamaino medio (40 plazas cada uno)

« 1 Seminario pequeno (12 plazas)

- 1 espacio IKD-gunea, para el trabajo colaborativo y cooperativo del alumnado.

« 1 Sala multifunciones, utilizada para las reuniones de la Junta de Centro, reuniones de docentes,
con agentes sociales, supervision de practicas y de trabajos de grupo, asi como para otros encuentros
formativos y de caracter investigador.

« 1 aula de informatica

« 12 Despachos de profesorado adscrito

« 2 Despacho compartido para las personas no adscritas al Centro, ocupado en diferentes horarios,
va que se tiene en cuenta que disponen de otro espacio de trabajo estable en los Centros en los cuales
estén adscritas
Todas las aulas y seminarios tienen mobiliario movil.

Espacios para la gestion:

« 3 Despachos de Decanato.

« Secretaria de alumnado, con un punto de atencién al publico.
« Despacho de coordinador/a de administracion de seccion.

« Despacho de administracion con dos puntos de trabajo.

« Conserjeria con punto de atencion al publico.

2.4. Grupos de interés

Por Grupo de Interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en el
Centro, en las ensenanzas o en los resultados obtenidos. El analisis de sus derechos, necesidades y
expectativas constituyen el punto de partida para el establecimiento de la politica y objetivos de
calidad que se desarrollan y ejecutan a través de los procesos y procedimientos del SGIC; esto permite
sustentar las relaciones con todos ellos. Asimismo, se incluye en la politica de calidad del Centro el
satisfacer las necesidades de los Grupos de Interés, ya que ello nos guiara a la hora de fijar y evaluar
objetivos.

De forma general, la participacion y rendicion de cuentas a los Grupos de Interés se establece a través
de los procesos y procedimientos que se despliegan del SGIC del Centro (que se presentan mas
adelante). Tal y como puede verse, en el flujograma de cada uno de ellos se incluye la vinculacion a los
procesos de Evaluacion, Revision y Mejora, asi como al proceso de Comunicacion. Con el fin de
articular y materializar la participacion de los grupos de interés en el diseio y desarrollo de los
procedimientos de gestion, el responsable de cada uno de ellos durante el periodo de revision anual
del SGIC, que se realiza en el primer trimestre del ano, revisa no solo las acciones realizadas y
resultados de los indicadores logrados, sino que analiza los registros generados como resultado del
despliegue anual realizado durante el curso anterior. Estos registros documentales son una fuente
fundamental de informacion para detectar la satisfaccion respecto a las necesidades y expectativas
de los grupos de interés. Es por ello que, tras la evaluacion de los resultados de encuestas de
satisfaccion, sugerencias, quejas y reclamaciones, informes elaborados por servicios centrales,
convenios, otros Vicerrectorados, la agencia de calidad, etc. el responsable del procedimiento decide
sobre la conveniencia de redefinir las actividades y tareas registradas en la ficha de procedimiento
para adecuar su diseno y despliegue a las desviaciones y/o propuestas detectadas.

Grupos de interés internos a nuestra Facultad.

Son los grupos con vinculacion directa al Centro. Estan representados o forman parte de los diferentes
organos colegiados, de las diferentes comisiones reglamentarias que emanan de ellos,
proporcionando el marco adecuado para la participacion, la inclusién y la dependencia mutua. La
Junta de Facultad cumple un papel importante como lugar de encuentro entre diferentes grupos de
interés, ya que representa a diferentes colectivos implicados. A su vez, y como Organo de Gobierno
encargado de aprobar las decisiones del EqQuipo Decanal, es responsable directa de las respuestas que
se facilitan a los Grupos de Interés.

El Informe de Gestion Anual es el documento que permite difundir y comunicar a los Grupos de Interés
las actividades docentes e investigadoras realizadas, aprobadas por Junta de Centro. Ademas,
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la informacion especifica sobre el desarrollo de cada grado se recoge en los Informes de Seguimiento
de la Titulacion, realizados a través de la herramienta UNIKUDE. Tanto el Informe de Gestion como los
Informes de Seguimiento estan disponibles y accesibles en la pagina web de la Facultad.

Grupos de Interés internos a la UPV/EHU.

El cumplimiento de las diferentes normativas remitidas desde la UPV/EHU, y la eficacia de un proceso
de Comunicacion preciso y regular que permita ratificarlo, son los mecanismos de encuentro,
colaboracion y cooperacion con los organismos de gestion y control establecidos por la Universidad.
Grupos de Interés externos.

La relacion de estos colectivos se desarrolla fundamentalmente a través del Proceso de
Comunicacion, las encuestas de satisfaccion de los empleadores de las practicas y la participacion en
Foros, Congresos, Colegios Profesionales, etc., buscando el mantener un dialogo permanente y
sistematico con las-os interlocutores interesados y relacionados con los objetivos propuestos, asi
como su implicacion en el desarrollo los procesos y procedimientos que les incluyen. Mas alla de la
difusion de las actividades de la Facultad, se pretende recoger sus necesidades y valoraciones y, en su
caso, evaluar los resultados de compromisos derivados de posibles acuerdos y convenios.

Resulta fundamental para la Facultad contar con la informacion necesaria que permita conocer de
manera rapida y agil lo que esta sucediendo en el entorno social, econdmico, politico y cultural a
través de las necesidades de sus grupos de interés. Los mecanismos establecidos para captary
analizar esta informacion se sistematizan a través de diferentes fuentes. La informacion captada es
analizada y evaluada por los/as responsables de los procesos y procedimientos del SGIC, que por su
definicion y alcance les compete en su gestion. Esta informacion nos permite basar la reflexion
estratégica en datos y hechos reales, y por tanto es un elemento fundamental para posteriormente
definir la Politica y Objetivos de Calidad y/o el Plan Estratégico.

Seguidamente se muestran los Grupos de Interés, las fuentes de informacion para el seguimiento-
revision-mejora de los procedimientos y procesos asi como la rendicién de cuentas y la periodicidad
para recoger esta informacion.

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Futuro alumnado Informe SOU de FOU, JPA y otras actividades formativas Anual
Visitas a institutos Anual
Empleadores Colaboracion con profesionales en acciones docentes y no Segiin necesidad
docentes- Practicas Curriculares
Colaboracion con profesionales en acciones docentes y no Segiin necesidad
docentes- Practicas Voluntarias
Encuesta instructores/as de Practicas Curriculares Cuatrimestral
Encuesta instructores/as de Practicas Voluntarias y Formacion Cuatrimestral
Dual
Firma de Convenios de Colaboracion Movilidad Segun necesidad
Firma de Convenios de Colaboracion Practicas Curriculares Segun necesidad
Firma de convenios de colaboracion Practicas Voluntarias y Segiin necesidad
Formacion Dual
Sesiones de Orientacion Laboral Anual
Valoracion del perfil de egreso por parte de los empleadores Trianual
Alumnado Egresado Encuesta de Lanbide Anual
Encuesta de valoracion del perfil de egreso en grado Anual
Encuesta de valoracion del perfil de egreso en master Anual
Jornada de Orientacion Laboral Anual
Recogida de s/q/r Seguln necesidad

Administraciéon Publica

Autorizacion de la Titulacion

Seguln necesidad

Colaboracion en acciones formativas y de investigacion

Segun necesidad
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Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Administracion Publica

Convocatorias de Gobierno Vasco

Segun necesidad

Agencias de Evaluacion Externa (ANECA y
UNIBASQ)

IPGA (Informe y Plan de Gestion del Centro)

Anual

Respuesta de Unibasq al Informe de Acreditacion de la Titulaciéon

Cada 6 anos

Respuesta de Unibasq al Informe de Verificacion de Titulacion

Segun necesidad

Respuesta de Unibasq al informe de Seguimiento de Titulacion

Anual

Respuestas a las solicitudes de modificacion de titulacion

Seguln necesidad

Colegios Oficiales Profesionales y Entidades
Sociales

Actas de Reuniones de colaboracion

Anual

Colaboracion en acciones docentes y no docentes

Segun necesidad

Jornada de Orientacion Anual

Otras universidades estatales/internacionales | Encuesta de satisfaccion con la movilidad Anual

Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad

Comision de Grado Acreditacion de Titulos Cada 6 afnos
Reuniones para gestion de modificaciones 9/10 afho
Seguimiento de Titulaciones Anual

Verificacion de nuevos titulos

Segun necesidad

Comision de Posgrado

Acreditacion de las Titulaciones

Segun necesidad

Reuniones para gestion de modificaciones

Segun necesidad

Seguimiento de las Titulaciones

Anual

Verificacion de nuevos titulos

Seguln necesidad

Grupos de Interés de ambito Interno al centro:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
PDI Acreditacion de las titulaciones Cada 4 anos
Conferencias de Decanas/os Seguln necesidad
Cuestionario de satisfaccion tutor/a de practicas Uno por cada practica
realizada
Egelapi PDI Segun necesidad
Encuestas de PDI - Servicio de Evaluacion y Calidad Institucional |Bianual
IPGA Anual
Informe de Actividad Docente Anual
Junta de Facultad Minimo una vez por
cuatrimestre
Junta de Seccion Minimo una vez por
cuatrimestre
Procedimiento Sugerencias, Quejas y Reclamaciones Segun necesidad
Reuniones con los departamentos Minimo una reunion por
cuatrimestre
Reuniones de Coordinacion de modulos Bianual
Reuniones de las comisiones Segun necesidad
PAS Acreditacion de las titulaciones Cada 4 anos

Comisiones de centro

Segun necesidad

Encuestas de PAS - Servicio de Evaluacion y Calidad Institucional

Bianual
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Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
PAS IPGA Anual
Junta de Facultad Minimo una vez por
cuatrimestre
Junta de Seccion Minimo una vez por
cuatrimestre
Procedimiento de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones Segun necesidad
Reuniones del Equipo Decanal Quincenal
Alumnado Comisiones de Centro con participacion del alumnado Minimo dos veces al afio

Cuestionario de satisfaccion alumnado practicas

Uno por cada practica
realizada

Encuesta de satisfaccion con el TFG Anual
Encuesta del Servicio de Evaluacion Docente Anual
Informe de captacion Anual
Informe de satisfaccion con programas de cooperacion al Anual

desarrollo

Junta de Campus

Minimo dos veces / curso

Junta de Facultad

Minimo cada
cuatrimestre

Junta de Seccion

Minimo una por
cuatrimestre

Procedimiento de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

Segun necesidad

Reuniones con alumnado de master - FOCUS GROUP

Anual de master

Reuniones con delegadas/os de curso - FOCUS GROUP

Anual por titulacion

Tutorias entre Iguales

Anual por titulacion

Valoracion del Perfil de Egreso

Anual

Valoracion del Perfil de Ingreso

Anual

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Politica y Objetivos de Calidad

Politica y Objetivos de Calidad del Centro

La Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social (en adelante RRLLy TS), asume un compromiso
ineludible con la mejora continua en la gestion de toda su actividad universitaria. Esta gestion integral
del centro incluye titulaciones, personas, investigacion, recursos, etc. para prestar servicios de calidad
y excelencia.

La metodologia para la mejora continua considera el conjunto de la actividad universitaria de forma
estructurada y sistematica a fin de dar respuesta a los objetivos relacionados con la excelencia en la
docencia y formacion de estudiantes; los sistemas de apoyo y orientacion al estudiantado; los
programas de movilidad e internacionalizacion; la comunicacion y la transferencia de conocimiento
enmarcado en la interaccion con la sociedad para la que trabaja.

Los objetivos de calidad del centro se definen en consonancia con el Plan Estratégico del Centro 2023-
2026 que, a su vez, esta alineado con los objetivos del programa del Equipo Decanal y los objetivos
estratégicos UPV/EHU, y los planes generales en los que se despliega (IKD i3, igualdad, sostenibilidad,
plurilingliismo, internacionalizacion, ...).

La UPV/EHU es una universidad publica, plurilingiie, con oferta formativa en todas las areas de
conocimiento, investigadora, inmersa en un proceso de internacionalizacion y muy conectada a la
cultura vasca. Los Centros que la componen heredan estas caracteristicas, que se combinan con las
particula