






¿Qué es AbuelosTEC? 

Un proyecto de 
Investigación-acción. 

Objetivo general: Reportar 
problemas de comprensión y 
problemas de diseño.

Objetivos específicos:
Testear interfases, sistemas 
operativos, apps, dispositivos.



OBJETO de Estudio: La interacción, el encuentro. 
METODOLOGÍA: Etnografía Áulica



Un Laboratorio Viviente de Accesibilidad y Usabilidad



●
●
●











● Human Computer Interaction
● Apropiación:uso con sentido
● UX: usuario, contexto, TAREAS
● Co-diseño: aprendizaje      

centrado en proyectos reales

MARCO TEÓRICO UX: 
amplio y ecléctico:

Ergonomía 
Cognitiva & HCI 

Percepción Memoria 

Razonamiento 

Respuesta motora





Supuestos/Tamiz: Principios Heurísticos





 

Ver video >

https://www.youtube.com/watch?v=PtzXH6S0kAw


FUENTES y DATOS . PRIMARIOS y SECUNDARIOS 



Tríada DCU: ContextoS-usuarioS-tareaS

Interacción de +65 con sus propios teléfonos 
móviles/dispositivos (universo/unidad de 
análisis)





 



usuario-contexto-tarea

CONTEXTOS INVESTIGATIVOS MÚLTIPLES: 
LABORATORIOS VIVIENTES MÓVILES

*Centro de Jubilados
*Universidades
*Organismos sin fines de Lucro
*Empresas RSE

Multiples objetos de estudios:

Los móviles como artefacto e unidad de 
análisis.
Los adultos mayores, su modelo mental, el 
Universo.
La interacción y el contexto. 
Cuestiones de genero, valorizacion de las 
mujeres, competencias TIC.



NATIVOS DIGITALES VS
INMIGRANTES DIGITALES

¿REFUGIADOS?

usuarios/contextos/tareas

S.I.C. sociedad industrial, post industrial



MODELOS MENTALES-NATIVOS DIGITALES VS EXILIADOS DIGITALES 

Complicado vs divertido

https://www.youtube.com/watch?v=i3YRs9
XIJBk

https://youtu.be/KmGYL6d9IfU

https://youtu.be/KmGYL6d9IfU


usuario/contexto/tarea
 ENTREVISTAS PARA CONTAR CON INFORMACIÓN CLAVE Y CO-DISEÑAR INSTANCIA DE 
APRENDIZAJE

¿QUE QUIEREN APRENDER?

¿PORQUE Y PARA QUÉ QUIEREN APRENDER?

¿COMO LO QUIEREN APRENDER?

¿QUÉ ESPERAN DE ESTAS TECNOLOGÍAS?



NECESIDADES PROPIAS



Usuario-contexto-tarea

SUPUESTOS/PERCEPCIONES

“ES MUY COMPLICADO” Dante, 73. Ex ferroviario

“SOY MUY MALA CON LA TECNOLOGÍA”. Elena, 69 Ama de Casa.

“ME DA MIEDO ROMPERLO”, Eva, 78, Ex comerciante

“NO SE SI VOY A PODER”, Adalberto, 68, Ex Jardinero



tareas autoguiadas y aventuras TIC

CONOCER SU DISPOSITIVO (configurarlo)

COMPRENDER EL MUNDO ICONOGRÁFICO

GEOLOCALIZACION (flujo)

LLAMAR DE EMERGENCIA (contexto de estrés)

CAMBIARSE EL TELÉFONO

RELATAR SUS HISTORIAS DE VIDA, EL USO DE LAS “VIEJAS” TECNOLOGÍAS



HALLAZGOS PARTE I

EN LA INTERACCIÓN 
SE PRESENTA UNA LUCHA: 

El deterioro cognitivo VS el 
desperfecto de los 
artefactos



El diseño de los iconos 
representativos de los teléfonos 
no se encuentra estandarizado



ICONOS Semejantes/funciones disímiles
ICONOS diferentes/funciones iguales

La percepción ayuda a asumir la relación de elementos entre sí, 
e implica una estructura basada en un patrón emergente. 



Malas y cambiantes traducciones en los RÓTULOS



ICONOS SIN RÓTULOS/ICONOS DIFERENTES



Ilustración: Labrea

LUCHA PARTE II

Vista: OJOS SE ENDURECEN . A partir de los 40, presbicia. 
Luego de los 65 se usan anteojos permanentes (ortopedia, 
tecnología asistiva, discapacidad). 
La visión del color también disminuye con la edad

El Oído: 
Disminuye a partir de los 60 entre un 45 y 60 %

Descienden habilidades…
Psicomotricidad fina
Déficit de atención
Memoria cortoplacista
 
Las alteraciones de EMOCIONALES (sufrimiento 
acumulado, pérdidas, , dolor y malestar físico permanente)

Plus hay antes las TIC: miedo, estrés, frustración…

                                                                            



-DIFERENTES DISPOSITIVOS

-HEREDADOS, DEFECTUOSOS
 
MILES DE ICONOS NUEVOS, ALFABETIZACIÓN
 
HAY ICONOS SIMILARES 

HAY RÓTULOS CON ICONOS CAMBIADOS

MALAS TRADUCCIONES/ FALTA DE 
TRADUCCIÓN

     

Ilustración: Labrea



Mensajes 
incomprensibles

/fatídicos



PARAISO TIC         VS    APOCALIPSIS TIC

          foto: Sofía Panzarini



CONCLUSIONES GENERALES



                      ABUELASTEC: VERSIÓN CON ENFOQUE DE GÉNERO

 

Nuevos objetivos:

Analizar el tipo de interacción en la inmersión en las TIC 
que tienen las adultas mayores en particular

Reportar las concepciones que tienen las adultas mayores 
sobre las mujeres y la posibilidad de dominar el campo 
de la tecnología. 

-Recoger datos a través de sus relatos e historias de vida 
acerca del manejo de las tecnologías en general y las TIC 
en particular tanto domésticas como laborales

-Aprender a usar app sobre acoso sexual, discutir sobre la 
exposición de los cuerpos de las mujeres en internet.

http://www.youtube.com/watch?v=5HLIDt3S3IQ


Las adultas mayores mujeres(AMM) quieren aprender 
a usar su móvil para algo en particular y con un fin 
específico. Las mueve un motivo de comunicación. Y 
aprenden consultando y compartiendo.

-Los adultos mayores hombres (AMH)  quieren 
aprender  a usar el artefacto en su totalidad. Tienen el 
objetivo de dominarlo. Requieren muchas veces del 
manual para poder estudiarlo y manejarlo. Prefieren 
estudiar solos y a su ritmo sin intervenciones.

-Las AMM creen que las mujeres son menos aptas para 
aprender a usar tecnología.

-Los AMH sienten mucha vergüenza de reconocer que 
no comprenden algunas funciones de su propio 
teléfono.

DIFERENCIAS 
DE GÉNERO 
HALLADAS 





Eskerrik Asko/Muchas gracias

Lorena Paz

Directora del Laboratorio de 

Experiencias de Usuarios/LabEU

Facultad de Psicología/Universidad 

de Flores/UFLO

lpaz@uflo.edu.ar

HASTA SIEMPRE!

No duden en contactarme. 

Me nutrí mucho en el Congreso y 
quisiera intercambiar información con 
muches de vosotres.

Hagamos más red, red de redes.

twiter : @lorenapaz 

https://www.linkedin.com/in/lorenapaz/

mailto:lpaz@uflo.edu.ar
https://www.linkedin.com/in/lorenapaz/

