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Introduccion

En cumplimiento del articulo 77 de los Estatutos de la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea, procedemos a presentar al Claustro Universitario la Memoria anual de
actividades del servicio del Aldezle correspondiente al periodo comprendido entre el 15 de
diciembre de 2022 y el 14 de diciembre de 2023.

Quisiera aprovechar este acto de presentacion de la Memoria anual para compartir con la
comunidad universitaria la labor que desarrollamos en la oficina del Aldezle y abrir una reflexion
sobre ciertas cuestiones que han ocupado nuestra atencion en el ejercicio que acabamos de
cerrar relativas a la garantia de los derechos y libertades de las personas que conformamos [a
UPV/EHU. En todo caso, como siempre decimos, la vision sobre el estado de los derechos y
libertades que se muestra en esta memoria no supone una fotografia completa ni exacta de la
situacion. Los casos que llegan a la oficina del Aldezle son concretos y aislados, y casi siempre se
nos plantean cuestiones como ultimo recurso, de ahi que extrapolar nuestra vision sobre el
funcionamiento de la UPV/EHU en su conjunto pueda resultar excesivo sino se corrige con otros
datos y referencias.

El aflo 2023 ha sido un afo marcado por las reformas normativas. De un lado, el desarrollo
reglamentario de la Ley Organica 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria, se ha
producido en nuestra universidad este 2023. De otro lado, la reciente Ley Organica 2/2023, de 22
de marzo, del Sistema Universitario ha venido a reestructurar el sistema universitario y las
funciones que la universidad ha de prestar a la sociedad a la que sirve. De acuerdo con lo que se
lee en la exposicidn de motivos de la nueva ley, la Universidad ha de estar "comprometida con
los derechos de los colectivos mas vulnerables y que constituya un espacio de libertad, de debate
entre perspectivas culturales, sin jerarquias, impulsando el desarrollo personal, contando para
ello conrecursos humanos y financieros adecuados y suficientes”. En esa linea, cuando el articulo
2 de la Ley Organica de Sistema Universitario regula los fines de la Universidad, no se olvida de
que “el ejercicio de las anteriores funciones tendra como referente los derechos humanos y
fundamentales, la memoria democratica, el fomento de la equidad e igualdad, el impulso de la
sostenibilidad, la lucha contra el cambio climatico y los valores que se desprenden de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible” (art. 2.3).

La universidad ha de desarrollar sus funciones en régimen de autonomia, si bien, y para que
la autonomia no de diluya mediante la insuficiencia financiera, la Ley contiene un mandato
dirigido a las Administraciones Publicas con competencias en la materia: deberan asegurar a las
universidades publicas su suficiencia y estabilidad financieras. Asi, el articulo 55.2 establece el
objetivo de destinar como minimo el 1 por ciento del Producto Interior Bruto al gasto publico en
educacion universitaria publica. Esta cuestion constituye un eje central de la LOSU y supone
revertir la acentuaday prolongada desinversion, consecuencia de la reduccion del gasto pablico
en educacion superior, que, de acuerdo con los datos del Ministerio, en el periodo 2008-2020
disminuyd en un 20,1% en términos reales.

El contrapunto del refuerzo de la autonomia organizativa de las universidades lo
constituyen las obligaciones legales de rendicion de cuentas, transparencia e integridad. Las
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universidades deben establecer en sus Estatutos los mecanismos de rendicion de cuentas,
contar con un portal de transparencia y garantizar el derecho de acceso a la informacion que
consideren institucionalmente relevante. Asimismo, deberan velar por el cumplimiento de los
principios éticos y de integridad académica, y de las directrices antifraude.

De acuerdo con la LOSU, también la institucion del Aldezle debera ser objeto de regulacion
enlos nuevos Estatutos de la UPV/EHU. La LOSU abre la posibilidad de que el "maximo cargo” de
la defensoria sea un 6rgano unipersonal o un érgano colegiado.

Los nuevos modelos de gobernanza y de carrera académica deberan ser implementados
por la UPV/EHU, a través de la reforma de los Estatutos, disponiendo de un plazo maximo de dos
anos para fijarlo.

Como se ha avanzado, en materia de convivencia universitaria, en 2023, hemos dado un
salto cualitativo en dos aspectos: por un lado, nos hemos dotado del primer Reglamento General
de Convivencia de la UPV/EHU, cuya finalidad es favorecer el entendimiento, la convivencia
pacifica y el pleno respeto a los valores democraticos, los derechos fundamentales y las
libertades publicas en el ambito de la UPV/EHU. Se ha creado la Comision de Convivencia de la
UPV/EHU, compuesta por representantes de los tres sectores que conformamos la universidad,
siendo sufinalidad analizar y dar respuesta a problemas de convivencia, asi como de llevar a cabo
el procedimiento de mediacion en el seno de los procedimientos disciplinarios de estudiantes, y
también emitir informe previo para la sustitucion de las sanciones al alumnado en caso de
infracciones graves. Un reto importante al que habremos de hacer frente es el marco de
colaboracion constante entre la Comision de Convivencia y la oficina del Aldezle, que debera
mantener su autonomia.

En materia sancionadora, la UPV/EHU ha aprobado el Reglamento de Procedimiento
Sancionador Disciplinario y el catalogo de Infracciones y Sanciones aplicable al estudiantado de
la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, de conformidad con lo establecido
en la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria. El Reglamento regula, también,
el régimen de las medidas sustitutivas y adicionales de las sanciones, en los casos y términos
previstos en el mismo. A través de esta norma dejaremos de aplicar en la UPV/EHU el
Reglamento de Disciplina Académica de 1954, aprobado mediante Decreto, en pleno régimen
fascista, cuya compatibilidad con los derechos fundamentales, y especialmente con los
principios de legalidad y tipicidad presentaba dudas razonables de constitucionalidad.
Volveremos sobre esta cuestion en el capitulo final de esta memoria, al hilo de algun caso que
invita a reflexionar sobre las diferencias entre el ambito "académico” y el ambito “disciplinario”.

Nos gustaria que la memoria diera la oportunidad a todas las personas que conformamos
la comunidad universitaria de hacer una reflexion sobre aspectos concretos del funcionamiento
de nuestra universidad, con espiritu critico, pero en todo caso, en sentido positivo, con miras a
mejorar nuestras maneras de hacer y de trabajar. Asi, quisiéramos que la Memoria sirviera de
observatorio, siquiera parcial, para la deteccion de algunos de los problemas y cuestiones que se
plantean y preocupan a la comunidad universitaria.
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Han sido muchas, las personas que, en 2023, se han acercado a nuestra oficina a exponernos
las cuestiones que les preocupaban, o a solicitarnos una mediacion para tratar de mejorar las
relaciones entre companerosy companeras de trabajo o de estudio. Soy consciente de que, pese
a nuestro empeno, no siempre hemos podido dar satisfaccion a las expectativas e intereses de
todas las personas que se han acercado a la oficina. A ellos quisiera agradecerles su confianza y
pedirles perddn si hemos defraudado sus expectativas. La funcion institucional del Aldezle es
buscar el interés general de la Universidad del Pais Vasco, tratando de comprender Ia situacion,
con todos sus matices, para proponer y defender la posicion que en cada caso resulte justa. Me
guedo también con la satisfaccion de haber podido ayudar a muchas personas de nuestra
comunidad universitaria, en la defensa de sus derechos e intereses.

También quisiera agradecer la disponibilidad, receptividad y consideracion para con la
institucion del Aldezle de la UPV/EHU que han mostrado todas las autoridades académicas.
Agradezco al equipo rectoral, especialmente a la Sra. Rectora Magnifica y a todo su equipo de
gobierno su paciencia por atenderme siempre que se lo he solicitado, pese a que, en la mayoria
de los casos, nos hayamos visto obligados a tratar cuestiones poco agradables. Asimismo,
quisiera agradecer a todos los Decanos y Decanas, Directores y Directoras de Centros, Directores
y Directoras de Departamento, al equipo de Gerencia, a todos los Responsables de Area y de
Seccion y al Consejo de Estudiantes por la colaboracion con esta institucion y por la ayuda que
me han dispensado. Todos ellos han respetado la independencia de esta institucion, que resulta
necesaria para su correcto funcionamiento. Gracias por el respeto que han mostrado a la
institucion del Aldezle.

La preocupacion por la garantia de los derechos del gran colectivo de personas que
formamos la UPV/EHU, y la mejora constante en este ambito, suponen un factor fundamental
para el desarrollo de nuestra Universidad publica. Garantizar los derechos de todos y de todas es
una buena forma de mejorar el servicio publico que ofrecemos a la sociedad.

Antes de comenzar a exponer las conclusiones de la actividad desarrollada en 2023, que
contiene esta memoria, me permito recordar, para la mejor comprension de la misma, que los
procedimientos en base a los cuales actia el Aldezle son de tres tipos:

- Consultas: Las consultas son formuladas por las personas interesadas, y se dirigen a
conocer el alcance concreto de sus derechos o como salvaguardarlos, asi como el
ambito de actuacion de los 6rganos y servicios universitarios. Se trata de funciones de
asesoramiento.

- Las quejasyreclamaciones: se plantean por personas de la comunidad de la UPV/EHU,
0 con interés legitimo no siendo de la UPV/EHU, que consideran menoscabados sus
derechos o intereses legitimos por la actuacion o inactividad administrativa o por las
decisiones llevadas a cabo por érganos, servicios, autoridades o personal académico de
la UPV/EHU. La actuacion posterior de este servicio puede ser ¢ bien de orientacion y
seguimiento, en el que se indica a la persona interesada cuales son los pasos a seguir
pararesolver su caso, si es que la actuacion del Aldezle estuviera vedada, por no haberse
agotado las vias procedimentales ordinarias, por ejemplo; o bien puede dar lugar a una
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recomendacion dirigida a la instancia universitaria competente, tras el oportuno
examen contradictorio. Tales recomendaciones pueden contener un recordatorio
sobre el cumplimiento de la normativa, o bien una sugerencia sobre cOmo interpretar
alguna norma aplicable al caso; también pueden contener una propuesta de
modificacion de la misma, o sugerir la oportunidad de aprobar una nueva norma o
acuerdo que permita mejorar el servicio puablico universitario que prestamos o realizar
un juicio de proporcionalidad a los efectos de garantizar algln derecho o interés digno
de proteccion.

- Los procesos de mediacion-conciliacion: se plantean en casos de conflicto entre dos o
mas miembros de la comunidad universitaria. La busqueda de la via de solucion pasa
por un acuerdo dialogado entre las personas implicadas, y el Aldezle actua como
vehiculo o cauce que propicia un acuerdo satisfactorio para ambas partes.

Al margen de los tres tipos de actividades que acaban de citarse, también se recogen en la
oficina “relatos de hechos” a través de los cuales, las personas interesadas ponen en
conocimiento del Aldezle una situacion o un hecho, sin solicitarle que inicie actuacion alguna, o
solicitandole que no lo haga.

Cuando al examinar las quejas y reclamaciones llegamos a la conclusion de que la actuacion
universitaria no ha sido correcta, dirigimos una recomendacion o una sugerencia al servicio
universitario afectado, solicitandole que modifique su actuacion. En ciertas ocasiones, nos
encontramos con que el servicio universitario de que se trate ha podido actuar conforme a la
legalidad, si bien, a nuestro entender, la mejor salvaguarda de los derechos o el principio de
buena administracion pueden demandar otro tipo de actuacion. En esos casos recomendamaos
una interpretacion que pueda resultar mas adecuada al efecto Util y a la maxima expansion de
los derechos.

El contenido de esta Memoria, mantiene la estructura basica de las anteriores, a fin de poder
analizar de forma evolutiva la progresion de asuntos y sus caracteristicas. Comenzaremos
describiendo los asuntos atendidos en la oficina a lo largo de 2023, poniéndolos en relacion con
los de los anos anteriores, para realizar algunas observaciones al respecto. A continuacion, se
describiran otro conjunto de actuaciones de la oficina a lo largo de 2023, tanto las ordinarias
como las relativas a otras actividades, y se presentara el informe econdmico anual de la misma.
La memoria concluira con unas reflexiones generales. Se incluye, asimismo, un anexo en el que
hemos incluido una tabla con el listado de todos los asuntos tratados en 2023.

Finalmente, quisiera expresar mi mas profundo agradecimiento a las companeras del
servicio del Aldezle, Ana Saralegi y Maite Estévez, por su paciencia, su eficacia y su compromiso
con la institucion. Sin ellas, gran parte de las actividades que a continuacion se relacionan no
hubieran sido posibles.



UPV/EHU | 7
Memoria Anual 2023

1. Asuntos atendidos a lo largo de 2023

En este apartado se describeny comentan las caracteristicas fundamentales de los asuntos
abordados por la oficina durante el afo 2023. En el ANEXO | se presenta el listado de todos los
asuntos tratados a lo largo del ario.

1.1. Numero de personas y asuntos atendidos en la oficina

Alo largo de 2023 han acudido a la oficina Aldezle 147 personas que han planteado un total
de 149 asuntos (entre Consultas, Quejas y peticiones de Mediacion). De forma acumulada, desde
la puesta en marcha del servicio Aldezle en la UPV/EHU han pasado por el mismo 1474 personas,
gue han planteado 1692 casos y 105 relatos de hechos.

El Grafico 1 muestra la evolucion del nUmero de personas y asuntos atendidos en la oficina
en los ultimos 10 anos de andadura de la institucion Aldezle en la UPV/EHU. En el afo 2023 se
encuentra equiparado el nimero de personas que ha acudido a nuestra oficina y el nUmero de
casos atendidos, ya que no se han registrado quejas colectivas, y aunque alguna persona ha
podido realizar mas de una solicitud, se ha compensado con los pocos casos promovidos por
varias personas.

Grafico 1.-Numero de personas y nimero de asuntos
M Personas M Asuntos
190

153 L 14s [ 147149
= 139 Ml 1ssee 38 192 i v

131 ~ 130" 130 . B d
) 4 10917 Y .4

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

En los apartados siguientes tomaremos como base de referencia los citados 149 asuntos.
Ademas, a lo largo de este afo, 4 personas han presentado en la oficina 4 asuntos adicionales.
Estas personas no solicitaban en ese momento una intervencion directa de la institucion, pero
deseaban relatar una serie de hechos que, debido a su relevancia para la Universidad,
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consideraban conveniente poner en conocimiento del Aldezle. En el Grafico 2, se muestra el
ndmero de “relatos de hechos” recibidos en los Gltimos afos.

Grafico 2.- Numero de "relato de hechos"

M Personas W Asuntos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1.2. Género de las personas que han acudido a la oficina

De las 147 personas que han acudido a la defensoria, 89 han sido mujeres y 58 varones. Las
mujeres han planteado un total de 88 casos y los varones han presentado 61 asuntos. En el
Grafico 3 se presentan las frecuencias en los Ultimos diez anos de andadura de la defensoriay en

el Grafico 4, los porcentajes.
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Grafico 3.- Mujeres y Varones que se han dirigido al Aldezle
(frecuencias)
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Grafico 4.-Mujeres y Varones que se han dirigido a la oficina Aldezle
(porcentajes)
M Mujeres B Varones
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En el Grafico 4 se observa que cada ano acude un mayor porcentaje de mujeres que de
hombres a la oficina, en consonancia con la proporcion real de mujeres y hombres en el seno de
la UPV/EHU.
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1.3.Idioma en el que las personas se han dirigido a la oficina

De los 149 asuntos citados, 45 se plantearon en euskeray 104 en castellano.

Grafico 5.- Idioma en que las personas se dirigieron al Aldezle
(frecuencias)
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Grafico 6.- Idioma en que las personas se dirigieron al Aldezle
(porcentajes)
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Durante el afio 2023, el 30.2 % de los casos tramitados se han planteado y resuelto en
euskera, un porcentaje superior al registrado en los dos anos anteriores, y superior a la media del
periodo analizado. Desde el afio 2014 el 27,5 % de las personas que se han dirigido al Aldezle lo
han hecho en euskera.

1.4. Numero de asuntos por colectivo: Estudiantes, PDI, PTGAS y “Otros”

Por colectivos, de todos los casos recibidos en 2023, 53 asuntos han sido planteados por
Estudiantes, 51 por el PDI, 18 por el PTGAS y 27 por personas ajenas a nuestra Universidad
(categoria “Otros”). Este aflo ha aumentado el nimero de casos procedentes de la categoria
“Otros” y ha disminuido el numero de casos procedentes de otras categorias.

En el Grafico 7 se presenta la evolucion de los asuntos planteados por cada colectivo en
estos diez afios. El afio 2023 registra la cifra mas alta de asuntos presentados por personas ajenas
a la universidad.

Grafico 7.-Asuntos planteados por Estudiantado, PDI, PTGAS y
"Otros" (frecuencias)
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En el Grafico 8 se presentan los datos de los colectivos pertenecientes a la comunidad
universitaria (PDI, PTGAS y Estudiantes) en porcentajes. En 2023 los datos son similares a los
registrados el afio anterior. En los Ultimos anos el porcentaje de asuntos procedentes del
profesoradoy del estudiantado es muy parecido, a diferencia de lo que ocurria en anos anteriores
en los que habia un claro predominio de casos planteados por estudiantes.
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Grafico 8.-Asuntos planteados por Estudiantes, PDI y PTGAS
(porcentajes)
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De los 53 asuntos provenientes del estudiantado en 2023, 40 han sido planteados por
estudiantes de Grado, 13 por estudiantes de Posgrado (Grafico 9).

Grafico 9.-Asuntos planteados por estudiantes de Grado y Posgrado
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1.5. Numero de asuntos por Campus

De los 122 asuntos enlos que la oficina ha atendido a personas integrantes de la comunidad
universitaria, 37 se han planteado desde el Campus de Gipuzkoa, 62 desde el Campus de Bizkaia
y 23 desde el Campus de Alava (como ya se ha dicho, los 27 asuntos adicionales procedian de

fuera de la UPV/EHU). El Grafico 11 muestra estos datos en porcentajes.

Grafico 10.-Asuntos planteados por cada campus
(frecuencias)
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Grafico 11.-Asuntos planteados por cada campus
(porcentajes)
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1.6. Numero de asuntos por Centros y Servicios

EnlaTabla 1 se presenta el listado de Centros y Servicios desde los cuales se ha solicitado la
intervencion del Aldezle. En ella se contabiliza todo tipo de asuntos, tanto quejas (fueran o no
luego estimadas) como consultas y peticiones de mediacién.

Ha de senalarse la necesidad de relativizar los datos de la tabla siguiente, que Gnicamente
sirven para indicar el origen de los asuntos, sin que quepa extraer conclusiones al margen de ello.
El origen de los asuntos suele concentrarse en los centros de mayor tamano, y también influye el
hecho de que se trate de cuestiones que afecten a una pluralidad de sujetos, de ahi que las
estadisticas y datos de un mismo Centro o Servicio puedan variar mucho de un afio a otro por
factores diversos.
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Tabla 1. Centros y Servicios desde los que se han planteado los asuntos

Centros y Servicios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Aulas de la Experiencia de Gipuzkoa 1 - 7 - 1 - - - 1 -
Biblioteca de Alava - 1 - - - - - B ) )
Biblioteca de Bizkaia - - - - - 2 - - - -
Biblioteca de Gipuzkoa - 4 2 1 2 - 1 1 - -
Centro de Empleo - - - 1 1 - - - - -
Centro de Fisica de Materiales - - 1 - - - - - - -
Consejo de Estudiantes 1 1 - - - - - - - -
Direccidn para la Igualdad - - - - - - - - - 1
Edificio Joxe Mari Korta - 1 - - -

E. Doctorado * 1 5 4 2 10 1 3 4 2

-
N
NN OO
[y
[
=
N

E. Ingenieria de Bilbao 13 6 10 11 19 15
E. Ingenieria de Gipuzkoa 2 1 10 4 9 10 12 2 3
E. Ingenieria de Vitoria-Gasteiz 6 6 2 1 1 1 2 5 1
E.T.S. Arquitectura 4 2 - - 6 3 1 2 1 2
E.U. Cdmara de Comercio de Bilbao - 2 - 1 - - - - - -
E.U. Enfermeria de Vitoria-Gasteiz 1 - 2 2 1 - - - - -
E.U. Ingenieria Dual del IMH 4 6 7 - 1 1 - - -
F. Bellas Artes 1 4 2 1 2 5 4 4 9 6
F. Ciencia y Tecnologia 11 7 4 7 7 8 8 11 7 4
F. Ciencias Sociales y de la Comunicacion 17 9 2 6 5 1 6 5 4 3
F. Derecho 9 9 5 9 6 10 8 7 8 11
F. Economia y Empresa 5 3 5 13 11 10 11 7 5 17
F. Educacion de Bilbao 4 4 7 7 4 6 2 5 1 6
F. Educacion, Filosofia y Antropologia 10 11 9 21 7 13 15 8 6 8
F. Educacion y Deporte 4 6 3 4 7 1 2 5 4 7
F. Farmacia 4 1 2 2 1 2 6 - 5 3
F. Informética 2 - 3 4 3 2 3 -
F. Letras 16 7 3 3 7 7 10 7 13 5
F. Medicina y Enfermeria 17 12 19 15 17 11 11 9 16 13
F. Psicologia 1 6 9 10 5 1 4 6 10 5
F. Quimica 1 - - - 1 4 - - 1 1
F. Relaciones Laborales y Trabajo Social 1 - 1 - - 1 - - 2 3
Gerencia 1 - - - - - - - -
Rectorado - - - - - - - 4 - -
Secretaria General 2 1 - - - - 1 - 2 1
Servicio de Atencién a Personas con Discapacidades - - 1 1 - - - - - -
Servicio de Deportes - - 1 1 - 1 - - - -
Servicio Editorial - - - - - - - 1 - -
Servicio de Inspeccidn - - 1 - - - - - - -
Servicio de Prevencidn - - - 1 - - - - - -
Vicegerencia de Campus - - - 2 3 3 - 1 1
Vicegerencia de las TIC - 2 2 2 1 1 - 2 5 -
Vicegerencia de Personal 1 2 - - - 1 1 - - 2
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad - - - - 2 1 5 - -
Vicerrectorado de Euskera, Cultura e Internacionalizacién - - - - - 1 1 - 1 -
Vicerrectorado de Grado e Innovacion Educativa - - - 2 - - - 2 - -
Vicerrectorado de Investigacién - - 1 - - - 1
Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador - - - - 1 - - - - 2
Vicerrectorado de Posgrado y Formacién Continua - - - - - - - 1 1 -
Vicerrectorado de Transformacién Digital y Comunicacion - - - - 1 - - - - -
Otros ** 26 14 8 20 18 13 20 26 22 27
Total 164 139 119 164 138 138 142 148 159 149

*Hasta 2019 incluye los casos planteados desde la Escuela de Master y Doctorado.
**Incluye los asuntos planteados por personas ajenas a la UPV/EHU.
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1.7. Naturaleza de los asuntos

Por lo que se refiere a la naturaleza de los asuntos, en 2023 se han recibido 106 consultas, 39
quejas y 4 mediaciones. En el Grafico 12 se pueden comparar estos datos con los de anos
anteriores.

Grafico 12.-Tipo de asuntos planteados
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La distribucion de asuntos segun su naturaleza en 2023 es muy similar en los Gltimos afos.
En el grafico evolutivo, hasta el aino 2019 se observa una paulatina disminucion en el nimero de
quejas interpuestas, junto a una tendencia creciente en el nUmero de asuntos que se plantean a
modo de consulta. A partir de ese afo se ha mantenido constante la naturaleza de los asuntos
planteados en la oficina, aproximadamente el 25% de los asuntos que llegan a la oficina se
presentan a modo de queja, y el resto a modo de consulta o mediacion.

La consulta constituye un sistema de gran utilidad para encauzar el tratamiento de la mayor
parte de los casos que se presentan. Se trata de un procedimiento agil, que exige una actividad
de analisis, investigacion y contraste rapidos con el fin de buscar una solucion satisfactoria a la
cuestion que se nos plantea, reservando el procedimiento de queja, mas burocratizado, para las
situaciones que requieren fases documentales mas elaboradas.
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1.7.1. Naturaleza de los asuntos planteados por los distintos colectivos

Enlos Graficos 13, 14 y 15 se presenta la evolucién de cada tipo de asunto (consulta, queja y
peticiones de mediacion, respectivamente) por colectivos.
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Grafico 13.-Consultas por colectivo
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Elndmero de consultas aumenta en el colectivo “Otros”y disminuye en el resto de colectivos
(Grafico 13). Por lo que se refiere a las quejas —véase Grafico 14—en 2023 se reduce el nimero de
quejas interpuestas por el colectivo PTGAS, pero aumentan las procedentes del PDI y del
estudiantado. Si analizamos la evolucion de las quejas a lo largo de los once anos, se aprecian
fluctuaciones, pero la tendencia general continla siendo decreciente.
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Grafico 14.-Quejas por colectivo
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Con respecto a la mediacion, este ano en cuatro ocasiones se ha solicitado la intervencion
del Aldezle como mediador en conflictos surgidos entre miembros de la comunidad
universitaria.

Las solicitudes de mediacion proceden de los tres colectivos universitarios, en este caso una
del PDI, otra del estudiantado y otra del PTGAS. La cuarta fue presentada conjuntamente por PDI
y estudiantes.

Grafico 15.-Mediaciones por colectivo
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1.7.2. Naturaleza de los asuntos planteados por mujeres y por varones

A continuacion, se presenta la evolucion del nimero de asuntos desglosado por género.
Como ya hemos comentado, en el afio 2023 se han dirigido al Aldezle 58 varones que han
planteado untotalde 61 asuntos, y 89 mujeres que han planteado en conjunto 88 casos. Algunos
asuntos son planteados por varias personas conjuntamente, y por esa razon el nimero de casos
presentados puede ser inferior al nUmero de personas que los promueven. El primer grafico
(Grafico 16) muestra el nimero de consultas realizadas cada aio. Se observa una tendencia
general creciente, aunque en el tltimo ano se ha reducido el nimero de consultas de mujeres y
de varones con respecto al afio anterior. Si nos referimos al nimero de quejas recibidas (Grafico
17), en 2023 tanto las quejas procedentes de varones como de mujeres registran un dato similar
a los dos anos anteriores. El 29 % de los asuntos planteados por varones son quejas. Este
porcentaje desciende al 24 % si nos fijamos en los casos planteados por mujeres. Si ponemos el
foco en el total de consultas recibidas, observamos que el 40% proceden de varones y el 60% de
mujeres. No se aprecia una diferencia significativa entre el porcentaje de quejas formuladas por
cada sexo, si en cambio, en el porcentaje de consultas, que es significativamente mas alto entre
las mujeres. Por lo que se refiere a las solicitudes de mediacion (Grafico 18), en 2023 se han
recibido cuatro solicitudes de mediacion, tres procedentes de mujeres y una promovida por un
varon.

Grafico 16.-Consultas realizadas por mujeres y varones
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Grafico 17.-Quejas presentadas por mujeres y varones
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1.8. Tematica de los asuntos planteados desde cada colectivo

A fin de ofrecer una idea mas concreta del tipo de problemas (de cualquier naturaleza, no
sélo quejas) planteados por los distintos colectivos, a continuacion, se presentan cuatro tablas
sucesivas (Tablas 2, 3, 4 y 5), correspondientes al estudiantado, al PDI, al PTGAS y a “Otros”,
respectivamente.

En las tablas se destacan con fondo azul las tematicas que se repiten al menos cinco anos.
Por otra parte, en todas ellas se sefala entre paréntesis el nUmero de casos en los que la
intervencion del o de la Aldezle —fuera cual fuese el contenido del asunto- se llevo a cabo por
falta de respuesta de la instancia correspondiente. En estos casos, la tematica de fondo se
entrecruza con aspectos procedimentales, como la falta de respuesta en plazo a un escrito o
recurso, caso en el que el asunto se incluye dentro de la categoria sustantiva principal.

La Tabla 2 muestra las tematicas correspondientes a los asuntos planteados por el colectivo
de Estudiantes. Las tematicas mas frecuentes en 2023 han sido las siguientes:

1. “Evaluacion del aprendizaje”: En 2023 se han registrado 20 asuntos procedentes del
estudiantado y referidos a esta tematica. Han sido 4 quejas y 16 consultas. 3 de las quejas
planteaban irregularidades en la evaluacion de la asignatura, falta de adecuacion del
examen propuesto, preguntas ambiguas, 0 ausencia de correccion por resultar la letra
ilegible. Estas quejas fueron inadmitidas remitiendo al estudiantado al procedimiento
establecido en el articulo 22 de la Normativa reguladora de la Evaluacion del alumnado en
las titulaciones oficiales de Grado, que establece los 6rganos ante quienes hay que
interponer la reclamacion y los plazos en los que ésta debe realizarse. La cuarta queja
denunciaba que el sistema de evaluacion que se le habia impuesto contravenia la
normativa universitaria, y una vez analizado con detalle la solicitud realizada, ésta fue
desestimada.

Por su parte, las consultas son variadas, ya que el estudiantado plantea sus dudas sobre los
derechos que le asisten cuando se produce alguna casuistica que saliéndose de lo previsto
en la normativa le puede llegar a afectar. Asi, consultan si se les puede negar la asistencia
a clase v la evaluacion continua si llegan tarde por causas justificadas, siles pueden bajar
la nota durante la revision del examen, si tienen derecho a que les cambien la fecha del
examen cuando no pueden asistir por causas justificadas, las consecuencias académicas
y disciplinarias de que se detecte plagio en un trabajo de evaluacion, o como obtener la
copia de su examen corregido para reclamar la calificacion.

2. "Matricula”: Las solicitudes agrupadas bajo este epigrafe se refieren a quejas o consultas
relacionadas con la gestion administrativa al matricular asignaturas en Grado o Posgrado:
informacion erronea sobre fechas de matricula y defensa de TFM, dificultades para realizar
la matricula en la fecha y hora asignada, error al matricular un TFG, traslado de matricula
a distinta unidad docente...
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3. "Problemas con la docencia”: Durante el afio 2023 se han recibido en cuatro ocasiones
quejas de estudiantes (0 sus representantes) por la falta de personal docente en
asignaturas que debian impartirse en inglés, o en euskera. Consultadas estas incidencias
al Vicedecano o Vicedecana de Ordenacion Académica se nos informo que no habia sido
posible la cobertura de esas ausencias acudiendo a bolsas de sustitucion por falta de
personas candidatas disponibles con perfil linglistico necesario (bilinglie o trilingiie), y que
se habian arbitrado soluciones alternativas, como unificar el grupo de euskera y de
castellano, o cambiar de cuatrimestre la asignatura, soluciones que no fueron del todo
satisfactorias para el estudiantado. En todo caso, se tomarian medidas de reorganizacion
docente para el curso siguiente.

4. "Conflicto con compaineros/as”: El estudiantado también acude al Servicio Aldezle
para solicitar su intervencion de cara a resolver 0 al menos mitigar situaciones conflictivas
que afectan a la vida universitaria y a la convivencia. En 2023 se han registrado cuatro
asuntos procedentes de estudiantes refiriendo problemas de convivencia con
companeros/as de clase, con el profesorado de la titulacion o con otros miembros de la
comunidad universitaria. El Aldezle aprovecha estas ocasiones para recordar a las
personas afectadas los deberes de convivencia universitaria y el sometimiento a las
normas de convivencia como instrumento fundamental para favorecer el entendimiento,
la convivencia pacifica y el pleno respeto de los derechos fundamentales y las libertades
publicas en el ambito universitario.
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Tema 2014

2015

2016

2017

2018

2019

2021 2022 2023

Acceso a estudios

Adaptacion al Grado 3
Anulacion matricula -
Atencion a presos/as -
Atencidn al publico -
Atencidn a personas con necesidades especiales
Atencidn en euskera

Ayudas/Becas

Comportamiento compafieros/as
Comportamiento Direccion de Centro
Comportamiento profesorado

Conciliacion familiar

Condiciones laborales

Conflicto con autoridad 2
Conflicto con compafieros/as -
Contrato Predoctoral

Convalid. y reconocimiento de créditos 1
Derecho a la intimidad -
Derecho de acceso a la informacién

Docencia en euskera 2
Docencia en inglés -
Docencia telepresencial -
Etica académica -
Evaluacion del aprendizaje 14
Forma de aplicacion de la normativa -
Gestion de la docencia 10
Huelga

lgualdad de trato
Incumplimiento de normativa
Matricula

Movilidad

Normativa de Permanencia
Organos colegiados -
Paro académico
Plazas/Bolsas de sustitucion
Practicas externas

Precios publicos

Proteccion de datos
Reconocimiento de créditos
Régimen disciplinario
Representacion estudiantil
Responsabilidad Patrimonial
Servicios a estudiantes -
Tesis doctoral 1
Titulos y certificaciones 1(1)
Trabajos Fin de Grado/Mdster 4
Traslado de expediente
Trato discriminatorio
Utilizacion de espacios -
Violencia de género 1
Varios 1
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En el colectivo del PDI (Tabla 3), las tematicas mas habituales estan relacionadas con el
acceso y/o promocién a plazas en los departamentos, y con problemas de convivencia entre sus
miembros. Otras tematicas que se reiteran en las solicitudes procedentes del PDI son los
problemas de asignacion de docencia y carga docente, incidencias en la evaluacion de
estudiantes, problemas con el funcionamiento de los equipos o las aplicaciones informaticas y
problemas en la imparticion de su docencia.

Dentro de latematica Plazas/Bolsas de sustitucion se reiteran las clasicas desavenencias
con los criterios para autorizar las plazas de PDI, para la formacion de Comisiones de Evaluacion,
la disconformidad con las actuaciones de la Comision Evaluadora, o las dudas con la
interpretacion de las bases que regulan las convocatorias.

Dentro de la tematica Conflicto con compafieros/as se integran aquellos asuntos en los
que se plantean roces y problemas de convivencia en el seno del departamento, bien sea entre
alguno de sus miembros, o entre alguno de ellos v la direccion del departamento. Llegan a Ia
oficina principalmente a modo de consulta, aunque en una ocasion se planted como quejay en
dos ocasiones se solicitd la mediacion del Aldezle para alcanzar una solucidon satisfactoria al
conflicto. En estos casos lo que se procura es proponer medidas encaminadas a facilitar un
ambiente laboral adecuado para el desempeno de la docencia y la investigacion.
Desafortunadamente, una de las mediaciones tras un largo y dificultoso proceso para el
acercamiento de planteamientos, finalizo sin avenencia entre las partes.

Dentro del colectivo PDI también aparece la tematica evaluacion de estudiantes, lo que
indica que al profesorado también le surgen dudas relativas al cumplimiento normativo a la hora
de planificar y ejecutar la evaluacion de sus estudiantes.

Otra fuente habitual de controversia es la gestion en los departamentos de la docencia que
tienen encomendada. Los roces y desencuentros en los asuntos recibidos se produjeron por la
supresion de asignaturas de la oferta docente, por desavenencias para designar la persona
coordinadora de la asignatura, por discrepancias sobre la metodologia de imparticion, o por la
tramitacion de las quejas procedentes de estudiantes.
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Tema

2014 2015

2016

2017

2019

2020

2021

2022

2023

Acceso a estudios

Acoso/Conductas de acoso

Anulacién de matricula

Aplicaciones informaticas/Servicios TIC
Asignacion de docencia

Atencidn a personas con necesidades especiales
Atencidn a presos/as

Atencién al publico

Atencidn en euskera

Ayudas/Becas

Burocracia

Colegiacion

Complementos adicionales
Comportamiento estudiantes
Comportamiento Direccién de Centro
Comportamiento Director/a de Departamento
Comportamiento érgano de representacion
Comportamiento profesorado
Comportamiento Rectorado
Comportamiento superior/a jerarquico/a
Compras

Conciliacién familiar

Condiciones laborales

Conflicto con autoridad

Conflicto con compafieros/as

Contrato predoctoral

Control interno

Derecho a la intimidad, honor y propia imagen
Derecho de acceso a la informacion
Docencia en euskera

Etica académica

Evaluacién a la docencia

Evaluacién de méritos

Evaluacion del aprendizaje

Evaluacidn ética de trabajos

Forma de aplicacion de la normativa
Gestion de la Docencia

Grupos de investigacion

Huelga

Igualdad de trato

Incompatibilidades

Jubilacion

Libertad de catedra

Licencias y Permisos

Medidas de prevencidn y seguridad
Obligaciones docentes

Organos colegiados
PDA/Reconocimiento de créditos

Plan de Perfeccionamiento de Profesorado
Plazas/Bolsas de sustitucion

Problemas de GAUR

Proteccién de datos

Protocolo de quejas del alumnado
Proyectos de Investigacion

Régimen electoral

Régimen disciplinario

Retribuciones PIF

Seleccion Tribunales de Evaluacion
Tesis Doctoral

Titulos y certificaciones

Trabajos Fin de Grado/Mdster

Varios
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Por lo que se refiere al PTGAS (Tabla 4), el tema mas recurrente es el relacionado con las
condiciones laborales del puesto de trabajo al que se ha accedido, las atenciones sociales al
personal y las medidas de transito a la jubilacion.

Tabla 4. Tematica de los asuntos planteados por el PTGAS

Tema

2014

2015 2016

2017

2018

2019

2020

2021 2022 2023

Acoso/Conductas de acoso
Atenciones sociales

Ayudas y Becas

Burocracia

Cargos unipersonales
Comportamiento estudiantes
Comportamiento comparieros/as
Comportamiento Director/a Departamento
Comportamiento profesorado
Comportamiento superior/a jerarquico/a
Condiciones laborales

Conflicto compafieros/as

Conflicto con superior jerarquico
Derecho a la intimidad, honor y propia imagen
Derecho de acceso a informacion
Docencia en euskera

Evaluacion de méritos

Evaluacion del aprendizaje

Forma de aplicacién de la normativa
Incompatibilidades

Incumplimiento normativa
Infraestructuras

Jubilacion

Licencias y permisos

Medidas de prevencion y seguridad
Plazas/Bolsas/Concurso de traslados
Precios Publicos

Proteccion de datos

Régimen disciplinario

Teletrabajo

Titulos y certificaciones

Valoracién de méritos

Valoracién de puestos de trabajo
Varios

N ]
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1(1)
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1(1) 1 -
- 1 4

Total

14(2)

16(5)

14(1)

12(2)

15(0)

18(1)

12(1)

15(3) 21(0) 18(2)

Por ltimo, en el colectivo “Otros” (Tabla 5), la tematica acumula la mayoria de asuntos es
acceso a estudios. Recoge aquellos problemas relacionados con la admision en estudios
ofertados por la UPV/EHU, tales como discrepancias con la calificacion de la EVAU, incidencias
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en el proceso de preinscripcion, o problemas con la gestion de las listas de espera en las
titulaciones de mayor demanda.

En el apartado de "Titulos y Certificaciones” se agrupan las solicitudes de personas que
habian impartido o recibido cursos en nuestra universidad y tenian dificultades para obtener la
certificacion de la actividad realizada tras haber extraviado o detectado algun error en Ia
inicialmente obtenida.

Este ano se han recibido varias solicitudes relacionadas con la convocatoria de los premios
extraordinarios de doctorado, que revelaban desacuerdo con los criterios aplicados por los
tribunales evaluadores y con la interpretacion realizada de las bases de la convocatoria.

Tabla 5. Temdtica de los asuntos planteados por “Otros”

Tema 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Acceso a estudios 7 4 1 3 3 1 6 6 6
Acoso/Conductas de acoso 2 1(1) - - - - - - -
Adaptacién a Grado - - 1 - - - - -
Anulacion de matricula -
Aplicaciones informaticas -
Atencion a presos/as -
Ayudas/ Becas

Comportamiento estudiantes

Condiciones laborales

Convalidaciones y reconocimiento de créditos
Derecho de acceso a la informacién - - - - 1 -
Etica académica

Evaluacion de méritos

Evaluacion del aprendizaje

Forma de aplicacién de la Normativa
Gestion de la Docencia
Indemnizacidn por razén de servicio - - - - -
Jubilacion - - - - -
Matricula 2 - -
Normativa de permanencia
Plazas/Bolsas de sustitucion
Practicas externas - - -
Precios publicos 1 - -
Premios extraordinarios de doctorado -
Problemas GAUR 1
Proteccion de datos -
Proyectos de investigacion

Prueba de Acceso a la Universidad 3 -
Régimen disciplinario - - 1 1
Tesis Doctoral - - - -
Transparencia y buen gobierno - -
Traslado de expediente - -
Titulos y certificaciones - 1
Trabajo Fin de Grado/Master - -
Utilizaciéon de espacios - -
Varios 2 2(1) - 3 2 2 - 2 2
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1.9. Intervencion de la oficina

Del total de 149 asuntos planteados a la oficina, las 106 consultas fueron cumplidamente
atendidas.

De las 39 quejas recibidas, 10 fueron inadmitidas: 9 quejas se inadmitieron por no haber
agotado previamente el procedimiento ordinario (no siendo urgentes), y 1 por estar pendiente
de resolucion administrativa.

En 2023 ha aumentado el nmero de quejas inadmitidas a pesar de que el nUmero de quejas
recibidas ha sido el mismo. La mayoria de las inadmisiones se producen porque la persona
solicitante no ha agotado previamente el procedimiento establecido al efecto. Hay que recordar
que, atendiendo al Reglamento de la institucion, salvo en casos excepcionales (cuando se trata
de un asunto de urgencia) el Aldezle no interviene antes de que se hayan agotado los cauces y
procedimientos ordinarios, ya que el respeto institucional a que nos debemos nos impide actuar
sustituyendo a la instancia competente en la materia.

Por tanto, se admitieron 29 quejas (el 74,4 % de las recibidas). De estas, 15 fueron
desestimadas por considerarse, tras un analisis mas exhaustivo, que las pretensiones no
resultaban amparadas en Derecho. En una de las quejas admitidas la persona promotora
comunico su desistimiento por haber quedado satisfecha con la actuacion del destinatario de la
misma, y otra esta pendiente de resolucion. Por tanto, finalmente se estimaron alguna o todas
las pretensiones de la persona promotora en 12 de las quejas admitidas, (el 41,4 %). Enla Tabla 6
se comparan estos datos con |los de los anos anteriores.

Tabla 6. Quejas recibidas, admitidas y estimadas

Recibidas Admitidas Estimadas
(% respecto a recibidas) (% respecto a admitidas)
2014 74 37 (50,0 %) 21 (56,8 %)
2015 50 32 (64,0%) 20 (62,5%)
2016 47 26 (55,3 %) 17 (65,4 %)
2017 41 37 (90,2 %) 18 (48,7 %)
2018 33 30 (90,9 %) 14 (46,7 %)
2019 31 28 (90,3 %) 16 (57,1%)
2020 39 26 (66,7 %) 11 (42,3 %)
2021 39 31 (79,5 %) 12 (38,7 %)
2022 39 32 (82,1%) 16 (50,0 %)
2023 39 29 (74,4 %) 12 (41,4 %)

Total 432 308 (71,2 %) 157 (50,9 %)
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Asi pues, este Ultimo ano se ha mantenido el nUmero total de quejas recibidas al mismo
nivel que los afnos anteriores, pero se han admitido a tramite y se han estimado un namero
inferior de quejas que en anos anteriores.

1.9.1. Tematica de las quejas estimadas

En la Tabla 7 se presentan las tematicas de las quejas estimadas. En ella se destacan con
fondo azul palido las que se repiten al menos cinco afnos.

En el colectivo de Estudiantes, se han estimado 4 quejas, clasificadas en tematicas variadas
(Atencidn al publico, gestidn de las sustituciones de profesorado). En el caso del PDI, se han
estimado 3 quejas que denunciaban la falta de respuesta a solicitudes realizadas en algln 6rgano
universitario, o0 desavenencias relacionadas con proyectos de investigacion, o con la asignacion
de la docencia. Por su parte, se estimaron 2 quejas planteadas por el colectivo de PTGAS en las
qgue el motivo principal de las quejas eran la falta de respuesta a las solicitudes que habian sido
previamente dirigidas al érgano correspondiente.
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Atencidn a personas con necesidades especiales
Atencion a presos/as
Atencidn en euskera

Atencion al publico
Ayudas/Becas
Comportamiento profesorado
Conflicto con compafieros/as
Convalid/reconocimiento de créditos
Derecho a la intimidad
Docencia en euskera
Evaluacion del aprendizaje
Evaluacion por compensacion
Gestion de la docencia
Incumplimiento de normativa
Matricula

Movilidad

Normativa de permanencia
Practicas externas

Precios publicos
Reconocimiento de créditos
Representacidn estudiantil
Tesis Doctoral

Titulos y Certificaciones
Trabajo Fin de Grado/Master

Lol R B

1(1)

'
=
'

'
[N
'

Total Estudiantes

Asignacion de docencia

Atencion al publico

Atencién en euskera

Ayudas/Becas

Burocracia

Comportamiento estudiantes
Comportamiento érganos de representacion
Comportamiento Profesorado

Compras

Condiciones laborales

Conflicto con compafieros/as

Derecho a la intimidad, honor y propia imagen
Etica cientifica (profesorado)

Evaluacion de la docencia

Forma de aplicacién de la normativa
Funcionamiento aplicaciones informaticas
Gestion de la docencia

Igualdad de trato

Licencias y Permisos

PPP

Plazas/Bolsas de sustitucion

Problemas en GAUR

Proteccion de datos personales

Proyectos de investigacion

Tesis doctoral

Varios

1(1)
1(1)

2(2)

1

NN

-

- 1(1)  1(1)

- 1(1) -

Total PDI 10(2) 6(3 7(3 7(2 6(0 9(1 4(0 2(0) 6(3) 3(1)
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Tabla 7. Tematicas de las quejas estimadas (continuacion)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Atenciones Sociales - - - - - - - 1 - -
Comportamiento profesorado - - 1 - - - - - - -
Comportamiento superior/a jerarquico/a. 1 - -
Condiciones laborales - 21 1(1)
Derecho a la intimidad, honor y propia imagen - - - - - - 1 - - -
Derecho de acceso a informacion 1 2(2) - - - - 1) - - -
Evaluacion de méritos - 1(1) - - -
Forma de aplicaciéon de la normativa - - - - 1 - - - - -
Incompatibilidades - - - - 1

Jubilacién - 1(1) - - - - - - - -
Plazas/Bolsas/ Concurso de traslados 1(1) - - 1(1) - 1 - - 2 -

3(2) 3(0) 3(1) 2(1) 1(0) 3(0)

Acoso/Conductas de acoso - 1(1) - - - - - - - -
Acceso a estudios 2 1 - - - - - 1 - 2
Derecho al acceso a la informacion - - - - - - - - - 1
Plazas/Bolsas/Concurso de traslados 1(1) - - - - - 1 1 - -
Titulos y certificaciones - - - 1(1) - 1 - - - -
Transparencia y buen gobierno - - - 1 - - - - - -
Traslado de expediente - - - - - - - 1 - -
Varios - 1(1) - - 1 - - - - -
Total Otros 3(1) 3(2) - 2(1) 1(0) 1(0) 1(0) 3(0) o0(0) 3(0)
TOTAL 21(5) 20(11) 17(6) 18(5) 14(0) 16(2) 11(1) 12(0) 16(3) 12(3)
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1.9.2. Colectivos e instancias a quienes se referian las quejas estimadas

A continuacion, en la Tabla 8, se presentan las instancias y colectivos hacia quienes iban
dirigidas las quejas estimadas (se destacan las que aparecen seis 0 mas afos).

Tabla 8. Colectivos e instancias a quienes se referian las quejas estimadas

Colectivos e instancias 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Acceso 2 1 - - - - - - - 2
Comision Paritaria UPV/EHU — Osakidetza - - - 1 - - - - - _
Decanato F. Derecho 1 1 - 1 - - - - - -
Decanato F. Economia y Empresa - - - - - - 1 - - 2
Decanato F. Educacién de Bilbao - 1 - - - - - - - -
Decanato F. Educacion y Deporte - 1 - - - - - 1 - 1
Decanato F. Educacion, Filosofia y Antropologia - - - - - 1 - - - -
Decanato F. Medicina y Enfermeria 1 - - - - 2 1 1 - 1
Direccidn E. Ingenieria de Bilbao - - - - - - - 2 - -
Direccion E. U. Enfermeria de Vitoria-Gasteiz - - - - 1 - - - - -
Direccidn E. U. Ingenieria Dual del IMH - - - 2 - - - - - -
Direccién E.T.S. Arquitectura - - - - - - - 1 - -
Direcciéon Master de Artes y Ciencias del Espectaculo - 1 - - - - - - - -
Direccién Master de Formacién Prof. Secundaria - - 1 - - - - - - -
Direccion Master de Ingenieria Marina - 1 - - - - - - - -
Direccion Master profesionalizante - - - 2 - - - - - -
Direccidn Précticas Externas 1 - - - - - - - - -
Directores/as de Departamento 4 - 1 - 1 - 1 - - 1
E. Doctorado * 1 - 1 - - 1 - - - -
Estudiante - - 2 2 - - - - -
Gerencia - - 1 1 1 - 2 2 3 =
Jefatura de servicio 1 - - - - - - - - -
Oficina de Comunicacion - - - - - - 1 - - -
PTGAS - - B 1 _ . 1
PDI 1 - 3 1 4 2 2 1 3 =
Rectorado 1 1 1 - - - - - - _
Representante social - - - - - - - 1 - -
Seccion de Compras - 1 - - - - - - -
Secretaria E. Ingenieria de Bilbao - - - - - - - - 1 -
Secretaria F. Bellas Artes - - - - - - - - 1 -
Secretaria General 1 3 - - 1 - - - - -
Servicio de atencién a personas con discapacidad - - - - - - - 2 1 -
Servicio Editorial - - 1 - - - - - - -
Tribunal de compensacidn - - 1 - - - - - - -
Vicegerencia de las TIC - - - 1 - 3 - - -
Vicegerencia de Personal 1 3 - 1 1 1 2 - - -
Vicerrectorado de Campus de Bizkaia - - - - - 1 - - - -
Vicerrectorado de Campus de Gipuzkoa - - - - 1 - - - 1 -
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad - - - - 1 - - - - -
Vicerrectorado de Euskera, Cultura e Internacionalizacion - 1 1 - - 1 - - 2 -
Vicerrectorado de Grado e Innovacion Educativa 1 - - 1 1 - - 1 - -
Vicerrectorado de Investigacion 1 2 1 - - 1 - - 1
Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador 5 3 3 3 2 2 1 - 3 3
Vicerrectorado de Posgrado y Formacion Continua - - - 1 - 1 - - 1 -

Total 22 20 17 18 14 16 11 12 16 12

*Hasta 2019 incluye las quejas planteadas desde la Escuela de Master y Doctorado.
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1.10. Respuesta obtenida

La respuesta obtenida de las personas u érganos a los que nos hemos dirigido a fin de dar
solucion a las quejas ha sido siempre positiva: (Véase Tabla)

Tabla 9. Respuesta obtenida desde las distintas instancias afectadas

Respuesta 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Positiva 15 18 15 16 12 16 10 10 15 11
Parcialmente positiva 3 2 2 1 - - - 1 - 1
Negativa 3 - - 1 2 - 1 1 1 -
Total 21 20 17 18 14 16 11 12 16 12

1.11. Colaboracion de los Servicios y Responsables implicados

Quisiéramos aprovechar una vez mas la oportunidad que nos brinda la presentacion de la
memoria anual para agradecer a todas las personas que han colaborado con el servicio del
Aldezle y nos han ayudado a llevar a buen término nuestro trabajo: personal de Secretarias de
Centros y Departamentos, Decanos/as y Directores/as de Centro, Directores/as de
Departamento, Responsables de distintos Servicios, miembros del Equipo Rectoral, Estudiantes,
etc.
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2. Otras actividades del Aldezle

Almargen de las actuaciones ordinarias de recepcion, tramitacion y resolucion de consultas
y quejas, o de los procedimientos de mediacion, se han desarrollado otras actividades de las que
pasamos a dar cuenta seguidamente.

2.1. Colaboracion con los Defensores y Defensoras del G9

Se asistio al XVl encuentro de los Defensores y Defensoras del G9, del que la UPV/EHU forma
parte, celebrada los dias 18 y 19 de septiembre del 2023, y organizado por la Universidad de
Cantabria. Se abordaron los siguientes temas en las diferentes sesiones:

Sesion Técnica Formativa |
- Defensorias para una Universidad Igualitaria.

Sesion Técnica Formativa Il
-Defensorias para una Universidad Inclusiva.

Sesion Debate
-Aprendemos juntos de nuestra experiencia: casos de estudio relacionados con las
Sesiones Técnicas 1y Il.

Sesion de Trabajo |
-Salud mental y problemas de convivencia en la Universidad.
-Conflictos pasados no resueltos y convivencia universitaria.
-Presencialidad y evaluacion continua.
-Absentismo/ asistencia.

Sesion de Trabajo Il
-Gestion de Defensorias Universitarias.
-Procedimientos comunes en el marco del Grupo G9.
-Intercambios de informacion.
-Herramientas compartidas.

2.2. XXV Encuentro Estatal de Defensorias Universitarias

Del 25 al 28 de octubre de 2023 se celebro, en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
el XXV Encuentro Estatal de Defensorias Universitarias, en el que se trataron los siguientes

temas:
1)

2)

Relacion entre la Inteligencia Artificial v las actuaciones de las Defensorias
Universitarias.

Colaboracion entre las Defensorias y los Consejos Sociales, como consecuencia del
gjercicio de competencias descritas en la LOSU.
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3) LaLOSUvy ladefensa de los derechos de la comunidad universitaria.
4y Relaciones encaje de las Defensorias con los nuevos cauces y 6rganos de resolucion de
conflictos en la universidad.

2.3. XVI Asamblea General Ordinaria de la CEDU

El dia 26 de octubre de 2023 se celebr6 en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria la
XVI Asamblea General de la Conferencia de Defensorias Universitarias.

2.4. Colaboracion con los Defensores y Defensoras de la CEDU mediante la
participacion en foros

En el marco de la colaboracion permanente entre defensores y defensoras universitarios,
resulta habitual que se planteen temas a través del correo electronico, solicitando informacion
sobre diversos temas. En 2023 nuestra oficina ha participado y realizado aportaciones sobre los
temas objeto de consulta por parte de los defensores y defensoras de la CEDU. Asimismo, hemos
respondido a las encuestas en las que se nos ha pedido informacion sobre los temas tratados.

2.5. Participacion en los Consejos de Gobierno de la UPV/EHU

El Aldezle ha asistido regularmente, como invitado, a los Consejos de Gobierno que se han
celebrado. La asistencia a los Consejos de Gobierno ha permitido conocer mas a fondo los
debates, propuestas y acuerdos adoptados en nuestra Universidad, estar al tanto y comprender
los problemas que se plantean, lo que ha resultado de gran utilidad en el desarrollo de las
funciones encomendadas.



UPV/EHU | 36
Memoria Anual 2023

3. Informe econdmico del ano

El presupuesto de 2023 ha sido de 20.000 euros. En la Tabla 10 se presenta un resumen de
los gastos realizados y el estado de cuentas a 31 de diciembre, fecha de cierre del ejercicio
econdmico anual.

Tabla 10. Resumen econémico de 2023

Presupuesto inicial 20.000,00€
Gastos

Material de oficina, fotocopias... 1.576,14 €
Cuotas socio/a CEDU 225,00€
Libros 151,52€
Viajes y dietas 7.002,77€
Otros gastos diversos 103,44 €
Total Gastos 9.058,87€

Saldo 10.941,13€
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4. Conclusiones y recomendaciones

Sobre la base de las consultas y quejas presentadas en el ano 2023, seguidamente
quisiéramos compartir con la comunidad universitaria ciertas reflexiones al hilo de algunas de las
cuestiones que han llegado a la oficina y otras que, a nuestro juicio, merecen especial
consideracion, con la voluntad de contribuir a la mejora del servicio que prestamos a la sociedad.

Hemos de advertir que las cuestiones sobre las que trataremos a continuacion no resultan
estadisticamente determinantes, ni pueden entenderse como representativas de la actividad de
la UPV/EHU. Se trata de cuestiones concretas y casi siempre aisladas. No obstante, hemos
entendido que una reflexion sobre las mismas, pese a no resultar significativas respecto de Ia
actividad global, ni tan siquiera respecto del colectivo que las plantea, puede tener una lectura
positiva de cara a mejorar el servicio universitario, que es el objetivo que mueve al Aldezle.

Sistemas de reclamacion y de compensacion

Comenzaremos haciendo referencia a un analisis instado de oficio por parte del Aldezle, en
el que pediamos a los centros de la UPV/EHU informacion sobre dos aspectos en concreto. Por
un lado, pedimos informacion a los centros sobre la eficacia de los procedimientos de
reclamacion de calificaciones ante las comisiones de Departamento y de Centro, y a Rectorado
sobre los recursos de alzada presentados contra las resoluciones emitidas por los Centros. Por
otro lado, pedimos también informacion sobre la efectividad de las resoluciones sobre
compensacion de calificaciones, en los supuestos en los que ésta no es automatica. Ambas
cuestiones han sido objeto de atencibn en memorias anteriores, focalizadas en aspectos
concretos relativos a la revisidn o a casos singulares de compensacion. Ahora bien, la cuestion
que ahora queriamos comprobar, sobre la base de la informacion solicitada, era ver como
funcionan en la practica ambos sistemas y, siacaso, proponer alguna iniciativa en aras a mejorar
su eficacia o su objetividad. Hemos de agradecer a los centros que respondieron a nuestro
requerimiento su colaboracion, recabando los datos solicitados y por enviarnos la encuesta
completada. Lamentablemente, no todos los centros de la UPV/EHU han respondido a nuestra
solicitud de colaboracion, por tanto, el alcance de las conclusiones quizas deba ser matizado en
razon de su alcance limitado a la mitad de los centros de nuestra Universidad

Conrelacion al primer tema, es decir, al sistema de revision de calificaciones, [a cuestion que
ahora queriamos comprobar era si, desde una perspectiva general, atendiendo a las evidencias
extraidas de la practica, el sistema de revision de calificaciones del que nos hemos dotado resulta
adecuado para garantizar su finalidad: el derecho del estudiantado a que la calificacion de su
rendimiento académico sea objetiva, y el sistema resulte eficaz.

En esta materia, el Estatuto del Estudiante Universitario (Real Decreto 1791/2010, de 30 de
diciembre) establece con caracter general el derecho del alumnado a la “revision” de la
calificacion ante el profesorado (o tribunal) que se ejercera mediante el acceso a sus propios
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ejercicios en los dias siguientes a la publicacion de las calificaciones de las pruebas de evaluacion
realizadas, recibiendo de los profesores que los calificaron o del coordinador de |a asignatura las
oportunas explicaciones orales sobre la calificacion recibida. La revision sera personal e
individualizada (art. 30). La siguiente fase, caso de disconformidad del alumnado, es la fase de
“reclamacion”. Con relacion a esta fase, la norma general no dice mas que lo siguiente: “Contra la
decision del profesor o del tribunal cabra reclamacion motivada dirigida al 6rgano competente.
A propuesta de dicho 6rgano, se nombrara una Comision de reclamaciones, de la que no podran
formar parte los profesores que hayan intervenido en el proceso de evaluacién anterior, que
resolvera en los plazos y procedimientos que regulen las universidades.”

En la UPV/EHU, la Normativa reguladora de la Evaluacion del alumnado en las titulaciones
oficiales de Grado regula la "reclamacion” en su articulo 22, previendo dos reclamaciones
sucesivas, la primera ante el Departamento, v la segunda ante el Centro. Finalmente, se prevé
una ultima instancia en el art. 24 que dispone lo siguiente: Contra la resolucion de la Comision de
Reclamaciones del Centro se podra interponer en el plazo de un mes desde su notificacion,
recurso administrativo de alzada ante elrector o rectora quien, a la vista de los informes emitidos
por las Comisiones de Reclamaciones del Departamento y del Centro y tras recabar los
asesoramientos pertinentes, emitira la resolucion que pondra fin a la via administrativa.

En esquema, el procedimiento incluiria: fase de revision + reclamacion ante el
Departamento + reclamacion ante el Centro + recurso de alzada ante la Rectora. El
procedimiento es extremadamente garantista, al preverse dos fases sucesivas de reclamacion,
al margen del recurso. Ese seria el itinerario para poner fin a la via administrativa y poder acudir,
siacaso, a la jurisdiccional (que en la practica resulta residual en ensefianzas de Grado).

Pues bien, de acuerdo con los datos recabados en los centros de la UPV/EHU, la efectividad
de la revision ante el Tribunal de revision de Departamento seria la siguiente:

Tribunales de revision de calificaciones N° solicitudes N solicitudes N° solicitudes
de departamentos. (Art. 22.a') presentadas admitidas estimadas
E. Ingenieria de Bilbao 4 4 0

E. Ingenieria de Vitoria-Gasteiz 2 2 2

F. Bellas Artes 1 1 0

F. Ciencia y Tecnologia 4 4 0

F. Ciencias Sociales y de la Comunicacion 21 21 11

F. Derecho 8 6 3

F. Educacion, Filosofia y Antropologia 2 2 2

F. Farmacia 2 2 0

F. Informatica 0 0 0
Total 44 Ly 18

Fuente: Decanatos/Direcciones Centros
T Normativa reguladora de la Evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado
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A la vista de los datos, se hace dificil concluir de forma general, aunque destacariamos que
el nimero de reclamaciones ante el Departamento no es muy alto y que, por lo que parece, el
procedimiento de revision resulta eficaz atendiendo a su objetivo. Al estudiantado que reclama,
se le admite casi siempre la solicitud, y ademas, tras el proceso de revision por la Comision (con
audiencia a la persona que efectla la reclamacion) se revisa la calificacion en un alto porcentaje
(el 43% de las ocasiones).

La siguiente fase, que es la reclamacion ante el Centro, presenta algunos caracteres
diferentes a los anteriores, atendiendo a los siguientes numeros:

Tribunales de revision de calificaciones N° solicitudes N° solicitudes N° solicitudes
de centro (Art. 22.b") presentadas admitidas estimadas
E. Ingenieria de Bilbao 1 1 1

E. Ingenieria de Gipuzkoa 1 1 0

E. Ingenieria de Vitoria-Gasteiz 0 0 0

F. Bellas Artes 0 0 0

F. Ciencia y Tecnologia 2 2 0

F. Ciencias Sociales y de la Comunicacion 5 4 0

F. Derecho 0 0 0

F. Educacion, Filosofia y Antropologia 0 0 0
F.Farmacia 1 1 0

F. Informatica 0 0 0
Total 10 9 1

Fuente: Decanatos/Direcciones Centros
T Normativa reguladora de la Evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado

La mayoria de los centros que han contestado no han recibido ninguna reclamacion, y
aquellos que han tenido alguna, finalmente no la han estimado, salvo un caso. Cabe intuir que la
actuacion de la comision del Departamento garantiza suficientemente la adecuada calificacion.

El derecho del estudiantado que reconoce la normativa (Real Decreto 1791/2010, de 30 de
diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario) es la revisién del
examen ante el profesorado (articulo 30) y la reclamacién ante el 6rgano competente (articulo
31). Por su parte, los Estatutos de la UPV/EHU disponen que “la normativa de evaluacion que
garantizara la valoracion objetiva de su rendimiento académico y el derecho a la revision de las
calificaciones (articulo 18). Los datos que hemos analizado, aun siendo limitados y quizas
insuficientes, parecen apuntar a que los derechos mencionados se vehiculan esencialmente a
través de los articulos 18 y 22.a de la normativa de evaluacion; la duda que surge es la relativa a
la efectividad de la reclamacién ante el centro, previa al recurso de alzada (articulo 24). Con
respecto a este Ultimo, de las 3 solicitudes presentadas, una no se admitié y las otras dos fueron
desestimadas. No hay muchas interposiciones de recurso de alzada, y es l6gico porque la
reclamacion ante el centro ya avanza cual puede ser el resultado de la alzada, logicamente mas
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limitada a analizar los aspectos formales y de adecuacion de los enunciados a los programas que
a cuestiones de fondo. Las reclamaciones ante el centro son pocas, y ello es condicién para
interponer el recurso de alzada.

N° solicitudes N° solicitudes N° solicitudes
presentadas admitidas estimadas

Recursos de Alzada contra la resolucion de la

Comisién de Reclamaciones de Centro (Art. 24 7). 3 2 0

Fuente: Vicerrectorado de Grado e Innovacion Educativa
T Normativa reguladora de la Evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado

Por lo que se ve, son las comisiones de reclamacion de los Departamentos las que en la
practica rectifican los errores que se puedan producir en la evaluacion que realiza el profesorado.
A partir de ahi, la efectividad de las reclamaciones al centro es muy baja y también la alzada ante
larectora.

El segundo tema sobre el que pedimos informacion es el relativo a los resultados de las
solicitudes de evaluacion por compensacion. Los articulos 27 y siguientes de la Normativa
reguladora de la Evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado regulan la
evaluacion por compensacion. El sistema exige la concurrencia de ciertos requisitos para poder
solicitarla, que se prevén en el articulo 29, y que son los siguientes:

1.- Estar matriculado o matriculada de la asignatura para la que solicita la compensacion en
el curso académico en el que se realiza la solicitud.

2- Que haya superado el 90% de los créditos compensables de la titulacion. En ningln caso
se podra solicitar compensacion del trabajo fin de grado ni del Practicum.

3.- Se podran compensar asignaturas por un valor maximo de un 6% de los créditos totales
de la titulacion. Como excepcion, se podra solicitar el aprobado por compensacion de una
Gnica asignatura que supere por sisola el 6% de los ECTS de la titulacion.

4.- Que el estudiante o la estudiante se haya presentado al menos a 3 convocatorias de la
asignatura en la que solicita la compensacion.

5.- Que haya obtenido al menos una calificacion de 3 en alguna de las convocatorias.

El cumplimiento de estos requisitos no supondra la concesion del aprobado por
compensacion que debera ser acordado, en su caso, por el Tribunal de Compensacion
correspondiente teniendo en cuenta los criterios a los que hace referencia el siguiente articulo.

Precisamente, el articulo 30, fija dos supuestos: uno de compensacion automatica, si se
cumplen las siguientes condiciones (que se haya presentado al menos a 4 convocatorias de la
asignatura; que se haya obtenido al menos una calificacion de 4 en alguna convocatoria; que se
trate de la ultima asignatura que le resta para terminar la titulacion, a excepcion del trabajo fin
de grado); por otro lado, la compensacion no es automatica en el resto de los casos en los que,
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cumpliendo los requisitos para solicitar la compensacion, no se den las condiciones indicadas
anteriormente que conllevan necesariamente el aprobado por compensacion.

Estos casos (no automaticos de compensaciéon) han sido el objeto de atencién de nuestro
analisis. Con relacion a ellos, de acuerdo con la normativa: el Tribunal de Compensacion del
centro resolvera la solicitud con base en los siguientes parametros:

a) En primer lugar, con base en los criterios objetivos aprobados por la Comision
Académica del centro y hechos publicos antes del periodo de matricula del curso
académico correspondiente. Los tribunales de Compensacion, resolveran
favorablemente todas aquellas peticiones que cumplan con dichos criterios.

b) En el caso de que cumpliendo los requisitos para solicitar la compensacion, no se
cumplan con los criterios objetivos aprobados por la Comision Académica del centro, las
solicitudes deberan resolverse teniendo en cuenta el expediente de la persona afectada
en su conjunto (entre otras cuestiones la permanencia) y las siguientes circunstancias
alegadas, y en su caso, justificadas por el alumnado solicitante y que afecten
directamente a su rendimiento académico: Alumnado con discapacidad igual o superior
al 33%; alumnado con enfermedad prolongada durante un trimestre 0 mas; motivos
laborales; victimas de violencia de género; parto, adopcion, acogimiento o hijas e hijos
menores de tres afos a su cargo; cuidado de familiar dependiente con quien conviva;
deportista de alto nivel; resultados anémalos en la asignatura cuya compensacion
solicita, en relacion al resto de su expediente; otras circunstancias que afecten
directamente a su rendimiento académico y que el alumnado alegue y justifique.

Elacuerdo del tribunal de compensacion del centro debera ser motivado.
Pues bien, los resultados de la encuesta realizada por el Aldezle muestran los siguientes
datos

Solicitudes de evaluacion por N° solicitudes N° solicitudes Ne° solicitudes

compensacion (Art. 30.b 1) presentadas admitidas estimadas

E. Ingenieria de Bilbao 25 14 10

E. Ingenieria de Gipuzkoa 13 13 8

E. Ingenieria de Vitoria-Gasteiz 8 6 6

F. Bellas Artes 0 0 0

F. Ciencia y Tecnologia 12 5 1

F. Ciencias Sociales y de la Comunicacion 8 4 4

F.Farmacia 1 1 0

F. Derecho 8 6 4

F. Educacion, Filosofia y Antropologia 4 4 0

F. Informatica 4 4 3

57 36

Total

Fuente: Decanatos/Direcciones Centros
" Normativa reguladora de la Evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado
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De las solicitudes que se presentan en los centros muchas se inadmiten por no cumplirse los
requisitos para solicitar el aprobado por compensacion (articulo 29). De las que si cumplen esos
requisitos, en los centros se vienen a estimar el 63% de las solicitudes admitidas (a pesar de no
ser automatica, las Comisiones Académicas de los centros tienen aprobados los criterios que
utilizan para resolver y los hacen publicos). Y del resto de solicitudes, se observa que de las que
son desestimadas en los centros y se recurren en alzada, mas de la mitad (54%) son también
estimadas en dicha instancia.

N° solicitudes  N° solicitudes  N° solicitudes
presentadas admitidas estimadas

Recursos de Alzada contra la resolucion del

Tribunal de Compensacion. (Art.33.7) 28 28 15

Fuente: Vicerrectorado de Grado e Innovacion Educativa
' Normativa reguladora de la Evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado

El sistema de compensacion en los casos en que ésta no resulta automatica resulta un
instrumento eficaz, objetivado por la previa fijacion de los criterios generales por parte de los
centros.

Cita previa

Sise accede a través de la web oficial al Registro General de la UPV/EHU nos encontramos
con informacion que indica que “LAS OFICINAS DE REGISTRO ATIENDEN CON CITA PREVIA". En
concreto podemos acceder directamente a través de la web a la siguiente pagina oficial:

o R - I .
o~ a3 -

Nueva Cita Mis citas Hitzordu berria Nire hitzorduak
0 4 s consutan s oS —— [T ———

e aqul para ssbcttar una o8 prevss

Estas son las oficinas que en las que se exige cita previa, de acuerdo con nuestra web oficial:

e Accesoy Becas (Bilbao) - Campus de Bizkaia
e Accesoy Becas (Leioa) - Campus de Bizkaia
e Aulas de la Experiencia - Campus de Bizkaia
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e Aulas de la Experiencia - Campus de Gipuzkoa

¢ C(linica odontologica de la UPV/EHU

e Escuela Técnica Superior de Arquitectura - Campus de Gipuzkoa

e FEscuelade Doctorado - Campus de Bizkaia

e Escuela de Ingenieria de Bilbao, Edificio |

e Escuela de Ingenieria de Bilbao, Edificio Portugalete

e Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa (Donostia) - Campus de Gipuzkoa

e Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa (Eibar) - Campus de Gipuzkoa

o Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz - Campus de Alava

e Facultad de Bellas Artes - Campus de Bizkaia

e Facultad de Cienciay Tecnologia

e Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion - Campus de Bizkaia

e Facultad de Derecho - Campus de Bizkaia

e Facultad de Derecho - Campus de Gipuzkoa

e Facultad de Economiay Empresa (Elcano) - Campus de Bizkaia

e Facultad de Economiay Empresa (Sarriko) - Campus de Bizkaia

e Facultad de Economiay Empresa - Campus de Gipuzkoa

e Facultad de Economiay Empresa - Campus de Alava

e Facultad de Educacion de Bilbao - Campus de Bizkaia

e Facultad de Educaciény Deporte (Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte) - Campus
de Alava

e Facultad de Educacion y Deporte (Educacion y Aulas de la Experiencia) - Campus de
Alava

e Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia (HEFA ) - Campus de Gipuzkoa

e Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia (HEFA II) - Campus de Gipuzkoa

e Facultad de Farmacia - Campus de Alava

e Facultad de Informatica - Campus de Gipuzkoa

e Facultad de Letras - Campus de Alava

e Facultad de Medicina y Enfermeria - Campus de Bizkaia

e Facultad de Medicina y Enfermeria - Campus de Gipuzkoa

e Facultad de Psicologia - Campus de Gipuzkoa

e Facultad de Quimica - Campus de Gipuzkoa

e Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social - Campus de Bizkaia

e Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social - Campus de Alava

o Negociado de Gestion Académicay Oficina de Registro General - Campus de Gipuzkoa

e Oficina de Informacion de Larrako Etxea

e Otros tramites académicos (Leioa) - Campus de Bizkaia

e Registro General (Rectorado Leioa) - Campus de Bizkaia

e Unidad de Titulos (Leioa) - Campus de Bizkaia

e Vicerrectorado. Oficina de Atencion al Publico y Registro General - Campus de Alava

Con relacion a esta cuestion hemos de decir que no nos hemos puesto en contacto con
todos los servicios que, segln nuestra pagina web, exigen cita previa, para comprobar siatienden
a las personas también sin recabarla, o si la cita es condicion para ser atendidos. En todo caso, |a
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cuestion que nos preocupa es la eventual habilitacidn normativa para establecerla, asi como su
fundamento y si actualmente resulta proporcional. Sobre esta misma cuestion se han
pronunciado varias instituciones, sefialadamente el Defensor del Pueblo y también el Ararteko
de la CAPV, asi como alguna instancia judicial, con cuyas conclusiones coincidimos, por las
razones que se exponen a continuacion.

La UPV/EHU, como el resto de Administraciones Pablicas, estd sometida a los siguientes
principios en sus actuaciones "'simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos” (art. 3.1 Ley
40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico). El articulo 2 de los Estatutos de
la UPV/EHU dispone que “en la realizacion de sus actividades, la UPV/EHU se atendra a los
principios de legalidad, eficacia, eficiencia, transparencia, calidad y mejor servicio a la sociedad y
a la Comunidad Universitaria” (art. 2.2, Estatutos de la UPV/EHU).

Las oficinas incluidas en el listado constituyen, en la mayoria de los casos, la primera puerta
de acceso a la administracion universitaria para las personas, sean PTGAS, alumnado, PDI o
personas externas. Y estas personas acuden a esas oficinas con la confianza y expectativa de que
se le prestara un servicio publico de calidad basado en la buena administracion (configurado
como derecho fundamental en el art. 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea) y orientado a satisfacer sus necesidades.

La cita previa tuvo fundamento en la época denominada “de la pandemia” respondiendo a
una finalidad de interés publico, como era evitar aglomeraciones y colas, en las que las personas
tuvieran que coincidir en un mismo lugar. Es decir, su implantacion se produjo al amparo de
medidas generales de proteccion de la salud publica durante la pandemia originada por el
coronavirus SARS-CoV-2 (Covid 19). Afortunadamente la situacion actual es bien distinta. ya no
hay restricciones de salud publica. Por ello, consideramos necesario impulsar una reflexion sobre
el mecanismo de la cita previa para el acceso a la atencion presencial en las oficinas
administrativas de nuestra universidad.

Cabria argumentar que se trata de un criterio organizativo y técnico para poder prestar una
mejor atencion presencial y organizar la atencion sin colas de espera inadecuadas en los servicios
universitarios. En este sentido, encontramos algin pronunciamiento jurisprudencial que afirma
que "el sistema de cita previa solo se justifica para garantizar la agilidad en la celebracion de los
tramites” (STSJM de 7/12/2023 (Roj: STS) M 14030/2023). La cita previa, en consecuencia, podria
tener sentido en aquellos servicios saturados o de gran afluencia de personas interesadas, pero
la duda que surge es su proporcionalidad en aquellos otros servicios en l0s que no se producen
tales situaciones.

No tenemos datos sobre la mejora de la situacion respecto de la etapa previa a la
implantacion de la cita previa en la UPV/EHU. Ahora bien, que la cita previa se exija con caracter
obligatorio puede resultar excesivo si su objetivo es favorecer los derechos de las personas
administradas. Entendemos que la potestad administrativa de autoorganizacion legitima a la
Universidad a establecer un sistema de cita previa como medida de ordenacion de la gestion de
las oficinas de atencién a las personas, y como garantia de atencion el dia y hora asignados.
Ahora bien, a nuestro entender resulta de dudosa justificacion la generalizacion de la cita previa
como condicion obligatoria si Unicamente genera complicaciones anadidas a las personas que
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pretenden realizar tramites en nuestras oficinas. La cita previa no puede configurarse como un
requisito inexcusable que comprometa el derecho de las personas administradas a acceder a las
oficinas de atencion ciudadana o al registro cuando lo necesiten —dentro del horario de atencion
ciudadana-, en lugar del dia y hora que la Administracion asigne.

Existen casos en los que el momento de presentacion de una solicitud o el momento en el
gue se formaliza un determinado tramite tiene importancia, y puede ser fundamento para que
la administracion universitaria actie mediante citas previas. Piénsese en las automatriculas, por
ejemplo. Pero, al margen de los concretos casos en los que la normativa universitaria da pie al
principio de prior in tempore, potior in iure resulta dificil justificar una medida que introduzca un
condicionante o una carga adicional al ejercicio de derechos.

A juicio del Aldezle, la cita previa puede ser una solucion que aporte una mejor gestion y
servicio publico a la ciudadania, si queda a la voluntad de las personas interesadas. Sin embargo,
la decision de imponer la cita previa obligatoria para presentar solicitudes y documentos no
parece una medida sustentada en el interés general y fundamentada en normas o disposiciones
previstas en nuestro Ordenamiento Juridico universitario ni en el general, ni faciimente acorde
con el derecho a una buena administracion. En este sentido, el Aldezle quiere destacar la
ausencia de cobertura normativa de la cita previa obligatoria, como requisito, para el acceso a la
atencion presencial en la Universidad. En general, las personas fisicas tienen derecho a escoger
el medio para relacionarse con las administraciones; solo algunos colectivos estan obligados a
comunicarse por via electronica. Quien opte por una atencion presencial, debe poder acceder sin
el cortafuego de la cita previa. El acceso a la atencion presencial no esta normativamente
condicionado al cumplimiento de ningun requisito o condicion. La cita previa no puede
configurarse como la via de acceso para recibir atencion presencial.

El objetivo legitimo de querer mejorar la eficacia y eficiencia en la gestion de los recursos
destinados a las oficinas de atencion no puede amparar una restriccion de derechos reconocidos
legalmente a la ciudadania, con la sujecion de la atencion personal y el acceso al registro a
requisitos no amparados normativamente.

El Defensor del Pueblo en su informe anual 2022, sefald que: "Cuando las administraciones
establecen Unicamente la via telematica para la concertacion de la cita previa, requerida para la
realizacion de cualquier tramite, y no disponen de mecanismos de atencion presencial, ni tan
siquiera para sclventar situaciones de urgencia, se convierte en un obstaculo para el ejercicio de
los derechos de los ciudadanos y el cumplimiento de sus obligaciones”.

Ajuicio del Aldezle, al margen de los supuestos en los que la ordenacion de las personas
universitarias dependa de circunstancias objetivas y en las que éstas han de actuar para
perfeccionar una situacion de acuerdo con dicha ordenacion, o en casos de gran aglomeracion
de personas, la cita previa debiera interpretarse como una via preferente de atencion a las
personas, pero No COmo un requisito absoluto.

Sobre esas bases, el Aldezle recomienda: abrir una reflexion en la comunidad universitaria a
efectos de analizar la eventual eliminacion de la obligatoriedad de la cita previa para efectuar
tramites, solicitudes y presentar escritos en la UPV/EHU, salvo en los supuestos arriba



UPV/EHU | 46
Memoria Anual 2023

mencionados; y que se habilite el sistema de cita previa como opcidon voluntaria para las
personas que traben relacion con la UPV/EHU, y asi se haga constar en la web oficial.

Sobre la forma de acceso a las pruebas de evaluacion corregidas

En varias de nuestras memorias anteriores hemos hecho referencia al derecho que asiste al
alumnado de acceder a las pruebas de evaluacion corregidas, y a obtener copia de ellas en el
marco de los procedimientos administrativos de revision y de reclamacion de calificaciones. Con
relacion a esta cuestion hemos de felicitarnos por la reciente aprobacion de la Instruccion de la
Vicerrectora de Estudios de Grado e Innovacion Educativa de la UPV/EHU, de 22 de diciembre de
2023, relativa a la obtencion de copia de las pruebas de evaluacion por parte del estudiantado de
Grado.

Esta Instruccion viene a dar satisfaccion a un derecho ampliamente demandado por
nuestro alumnado. El procedimiento consiste basicamente en lo siguiente: el estudiantado debe
realizar su solicitud por escrito y remitirla via e-mail a la profesora o al profesor que haya
impartido la asignatura. Puede tratarse de cualquier prueba de evaluacion, que pondere sobre la
calificacion de la asignatura. La solicitud de la copia de una prueba de evaluacion puede hacerse
una vez que se haya dado a conocer la calificacion provisional de la asignatura, en la propia
revision de la misma, o bien, en los 3 dias naturales siguientes a la fecha de publicacion de las
actas con las calificaciones definitivas. Presentada la solicitud, el profesorado debera entregar la
copia en el plazo de 3 dias naturales. Caso de no darse respuesta en ese plazo, el o la estudiante
podra dirigirse por correo electronico al Director o Directora de Departamento responsable de la
asignatura, que debera atender la solicitud a la mayor brevedad.

Se debe garantizar su entrega al menos 3 dias naturales antes de que finalice el plazo para
presentar reclamaciones ante el Departamento. Y en todo caso, mediando solicitud de copia del
examen, el plazo de 6 dias naturales de reclamacion ante el Departamento no empezara a
computar hasta la efectiva entrega de la copia al 0 a la estudiante. La instruccion, por tanto,
introduce un criterio de suspension de plazos.

Conrelacion a la forma de entregar el documento, la Instruccion dispone que el profesor o
la profesora correspondiente, previa peticion del estudiante, le dara copia de las preguntas
configuradas y de las respuestas que haya emitido el o la estudiante. Ahora bien, es posible que
las pruebas de evaluacion corregidas contengan anotaciones del profesorado. Como deciamos
en nuestra Memoria de 2022, el examen corregido con las anotaciones de profesorado que
realiza la evaluacion contiene datos personales que conciernen no solo al alumnado sino
también ala quienrealiza la correccion. Asilo reconoce el Tribunal de Justicia de la Union Europea
en la sentencia de 20 de diciembre del 2017, correspondiente al asunto C-434/16, donde
manifiesta que:

"44 | a comprobacion de que las anotaciones del examinador sobre las respuestas dadas por
el aspirante durante el examen son datos que, debido a su contenido, finalidad y efectos,
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estan relacionadas con ese aspirante no queda desvirtuada por el hecho de que tales
anotaciones también son datos que conciernen al examinador”

“45 En efecto, unos mismos datos pueden concernir a varias personas fisicas y, por lo tanto,
ser datos personales de cada una de estas, en el sentido del articulo 2, letra a), de la Directiva
95/46, siempre que tales personas sean identificadas o identificables”

Siendo asi, el tratamiento de estos datos debe observar los principios y garantias en materia
de proteccion de datos personales, en particular, la legitimacion para su tratamiento.

Con relacion a esta cuestion, la Instruccion dispone que, si el examen corregido contiene
anotaciones del profesor o profesora, ello no impedira que se entregue la copia demandada, si
bien el profesor o profesora podra tapar o borrar dichas anotaciones antes de realizar la copia a
entregar, siempre que no afecte al contenido de lo que debe entregar. La Instruccion recomienda
que el profesorado realice en documento auxiliar las anotaciones que resulten precisas en la
correccion.

La copia de la prueba se entregara preferentemente escaneada por medio de correo
electrénico a la direccion electronica oficial (proporcionada por la UPV/EHU) del alumno o
alumna. Asimismo, se debera informar al alumno o a la alumna que requiere la copia de que, su
uso se debe limitar a los procedimientos de revision o de reclamacion, y que también de que
cualquier divulgacion o cesidon a terceros de esos datos sin el consentimiento de las personas
cuyos datos personales pudieran constar en la copia, podra implicar la exigencia de
responsabilidades conforme a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
personales.

El Aldezle desea felicitar la procedimentalizacion del ejercicio de este derecho del
estudiantado y darle la debida difusion.

Cuestiones relativas a la autoria en los procedimientos disciplinarios

En derecho administrativo sancionador rige el principio de responsabilidad por hecho, es
decir, la responsabilidad solo nace por participar en los hechos concretos tipificados como falta.
La importancia de este principio es de primer orden, vinculandose al principio de legalidad y al de
seguridad juridica. El derecho sancionador “de autor” queda vedado vy, en su virtud, no cabe
sancionar a una persona por su genérica conducta o por sus comportamientos generales, sin
necesidad de que se manifieste en hechos concretos.

Ello se concreta en el principio de responsabilidad por hecho propio, que significa que la
responsabilidad Gnicamente nace de aquellos que han participado en los hechos tipificados
como falta, y en la forma que se establezca en tal tipificacion. Asi, ya de principio, se ha de excluir
la eventual derivacion punitiva a quienes son ajenos a la actuacién que produce responsabilidad
disciplinaria atribuible a un tercero. No resulta justificable que alguien tenga que responder por
los hechos de un tercero, sin haber intervenido de alguna forma en ellos, de manera directa o
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indirecta. Ello sera asi en el ambito estrictamente punitivo; cosa distinta es la posibilidad de
extender la responsabilidad civil por danos que pueda ligarse al hecho ilicito.

Salvo que una ley disponga otra cosa, solo son responsables de as infracciones sus autores.
Los autores son quienes realizan la accion tipica. Esta vision estricta deriva del principio de
legalidad. Sancionar a alguien que no ha realizado la accion tipica seria contrario a la legalidad,
en tanto ésta no lo prevea. La LCU no contiene una definicion de autoria.

Es posible que un Unico sujeto no ejecute todos los elementos de la infraccion; también que
varias personas tengan, todas ellas, dominio del hecho y hayan podido definir si el hecho se
comete y como. Quienes hayan propuesto, provocado, inducido o cooperado a la infraccion,
incluso con actos sin los cuales no se habria llevado a cabo no se consideraran autores.

En los casos de la comision de una Gnica infraccion por varios sujetos, el caracter personal
de la sancion debe llevar a que la Administracion individualice la responsabilidad que
corresponde a cada participante. Nadie puede ser castigado por el comportamiento de otros. La
exigencia de individualizacion de la sancidn deriva del principio de responsabilidad personal,

El segundo aspecto a considerar es que el concepto de autoria no puede desligarse del
concreto precepto que fije la tipificacion de la infraccion. Asi, si de acuerdo con el articulo 11.e)
de la LCU el hecho tipico se define como “utilizar documentos falsos ante la universidad”, el autor
de tal falta sera quien lo utilice, no quien instigd su utilizacién o quien no lo impidié; lo mismo
ocurre con la infraccion consistente en “suplantar a un miembro de la comunidad universitaria
en su labor propia” de la que sera autor quien proceda a tal suplantacion, no quien lo impulso y
tampoco necesariamente quien colabor6 con ello.

Mas dificultades puede causar aquellas faltas que puedan cometerse no por accion sino por
omision. Se trataria no de un comportamiento activo sino de la omision de una accion que
produce el resultado tipico. Si pensamos en un plagio, en la transmision de contenidos del
examen a través de tecnologias electronicas, en el clasico chivatazo en una prueba de evaluacion
universitaria, una cuestion que cabe plantear es el del alcance de la responsabilidad disciplinaria
respecto de los diversos sujetos intervinientes. En esos casos la falta se produce con la
intervencion de dos 0 mas sujetos, si bien, quien trata de conseguir un resultado beneficioso a
través del fraude es Unicamente uno de ellos.

La definicion del fraude académico se contiene en el articulo 11.g de la LCU de la siguiente
manera:

“Se entendera como fraude académico cualquier comportamiento premeditado
tendente a falsear los resultados de un examen o trabajo, propio o ajeno, realizado como
requisito para superar una asignatura o acreditar el rendimiento académico”.

El precepto no hace referencia Unicamente al fraude en un trabajo o examen propio, sino
también al fraude en un trabajo o examen ajeno, con lo que la autoria del fraude académico
abarcaria también este segundo caso. Quien chiva, quien se deja copiar voluntariamente (al
menos con culpa) ... incurriria en fraude académico, igual que quien se beneficia de ello, también
en concepto de autor.
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De acuerdo con la tipificacion del fraude académico, el colaborador lo sera, en un grado o
en otro, en el licito de quien se beneficia fraudulentamente.

Atendiendo a la escasa regulacion de la LCU, la equiparacion entre el colaborador y el autor
dependera de su virtualidad comisiva y del significado de la antijuridicidad de su participacion.
Habra que analizarse si, efectivamente, se trata de un acto imprescindible y determinante en la
ejecucion de la falta, o no.

Otra cuestion que surge de la tipificacion del fraude académico es la referencia que contiene
a la premeditacion. Dice asi: "Se entendera como fraude académico cualquier comportamiento
premeditado tendente afalsear..”. Surgen dudas sobre el alcance de este precepto. Siun profesor
sorprende a un estudiante copiando con una “chuleta”, un teléfono movil, unos auriculares, etc.,
si habra premeditacion, pero si espontaneamente este estudiante copia del examen del
companero sentado delante de él, o si en un examen tipo test alguien empieza a “cantar”
espontaneamente las respuestas a los companeros. ; habria premeditacion en tales casos?

Atendiendo al principio de legalidad sancionadora (art 25 CE) surgen dudas al respecto. la
Ley de Convivencia Universitaria no proporciona pautas sobre la forma de actuacion en los casos
en que no se aprecie premeditacion, lo que conduce a enfocar la cuestion mediante el
procedimiento académico y no el sancionador.

Cuestiones relativas a la colaboracién en los procedimientos disciplinarios

Con caracter general, la LCU apenas contiene normas sobre la culpabilidad. En su articulo
9.2 establece lo siguiente:

“El estudiantado que colaborar en la realizacion de actos o conductas constitutivas de
falta muy grave también incurrira en responsabilidad disciplinaria”.

Este apartado hace extensiva la responsabilidad disciplinaria al alumnado colaborador, pero
de forma limitada.

El reconocimiento de responsabilidad disciplinaria respecto de los colaboradores
Unicamente se establece en el caso de comision de “faltas muy graves”. La Ley no prevé la
responsabilidad disciplinaria en los casos de colaboracion en la comision de faltas leves o graves.
Quién colabore en la comision de estos dos tipos de faltas resultaran exentos de responsabilidad.

Esta exclusion plantea algln interrogante derivado de su caracter selectivo. Asi, si volvemos
nuestra atencion sobre las faltas consideradas graves como “apoderarse indebidamente del
contenido de pruebas, examenes o controles” (art. 12.a), "deteriorar gravemente los bienes
catalogados del patrimonio histérico y cultural de la universidad” (art. 12.b) o incluso “cometer
fraude académico” (art. 12.d) resulta posible imaginarse actos de colaboracion para su
consumacion. Es mas, en este Ultimo caso, la colaboracion Unicamente sera sancionable si lo
fuera para cometer fraude en la elaboracién del Trabajo de Fin de Grado, el Trabajo de Fin de
Master o la Tesis Doctoral, pero no en los demas casos, como examenes, pruebas, trabajos..., lo
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que técnicamente resulta de dificil justificacion y acomodacion a las reglas que deben inspirar el
régimen disciplinario, por su caracter selectivo.

Lo que se requiere en tales casos, por imperativo del principio de tipicidad, es que el alcance
de la colaboracion se establezca con cierta precision, permitiendo conocer con antelacion qué
tipo de colaboracion y en qué medida se ha de producir para ser objeto de sancion. La
colaboracion también requerira, cuando menos, culpa. Y logicamente, la colaboracion habra de
ser sancionada con una sancion inferior a la prevista para la autoria de acuerdo con el principio
de proporcionalidad.

Fraude académico y Guias Docentes

Llegbd a la oficina del Aldezle un caso en el que se nos planteaban los efectos de la
consumacion de un fraude académico en una de las cinco pruebas (entregables) de taller,
correspondientes a una asignatura. De acuerdo con la Guia Docente, la valoracion de la parte
evaluada mediante taller constituia un 20% de la valoracion final de la asignatura. El docente
comprobo el plagio, que no fue discutido por ninguna de las partes intervinientes, en una de las
5 pruebas de taller, y procedi6 a calificar la prueba con un 0, y a anunciar al alumnado implicado
del grupo que habia realizado el ejercicio y del grupo que lo habia plagiado, el suspenso en la
signhatura en la convocatoria correspondiente al cuatrimestre en la que se detecto6 el plagio.

Nuevamente nos enfrentamos a un supuesto que se encuentra en los margenes entre lo
sancionadory lo propiamente académico, al que ya nos hemos referido en memorias anteriores.
La pregunta a la que en este caso se ha de dar respuesta es si el docente puede, desde la
perspectiva académica, suspender la asignatura por el hecho de que se ha producido un fraude
en una de las pruebas de taller. La respuesta, a juicio del Aldezle, no es simple.

Como yase avanzo en lamemoria de 2022, el Aldezle considera que la respuesta académica
y la respuesta sancionadora, ambas, son compatibles, sin que se quiebre el principio
constitucional de bis in idem (doble sancidon por los mismos hechos, va que en el ambito
académico no estamos ante una sancion). Lo que habra de determinarse es cual es el alcance de
lo "académico” y cual el de lo "sancionador”’, ya que, lo que no cabe es que al socaire de la
respuesta académica se produzca una consecuencia de caracter sancionador, sin haberse
tramitado el correspondiente procedimiento (garantia del procedimiento sancionador).

En el caso analizado, de acuerdo con la Ley de Convivencia y con el catalogo de infracciones
y sanciones en los procedimientos disciplinarios del alumnado de la UPV/EHU, se trataria de una
infraccion grave, tipificada en el articulo 12.d) de la Ley de Convivencia de la siguiente forma
“cometer fraude académico, definido éste de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11.g)". De la
misma forma, el Reglamento de Régimen de Faltas y Sanciones del estudiantado de la UPV/EHU
tipifica también como falta grave en su articulo 5.e) el mismo comportamiento, especificando
que queda comprendido dentro del mismo, comportamientos como los siguientes “La
comprobacion fehaciente de copia de la prueba de evaluacion de otro u otra estudiante con o

"o

sin el consentimiento de este Gltimo”, “Facilitar activamente a otro u otra estudiante la copia en
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los examenes” o "Plagiar en un trabajo presentado para la evaluacion, que no sea el Trabajo de
Fin de Grado, el Trabajo de Fin de Master o a la Tesis Doctoral”.

Esta infraccion podria ser sancionable, de acuerdo con el articulo 14.4 b) de la Ley de
Convivencia, con la “pérdida del derecho a la convocatoria ordinaria en el semestre académico
en el que se comete la falta y respecto de la asignatura en la que se hubiera cometido.” El fraude
académico es una practica deshonesta y no ética, que debe ser sancionada, ahora bien, ello
exige, necesariamente, la tramitacion del oportuno procedimiento sancionador. La Ley de
Convivencia exige tramitar el procedimiento disciplinario para poder sancionar (articulo 18.a: “En
ningln caso se podra imponer una sancion sin que se haya tramitado el necesario
procedimiento”), y no aclara su compatibilidad con las medidas académicas.

Sinos acercamos a la cuestion desde la perspectiva académica, la normativa de evaluacion
del alumnado (de la UPV/EHU) prevé la calificacion de suspenso ante la comprobacion
fehaciente de copia en una prueba de evaluacion. Ahora bien ;qué es lo que se ha de evaluar
como suspenso? ¢La concreta prueba de taller o la asignatura entera? La pregunta que cabria
hacerse es qué es lo que en este concreto caso se evalla, y qué es lo que dice la Guia docente
sobre la naturaleza de las competencias a evaluar a través del taller (0 de las pruebas de taller).

A juicio del Aldezle, se debieran deslindar dos planos: el plano académico y el plano
sancionador, resultando ambos compatibles. En cuanto al plano académico, el Aldezle
recomienda que el o la docente proceda a analizar el fraude valorandolo desde la perspectiva
académica. El Aldezle entiende que la calificacion de suspenso en los supuestos de realizacion
fraudulenta de examenes o pruebas de evaluacion no tiene por qué ser considerado como
sancion administrativa disciplinaria 0 como medida accesoria a la sancion principal (en linea de
lo manifestado en alguna ocasion por el Tribunal Supremo). Si el estudiantado ha copiado, la
evaluacion de surendimiento en esa prueba no puede ser positiva, sino negativa, calificada como
suspenso. Pero este efecto habra de limitarse a la concreta prueba de que se trate. Si la Guia
docente prevé que las competencias a evaluar a través de esa prueba de taller son de necesaria
superacion, cabria extender sus efectos mas alla de la concreta prueba, pero resulta dudoso que,
de no ser asi, pudiera calificarse con suspenso la asignatura entera, y mas si, de acuerdo con la
Guia, todo el taller tiene un 20% de peso sobre la evaluacion final.

La respuesta académica frente al fraude es necesaria y ha de actuarse, sin perjuicio de la via
sancionadora. Ahora bien, lo que no cabe es extender consecuencias sancionadoras, sin tramitar
el necesario procedimiento, sobre la base del ejercicio de las potestades académicas, cuando la
Guia docente no resulta suficientemente precisa. Una cosa es la calificacion de la prueba en
concreto (o sise quiere y alo sumo, de la parte de taller) y otra diferente las eventuales sanciones
que quepa establecer tras la tramitacion del oportuno procedimiento disciplinario, garantizando
el derecho del presunto responsable a realizar alegaciones en su descargo. El fraude ha de ser
objeto de un procedimiento disciplinario, al margen de la calificacion académica de suspenso o
la que corresponda en la prueba correspondiente, pudiendo derivar en una sancion “Pérdida del
derecho a la convocatoria ordinaria en el semestre académico en el que se comete la falta y
respecto de la asignatura en la que se hubiera cometido” (14.4.b LCU) si como en este caso
parece, se trata de una falta grave.
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Para finalizar, resta agradecer, nuevamente, a todas las personas que han confiado en el
servicio del Aldezle y también a los servicios universitarios y a las autoridades académicas que
han respetado nuestro trabajo y nuestra independencia.
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ANEXO I: Listado de asuntos atendidos en 2023

Claves
Colectivo Tipo de asunto
AL: Estudiantes Q: Queja
PDI: Personal Docente e Investigador C: Consulta
PTGAS: Personal de Administracion y Servicic M: Mediacion

Otros: Personas ajenas a la UPV/EHU

N° Colectivo Tipo de Tema
asunto

1544 PTGAS C Problemas para autorizar la jornada intensiva al personal de su centro.

1545 PTGAS C Dudas sobre la reduccion de jornada que se le ha autorizado como
medida de transito a la jubilacion.

1546 AL C Posibilidad de obtener la exencion de acreditar el nivel C1 de euskera
superando algunas asignaturas de un master.

1547 PDI C Posibilidad de establecer en un Departamento unos criterios
adicionales a los ya existentes para informar las solicitudes de
guinquenios.

1548 AL C Posibilidad de reclamar una calificacion firme y consentida.

1549 Otros C Situaciones que dan derecho a exencion de pago de tasas en
convocatoria OPE.

1550 AL Q Ambigledad en las preguntas del examen y respuesta insatisfactoria
del profesorado en la revision del examen.

1551 PDI C Derecho a exigir la grabacion de las pruebas orales en procesos
selectivos.

1552  Otros C Dificultades para obtener el duplicado de titulo de grado extraviado.

1553 Otros C Necesita que se subsane un error al no poner fecha en el diploma de un
curso que se le ha expedido.

1554 PTGAS Q Derecho de reduccion jornada como medida de transito a la jubilacion.

1555 AL Q Irregularidades en la evaluacion de una asignatura de Grado.

1556 PDI C Informe negativo por parte del Departamento a su solicitud de

guinquenios.



1557

1558

1559

1560

1561

1562

1563

1564

1565

1566

1567

1568

1569

1570

1571

1572

1573

1574

1575

1576

1577

Otros

PDI

AL

PDI

PDI

PDI

Otros

AL

PDI

PDI

Otros

AL

PTGAS

AL

PTGAS

PDI

PTGAS

PDI

PDI

PDI

AL
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Uso de espacios universitarios para fines concretos.

Reconocimiento docente insuficiente cuando la docencia se imparte
€n grupos muy NUMerosos.

Informacion errbnea sobre fechas de matricula y de defensa del TFM.
Derecho a solicitar copia de un examen evaluado.

Imposibilidad de participar en las convocatorias de proyectos de
investigacion de la UPV/EHU por ser investigador/a con financiacion
externa.

Cambio en la asignacion de la docencia sin informarle previamente.

Problemas con la publicacion de listas de admitidos/as y excluidos/as
en Bolsas de sustitucion de PDI.

No le corrigen ni evalUan el examen por resultar ilegible.

Desacuerdo con la aprobacion del Plan de racionalizacion de recursos
humanos: medidas de transito a la jubilacion, en Consejo de Gobierno.

Problemas de logistica con el envio de un equipo de investigacion a
reparar.

Peticion de documentacion para homologar en el extranjero un grado
cursado en la UPV/EHU.

Derecho a solicitar copia del examen evaluado.

Incumplimiento de los plazos de publicacion de calificaciones de una
asignatura.

Desacuerdo con proceso de adjudicacion de plazas de practicas
curriculares en un Grado.

Conflicto con la direccidon de su Departamento.

Supresion en la oferta docente sin previo aviso de asignatura con
demanda suficiente.

Dificultades varias a consecuencia de problemas familiares.

Desavenencias con companeros de modulo para designar la persona
coordinadora.

Insuficiencias en el servicio de atencion para incidencias en los equipos
informaticos.

Derecho al voto secreto en Consejo de Departamento.

Derecho a asistir a clase una vez ésta ha comenzado (por razones
justificadas) y a seguir la evaluacién continua.



1578

1579

1580

1581

1582

1583

1584

1585

1586

1587

1588

1589

1590

1591

1592

1593

1594

1595

PDI

AL

AL

AL

PTGAS

Otros

Otros

AL

PTGAS

AL

Otros

PTGAS

PTGAS

Otros

AL

PDI

PTGAS

PDI
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Derecho a compatibilizar varios contratos en el sector publico.

Dudas sobre una reclamacion de calificaciones realizada de forma
colectiva.

Dudas varias sobre normativa de evaluacion del estudiantado en un
centro adscrito.

Falta de profesorado en una asignatura del grado y queja en relacion a
la docencia impartida por un PDI.

Condiciones para la concesion de préstamos al consumo al personal de
la UPV/EHU.

Dificultades para conseguir empresa donde realizar practicas del
Grado.

Posibilidad de cursar un Grado de forma online en la UPV/EHU.

Unificacion del grupo de euskera y castellano a consecuencia de la falta
de profesorado en una asignatura de Grado.

Existencia de ayudas o becas para deportistas individuales para acudir
a Campeonatos Universitarios.

Posibilidad de realizar una segunda revision de su TFM.

Reclamacion de la calificacion de una asignatura por incumplir el
sistema de evaluacion previamente establecido.

Derecho a que se le reconozca el periodo trabajado en una escala, tras
dejar sin efecto su nombramiento por error en la adjudicacion.

Mavyor puntuacion a la titulacion enidiomas no oficiales de la CAPV que
al mismo nivel de titulacion en Euskera en la valoracion de méritos para
elingreso al Grupo IV como personal laboral fijo de PTGAS.

Posibilidad de cursar un Posgrado de forma online en la UPV/EHU.

Posibilidad de bajar la nota de un examen durante su revision ante el
profesorado de la asignatura.

Derecho a percibir prestacion de maternidad tras extinguirse su
contrato de sustitucion por reincorporacion de la persona titular.

Obligacion de adjuntar la autorizacidon de licencia para asistir a
congresos al solicitar la indemnizacion por razon de servicio para el
personal de la UPV/EHU.

Solicitud de intervencion e intermediacion en conflicto con
compaferos/as de equipo de investigacion.



1596

1597

1598

1599

1600

1601

1602

1603

1604

1605

1606

1607

1608

1609

1610

1611

1612

1613

1614

PTGAS

AL

Otros

AL

AL

AL

PDI

AL

PDI

AL

PDI

PDI

PTGAS

AL

AL

PDI

PDI

PTGAS

PDI
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Supuestos en los que esta prevista la exencion del cumplimiento del
régimen general de preceptividad de los perfiles linglisticos para el
titular del puesto.

Conductas de acoso por parte de alumno/a a companero/a de clase.

Revision de la adjudicacion de premios extraordinarios de doctorado
de la UPV/EHU en una convocatoria finalizada.

Procedimiento para reclamar irregularidades en la evaluacion de una
asignatura.

Conductas de acoso por parte de estudiante a companero/a de clase.

No le estiman la evaluacion por compensacion en una asignatura y
Cree que se la merece.

Posibilidad de expulsar a estudiante de wuna clase por
comportamientos indebido.

Derecho a cambiar la fecha del examen oficial por causas justificadas.

Discrepancias con la direccion del Departamento en relacion con la
docenciay coordinacion de una asignatura.

Problemas de convivencia con companero/a de clase.

Dificultades en la tramitacion de queja de estudiante relativa a la
metodologia de imparticion de una asignatura.

Desavenencias con compafiero/a con quien comparte la docencia de
una asignatura.

Actuacibn ante descontento con la realizacibn de tareas
encomendadas a personal a su cargo.

Falta de apoyo a personas con necesidades especiales para acudir a
jornadas y congresos.

Derecho a modificar la fecha de una prueba de evaluacion oficial con
motivo de la huelga en autobuses.

Denegacion de solicitud de ayuda para matricula universitaria.

Alternativas para la evaluacion de estudiante al que resta superar una
asignatura en la titulacion y ha agotado todas las convocatorias.

Derecho a cambiar el dia del examen por tener que acudir como
testigo a un juicio.

Cambios en los criterios para informar favorablemente las nuevas
plazas de profesorado.



1615

1616

1617

1618

1619

1620

1621

1622

1623

1624

1625

1626

1627

1628

1629

1630

1631

1632

1633

1634

1635

1636

AL

Otros

Otros

PDI

PDI

Otros

PDI

AL

PDI

PDI

Otros

AL

PDI

PDI

AL

Otros

PDI

PDI

AL

AL

PDI

Otros
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Imposibilidad de matricular el TFG por no constar en actas la
calificacion de una asignatura en el plazo establecido para la matricula.

Prohibicion de utilizar el teléfono modvil en las salas de biblioteca.

Derecho a trabajar con su titulacion universitaria sin tener la
nacionalidad espanola.

Problemas de convivencia entre estudiantes Erasmus que comparten
alojamiento.

No le permiten utilizar nombre y dos apellidos para identificar su
direccion del correo electronico corporativo.

Incumplimiento de los plazos acordados con la direccion de TFM para
realizar la parte practica y presentarlo segun lo planificado.

Posibilidad de cubrir la docencia de un area habiendo obtenido plaza
de otro area diferente.

Desacuerdo con la calificacion obtenida en una asignatura.
Migracion del correo electronico de la UPV/EHU.

Consecuencias académicas y administrativas derivadas del fraude
académico.

Dudas varias en relacion con el acceso a un master de la UPV/EHU.
Posibilidad de traslado de unidad docente.
Derecho de acceso a la bateria de preguntas de un examen.

Conflicto entre profesor/a y varios estudiantes de una asignatura.
Actitud irrespetuosay ofensiva.

Comportamiento de un PDI en la docencia y evaluacion de su
asignatura.

Su solicitud de preinscripcion se ha quedado en estado provisional.

Le deniegan realizar tutorias telematicas para posibilitar la conciliacion
familiar.

Falta de respuesta a solicitud de modificacion RPT de su plaza.
Derecho a una evaluacion objetiva, imparcial y justa.
Imposibilidad de realizar la matricula en la fecha y hora designada.

Nulidad de la propuesta realizada por el Departamento para el
nombramiento de la Comisién Evaluadora.

Prescripcion de las deudas por impago de precios publicos.



1637

1638

1639

1640

1641

1642

1643

1644

1645

1646

1647

1648

1649

1650

1651

1652

1653

1654

1655

1656

Otros

AL

PDI

Otros

AL

PDI

Otros

PDI

PDI

Otros

PDI

PDI

PDI

Otros

AL

AL

AL

AL

Otros

AL
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Procedimiento de admision y matricula. Llamamientos en caso de
plaza vacante.

Derecho a la conciliacion familiar y laboral.
Criterios de asignacion de docencia al PDI de otro campus.

Confusion en la informacion recibida sobre periodo de preinscripcion
en grado, y formalizacion de la misma fuera de plazo.

Reclamacion calificacion TFM.

Le deniegan el cobro de méritos de investigacion por tener contrato
temporal.

Falta de respuesta a recurso de alzada contra calificacion EVAU e
imposibilidad de acceso a estudios elegidos.

Desacuerdo con criterios para aprobar la sustitucion de PDI en los
Departamentos.

Actuacion de decanato ante queja planteada por estudiante.
Problemas para obtener certificacion de la docencia impartida.
Dudas varias relativas a la extincién de su contrato de sustitucion.

Actuacion que considera inaceptable por parte de la jefatura de un
servicio universitario.

Posibilidad de realizar las pruebas de evaluacion en un idioma diferente
al que esta matriculada la asignatura.

Problema con el plazo para realizar la solicitud de reconocimiento de
créditos a estudiante admitido por traslado de expediente.

El derecho a recibir atencibn mediante las correspondientes
adaptaciones del estudiantado con necesidades educativas especiales
se restringe a una titulacion por ciclo EEES.

Insatisfaccion con la respuesta obtenida en la secretaria de su centro al
solicitar que se utilice en la UPV/EHU el nombre sentido en lugar del
que figura en su DNI.

Obligatoriedad de asistir a un determinado numero de clases para
superar una asignatura.

Derecho a matricularse a tiempo parcial en estudios de Grado.

Solicitud de datos correspondientes a numero total de matriculados
en el primer curso de un Grado.

Duda sobre la normativa que regula la evaluacién por compensacion
de una asignatura.



1657

1658

1659

1660

1661

1662

1663

1664

1665

1666

1667

1668

1669

1670

1671

1672

1673

1674

1675

1676

AL

AL

PDI

PDI

PDI

AL

AL

Otros

PTGAS

AL

PDI

Otros

PDI

AL

AL

PDI

Otros

Otros

AL

PTGAS
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Falta de personas candidatas en bolsas de sustitucion con perfil
trilinglie para impartir asignaturas en inglés en un grado con docencia
integramente en inglés.

Problemas con una matricula realizada por traslado de expediente.
Distribucion del presupuesto en proyectos de investigacion.

Conducta impropia por parte de profesor/a en una reunién de
Departamento.

Deber de confidencialidad ante requerimiento de informacion por
parte de un servicio de la UPV/EHU.

Falta de profesorado en varias asignaturas de un Grado.
Problemas de acceso a través de trasporte publico en horas punta.

Falta de respuesta ante solicitud, fuera de plazo, de traslado de
expediente por cuestiones de salud.

Posibilidad de prohibir la entrada al centro a personas ajenas a la
UPV/EHU por razones justificadas.

Desavenencias con profesorado de su titulacion y con companeros/as
de clase.

Dudas varias en la interpretacion de las bases de la convocatorias de
Profesorado Ayudante Doctor.

Informacion ante falta de respuesta a recurso de alzada interpuesto
contra la adjudicacién premio extraordinario de doctorado.

Utilizacion de datos en una publicacion cientifica sin la debida
autorizacion.

Incompatibilidad de calendarios para evaluar las asignaturas de grado
que quedan fuera del programa de movilidad.

Criterios de conversion de calificaciones para el reconocimiento
académico de créditos obtenidos en movilidad.

Reparto en los Departamentos de los recursos destinados a material
docente.

Propuesta de modificacion del protocolo de violencia de género.

Desacuerdo con resolucion referente a concesibn premio
extraordinario Doctorado.

Desavenencias con codirector/a de su tesis doctoral.

Falta de respuesta ante solicitud de informacion por retraso de abono
de salarios al PDI de nueva contratacion.
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Derecho a consumir en la cafeteria comida o bebida ajena al
establecimiento.

Falta de respuesta a recurso de alzada contra actuacion del
Departamento ante solicitud de modificacion RPT de la plaza que
ocupa.

Problemas varios para el depsito y defensa de su tesis doctoral.
Obligatoriedad de convocar la plaza que ocupa.

Dificultades para realizar practicas en empresas colaboradoras de un
master oficial.

Problemas derivados de un accidente laboral sufrido hace unos afos.
Matriculacion de TFG en curso académico anterior por error.

Desatencion vy falta de respuesta por parte del profesorado de una
asignatura tras renunciar a la evaluacion continua por Imposibilidad de
asistir a la clase.

Discusion acalorada en clase con profesor/a responsable de la
asignatura.

Falta de respuesta ante solicitud de participacion del PDI temporal en
las convocatorias de evaluacion de la actividad investigadora.

Derecho a realizar practicas voluntarias en el marco de un master
oficial de la UPV/EHU.

Dudas varias sobre la aplicacion de la normativa de evaluacion a las
practicas de asignatura.

Conflicto con diversos miembros de la comunidad universitaria en su
centro de estudios.

Obligatoriedad de solicitar de forma telematica la reserva de un
espacio en la Biblioteca.

Conveniencia de modificar el plazo de solicitud en una convocatoria de
ayudas por resultar contrario al espiritu y finalidad de la misma.

Coacciones a estudiante para evitar que acceda a su centro de estudios



