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Tabla 1. Centros y Servicios desde los que se han planteado los asuntos  

Centros y Servicios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Aulas de la Experiencia de Gipuzkoa - 7 - 1 - - - 1 - 1 
Biblioteca de Álava 1 - - - - - - - - - 
Biblioteca de Bizkaia - - - - 2 - - - - 1 
Biblioteca de Gipuzkoa 4 2 1 2 - 1 1 - - 1 
Centro de Empleo - - 1 1 - - - - - - 
Centro de Física de Materiales - 1 - - - - - - - - 
Consejo de Estudiantes 1 - - - - - - - - - 
Dirección para la Igualdad 
Edificio Joxe Mari Korta 
E. Doctorado * 
E. Ingeniería de Bilbao 

- 
1 
5 

12 

- 
- 
6 
6 

- 
- 
4 

11 

- 
- 
2 

14 

- 
- 

10 
6 

- 
- 
1 

10 

- 
- 
3 

11 

- 
- 
4 

19 

1 
- 
2 

15 

- 
- 
- 

11 
E. Ingeniería de Gipuzkoa 1 2 10 4 9 10 12 2 3 3 
E. Ingeniería de Vitoria-Gasteiz 6 2 2 1 1 1 2 5 1 3 
E.T.S. Arquitectura 2 - - 6 3 1 2 1 2 - 
E.U. Cámara de Comercio de Bilbao 2 - 1 - - - - - - - 
E.U. Enfermería de Vitoria-Gasteiz - 2 2 1 - - - - - 1 
E.U. Ingeniería Dual del IMH 4 6 7 - 1 1 - - - - 
F. Bellas Artes 
F. Ciencia y Tecnología 

4 
7 

2 
4 

1 
7 

2 
7 

5 
8 

4 
8 

4 
11 

9 
7 

6 
4 

7 
11 

F. Ciencias Sociales y de la Comunicación 9 2 6 5 1 6 5 4 3 14 
F. Derecho 9 5 9 6 10 8 7 8 11 14 
F. Economía y Empresa 3 5 13 11 10 11 7 5 17 13 
F. Educación de Bilbao 4 7 7 4 6 2 5 1 6 7 
F. Educación, Filosofía y Antropología 
F. Educación y Deporte 

11 
6 

9 
3 

21 
4 

7 
7 

13 
1 

15 
2 

8 
5 

6 
4 

8 
7 

17 
2 

F. Farmacia 1 2 2 1 2 6 - 5 3 8 
F. Informática 2 - - 3 4 3 2 3 - 3 
F. Letras  7 3 3 7 7 10 7 13 5 11 
F. Medicina y Enfermería 
F. Psicología 

12 
6 

19 
9 

15 
10 

17 
5 

11 
1 

11 
4 

9 
6 

16 
10 

13 
5 

5 
5 

F. Química - - - 1 4 - - 1 1 1 
F. Relaciones Laborales y Trabajo Social - 1 - - 1 - - 2 3 2 
Gerencia - - - - - - - - - - 
Rectorado - - - - - - 4 - - - 
Secretaría General 1 - - - - 1 - 2 1 - 
Servicio de Atención a Personas con Discapacidades - 1 1 - - - - - - - 
Servicio de Deportes - 1 1 - 1 - - - - - 
Servicio Editorial - - - - - - 1 - - - 
Servicio de Inspección - 1 - - - - - - - - 
Servicio de Prevención - - 1 - - - - - - - 
Vicegerencia de Campus - - - 2 3 3 - 1 1 - 
Vicegerencia de Contabilidad y Presupuestos - - - - - - - - - 1 
Vicegerencia de las TIC 2 2 2 1 1 - 2 5 - 2 
Vicegerencia de Patrimonio y Contratación - - - - - - - - - 1 
Vicegerencia de Personal 2 - - - 1 1 - - 2 1 
Vicerrectorado de Campus - - - - - - - - - 1 
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad - - - - 2 1 5 - - 1 
Vicerrectorado de Euskera, Cultura e Internacionalización - - - - 1 1 - 1 - - 
Vicerrectorado de Grado e Innovación Educativa - - 2 - - - 2 - - - 
Vicerrectorado de Investigación - 1 - - - - - 1 - 2 
Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador  - - - 1 - - - - 2 - 
Vicerrectorado de Posgrado y Formación Continua - - - - - - 1 1 - - 
Vicerrectorado de Transformación Digital y Comunicación - - - 1 - - - - - - 
Otros ** 14 8 20 18 13 20 26 22 27 13 

Total 139 119 164 138 138 142 148 159 149 163 

*Hasta 2019 incluye los casos planteados desde la Escuela de Máster y Doctorado. 
**Incluye los asuntos planteados por personas ajenas a la UPV/EHU. 
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abla 2. Temática de los asuntos planteados por estudiantes  

Tema 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Acceso a estudios 1 1 2 2 - 4 - - - 1 
Adaptación al Grado - - - - - - - - - - 
Anulación matrícula 1 - - 1 1 3 1 - - 2 
Aplicaciones informáticas - - - - - - - - - 1 
Atención a presos/as 1 1 (1) - - - 1 - - - - 
Atención al público 2 - - - 2 1(1) - - 1 - 
Atención a personas con necesidades especiales - 1 1 - - - 3 1 1 1 
Atención en euskera - 1 1 - - - - 1 - - 
Ayudas/Becas 4 (1) 1 4 4 6 2 - 4 1 1 
Código ético - - - - - - - - - 1 
Comportamiento Dirección de Centro - - - - - - - - - - 
Comportamiento profesorado 2 1 2 5 4 2 3 4 2(1) 2 
Conciliación familiar - 1 - - - 1 1 - 1 - 
Condiciones laborales - - 3 - - - - - - - 
Conflicto con autoridad - - - - - - - - 1 - 
Conflicto con compañeros/as - 6 - - 1 - - 1 4 2 
Contrato Predoctoral - - - - - - 1 - - 2 
Convalid. y reconocimiento de créditos 1 2 4 2 2 - - 2 - - 
Derecho a la intimidad - -  1 - - - - - - 
Derecho de acceso a la información - - - - 1 2 - 2 - - 
Docencia en euskera - - - 1 - - - 1 - 2 
Docencia en inglés - - - - - - 1 - - - 
Docencia telepresencial - - - - - - 5 - - - 
Ética académica - - - - - 1 - - - - 
Evaluación del aprendizaje 21 17(1) 33 9 13 20 10 10 20 15 
Forma de aplicación de la normativa - - - 1 - - - - - - 
Gestión de la docencia 15 7 9 4 5 5 4 4 4 3 
Huelga - - - - - 1 - - - - 
Igualdad de trato - - - - - 1 - - - - 
Incumplimiento de normativa - - - - - - - - - - 
Matrícula 3 4 7 6 7 4 1 4 5 - 
Movilidad 1 - - 4 4 1 3 6 1 2 
Normativa de Permanencia - - - 2 3 2 - 1 - - 
Órganos colegiados - - - - - - - 1 - - 
Paro académico - - - - - - - 1 - - 
Plazas/Bolsas de sustitución - - - - - - - 2 - - 
Prácticas externas 2 2 2 3 1 1 3 - 3 8 
Precios públicos 2 2 2 2 1 1 1 2 - - 
Procesos electorales - - - - - - - - - 1 
Protección de datos 1 - - - 1 - - - - - 
Reconocimiento de créditos - - - - - 5 1 - 1 1 
Régimen disciplinario - 1 - - - 1 - 1 - - 
Representación estudiantil 1 1 - 1 1 1 - 1 - 4 
Responsabilidad Patrimonial - - 1 - - - - - - - 
Servicios a estudiantes - - - 2 - - - - - - 
Tesis doctoral 5 2 - 1 2 1 3 1 2 - 
Títulos y certificaciones 2 - 1 1 - 2 2 4 1 2 
Trabajos Fin de Grado/Máster 2 1 3 3 2 3 3 5 2 6 
Traslado de expediente - - 2 1 - - 2 1 1 - 
Trato discriminatorio - - 1 - - - - - - - 
Utilización de espacios - - - - - - - - 1 - 
Violencia de género - - - - - - - - - - 
Varios - 1 1 - 2 1 3 1 1 3 

Total 67(1) 54(2) 81(0) 57(0) 59(0) 67(1) 51(0) 61(0) 53(1) 60(0) 
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Tabla 3. Temática de los asuntos planteados por el PDI        

Tema  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Acceso a estudios  - - - - 1 - 1 - 2 - 
Acoso/Conductas de acoso  2 1 - - - - - - - - 
Anulación de matrícula  - - 1 1 - - - - - - 
Aplicaciones informáticas/Servicios TIC  - - - 1 5 1 - - 3 3(1) 
Asignación de docencia  4 (1) 8 (2) 5 7 (1) 5 4 3 3 3 6 
Atención a personas con necesidades especiales  - - - - - - 2 - - 1 
Atención a presos/as  1 - - - - - - - - - 
Atención al público  - - 1 1 - - - - - - 
Atención en euskera  - 1 - - - - - - - - 
Ayudas/Becas  1 (1) 1 2 - - - - 1(1) 2(1) 1 
Burocracia  - 2 - - - - - - - - 
Colegiación  - - - - - - - 1 - - 
Complementos adicionales  3 - 3 - - - 3(1) - - 1 
Comportamiento estudiantes  2 2 2 2 2 - 1 1 2 3 
Comportamiento Dirección de Centro  - - - - - - - - - - 
Comportamiento Director/a de Departamento  2 1 - - - - - - - 1 
Comportamiento órgano de representación  1 - - - - - 1 - - - 
Comportamiento profesorado  - - - 2 2 1 1 1 2 - 
Comportamiento Rectorado  1 - - - - - - - - - 
Comportamiento superior/a jerárquico/a  - 2 - - - - - - - - 
Compras  1 - - - - - - - - - 
Conciliación familiar  1 - 1 1 - 1 - - - - 
Condiciones laborales  2 6 10 (1) 1 3 (1) 2 3 3 2 1 
Conflicto con autoridad  - - - - 1 - - 1 1 - 
Conflicto con compañeros/as  5 3 3 6 2 5 10(1) 4 4 7 
Contrato predoctoral  - - - - - - 1 1 - - 
Control interno  1 - - - - - - - - - 
Derecho a la intimidad, honor y propia imagen  - - - - - 3 - - - - 
Derecho de acceso a la información  - - - - - - 1 5 1 3(1) 
Docencia en euskera  - - - 1 - - - - - - 
Ética académica   1 - - 2 3 - - 2 2 1 
Evaluación a la docencia  1 3(1) 2 - 2 3 - - 1 1 
Evaluación de méritos  - - - - - - 3 1 1 - 
Evaluación del aprendizaje  - 3 3 3 1 1 1 1 3 2 
Evaluación ética de trabajos  - 1 - - - - - - - - 
Forma de aplicación de la normativa  - - 2 2 3 - 1 - - 2 
Gestión de la Docencia  - - 1 1 1 1 1 1 3 1 
Grupos de investigación  - - - - - - 1 - - - 
Huelga  - 1 - - - - - - - - 
Igualdad de trato  - - - 2 1 2 - - - - 
Incompatibilidades  - - 1 2 1 - - - 1 1 
Indemnizaciones por razón de servicio  - - - - - - - - - 1 
Jubilación  - - - - - - 1 4 1 - 
Libertad de cátedra  - - - - - 1 - - - - 
Licencias y Permisos  - - - 1 - 1 - - - 2 
Medidas de prevención y seguridad  - - - - - - 2 - - 1 
Normas de convivencia  - - - - - - - - - 2 
Obligaciones docentes  - - - - - 2 - - - - 
Órganos colegiados  - - - - 1 - - 2 1 3 
PDA/Reconocimiento de créditos  - 2 - - - 1 - 1 1 1 
Plan de Perfeccionamiento de Profesorado  - - 1(1) - - - - - - 1 
Plazas/Bolsas de sustitución  7 (1) 2 8 6 5 6 6(1) 10(1) 6(2) 8 
Problemas de GAUR  - - - - 1 - - - - - 
Protección de datos  1 - - 1 2 3 2 1 2 1 
Protocolo de quejas del alumnado  - - - - - - - 2 1 - 
Proyectos de Investigación  - - - - 1 - 2 1 2 1 
Procesos electorales   - - - - - 1 - - - 2 
Régimen disciplinario  - - 2 2 - 3 1 - - - 
Retribuciones PIF  - - - - - - - - - - 
Selección Tribunales de Evaluación  - - - - - - - - - - 
Tesis Doctoral  1 - 2 1 3 - 2 2 - 5 
Títulos y certificaciones  - 1 - - - - - - - 2 
Trabajos Fin de Grado/Máster  - - - - - - - 1 - 1 
Varios  4 1 1 2 2 1 6 5(1) 4 3 

Total  42(3) 41(3) 51(2) 48(1) 48(1) 43(0) 56(3) 55(3) 51(3) 69(2) 
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Tabla 4. Temática de los asuntos planteados por el PTGAS   

Tema 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Acoso/Conductas de acoso - - - - - - - - - - 
Aplicaciones informáticas - - - - - - - - - 1 
Atención al público - - - - - - - - - 1 
Atenciones sociales - - - - - - 1 - - - 
Ayudas y Becas - - - - - - - - 1 1 
Burocracia - - - - 1 - - - - - 
Cargos unipersonales - - - - - - 1 - - - 
Comportamiento estudiantes 1 - - 1 - - - - - - 
Comportamiento compañeros/as - - 4 - - - - - - - 
Comportamiento Director/a Departamento - - - - - - - - - - 
Comportamiento profesorado - 1 - - - - - - - 1 
Comportamiento superior/a jerárquico/a 1 2 1 2 1 1 - - - - 
Condiciones laborales 5 (1) 6 (1) 3 (1) 4 4(1) 1 4 7 3(1) 1 
Conflicto compañeros/as - 1 - - - - - 4 - 1 
Conflicto con superior jerárquico 1 - - - - - 1 - 2 - 
Derecho a la intimidad, honor y propia imagen - - - 1 - 2 - - - 1 
Derecho de acceso a información 2 (2) - - - - 1(1) - - - - 
Docencia en euskera - 1 - - - - - - - - 
Evaluación de méritos 1 (1) - 1 - - - - 1 1(1) - 
Evaluación del aprendizaje - - - - - 2 - - 2 - 
Forma de aplicación de la normativa - - - 2 1 1 - - - - 
Incompatibilidades - - - 1 - - - - - - 
Incumplimiento normativa 1 - - - - - - - - - 
Infraestructuras - - - - - - - - - - 
Jubilación 1 (1) - - - - - - 2 2 - 
Licencias y permisos - - - - - - - 1 - 1 
Medidas de prevención y seguridad - - - - - - 1 - - - 
Plazas/Bolsas/Concurso de traslados 2 - 3(1) 2 6 3 3(2) 4 1 11(3) 
Precios Públicos - 1 - - - - - - - - 
Protección de datos - - - 1 1 - - - - - 
Régimen disciplinario - 1 - - - - 1 - - - 
Teletrabajo - - - - - - 2 - - - 
Títulos y certificaciones - - - 1 1 - - - - - 
Valoración de méritos - - - - - - - - 2 - 
Valoración de puestos de trabajo - - - - - - 1(1) 1 - - 
Varios 1 1 - - 3 1 - 1 4 2 

Total 16(5) 14(1) 12(2) 15(0) 18(1) 12(1) 15(3) 21(0) 18(2) 21(3) 
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Tabla 5. Temática de los asuntos planteados por “Otros”   

Tema 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Acceso a estudios 4 1 3 3 1 6 6 6 5(1) 1 
Acoso/Conductas de acoso 1 (1) - - - - - - - - - 
Adaptación a Grado - 1 - - - - - - - - 
Anulación de matrícula - - 1 - - - - - - - 
Aplicaciones informáticas - - - - - - - 1 - 1 
Atención a presos/as 1 - - - - - 1 - - - 
Ayudas/ Becas 1 2 2 1 1 1 - 1 - - 
Comportamiento estudiantes - - - - - - - - - - 
Condiciones laborales - - 1 - - - - - - - 
Convalidaciones y reconocimiento de créditos - - - - - - 1 - - - 
Derecho de acceso a la información - - - 1 - - 1 1 1 - 
Ética académica - - 1 - - 1 - - - 1 
Evaluación de méritos - - - - - 1 - - - - 
Evaluación del aprendizaje - - - - - - - 1 1 - 
Forma de aplicación de la Normativa - - - 1 - - - - - - 
Gestión de la Docencia - - - - - - - - - - 
Indemnización por razón de servicio - - - - 1 - - - - - 
Jubilación  - - - - 1 - - - - - 
Matrícula - - - - - 2 - 1 1 - 
Normativa de permanencia - - - - - - 1 1 - - 
Plazas/Bolsas de sustitución 2 1 1 3 3 5 6(1) 1 1 4 
Prácticas externas - - - 1 - - 1 - 1 - 
Precios públicos - - 1 - - 1 - - 2 - 
Premios extraordinarios de doctorado - - - - - - - - 3 - 
Problemas GAUR - - - - - - - - - - 
Protección de datos 1 - - - - - - - - - 
Proyectos de investigación - - - - - - 1 - - - 
Prueba de Acceso a la Universidad 1 - - 2 - 1 2 1 - 1 
Régimen disciplinario - 1 1 1 - - 1 - - - 
Tesis Doctoral - - - - 1 - 1 - - 1 
Transparencia y buen gobierno - - 1 - - 1 - - - - 
Traslado de expediente - - 1 - 1 - 2 2 1 1 
Títulos y certificaciones 1 1 4 (1) 3 2 1 - 3 4 2(1) 
Trabajo Fin de Grado/Máster - 1 - - - - - 1 1 - 
Utilización de espacios - - - - - - - - 2 - 
Varios 2 (1) - 3 2 2 - 2 2 4 1 

Total 14(2) 8(0) 20(1) 18(0) 13(0) 20(0) 26(1) 22(0) 27(1) 13(1) 
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Tabla 6. Quejas recibidas, admitidas y estimadas  

 
Recibidas Admitidas 

(% respecto a recibidas) 
Estimadas 

(% respecto a admitidas) 

2015 50 32 (64,0 %) 20 (62,5 %) 

2016 47 26 (55,3 %) 17 (65,4 %) 

2017 41 37 (90,2 %) 18 (48,7 %) 

2018 33 30 (90,9 %) 14 (46,7 %) 

2019 31 28 (90,3 %) 16 (57,1 %)  

2020 39 26 (66,7 %) 11 (42,3 %) 

2021 39 31 (79,5 %) 12 (38,7 %) 

2022 39 32 (82,1 %) 16 (50,0 %) 

2023 39 29 (74,4 %) 12 (41,4 %) 

2024 47 40 (85,1 %) 22 (55,0 %) 

Total 405 311 (76,8 %) 158 (50,8 %) 
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Tabla 7. Temáticas de las quejas estimadas 

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Anulación de matrícula  - - - - - - - - - 1 
Atención a personas con necesidades especiales  - - - - - - 2 1 - - 
Atención a presos/as  - 1 (1) - - - - - - - - 
Atención en euskera  - - 1 - - - - 1 - - 
Atención al público  - - - - - - - - 1 - 
Ayudas/Becas  1 (1) - - - 1 - - - - - 
Comportamiento profesorado  - - - 2 - - - - - - 
Conflicto con compañeros/as  - 2 1 - - - - - - - 
Contrato predoctoral  - - - - - - - - - 1 
Convalid/reconocimiento de créditos  - - - - - - - 1 - - 
Derecho a la intimidad  - - - 1 - - - - - - 
Docencia en euskera  - - - - - - - 1 - 1 
Evaluación del aprendizaje  1 3 3 - - 3 - - - - 
Evaluación por compensación  - 1 (1) - - - - - - - - 
Gestión de la docencia  - - - 1 - - 2 - 3 - 
Incumplimiento de normativa  - - - - - - - - - - 
Matrícula  - - 1 - 1 1 - - - - 
Movilidad  1 - - - 1 - - 1 - - 
Normativa de permanencia  - - - - - - - 1 - - 
Prácticas externas  - - - - - - - - - 1 
Precios públicos  1 1 - - - - - - - - 
Reconocimiento de créditos  - - - - - - 1 - - - 
Representación estudiantil  - - - - - - - 1 - - 
Tesis Doctoral  - - - - - - - - - - 
Títulos y Certificaciones  - - - - - - - - - 1 
Trabajo Fin de Grado/Máster  1 - - - - - 1 - - 1 

Total Estudiantes  5(1) 8(2) 6(0) 4(0) 3(0) 4(0) 6(0) 7(0) 4(0) 6 
Asignación de docencia  1 (1) 2 (2) - 1 - - - - 1 - 
Atención a personas con necesidades especiales  - - - - - - - - - 1 
Atención al público  - - 1 1 - - - - - - 
Atención en euskera  - 1 - - - - - - - - 
Ayudas/Becas  1 (1) - - - - - - 1(1) - 1 
Burocracia  - 2 - - - - - - - - 
Comportamiento estudiantes  - - 1 - - - - - - 1 
Comportamiento órganos de representación  - - - - - - 1 - - - 
Comportamiento Profesorado  - - - 1 1 - - - - - 
Compras  1 - - - - - - - - - 
Condiciones laborales  1 1 2 (1) - 1(1) - - - - - 
Conflicto con compañeros/as  - - - 1 1 - 1 1 - - 
Derecho a la intimidad, honor y propia imagen  - - - - - 1 - - - - 
Derecho de acceso a la información  - - - - - - - - - 1(1) 
Ética científica (profesorado)  - - - - - - - - - - 
Evaluación de la docencia  - 1(1) - - 2 - - - - - 
Forma de aplicación de la normativa  - - 2 - - - - - - - 
Funcionamiento aplicaciones informáticas  - - - - 2 - - - - 1(1) 
Gestión de la docencia  - - - - - - - 1 - - 
Igualdad de trato  - - - 1 1 - - - - - 
Licencias y Permisos  - - - 1 - - - - - - 
PPP  - - 1 (1) - - - - - - - 
Plazas/Bolsas de sustitución  2 (1) - - - - 2 - 1(1) 1(1) - 
Problemas en GAUR  - - - - 1 - - - - - 
Protección de datos personales  - - - - - 1 - - - - 
Proyectos de investigación  - - - - - - - - 1 - 
Tesis doctoral  - - - - - - - 1 - 2 
Títulos y certificaciones  - - - - - - - - - 1 
Varios  - - - - - - - 1(1) - - 

Total PDI  6(3) 7(3) 7(2) 6(0) 9(1) 4(0) 2(0) 6(3) 3(1) 8(2) 
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Tabla 7. Temáticas de las quejas estimadas (continuación) 

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Atención al público - - - - - - - - - 1 
Atenciones Sociales - - - - - - 1 - - - 
Comportamiento profesorado - 1 - - - - - - - - 
Comportamiento superior/a jerárquico/a. - - - - - - - - - - 
Condiciones laborales 2 (1) 1 (1) 2 (1) 1 2(1) - - 1 1(1) 1 
Derecho a la intimidad, honor y propia imagen - - - - - 1 - - - - 
Derecho de acceso a información 2 (2) - - - - 1(1) - - - - 
Evaluación de méritos 1 (1) - - - - - - - 1(1) - 
Forma de aplicación de la normativa - - - 1 - - - - - - 
Incompatibilidades - - - 1 - - - - - - 
Jubilación 1 (1) - - - - - - - - - 
Plazas/Bolsas/ Concurso de traslados  - - 1 (1) - 1 - - 2 - 3(3) 

Total PTGAS 6(5) 2(1) 3(2) 3(0) 3(1) 2(1) 1(0) 3(0) 2(2) 5(3) 
Acoso/Conductas de acoso 1 (1) - - - - - - - - - 
Acceso a estudios 1 - - - - - 1 - 2 - 
Derecho al acceso a la información - - - - - - - - 1 - 
Plazas/Bolsas/Concurso de traslados - - - - - 1 1 - - - 
Títulos y certificaciones - - 1 (1) - 1 - - - - 2(1) 
Transparencia y buen gobierno - - 1 - - - - - - - 
Traslado de expediente - - - - - - 1 - - - 
Varios 1 (1) - - 1 - - - - - 1 

Total Otros 3(2) - 2(1) 1(0) 1(0) 1(0) 3(0) 0(0) 3(0) 3(1) 
TOTAL 20(11) 17(6) 18(5) 14(0) 16(2) 11(1) 12(0) 16(3) 12(3) 22(6) 
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Tabla 8. Colectivos e instancias a quienes se referían las quejas estimadas    

Colectivos e instancias 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Acceso 1 - - - - - - - 2 - 
Comisión Paritaria UPV/EHU – Osakidetza - - 1 - - - - - - - 
Decanato F. Derecho 1 - 1 - - - - - - - 
Decanato F. Economía y Empresa - - - - - 1 - - 2 - 
Decanato F. Educación de Bilbao 1 - - - - - - - - 1 
Decanato F. Educación y Deporte 1 - - - - - 1 - 1 - 
Decanato F. Educación, Filosofía y Antropología - - - - 1 - - - - 2 
Decanato F. Medicina y Enfermería - - - - 2 1 1 - 1 - 
Dirección E. Ingeniería de Bilbao - - - - - - 2 - - - 
Dirección E. U. Enfermería de Vitoria-Gasteiz - - - 1 - - - - - - 
Dirección E. U. Ingeniería Dual del IMH - - 2 - - - - - - - 
Dirección E.T.S. Arquitectura - - - - - - 1 - - - 
Dirección Máster de Artes y Ciencias del Espectáculo 1 - - - - - - - - - 
Dirección Máster de Formación Prof. Secundaria - 1 - - - - - - - - 
Dirección Máster de Ingeniería Marina 1 - - - - - - - - - 
Dirección Máster profesionalizante - - 2 - - - - - - - 
Dirección Prácticas Externas - - - - - - - - - - 
Directores/as de Departamento - 1 - 1 - 1 - - 1 - 
E. Doctorado * - 1 - - 1 - - - - 1 
Estudiante - 2 2 - - - - - - 1 
Gerencia - 1 1 1 - 2 2 3 - - 
Jefatura de servicio - - - - - - - - - - 
Oficina de Comunicación - - - - - 1 - - - - 
PTGAS - - 1 - - - - - 1 1 
PDI - 3 1 4 2 2 1 3 - - 
Rectorado 1 1 - - - - - - - - 
Representante social - - - - - - 1 - - - 
Sección de Compras 1 - - - - - - - - - 
Secretaría E. Ingeniería de Bilbao - - - - - - - 1 - - 
Secretaría F. Bellas Artes - - - - - - - 1 - - 
Secretaría General 3 - - 1 - - - - - - 
Servicio de atención a personas con discapacidad - - - - - - 2 1 - - 
Servicio Editorial - 1 - - - - - - - - 
Servicios y Centros varios - - - - - - - - - 1 
Tribunal de compensación - 1 - - - - - - - - 
Vicegerencia de las TIC - - 1 - 3 - - - - 1 
Vicegerencia de Personal 3 - 1 1 1 2 - - - 5 
Vicerrectorado de Campus de Bizkaia - - - - 1 - - - - - 
Vicerrectorado de Campus de Gipuzkoa - - - 1 - - - 1 - - 
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad - - - 1 - - - - - 1 
Vicerrectorado de Euskera, Cultura e Internacionalización 1 1 - - 1 - - 2 - 1 
Vicerrectorado de Grado e Innovación Educativa - - 1 1 - - 1 - - - 
Vicerrectorado de Investigación 2 1 - - 1 - - - 1 2 
Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador 3 3 3 2 2 1 - 3 3 4 
Vicerrectorado de Posgrado y Formación Continua - - 1 - 1 - - 1 - 1 

Total 20 17 18 14 16 11 12 16 12 22 

*Hasta 2019 incluye las quejas planteadas desde la Escuela de Máster y Doctorado. 
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Tabla 9. Respuesta obtenida desde las distintas instancias afectadas 

Respuesta 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Positiva 18 15 16 12 16 10 10 15 11 15 

Parcialmente positiva 2 2 1 - - - 1 - 1 5 

Negativa - - 1 2 - 1 1 1 - - 

Pendiente de respuesta - - - - - - - - - 2 

Total 20 17 18 14 16 11 12 16 12 22 
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