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1. Mapa de procesos y titulaciones del centro

Mapa de procesos

Este centro realiza su gestion a través de su sistema de gestion por procesos que se visualiza en el siguiente mapa
de procesos:

I PROCESOS i::\,i SUBPROCESOS I:ﬂ Procedimientos

I 1.1 Plan E stratégico
> 12 an Anual
1.3 Planificacion de las Titulaciones.

2.1.1 Captacion de Alumnado
2.1.2 Acceso y Matriculacion
2.1.3Acogida al Aumnado

2.2.1 Planificacion de laDocencia

2.2.2 Desarollo de la Docendia

2.2.3 Coordinacion Docente

2.2.4 Orientacién al Alumnado

2.2.5 Movilidad del E studiante

2.2.6 Pracicas de Alumnado/Practicum
2.2.7 Trabajo fin de Estudios

2.2.8 Formacién Complementaria/C ontinua
2.2.9 Orientacién Profesional e Insercion
Laboral

Y 2.2.10 Aclo de Graduacin
7.1 Medicion de Satisfaceion de Grupos de Y
7o ——_—__-——_’——f‘__\\—_—— |
7.2 Gestion de Sugerencias, Quejasy 5.1 Comunicacion Intema y Externa
e 5.2 Memoria de Centro
7.3 Evaluacién del Personal 3.1.1. Gestion de Actas y Calificaciones. 53 Carmtin o E o D acanal
7.4 Suspension de la Ensefianza ; . 3.1.2. Reconodimiento y Transferencia de
7.5 Evaluacion, Revision y Mejora 3.1 GESTION ACADEMICA Créditos
7.6 Evaluacion Interna del SGIC 313 o de Titulos Extranems

3. GESTION ACADEMICA Y

PRESUPUESTARIA z 3.2.1. Gestion Econdmica y de Recursos.
3.2 GESTION PRESUPUESTARIAY DE Maisnabs,

RECURSOS MATERIALE S 3.2.2. Gestion de Servicios

4.1 Politica de Personal: Seleccion, Acogida
- yGestion
4. GESTION DE PERSONA S 4.2 Formacitn de PDI y PAS

4.3 Reconocimiento a las Personas

6.1 Sostenibiidad

6.2 Seguridad y Prevencion
6.3 Iguaidad e Inciusion

6.4 Euskera

6.5 Innovacion ¢ Investigacion
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El centro es responsable de la imparticion de las siguientes titulaciones:

Codigo RUCT :
Denominacion del Grado :
URL:

Codigo RUCT :
Denominacion del Grado :
URL:

Cédigo RUCT :
Denominacion del Grado :
URL:

GRADOS

2501639 Codigo Titulacion: GINFA
Haur Hezkuntzako Gradua / Grado en Educacion Infantil

es: https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-educacion-infantil-bizkaia
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/haur-hezkuntzako-gradua-bizkaia

2501640 Codigo Titulacion : GPRIM
Lehen Hezkuntzako Gradua / Grado en Educacion Primaria

es: https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-educacion-primaria-bizkaia
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/lehen-hezkuntzako-gradua-bizkaia

2502024 Codigo Titulacion: GESOC
Gizarte Hezkuntzako Gradua / Grado en Educacion Social

es: https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-educacion-social-bizkaia
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/gizarte-hezkuntzako-gradua-bizkaia

MASTERES

Cédigo RUCT :
Denominacion del Master:

URL:

4311664 Codigo Titulacion: PSEDE

Psikodidaktika: Hezkuntzaren Psikologia eta Berariazko Didaktikak Unibertsitate
Masterra / Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y
Didacticas Especificas

es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicodidactica

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/psikodidaktika-masterra

Codigo RUCT :
Denominacion del Master:

URL:

Pagina:3 de 27

4312404 Codigo Titulacion: TEAYE

Teknologia, Ikaskuntza eta Hezkuntza Unibertsitate Masterra / Master Universitario en
Tecnologia, Aprendizaje y Educacion

es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-tecnologia-aprendizaje-educacion
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/teknologia-ikaskuntza-hezkuntza-masterra
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2. Estrategia y politica de calidad

Seguimiento de la Estrategia y Politica de Calidad

El Il Plan Estratégico de la Facultad se materializa en diferentes objetivos estratégicos. Con respecto al eje 1.
Formacion, se ha desarrollado e implementado un plan de acompanamiento y orientacion al alumnado de Grado,
dando pleno cumplimiento al OE4. En el apartado de internacionalizacion se ha avanzado también
significativamente, con multiples acciones que acompanan el progresivo aumento de la proyeccion internacional
vy la colaboracion interinstitucional (OE1). La difusion de la oferta de titulos propios se ha extendido a las sesiones
de orientacion profesional dirigidas al alumnado de 4° curso. Se publicita también con el reparto de dipticos en
los actos celebrados en la facultad por entidades externas. Por otro lado, no se realizan propuestas de nuevos
programas de posgrado de la facultad, aunque se mantienen 5 titulaciones propias (OE2). En relacion a la
promocion de la construccion y desarrollo de grados en educacion que respondan a las demandas y retos de la
educacion actual (OE3), se continla trabajando en el diagnostico y analisis de la estructura modular, extendiendo
el enfoque al alumnado, a través de los focus group con alumnado de 4° curso y de la encuesta al alumnado
egresado. En relacion al eje 2. Investigacion y Transferencia, se ha fomentado la excelencia en la investigacion que
se realiza en la Facultad (OE5), contando con 10 grupos de investigacion en el centro y con una presencia notable
de PIE que revierten directamente en la calidad de la docencia. En cuanto a la sistematizacion y promocion de
acciones de transferencia del conocimiento cientifica generado (OE6), se registran y realizan multiples acciones
complementarias, tanto formativas como de transferencia, y en la mayoria de ellas con la implicacion de agentes
colaboradores externos del ambito educativo. Asimismo, el aula Universidad-Sociedad de la facultad se consolida
en su segundo ano, y se esta trabajando con dos entidades en el desarrollo de otras posibles aulas. En cuanto al
eje 3. Cultura y Sociedad, se han desarrollado multiples acciones centradas en la comunicacion, avanzando de
manera significativa en la construccion de vias de comunicacién internas y externas eficaces y fluida (OE7), la
mejora de la proyeccién de la Facultad en la sociedad (OE8), el fomento de relaciones con agentes externos (OE9),
el fomento del uso del euskera como lengua vehicular y de uso cotidiano en la Facultad Personas (OE10) y la
promocién de una Facultad de Educacion de Bilbao Sostenible (OE11). Entre estas acciones cabe destacar la
sistematizacion de reuniones de coordinacion y rendicion de cuentas en plenos de Facultad, o la sistematizacion
del registro de acciones de comunicacion desarrolladas desde el centro y la elaboracion de un mapa de
comunicacion. En el eje 4. Personas, se contintia con el seguimiento del proceso de estabilizacion del PTGAS en el
marco del OE12. Por otro lado, se ha elaborado y desarrollado un plan de formacion dirigido al PDI, con muy
buena valoraciéon general (OE13).

Grado de Cumplimiento de Objetivos Estratégicos

Objetivo 2026/2027 | 2025/2026 | 2024/2025 [ 2023/2024 { 2022/2023
1 Formacion OEO01 Construir y consolidar la internacionalizacion 75.00 50.00
como parte de la identidad de la BHF/FEB : .
OEO02 Promover una oferta de posgrado alineada 50.00 30.00
con las necesidades y retos de la Educacion. ) :
OEO03 Promover la construccion y desarrollo de 20.00 10.00
grados en educacion que respondan a las : :
demandas y retos de la educacion actual, ademas
de buscar la excelencia, la calidad y la
internacionalizacion.
OEO04 Desarrollar un plan de acompanamiento y
orientacion al alumnado de Grado. 100.00 50.00
2 Investigaciony OEO5 Fomentar la excelencia en la investigacion
Transferincia que se realiza en la BHF/FEB. 50.00 20.00
OEO06 Sistematizar y promover acciones de 60.00 30.00
transferencia del conocimiento cientifica generado ’ .
ala BHF/FEB a la sociedad y la comunidad
educativa de nuestro entorno.
3 Culturay OEO7 Construir vias de comunicacion internas y
Sociedad externas eficaces y fluida. 75.00 50.00
SoEc?gdl\gzjorar la proyeccion de la Facultad en la 75.00 50.00

2. Estrategia y politica de calidad
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Objetivo 2026/2027 | 2025/2026 | 2024/2025|2023/2024|2022/2023

3 Culturay OEO09 Fomentar las relaciones con agentes

<ociedad externos. 75.00 50.00
OE10 Fomento del uso del euskera como lengua
vehicular y de uso cotidiano en la Facultad. 60.00 50.00
OE11 Promover la construccion de una Facultad de
Educacion de Bilbao Sostenible. Sl 50.00

4 Personas OE12 Realizar una reorganizacion y actualizacion de 60.00 30.00
las funciones del PTGAZ. ’ )
OE13 Contribuir a la construccion de una identidad 60.00 50.00
corporativa de la BHF/FEB, mediante la formaciony : :
el reconocimiento de los agentes que constituyen la
BHF/FEB.

2. Estrategia y politica de calidad
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3. Acciones realizadas en el curso anterior
Acciones SGIC

- Medidas de ahorro energético. Consumo stand by aulas docencia
- Renovacion de ordenadores y canones instalados en las aulas.

- Revision y actualizacion de indicador de procedimiento

- Estudio de viabilidad de extension del Servicio SarePrint.

- Revision y ajuste de limites de indicadores del sistema

- Creacion de espacio EHUDoku "Bilboko Hezkuntza Fakultateko Kalitate Batrodea" para compartir
documentacion dentro de la Comision de Calidad

- Revision de las tablas automaticas de reconocimiento de créditos en Grado

- Gestion de altas y bajas en la Seguridad Social de alumnado en practicas

- Elaboracion de un protocolo de evaluacion de alumnado que forma parte de programas de movilidad
- Integracion de la oferta de posgrados en el procedimiento

- Participacion en el analisis del despliegue del modelo educativo i3 en los centros de la UPV/EHU (SAE/HELAZ)
- Plan de formacion PDI

- Actualizacion de indicadores de procedimiento

- Actualizacion de indicador estratégico de procedimiento

- Desarrollo de programa Buddy propio

- Celebracion de dos reuniones anuales con los Departamentos

- Desarrollo de un mapa de comunicacion

- Registro de acciones de comunicacion externa y actividades realizadas en colaboracion con entidades y
agentes del ambito de la educacion.

- Diseno de items para evaluar el nivel de satisfaccion con las actividades de reconocimiento.
- Registro horario de PIC con financiacion externa

- Reorganizacion del contenido web en el apartado Gizarte-konpromisoa eta berrikuntzayirakaskuntzaren
berrikuntza eta Garapen iraunkorraren helburuak (GIH)

- Jornada de difusion de investigacion educativa BHF

- Realizacion de una evaluacion interna del SGIC

- Asociacion de acciones estratégicas y acciones de procedimiento

- Revision del SGIC tras evaluacion interna

- Llevar a cabo un simulacro a lo largo del curso proximo

- Nuevo procedimiento On-line para la encuesta de opinion al alumnado sobre la docencia de su profesorado
- Apartado dedicado a calidad en la Intranet

- Renovacion informacion reconocimiento de créditos

- Renovacion tabla convalidaciones automaticas

Acciones titulacion

Grado en Educacion Infantil

- Adscripcion de la titulacion al ambito de conocimiento "Ciencias de la Educacion” de acuerdo con el
RD822/2021

3. Acciones realizadas en el curso anterior
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- Declaracion de compromiso ético en TFG

- Desarrollo de un programa de acogida para estudiantes internacionales PractinComing (PAIC)

- Diseno e implementacion de un plan de acompanamiento y orientacion del alumnado de 4° curso.
- Fomento de la movilidad de PDl y PAS

- Integracion de evaluacion de Practicum en Focus Group con alumnado de 4° curso

- Modificacion normativa TFG

- Registro de datos de instructores de Practicum

- Renovacion de rubricas de evaluacion de TFG

- Satisfaccion del alumnado en la gestion y organizacion del practicum

Grado en Educacion Primaria

- Adscripcion de la titulacion al ambito de conocimiento "Ciencias de la Educacion” de acuerdo con el

RD822/2021

- Declaracion de compromiso ético en TFG

- Desarrollo de un programa de acogida para estudiantes internacionales PractinComing (PAIC)

- Diseno e implementacion de un plan de acompanamiento y orientacion del alumnado de 4° curso.

- Fomento de la movilidad de PDl y PAS

- Integracion de evaluacion de Practicum en Focus Group con alumnado de 4° curso

- Modificaciéon normativa TFG

- Registro de datos de instructores de Practicum

- Renovacioén de rubricas de evaluacion de TFG

Grado en Educacion Social

- Actualizacion Guias de Practicum GES

- Actualizacion fichas CV profesorado

- Adscripcion de la titulacion al ambito de conocimiento "Ciencias de la Educacion” de acuerdo con el

RD822/2021

- Declaracion de compromiso ético en TFG

- Desarrollo de un programa de acogida para estudiantes internacionales PractinComing (PAIC)

- Diseno e implementacion de un plan de acompanamiento y orientacion del alumnado de 4° curso.
- Fomento de la movilidad de PDl y PAS

- Integracion de evaluacion de Practicum en Focus Group con alumnado de 4° curso

- Modificacion normativa TFG

- Registro de datos de instructores de Practicum

- Renovacioén de rubricas de evaluacion de TFG

Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y Didacticas Especificas

- Adscripcion de la titulacion al ambito de conocimiento "Ciencias de la Educacion” de acuerdo con el

RD822/2021

- Fomento de la movilidad de PDl y PAS

Master Universitario en Tecnologia, Aprendizaje y Educacion

- Adscripcion de la titulacion al ambito de conocimiento "Ciencias de la Educacion” de acuerdo con el

Pagina: 7 de 27
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- Cambio de Departamento de la asignatura "Tecnologias de la informacion y la Comunicacion orientadas a la

educacion”

- Crear un plan de difusion y presentacion del Master adecuado a las nuevas realidades para la captacion de

nuevo estudiantado y talento.
- Fomento de la movilidad de PDl y PAS
- Proceso de mejora del procedimiento de acogida del alumnado de nuevo ingreso al Master MUTAE

- Revision de procesos y procedimientos de acogida del alumnado de nuevo ingreso en el master

- Seguimiento de insercion y promocion laboral del alumnado.

Pagina: 8 de 27
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4, Resultados

4.1 Resultados de la Gestion por Procesos

| 1. PLANIFICACION

VALORACION: Se ha avanzado en el desarrollo de acciones del PE, al tiempo que se ha realizado el seguimiento
del mismo, revisando los objetivos e indicadores de logro. Se han revisado los objetivos estratégicos relacionados
directamente con la planificacion de las titulaciones, de Grado y Posgrado, a partir del analisis de informacion y
resultados. Tras analizar la viabilidad del doble grado trilinglie se decide postergar la elaboracion de una
propuesta de itinerario a la proxima reforma de titulaciones. Esto ha dado lugar a la revisidon y eliminacion de los
indicadores asociados a determinados objetivos estratégicos. El despliegue e implementacion de las titulaciones
ha sido acorde a lo planificado, a partir del analisis de la informacion recabada y de los resultados obtenidos. Se
debe avanzar tanto en la implementacion de acciones para la consecucion de los objetivos estratégicos definidos,
como en la reflexion estratégica en torno a la oferta de titulaciones de Grado y Posgrado.

2. EDUCACION SUPERIOR

VALORACION: La buena valoracion de las JPA y los altos niveles de demanda por preinscripcion reflejan el trabajo
realizado y la alta implicacion del profesorado y del alumnado. Los datos de matriculacion y la demanda en las
pasarelas para cursar segundos grados se han mantenido estables. La ocupacion de las titulaciones de Grado
continua siendo plena, y en los Master aumenta notablemente con la mejor ocupacion en el MUP de los ultimos 6
cursos. Detectamos un ligero descenso en la demanda de plazas en nuestros grados, atribuible a la competencia
cada vez mayor de otras ofertas universitarias en el entorno, pero mas resenable en el GEP. La Facultad sigue
participando en PIE promovidos por la UPV/EHU, estableciendo vias de comunicacion y rendimiento de cuentas
ante la comunidad. Las valoraciones del alumnado sobre la interaccion con el profesorado y las metodologias
docentes se mantienen en niveles altos, destacando el grado de satisfaccion con la docencia recibida. La
estabilizacion de la plantilla ha progresado de manera significativa, y continua la incorporacion de PDl doctor a la
docencia de grado. El nUmero de equipos docentes que trabajan con metodologias activas refuerza la estrategia
modular interdisciplinar basada en metodologias activas. Es crucial continuar desarrollando y articulando el
proyecto de mejora y consolidacion de los modulos, fomentando la participacion activa del profesorado
implicado, clarificando los objetivos especificos y definiendo las metodologias propias de cada uno. Este enfoque
permitira una mayor coherencia y efectividad en la implementacion de los modulos, potenciando su contribucion
al aprendizaje interdisciplinar y centrado en el estudiantado. Las tasas de abandono se mantienen bajas, y las
tasas de eficiencia y graduacion son estables. Son muchas y variadas las actividades de orientacion y tutorizacion
que se realizan sobre programas de practicum, TFG/M, programas de movilidad, estructura modular y docencia
en general. El alumnado presenta una valoracion muy positiva de la experiencia de movilidad. La red de
cooperacion internacional se consolida, garantizando una amplia diversidad de oportunidades. Ademas, el
PDI/PTGAS participa activamente en los programas de movilidad, contribuyendo de manera significativa a la
internacionalizacion. El programa PAIC ha recibido 12 estudiantes incoming. El progresivo incremento en el ratio
de egresados que participan en programas de movilidad refleja una tendencia creciente hacia la
internacionalizacion y el fortalecimiento de la colaboracion interinstitucional. Se debe seguir trabajando en la
consolidacion de nuevos acuerdos de movilidad que involucren a los tres grados. En los Practicum se ha integrado
la gestion de altas y bajas en la Seguridad Social, en coordinacion con el VR de Estudiantes y Empleabilidad. Las
calificaciones medias en el TFG reflejan un alto nivel académico. Se han renovado todas las rubricas de evaluacion
de TFG, incorporando rubricas especificas por modalidad, ademas de actualizar la normativa de la Facultad de
TFG, alineandola con la nueva normativa general de la UPV/EHU. Estas acciones han fortalecido los procesos de
evaluacion, seguimiento y gestion de los TFG, permitiendo una mayor claridad y equidad en la valoracion. Se ha
actualizado la convocatoria de ayudas para financiar actividades de formacion complementaria, haciendo mas
eficiente la recopilacion, gestion y difusion de informacion sobre las mismas. Se deben renovar las plantillas de
TFG para asegurar su adecuacion a las nuevas normativas y requisitos académicos. Se ha avanzado en la
integracion de la oferta de posgrados mejorando la visibilidad y accesibilidad de masteres, programas de
doctorado y titulos propios. Se consolidan las jornadas de orientacion dirigidas especificamente al alumnado de
4° curso. Las tasas de empleo encajado se mantienen altas y las becas para la realizacion de practicas
extracurriculares registran valores maximos en GEl y GEP (necesario promover en GES).

4.1 Resultados de la Gestion por Procesos
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2.1 Captacion y Admision
2.1.1 Captacion del Alumnado 2020/2021 [ 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Satisfaccion con las JOU-JPA 8.90 451 452
2.1.3 Acogida al Alumnado 2020/2021 [ 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Grado de satisfaccion con el programa de acogida de nuevo alumnado 3.90 3.73 4.07 4.05
2.2. Desarrollo de Educacion Superior
2.2.01 Planificacion de la Docencia 2020/2021|2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Numero de dobles titulaciones y/o titulaciones conjuntas 3.00 4.00 5.00 5.00
2.2.02 Desarrollo de la Docencia 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida 4.00 3.90 4.00
2.2.05 Movilidad del Estudiante 2020/2021|2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Ratio de egresados/as que han realizado una movilidad 0.12 0.13 0.22 0.25
2.2.06 Practicas de Alumnado/Practicum 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Valoracion global que el alumnado hace de su estancia en el practicum 4.40 4.20 450 4.50
2.2.08 Formacion Complementaria/Continua 2020/2021 [2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Numero de actividades de Formacion Complementaria/Continua llevadas a cabo 35.00 34.00 26.00 30.00
2.2.10 Acto de Graduacion 2020/2021|2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Nivel de satisfaccion medio con el acto de Graduacion 3.00 3.08 3.69 2.95

3. GESTION ACADEMICA Y PRESUPUESTARIA

VALORACION: La gestion de actas y calificaciones se desarrolla con normalidad, de acuerdo con la normativay al
propio procedimiento. En el Gltimo curso se ha establecido ciertas mejoras en el Reconocimiento y Transferencia
de Créditos, que han reforzado el correcto funcionamiento. Ha de destacarse que, a pesar del significativo
numero de solicitudes presentadas anualmente - especialmente entre el alumnado de grado- el protocolo
funcionay cuenta con la participacion coordinada de los diferentes agentes participantes en la Facultad como los
departamento, la Comision de Ordenacion Académica o la Secretaria de la Facultad. Se debe revisar el
procedimiento de Homologacion de Titulos Extranjeros ya que hay nueva normativa estatal al respecto. La
adecuada gestion econdmica y de recursos materiales, permite dotar a la Facultad de las infraestructuras y
materiales suficientes y adecuados para un correcto desarrollo de la docencia y la vida académica de la Facultad.
Esta gestion se ha llevado a cabo satisfactoriamente tal y como se describe en el procedimiento. Los servicios
contratados mediante concurso publico por la UPV/EHU presentes en la Facultad son los siguientes: Cafeteria,
limpieza y vigilancia. La Jefatura de la Administracion se encarga de realizar el seguimiento y control de éstos
servicios, en comunicacion directa con las personas responsables de las empresas contratistas y los responsables
de Campus. No se han recogido quejas sobre el funcionamiento de estos servicios a lo largo de este curso
académico. Desde la Vicegerencia de Campus se ha establecido un protocolo de seguimiento del Contratista del
Servicio de Limpieza que implica informes mensuales de seguimiento que prepara la Jefa de Administracion.
Hemos venido haciendo hincapié en que la empresa concesionaria del servicio no sustituye adecuadamente las
bajas del personal de limpieza. Se remarca este hecho en los informes mensuales remitidos a la Vicegerencia de
Campus. Hemos detectado una pequena merma en la calidad de este servicio, aunque no se ha recibido ninguna
queja formal. Se seguira haciendo seguimiento del servicio.

3.1 Gestion académica

3.1.1 Gestion de Actas y Calificaciones 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

Numero de Titulos tramitados 445.00 462.00 437.00 401.00

4.1 Resultados de la Gestion por Procesos
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4. GESTION DE PERSONAS

VALORACION: Durante este curso académico, la plantilla de Administracién y Servicios de la UPV/EHU ha estado
inmersa en un procedimiento de consolidacion de empleo con el fin de reducir la temporalidad y la interinidad del
colectivo. Se espera quede resuelto para final de ano. EIl PTGAS del Centro toma parte activa en las actividades de
formacion que se ofertan desde el Gabinete de Formacion de la UPB/EHU. Dentro del plan de formacion para PDI
se han desarrollado tres actividades de formacion a partir de las demandas identificadas. Se ha incluido un item
para valorar las actividades de reconocimiento realizadas en el acto de graduacion (reparto de diplomas, premios,
trabajador@s). El nimero de reseias de reconocimiento del personal del centro publicadas en la web ha crecido
de manera significativa. Los grados de satisfaccion también crecieron sobre todo entre el PTGAS. Se realizara un
seguimiento del personal PTGAS que se va a incorporar a la Facultad, revisando la planificacion de las tareas
administrativas a repartir entre las diferentes personas, y buscando un equilibrio entre puestos de trabajo y nivel
de los mismos y volumen de trabajo de cada uno de ellos. Debemos trabajar en la formaciéon tanto del PDI como
del PTGAS sobre administracion electronica para adaptarnos a la nueva normativa que nos requiere trabajar y
relacionarnos con la administracion publica de forma digital, abandonando poco a poco el uso de papel. Se
animara a todo el personal a que tome parte en las formaciones especificas que la Universidad va a ofrecer en el
corto plazo en torno a la digitalizacion de la Universidad.

4.2 Formacion de PDly PTGAS 2020/2021|2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

IL13.5 Nivel de satisfaccion del PDI participante en actividades de formacion 4.20 4.50 3.40 5.50

5. COMUNICACION

VALORACION: Se han actualizado los tripticos y el folleto de la Facultad. Se realizan actualizaciones de forma
permanente en la web. La creacion de un registro de acciones de comunicacion ha permitido constatar la
cantidad de acciones internas y externas llevadas a cabo. Se cuenta con un mapa de comunicacién, que puede
facilitar el avance en la elaboracion de un plan de comunicacion. Se cuenta con una pagina web que ofrece
informacion actualizada sobre los aspectos recogidos en la memoria. Se deben fomentar las reuniones con las y
los responsables de grupos de investigacion y analizar por qué se han publicado menos noticias en la web de la
facultad cuando la produccion cientifica es tan alta.

6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

VALORACION: Se ha avanzado en el desarrollo del plan de ahorro energético, y se consolidan las acciones
educativas en torno a la cultura ecosocial. Se mantiene el compromiso de la comunidad de la facultad con la
sostenibilidad a través de los proyectos CBL. Se ha llevado a cabo un simulacro de evacuacion que ha permitido
verificar que el sistema funciona adecuadamente y todos los colectivos interesados, alumnado, PDl y PTGAS
conocen y responden satisfactoriamente ante situaciones de emergencia. A raiz de este simulacro, se han
detectado algunos puntos de mejora que se han ido resolviendo en la medida de nuestras posibilidades. La
colaboracién con la Fundacion Sindrome de Down promueve la inclusion y sensibiliza al alumnado y profesorado
sobre la diversidad y las necesidades de las personas. La participacion de otras facultades en el aula Fundaciéon
Sindrome de Down implica que esta aula tiene una significacion favoreciendo el aprendizaje interdisciplinario y
promueve el compromiso social. Integrar la coeducacion, inclusion y género en el aula de forma transversal en
todas las asignaturas fomenta una cultura inclusiva y sensibiliza al alumnado sobre igualdad y respeto. La
implicacion estudiantil en las actividades en torno al 25N y 8M fortalece la concienciacion sobre la violencia de
género y la lucha por la igualdad. Aumentar la difusion de recursos de igualdad ayuda a crear un entorno
académico mas equitativo. Ampliar la oferta de actividades relacionadas con la coeducaciéon y la inclusion
fomenta una formacion mas inclusiva y prepara al alumnado para ser agentes de cambio en la sociedad. Gracias a
la participacion en el proceso de analisis y reflexion en trono al modelo educativo i3, se constata el alto grado de
despliegue del modelo en la Facultad. La jornada de difusion de investigacion educativa permite comunicary
visibilizar la investigacion desarrollada desde la Facultad. Las tesis doctorales en la facultad reflejan la labor
desarrollada en investigacion.

Sigue estando pendiente consensuar y desarrollar un compromiso explicito con la sostenibilidad en la facultad.
En una de las acciones que se realizan todos los ainos para el fomento del uso del euskera, Youtuber lehiaketa, ha
habido un cambio en la forma de tramitar las ayudas econémicas desde el vicerrectorado que en un futuro puede
entorpecer la celebracion de este evento o parecidos. Habra que ver si con el cambio del equipo rectoral también
habra cambios en este sentido. Se debe avanzar en el establecimiento de acuerdos para la creacién de aulas
Universidad-Sociedad.

4.1 Resultados de la Gestion por Procesos
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6.1 Sostenibilidad 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Proyectos CBL 3.00 400 7.00 400
6.3 Igualdad e Inclusion 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Actividades realizadas alrededor del 25N y 8M 2.00 2.00 7.00 4.00
6.5 Innovacion e Investigacion 2020/2021[2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Proyectos de Innovacion Educativa 4.00 2.00 5.00 4.00

7.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

VALORACION: La satisfaccion del alumnado con la orientacion recibida sigue siendo alta, al igual que la
satisfaccion del personal en términos generales. Asimismo, el alumnado egresado mantiene un nivel de
satisfaccion alto con todos los aspectos evaluados. Destaca un curso mas las escasas quejas y solicitudes
recibidas a lo largo del curso 2023-2024, lo que nos lleva a pensar que en general, los grupos de interés estan
satisfechos con la gestion que llevamos a cabo en la Facultad. La puntuacion media del profesorado evaluado en
DOCENTIAZ sigue siendo sobresaliente, con la participacion de 14 PDI en la dltima convocatoria. Gracias a ello el
porcentaje de participacion desde la Facultad en el programa alcanza su valor maximo en los ultimos anos. El
grado de satisfaccion con la docencia es alto de forma general. De la mano de la progresiva consolidacion y
estabilizacion de la plantilla docente, el nUmero de quinquenios y sexenios aumenta significativamente. El SGIC
permite la evaluacion, revision y mejora continua a través de sus procedimientos y con la participacion de los
agentes implicados. Se ha continuado con la revision y actualizacion en profundidad del SGIC, redefiniendo
algunos procedimientos de cara a una mejor gestion de los mismos. De forma paralela, se han redefinido y
actualizado indicadores y limites. Se ha realizado una evaluacion interna del SGIC coordinado desde el SCAI/KEIZ.
Se debe fomentar una cultura de participacion para promover la participacion del alumnado, tanto en los
6rganos de participacion (comisiones y junta de facultad) como en los grupos de discusion. No hemos podido
recopilar los tiempos de respuesta a las SQRs planteadas, pero se responde de forma rapida a cualquier cuestion
planteada.

7.3 Evaluacion del Personal 2020/2021|2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ 51.41 50.70 58.33 58.87

4.1 Resultados de la Gestion por Procesos
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4.2 Resultados de las Titulaciones

GRADOS

Grado en Educacion Infantil

VALORACION: La demanda sostenida del programa es evidente, ya que se ha mantenido la tendencia de cubrir
el 100% de las plazas ofertadas en el ultimo curso académico. Esto indica que la titulacion sigue siendo relevante
y atractiva para el alumnado. Ademas, el perfil del alumnado se ha enriquecido con un 37% de estudiantes
procedentes de Formacion Profesional (FP), una cifra que sigue en aumento. Este dato no solo refleja la
diversidad del estudiantado, sino que también aporta experiencias practicas previas al aula, lo que puede ser
beneficioso para el desarrollo del programa y la dinamica de aprendizaje. La tasa de rendimiento alcanza un
95,41% y la tasa de éxito es del 98,38%, confirmando que casi la totalidad del alumnado aprueba las asignaturas
en las que se matricula. Estos datos cuantitativos se complementan con una alta satisfaccion del alumnado, que
ha otorgado una puntuacion media de 4 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion. Esto refleja un alto nivel de
aprobacion hacia la calidad de la ensenanza, el profesorado y los recursos disponibles.

Otro aspecto positivo es el compromiso con la excelencia académica y la investigacion. Se observa una
tendencia al alza en el nUmero de docentes con grado de doctor, asi como en la obtencion de sexenios de
investigacion y quinquenios. Este incremento no solo contribuye a enriquecer la calidad de la docencia, sino que
también posiciona al grado como un programa comprometido con la innovacion y el desarrollo del
conocimiento en el ambito de la educacion infantil.

Sin embargo, a pesar de estos puntos fuertes, existen areas de mejora que requieren atencion. Uno de los
desafios mas significativos es la inestabilidad laboral del profesorado, ya que solo el 36% cuenta con estabilidad
laboral. Esta alta temporalidad puede afectar negativamente la continuidad de proyectos docentes y de
investigacion, asi como la consolidacion de equipos de trabajo, lo que a su vez podria influir en la calidad de la
docencia.

En cuanto a la empleabilidad de los y las egresadas, los resultados son moderados. El 67% de los y las graduadas
se encuentra actualmente empleado, lo que refleja una insercion laboral aceptable, aunque no 6ptima. Un dato
interesante es que la tasa de empleo encajado es 11 puntos superior a la tasa de empleabilidad general. Esto
sugiere que, aunque un subconjunto significativo de personas egresadas utiliza el grado como puerta de acceso
a itinerarios profesionales no relacionados directamente con la educaciéon infantil. No obstante, seria
recomendable profundizar en este aspecto para determinar si esta versatilidad es una ventaja o si, por el
contrario, el programa deberia ajustar su enfoque para potenciar una mayor especializacion en el ambito de la
educacion infantil.

Otro aspecto que requiere mejora es la baja movilidad del alumnado. Aunque faltan datos del curso 2023/2024,
la tendencia en anos precedentes indica una escasa participacion en programas de intercambio, tanto en la
salida como en la recepcion de estudiantes. Esto limita las oportunidades de internacionalizacion y la diversidad
de experiencias formativas, que podrian enriquecer el perfil de los graduados.

En conclusion, el grado de Educacion Infantil muestra un desempeno sélido en términos de demanda,
diversidad estudiantil, rendimiento académico y satisfaccion del alumnado, respaldado por una docencia bien
valorada y un compromiso creciente con la investigacion. Sin embargo, enfrenta desafios importantes, como la
inestabilidad laboral del profesorado, la gestion de recursos docentes, la empleabilidad especifica de los
egresados y la baja movilidad estudiantil. Abordar estas areas con estrategias concretas, como reforzar la
estabilidad docente, potenciar la orientacion laboral, optimizar los recursos y fomentar la movilidad
internacional, podria consolidar su posicion como un referente en la formacion del alumnado.

2020/2021 [2021/2022]2022/2023|2023/2024
Ocupacion de la titulacion 97.50 98.12 104.38 100.62
Adecuacion de la titulacion 75.64 66.88 77.25 78.26
Tasa de rendimiento 94.85 95.05 94.25 95.41
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 96.34 96.61 98.16 97.28

4.2 Resultados de las Titulaciones
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Grado de satisfaccion con la docencia 3.90 4.00 4.00 4.00
Ao de la cohorte de entrada 2016/2017|2017/2018|2018/2019 | 2019/2020
Tasa de graduacion 85.09 90.65 85.44 85.95
Tasa de abandono en el estudio 6.47 7.41 7.95 6.41
Ano de la promocion * 2017 2018 2019 2020
Satisfaccion de las personas egresadas 6.98 6.92 6.59 6.96
Tasa de empleo 67.74 59.62 71.60 67.71
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Grado en Educacion Primaria

VALORACION: En el curso 2023/2024 debe destacarse el esfuerzo realizado por la facultad para hacer frente a
aspectos de mejora detectados previamente, especialmente en lo relativo al Practicum y TFG. De hecho, 5 de las
6 mejoras realizadas en la titulacion tienen que ver con estos aspectos, que han supuesto la renovacion de las
guias, evaluacion y aspectos éticos de los TFGs, asi como su adecuacion a la nueva normativa, al igual que la
mejora para el establecimiento de centros de practicas y la inclusion de aspectos relevantes para recabar la
opinion del alumnado en los grupos focales en relacion al practicum. Asi, parece que los esfuerzos que se estan
llevando a cabo avanzan por buen camino, algo que comienza a reflejarse también en la ligera mejora de los
indicadores relativos a ambos aspectos, o que da cuenta del trabajo del equipo decanal para tratar de resolver
las debilidades detectadas en informes de seguimiento previos.

En cuanto a las mejores abiertas podrian destacarse:

1-  Continuar mejorando el programa de practicas, su aprovechamiento por parte del alumnado (mejorando
guias docentes, criterios de evaluacion, disponibilidad de materiales para la realizacion de las mismas asi como
para su preparacién previa ¢formacion-) y su gestion (recogida de datos de instructores/as, convenios de
colaboracién con centros;), asi como la internalizacion de las mismas y la opcion de realizarlas participando en
programas de cooperacion al desarrollo lo que se alinea totalmente con el compromiso de la facultad para la
consecucion del ODS4.

2- Las mejoras introducidas y en curso para la evaluacion, tutorizacion y seguimiento de los TFG.

3- Elacompanamiento y orientacion al alumnado de cara a su egreso y futura insercion laboral.

4- Lapreocupacion por mejorar el uso del Euskara, tanto por parte del alumnado como del profesorado, en la
facultad.

Destacar que todas estas acciones de mejora derivan del compromiso decanal con la escucha al profesorado y
al alumnado del Grado (grupos focales y encuestas al alumnado egresado).

Por otro lado, es importante reseiar que durante el curso 23-24 la Facultad ha estado inmersa en un intenso
trabajo de cara ala RENOVACION DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL que debia realizarse en el curso 24/25.
En el informe realizado para dicha acreditaciéon se reconoce una problematica a mejorar también en el Grado de
EP, como es visibilizar y reconocer las vias de participacion activa del alumnado en los 6érganos de gestion del
centro. Como puede constatarse por la baja participacion en los grupos focales, el alumnado parece desconocer
la relevancia de su voz y su participacién en la mejora de la calidad de la titulacion. No obstante, el
reconocimiento de esta problematicay el disefio de acciones para su mejora ya han comenzado a considerarse
en el curso 24/25. Esta mayor participacion estudiantil podria contribuir, a futuro, al disefio y planificacion de
acciones mas eficaces y acordes a las necesidades del alumnado, mejorando su nivel de satisfaccion con la
titulacion. Seria ademas conveniente mejorar la comunicaciéon y devolucion de resultados con aquellos grupos
que participen, de modo que puedan constatar la relevancia de sus aportaciones.

2020/2021 [2021/2022]2022/2023|2023/2024

Ocupacion de la titulacion 101.00 99.50 101.50 100.00
Adecuacion de la titulacion 83.66 87.94 88.67 88.00
Tasa de rendimiento 95.84 95.46 94.99 95.06
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 97.20 97.54 97.79 98.09
Grado de satisfaccion con la docencia 4.00 3.90 3.90 4.00
Ano de la cohorte de entrada 2016/20172017/2018 | 2018/2019 [ 2019/2020
Tasa de graduacion 81.54 91.19 89.30 90.77
Tasa de abandono en el estudio 10.00 4.25 7.50 4.00

4.2 Resultados de las Titulaciones
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Aino de la promocion * 2017 2018 2019 2020
Satisfaccion de las personas egresadas 6.72 6.48 6.83 6.62
Tasa de empleo 82.69 68.91 81.20 75.54
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Grado en Educacion Social

VALORACION: La valoracion general del grado es positiva, como asi lo evidencian los datos cuantitativos
analizados en este informe. Los indicadores generales de oferta y demanda son satisfactorios y se mantiene
estables, asi como los de aprendizaje, profesorado e insercion laboral. Cabe destacar el dato relativo a la plantilla
de profesorado que va estabilizandose y alcanzando madurez académica, como se demuestra en el nimero de
tesis doctorales defendidas y en el aumento del nimero de sexenios.

Los aspectos de mejora ya fueron diagnosticados en el informe del curso 2022-23 y apuntaban a la necesidad de
profundizar en aspectos de caracter curricular y de practica educativa (bajo nivel de exigencia, equilibrio entre el
trabajo individual y grupal, distancia entre los contenidos del grado vy la realidad profesional), a mejorar la tasa
de éxito de los TFG asi como determinados aspectos del Practicum. Aunque se ha empezado a trabajar en esta
direccion y se han desenvuelto iniciativas concretas de cambio, se trata de mejoras de calado que deben ser
resueltas en un plazo medio y requieren de trabajo continuo, seguimiento y recogida de evidencia que
proporcionen cierta robustez al proceso. Se necesita un apoyo fundamentalmente desde la coordinacion de la
titulacion, la estructura KOGizarte, el decanato y los departamentos. Las iniciativas de innovacion educativa que
estan en marcha en la actualidad deberan jugar también un papel en esta direccion.

2020/2021 [2021/2022]2022/2023|2023/2024
Ocupacion de la titulacion 105.00 101.00 99.00 98.00
Adecuacion de la titulacion 92.38 91.09 91.92 86.73
Tasa de rendimiento 96.08 94.04 94.92 95.47
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 95.68 98.01 98.35 97.79
Grado de satisfaccion con la docencia 4.10 4.00 3.90 4.00
Ano de la cohorte de entrada 2016/20172017/2018 | 2018/2019 [ 2019/2020
Tasa de graduacion 86.21 88.54 87.25 88.46
Tasa de abandono en el estudio 13.16 10.34 5.22 4.20
Ano de la promocién * 2017 2018 2019 2020
Satisfaccion de las personas egresadas 6.96 6.57 6.45 6.75
Tasa de empleo 88.31 85.92 83.30 89.16
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MASTERES

Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y Didacticas Especificas

VALORACION: La valoracién general del curso 23/24 es la siguiente:

- El Master despierta gran interés entre el alumnado potencial, lo que queda patente teniendo en cuenta el
nimero de preinscripciones. Los esfuerzos de difusion que se han realizado tanto desde la Facultad (difusion en
las redes sociales, Internet y anuncios en la Facultad), como desde la Comision Académica del Master (difusion
en el Dia del Master, webinars y charlas), y el trabajo individual de cada uno/a de los/as profesores/as del Master
(captacion del alumnado de Gltimo curso de Grado), tienen sus frutos, por lo que es importante seguir en esta
linea en los proximos cursos.

- La valoracion que se hace de este tercer curso de implementacion de la modalidad semi-presencial es muy
positiva, y asi lo avala la satisfaccion del alumnado y del profesorado, y por las tasas de rendimiento, de éxito, de
evaluacion y de eficiencia. Se considera que esta modalidad docente ha encajado bien en la nueva realidad
social, en la que la docencia combinada presencial y online responde a las nuevas necesidades de nuestro
alumnado.

- Se valora también de forma muy positiva los esfuerzos que el profesorado esta haciendo para mantener sus
niveles de excelencia tanto en la docencia (participando voluntariamente en DOCENTIAZ) como en la
investigacion (a destacar el niUmero de sexenios del equipo docente).

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Ocupacion de la titulacion 20.00 48.89 35.56 57.78
Adecuacion de la titulacion 54.55 90.91 100.00 100.00
Tasa de rendimiento 100.00 88.07 96.13 92.36
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 100.00 100.00 98.75 100.00
Grado de satisfaccion con la docencia 4.70 4.20 4.50 4.30
Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) 0.00 9.09 0.00 4.55
Ano de la cohorte de entrada 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Tasa de Graduacion 90.00 100.00 88.24 93.33
Ao de promocion * 2017 2018 2019 2020
Satisfaccion de las personas egresadas 7.40 7.89 7.69 7.40
Tasa de empleo 100.00 78.95 69.23 80.00
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Master Universitario en Tecnologia, Aprendizaje y Educacion

VALORACION: El Master MUTAE, de caracter bianual, se ha consolidado como un programa de referencia en el
ambito de la Tecnologia Educativa, tanto en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco (CAPV) como en diversos
paises de Latinoamérica, a través de la Red Latinoamericana de Masteres de la UPV/EHU. Su estructura
académica, metodologia de ensenanza y equipo docente han garantizado una formacion de calidad alineada
con las demandas actuales del sector educativo.

Los indicadores analizados hasta el curso 2023-2024 reflejan una evolucion positiva del master, destacando sus
principales fortalezas. Entre ellas se encuentra un perfil del egresado bien definido y actualizado, adaptado a las
necesidades del ambito profesional, asi como mecanismos de coordinacion docente eficientes, que han
generado resultados positivos en la calidad formativa. Ademas, se han revisado y actualizado peridodicamente
las guias docentes, asegurando coherencia y adecuacion curricular. Otro aspecto relevante es que el proceso y
desarrollo del Trabajo de Fin de Master (TFM) esta bien estructurado y accesible, facilitando su comprensiény
ejecucion tanto para el alumnado como para el profesorado.

La difusion de la informacion relevante ha sido adecuada, favoreciendo la captacion de estudiantes y la
interaccion con agentes nacionales e internacionales. Asimismo, el equipo docente es altamente cualificado,
con amplia experiencia profesional, reconocimiento académico y un nimero creciente de sexenios de
investigacion. El alumnado ha manifestado un alto grado de satisfaccion, especialmente en relacion con la
atencion recibida durante su formacién. El profesorado, por su parte, participa de manera activa en actividades
formativas vinculadas al master, asegurando su actualizacion constante.

Los recursos materiales y tecnologicos son adecuados para el numero de estudiantes y las actividades
formativas programadas, al igual que la infraestructura tecnolégica y los materiales didacticos, que estan
adaptados a la modalidad semipresencial. Ademas, el master cuenta con servicios de apoyo y orientacion
académica eficaces, lo que contribuye al éxito formativo del alumnado. Su impacto positivo se ha visto reflejado
en su aceptacion dentro de la CAPV, donde, tras dos ediciones, ha logrado consolidar un grupo de profesionales
especializados en Tecnologia Educativa. También ha servido como una via de especializacion para egresados del
Grado en Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de Bilbao.

Ademas, el programa ha fomentado el trabajo colaborativo, la generacion y transferencia de conocimiento a la
sociedad, y ha enriquecido la formacién académica del alumnado mediante un plan de formacion
complementaria, en el que profesionales de referencia imparten charlas y talleres especializados.

A pesar de sus fortalezas, los informes de seguimiento han identificado algunas areas de mejora que permitiran
optimizar el impacto y la accesibilidad del programa. Se considera necesario desarrollar un plan de difusion y
presentacion del master, adaptado a las nuevas realidades educativas y comunicativas, que contemple tanto el
contexto de la CAPV y el Estado Espafnol como su presencia en la Red Latinoamericana de Masteres de la
UPV/EHU. Asimismo, es fundamental establecer un Plan de Formacion Complementaria de manera sistematica,
asegurando que todos los cursos académicos cuenten con una oferta formativa global e integral que enriquezca
aun mas la experiencia de aprendizaje del alumnado.

2020/2021 2021/2022 | 2022/2023 2023/2024
Ocupacion de la titulacion 4333 0.00
Adecuacion de la titulacién 100.00 0.00
Tasa de rendimiento 96.30 92.31
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 100.00
Grado de satisfaccion con la docencia 4.80
Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA)
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Tasa de Graduacion
Ano de promocion * 2017 2018 2019 2020
Satisfaccion de las personas egresadas
Tasa de empleo
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5. Seguimiento de la Acreditacidén Institucional

DIMENSION 1: ESTRATEGIA Y POLITICA DE LA CALIDAD

CRITERIO 1: DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y LA POLITICA DE LA CALIDAD

El centro define actuaciones, que revisa periodicamente, para desarrollar una cultura de calidad implicando a
los diferentes grupos de interés. Estaran basadas en su politica de calidad y en los objetivos estratégicos de la
universidad.

PROCEDIMIENTOS:

1.1, Plan Estratégico 1.2, Planificacion Anual
5.1, Comunicacion Interna y Externa 7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: Dentro del proceso de planificacion, se cuenta con procedimientos para la planificacion estratégica,
la planificacién anual y la planificacion de titulaciones (evidencia 7, en adelante ev seguido del nimero). A través de
los mismos se define la metodologia para la elaboracion, seguimiento y revision del plan estratégico y de la politica
de calidad, se establecen anualmente las lineas de trabajo y las acciones de mejora a partir de la revision de cada
curso, y se definen los procesos de diseno, verificacion e implantacion de las titulaciones. Estos procedimientos se
relacionan directamente con los procesos de comunicacion y los de evaluacion, revision y mejora, cumpliendo con
los criterios de informacion publica, de gestion de la informacion, y de seguimiento continuo y evaluacion periddica
de los programas.

El centro cuenta con un plan estratégico vigente elaborado con la participacion de todos los grupos de interés, en el
que se definen unos objetivos estratégicos alineados con su politica y objetivos de calidad y con el plan estratégico
de la UPV/EHU. Tanto la politica y los objetivos de calidad como las acciones estratégicas definidas para la
consecucion de los objetivos estratégicos son revisados anualmente con la participacion de los diferentes grupos de
interés.

Tras el cierre de cada curso académico, se realiza la revision del plan estratégico y la politica de calidad del centro
dentro de la revision anual del sistema. Dentro del Informe y Plan de Gestion Anual (IPGA) se refleja el despliegue de
las acciones estratégicas y las valoraciones de los objetivos estratégicos. El IPGA se publica en la web del centro, y el
plan estratégico de la Facultad y su politica y objetivos de calidad se hacen publicos también en el area de calidad de
la web del centro.

DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

CRITERIO 2: GESTION DEL DISENO DEL PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

El centro tiene procedimientos para disenar, aprobar y acreditar periodicamente sus programas de Grado,
Master Universitario y Doctorado, garantizando la participacion de los grupos de interés, y en especial del
estudiantado, lo que le permite mantener y renovar su oferta formativa.

PROCEDIMIENTOS:

1.3, Planificacion de las Titulaciones 2.1.1, Captacion del Alumnado

2.2.01, Planificacion de la Docencia 2.2.02, Desarrollo de la Docencia

2.2.03, Coordinaciéon Docente 2.2.07, Trabajo Fin de Estudios

5.1, Comunicacion Interna y Externa 7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés
7.2, Gestion Sugerencias, Quejas y Reclamaciones 7.4, Suspension de la Ensenanza

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: El procedimiento de planificacion de las titulaciones establece los procesos para el disefio,
verificacion e implantacion de las titulaciones, asi como para abordar las modificaciones en las mismas, incluyendo,
en su caso, la revisidon y modificacion de los perfiles de ingreso y egreso (ev7). Este procedimiento se encuentra
directamente asociado a los procedimientos de comunicaciéon y de evaluacion, revision y mejora.

La planificacion parte de las memorias verificadas de las titulaciones, que establecen el marco en el que se
despliegan los titulos oficiales. Dentro de este marco se definen las guias docentes de las asignaturas, que se hacen
publicas en la web institucional sobre las titulaciones. El o la Coordinadora de asignatura anualmente verificay en su
caso actualiza sus guias docentes, antes de la publicacion de la oferta docente. De acuerdo con estas guias docentes
el profesorado se coordina a través del o la Coordinadora de asignatura para definir las guias del alumnado de cada
asignatura, en las que se despliega el modelo educativo propio IKDi3 (https://www.ehu.eus/es/web/sae-helaz/upv-
ehuren-hezkuntza-eredua-ikd-i3) y que se ponen a disposicion del alumnado en las aulas virtuales de las
asignaturas.
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La revision de esta planificacion se realiza con la participacion de los grupos de interés, principalmente a través de
los procedimientos de medicion de satisfaccion, insercion laboral, sugerencias, quejas y reclamaciones, que junto a
los indicadores del sistema son tomados en consideracion en el marco de la revision anual que realizan las
Comisiones de titulacion, la Comision de Calidad y la Junta de Facultad. Esta revision da lugar a la publicacion de un
autoinforme de seguimiento para cada titulacion, que recoge el seguimiento de los indicadores de la titulacion
junto a las acciones de mejora y/o las modificaciones propuestas y aprobadas. Las modificaciones que resulten
sustanciales son comunicadas a las Agencias de Calidad para su aprobacion, y los informes de evaluacion remitidos
por estas se hacen publicos junto a la informacion de la titulacion.

Asi, el centro disena, apruebay acredita periodicamente sus programas formativos de forma sistematica e
integrada, garantizando la participacion de los grupos de interés en la mejora continua del proyecto académico del
centro para dar respuesta a los retos de la sociedad.

DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

CRITERIO 3: DESPLIEGUE E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO ENFOCADO
EN EL ESTUDIANTE

El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en la/el estudiante. Dichos
procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y apoyarse en la utilizacion de
modalidades y metodologias de ensefianza, de planes de accion tutorial, de sistemas evaluacion y de otros
recursos que favorezcan que el estudiantado alcance los resultados de aprendizaje acordes con los esperados
en el titulo.

PROCEDIMIENTOS:

1.3, Planificacion de las Titulaciones 2.1.1, Captacion del Alumnado

2.1.2, Acceso y Matriculacion 2.1.3, Acogida al Alumnado

2.2.01, Planificaciéon de la Docencia 2.2.02, Desarrollo de la Docencia

2.2.04, Orientacion al Alumnado 2.2.05, Movilidad del Estudiante

2.2.06, Practicas de Alumnado/Practicum 2.2.07, Trabajo Fin de Estudios

2.2.08, Formacion Complementaria/Continua 2.2.09, Orientacion Profesional e Insercion Laboral
3.1.1, Gestion de Actas y Calificaciones 3.1.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
5.1, Comunicacion Interna y Externa 7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés
7.2, Gestion Sugerencias, Quejas y Reclamaciones 7.3, Evaluacion del Personal

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: El proceso clave de educacion superior se encuentra dividido en dos subprocesos (ev7). Por un lado,
se cuenta con el subproceso de captacion y admision, que gestiona la informacion al alumnado potencial de la
oferta formativa del centro, sus instalaciones y servicios, el acceso y matriculacién del alumnado, y su acogida al
ingreso. Por otro lado, se encuentra el subproceso de desarrollo de la educacion superior, en el que se gestiona
desde la planificacion docente hasta el acto de graduacion, pasando por el desarrollo y coordinacion docente, la
orientacion al alumnado, su movilidad, las practicas, el trabajo de fin de estudios, la formaciéon complementariay la
orientacion laboral. Todos estos procedimientos se encuentran asociados a los procedimientos de comunicacion,
orientados a la participacion de sus correspondientes grupos de interés. Igualmente, todos ellos son objeto de
evaluacion, revision y mejora contando con la participacion de los grupos de interés, a través de las sugerencias,
qguejas y reclamaciones recabadas, los diferentes estudios de medicion de la satisfaccion realizados y la evaluacion
del personal docente.

Asi, el centro participa en las ferias de Orientacion Universitaria, las Jornadas de Puertas Abiertas y el Master Eguna,
dirigidas a la captacion del futuro alumnado y organiza actividades de acogida para el alumnado de nuevo ingreso.
Por otro lado, el despliegue e implementacion del proyecto académico del centro se alinea con el modelo educativo
de la UPV/EHU IKDi3 (https://www.ehu.eus/es/web/sae-helaz/upv-ehuren-hezkuntza-eredua-ikd-i3), de forma que
los procedimientos asociados al desarrollo y seguimiento de los programas de educacion superior cuentan con la
participacion de los grupos de interés y se orienta a la formacion integral del estudiantado. Del mismo modo, este
modelo también se refleja en las actividades interdisciplinares planificadas y desarrolladas dentro de la estructura
modular propia de las titulaciones en educacion de la UPV/EHU, que suponen una intensa labor de coordinacion
docente y de orientacion al alumnado, y representan el compromiso de la Facultad con la innovacion educativa. Se
despliegan también procedimientos para el desarrollo de programas de movilidad, de Practicum y de Trabajo de Fin
de Estudios, garantizando la participacion de los grupos de interés, su seguimiento y evaluacion. Todos los
procedimientos relacionados con el despliegue del proyecto académico cuentan con estudios de satisfacciony de
registro de SQR que permiten su revision y mejora.

Por tanto, la Facultad cuenta con sistemas y pautas definidas para promover el aprendizaje centradoenelola
estudiante, atendiendo a la diversidad y apoyandose en la utilizacion de modalidades y metodologias de ensefianza-
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aprendizaje activas, la innovacion educativa, la orientacion al alumnado y sistemas de evaluacion, con el fin de
favorecer que el alumnado alcance los resultados de aprendizaje acordes a lo especificado.

DIMENSION 3: PERSONAS

CRITERIO 4: GARANTIA Y MEJORA DEL PERSONAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacion de su personal académico
y de apoyo a la docencia, asi como la evaluacién periddicay sistematica de su actividad docente e investigadora
se realiza con las debidas garantias. El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten garantizar la
suficiencia y adecuacion del profesorado con el objeto de cumplir con sus funciones, respetando siempre su
libertad e integridad académica

PROCEDIMIENTOS:

4.1, Politica de Personal: Seleccion, Acogida y Gestion 4.2, Formacion de PDly PTGAS

4.3, Reconocimiento a las Personas 5.1, Comunicacién Interna y Externa

5.2, Memoria del Centro 7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés
7.3, Evaluacion del Personal 7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: El centro cuenta con los procedimientos de politica de personal: seleccién, acogida y gestion,
formacion de PDIly PTGAS, y reconocimiento a las personas, asociados a la gestion y mejora del personal del centro
(PDly PTGAS), de forma que se sistematiza su seleccién, acogida y gestion, politica de personal, su formacion y su
reconocimiento (ev7). De esta manera, dentro de los ambitos en los que el centro tiene competencias, se garantiza
la suficiencia del personal a través de su capacitacion, promocion y organizacion. Todos los procedimientos
relacionados con la gestion de personas se asocian al procedimiento de comunicacion Interna y externa para la
difusion y comunicacion de toda la informacién relativa a la politica de personal. Asimismo, son anualmente objeto
de evaluacion, revision y mejora a través de los procedimientos de medicion de la satisfaccion de grupos de interés,
gestion de SQR y evaluacion de personas, mediante los que se determinan acciones de mejora.

Asi, se desarrollan mecanismos que aseguran el acceso, la gestion y la formacion del personal. También se evalua de
forma periddicay sistematica su actividad, con las debidas garantias permitiéndoles cumplir sus funciones y
respetando su libertad e integridad.

DIMENSION 4: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CRITERIO 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El centro se dota de mecanismos que le permiten disenar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos
materiales para el adecuado desarrollo del proceso de ensenanza- aprendizaje del estudiantado.

PROCEDIMIENTOS:

3.2.1, Gestion Econémica y de Recursos Materiales 3.2.2, Gestion de Servicios
5.1, Comunicacion Interna y Externa 5.2, Memoria del Centro
7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés 7.2, Gestion Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: Dentro del subproceso de gestion presupuestaria y de recursos materiales, el centro cuenta con los
procedimientos de gestion econdmicay de recursos materiales, y de gestion de servicios, para la sistematizacion de
la gestion, mantenimiento y mejora de sus recursos materiales y servicios (ev7). A través de ellos se sistematiza la
gestion del presupuesto y de los materiales, incluyendo tanto la planificacion, ejecucion y supervision del gasto,
como la gestion de altas, bajas, mantenimiento y reparacion de materiales e infraestructuras. Igualmente, también
establecen la gestion de los servicios existentes en el centro. Estos procedimientos se asocian directamente con los
procesos de comunicacion del SGIC, y son objeto de evaluacion, revision y mejora a partir de los estudios de
medicion de la satisfaccion de grupos de interés y el registro de SQR.

Asi, el centro cuenta con los mecanismos que permiten disefar, gestionar y mejorar sus recursos materiales y
servicios para el adecuado desarrollo de su proyecto académico.

DIMENSION 5: RESULTADOS Y SEGUIMIENTO PARA LA MEJORA

CRITERIO 6: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5. Seguimiento de la Acreditacion Institucional
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El centro dispone de mecanismos que le permiten la recopilacion continua de los resultados del aprendizaje, de
la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés y otra informacion pertinente para la
toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones, como en aquellos aspectos no
académicos pero vinculados a dicha mejora. El centro ha definido procedimientos para el analisis y utilizacion
de los datos y de la informacion recopilada. El centro realiza la toma de decisiones basada en la recopilacion y
analisis de la informacion y resultados obtenidos.

PROCEDIMIENTOS:

1.2, Planificacion Anual 1.3, Planificacion de las Titulaciones

2.1.1, Captaciéon del Alumnado 2.1.2, Acceso y Matriculaciéon

2.1.3, Acogida al Alumnado 2.2.01, Planificaciéon de la Docencia

2.2.02, Desarrollo de la Docencia 2.2.03, Coordinacion Docente

2.2.04, Orientacion al Alumnado 2.2.05, Movilidad del Estudiante

2.2.06, Practicas de Alumnado/Practicum 2.2.07, Trabajo Fin de Estudios

2.2.08, Formacion Complementaria/Continua 2.2.09, Orientacion Profesional e Insercion Laboral
3.1.1, Gestion de Actas y Calificaciones 3.1.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
5.1, Comunicacién Interna y Externa 7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés
7.2, Gestion Sugerencias, Quejas y Reclamaciones 7.3, Evaluacion del Personal

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: El SGIC establece la recogida y analisis de resultados de manera sistematizada para el seguimiento y
evaluacion del desarrollo del proyecto académico en todos los procedimientos, tanto estratégicos como clave, de
apoyo y comunicacion, ya que todos se relacionan directamente con el proceso de evaluacion, revision y mejora
(evT). Este proceso recoge los procedimientos para la medicion de la satisfaccion de los grupos de interés, gestion de
SQR, evaluacion del personal y evaluacion, revision y mejora entre otros. Tras el cierre de cada curso académico, tras
recabar los datos de indicadores, la persona responsable de cada procedimiento realiza un primer analisis de los
mismos y de la documentacion asociada. Posteriormente, el analisis contextualizado y contrastado con las
memorias verificadas pasa al Equipo Decanal y la Comision de Calidad, en el marco del ciclo PDCA (planificacion,
implementacion, evaluacion y mejora). Cumpliendo con el procedimiento de comunicacion internay externay con
la rendicion de cuentas, estos analisis se recogen en los informes anualmente presentados y aprobados en Junta de
Facultad (IPGA e informes de seguimiento), y son publicados en la web del centroy en las de las titulaciones.
Asimismo, en los foros en los que hay comunicacion directa con el alumnado (e.g. grupos focales), se informa de
acciones concretas implementadas a partir del ciclo PDCA y se recoge su feedback.

El centro cuenta por tanto con una sistematica para la recogida continua, analisis y utilizacion de los datos de su
proyecto académico. Dentro de la misma, se evalian los resultados de aprendizaje, de insercion laboral y de los
estudios de satisfaccion de los distintos grupos de interés, para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del
proyecto académico.

DIMENSION 5: RESULTADOS Y SEGUIMIENTO PARA LA MEJORA

CRITERIO 7: SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO

El centro dispone de mecanismos que le permiten la recopilacion continua de los resultados del aprendizaje, de
la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés y otra informacion pertinente para la
toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones, como en aquellos aspectos no
académicos pero vinculados a dicha mejora. El centro ha definido procedimientos para el analisis y utilizacion
de los datos y de la informacion recopilada. El centro realiza la toma de decisiones basada en la recopilacion y
analisis de la informacion y resultados obtenidos.

PROCEDIMIENTOS:

1.2, Planificacién Anual 1.3, Planificacion de las Titulaciones

2.1.1, Captacion del Alumnado 2.1.2, Acceso y Matriculacion

2.1.3, Acogida al Alumnado 2.2.01, Planificacion de la Docencia

2.2.02, Desarrollo de la Docencia 2.2.03, Coordinacion Docente

2.2.04, Orientacion al Alumnado 2.2.05, Movilidad del Estudiante

2.2.06, Practicas de Alumnado/Practicum 2.2.07, Trabajo Fin de Estudios

2.2.08, Formacion Complementaria/Continua 2.2.09, Orientacion Profesional e Insercion Laboral
3.1.1, Gestion de Actas y Calificaciones 3.1.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
5.1, Comunicacion Interna y Externa 7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés
7.2, Gestion Sugerencias, Quejas y Reclamaciones 7.3, Evaluacion del Personal

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

5. Seguimiento de la Acreditacion Institucional
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VALORACION: El centro cuenta con procedimientos dedicados a la evaluacion, revision y mejoray a la evaluacién
interna del SGIC en el marco del proceso de evaluacion, revisidbn y mejora (ev7), asociado al resto de procedimientos
del SGIC (estratégicos, clave, de apoyo y comunicacién). Estos procedimientos sistematizan el seguimiento de las
actividades y del proyecto académico del centro garantizando la participacion de los grupos de interés, y culminan
con la elaboracion de informes de seguimiento de titulaciones y del Informe y Plan de Seguimiento Anual (IPGA)
para cada curso académico. Cumpliendo con los principios de transparencia y rendicion de cuentas, los informes de
seguimiento son puestos a disposicion de los grupos de interés a través de su publicacion en la web.

El centro cuenta por tanto con una sistematica y unas pautas de seguimiento interiorizados, orientadas a la mejora
continua en todos los niveles de la institucion.

DIMENSION 6: INFORMACION PUBLICA

CRITERIO 8: PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES Y EL PROYECTO
ACADEMICO DEL CENTRO
El centro cuenta con procedimientos para la publicacion periddica de informacion actualizada relativa a sus
actividades y programas y resultados que garantizan los procesos de toma de decisiones, la rendicion de
cuentas y la mejora continua en todos los niveles de la institucion.

PROCEDIMIENTOS:

2.1.2, Acceso y Matriculacion 2.2.01, Planificacion de la Docencia

2.2.02, Desarrollo de la Docencia 2.2.03, Coordinaciéon Docente

2.2.04, Orientacion al Alumnado 2.2.05, Movilidad del Estudiante

2.2.06, Practicas de Alumnado/Practicum 2.2.09, Orientacion Profesional e Insercion Laboral
3.2.1, Gestion Econémica y de Recursos Materiales 4.3, Reconocimiento a las Personas

5.1, Comunicacion Interna y Externa 7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés
7.2, Gestion Sugerencias, Quejas y Reclamaciones 7.3, Evaluacion del Personal

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: El procedimiento dedicado en el SGIC a la comunicacion interna y externa, establece la gestion de la
informacion hacia los grupos de interés, definiendo los medios o canales a utilizar en cada caso (ev7). Este
procedimiento se encuentra asociado a los principales procedimientos del SGIC, de manera que gestiona la
informacion relativa a los procesos de planificacion, captacion y admision, desarrollo de la educacion superior,
gestion académica, presupuestaria y de recursos materiales, gestion de personas, compromiso social e innovacion, y
evaluacion, revision y mejora. Asimismo, es objeto de revision, evaluacion y mejora continua, a partir de la
informacion recabada mediante diferentes estudios de satisfaccion de los grupos de interés y SQR.

Los principales canales de difusion y rendicion de cuentas de los que dispone la facultad son la propia web del
centro, la web institucional, el correo electrénico y los plenos de Facultad, ademas de la comunicacion directa con
los grupos de interés. Estos canales, asi como la persona responsable, la documentacion y los grupos de interés
asociados a la comunicacion de cada procedimiento se encuentran reflejados en el mapa de comunicaciéon

El centro cuenta con una sistematica y unas pautas para la publicacion periédica de informacién actualizada relativa
a sus actividades y a su proyecto académico que garantizan los procesos de toma de decisiones, la rendicion de
cuentasy la mejora continua en todos los niveles de la institucion.

5. Seguimiento de la Acreditacion Institucional

Pagina: 25 de 27 Fecha de 12/03/2025




oman ta et 300

>

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

BILBOKO
HEZKUNTZA
FAKULTATEA
FACULTAD |
DE EDUCACION
DE BILBAO

Curso 2023/2024

Informe y Plan de Gestion Anual

Bilboko Hezkuntza Fakultatea
Facultad de Educacion de Bilbao

6. Plan de acciones de mejora para el curso siguiente

Acciones SGIC

- Actualizacion de servicios administrativos de secretaria

- Compromiso socio-ambiental de BHF-FEB

- Creacion de nuevas aulas universidad-sociedad.

- Definicion de un protocolo para la investigacion en el aula Universidad-Sociedad

- Diseno de un cuestionario de satisfaccion para actividades de promocion del Euskara

- Elaboracion de manuales para la gestion de TFG

- Elaborar la Memoria de necesidades previo al inicio del periodo contable.

- Estudio de sustitucion de Memoria del Centro por informacion web actualizada

- Instalacién de placas fotovoltaicas en la azotea de la Facultad.

- Reconocimiento de créditos por gestiéon en BHF (JARDUN- Plan de dedicacién individual del PDI)

- Registro de salidas docentes (visitas y/o practicas de campo)

- Renovar los convenios de colaboracion con las Universidades Erasmus a través de la aplicacion EWP

- Seguimiento del aula Universidad-Sociedad

- Solicitar la modificacion de la RPT para que la plaza de mantenimiento pase a ser Oficial de Mantenimiento

Acciones titulacion

Grado en Educacion Infantil

- Actualizacion de ribricas de evaluacion de Practicum en GEl y GEP

- Adecuacion de la titulacion

- Analisis de la evolucion de los datos relacionados con el profesorado

- Desarrollo de un programa piloto de cooperacion al desarrollo

- Desarrollo de un programa piloto de practicas internacionales

- Elaboracién de un protocolo para la gestion de casos de TFG con matriculaciones sucesivas

- Guias docentes de Practicum

- Inclusion de sesion de formacion para el Practicum I

- Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion

Grado en Educacion Primaria

- Actualizacion de rubricas de evaluacion de Practicum en GEl y GEP

- Desarrollo de un programa piloto de cooperacion al desarrollo

- Desarrollo de un programa piloto de practicas internacionales

- Elaboracion de un protocolo para la gestion de casos de TFG con matriculaciones sucesivas

- Guias docentes de Practicum

- Inclusion de sesion de formacion para el Practicum I

Grado en Educacion Social

- Actualizacion tabla convalidaciones Grado Educacion Social
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- Desarrollo de un programa piloto de cooperacion al desarrollo

- Desarrollo de un programa piloto de practicas internacionales

- Elaboracion de un protocolo para la gestion de casos de TFG con matriculaciones sucesivas

- Guias docentes de Practicum

- Mejora de la coordinacion docente

- Plan de intervencion curricular para promover finalizacion de TFG

- Seguimiento de alumnado matriculado desde ciclos formativos

Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y Didacticas Especificas

- Aportar datos de satisfaccion de lo diferentes colectivos que participan en la imparticion del Master.

- Seguimiento de la insercion laboral de los/as egresados/as

Master Universitario en Tecnologia, Aprendizaje y Educacion
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