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Resumen

Esta tesis doctoral examina de manera critica el impacto de la inteligencia artificial
(IA) en el periodismo, desde una perspectiva situada y atenta a las particularidades
del ecosistema mediatico del Pais Vasco. Lejos de los marcos globales que suelen
describir la IA desde experiencias angléfonas y centralizadas, este trabajo analiza
como estas tecnologias se introducen, se regulan y se discuten en un entorno
regional, multilingiie y con una identidad mediatica propia. EIl compendio esta
formado por seis articulos —tres empiricos, dos tedrico-criticos y uno comparativo—
gue, en conjunto, trazan un panorama amplio y coherente sobre los efectos de la IA
en las rutinas profesionales, los marcos éticos, la organizacion interna de los medios
y la representacion social y de género. La metodologia integra una encuesta a 501
periodistas, entrevistas a responsables tecnolégicos y estudios de caso en EiTB y
Cadena SER Euskadi, lo que permite observar tanto tendencias generales como
procesos concretos de adopcion tecnoldgica. Los resultados muestran que la
incorporacion de IA en el periodismo vasco es aun temprana y desigual. Persisten
brechas formativas, carencias normativas y limitaciones asociadas a la disponibilidad
de recursos, especialmente en euskera. Al mismo tiempo, surgen experiencias que
revelan un potencial narrativo y verificativo significativo cuando la tecnologia se
integra bajo criterios de responsabilidad y control editorial. En el plano conceptual, la
tesis propone la idea de “apropiacion contextualizada” para describir como la IA se
adapta, negocia y resignifica en funciébn de factores culturales, linglisticos y
organizativos. En el plano practico, se ofrecen recomendaciones para fortalecer la
gobernanza ética, mejorar la alfabetizacion mediatica y promover politicas
participativas que garanticen transparencia y equidad. Asi, la investigacion aporta una
mirada critica, situada y propositiva que permite comprender como la IA reconfigura
el periodismo en un contexto regional y multilingtie, y sugiere caminos para una
innovacion tecnoldgica mas democratica y sostenible.



Laburpena

Tesi honek modu kritikoan aztertzen du adimen artifizialak (AA) kazetaritzan duen
eragina, ikuspegi kokatu batetik eta Euskal Herriko komunikazio-ekosistemaren
berezitasunei erreparatuz. Testuinguru anglofono eta zentralizatuetan oinarritutako
ikuspegi orokorretatik aldenduta, lan honek aztertzen du teknologia horiek nola
txertatzen diren, nola arautzen diren eta nola eztabaidatzen diren ingurune erregional,
eleanitz eta nortasun mediatiko bereziko batean. Konpendioa sei artikuluk osatzen
dute —hiru ikuspegi enpirikokoak, bi ikuspegi teoriko-kritikokoak eta bat
konparatiboa— eta, guztien artean, AAren eraginak modu integratuan mapatzen
dituzte: lan-errutinetan, etika-markoetan, erakundeen antolaketan eta gizarte- eta
genero-adierazpenetan. Metodologiak 501 kazetariri egindako inkesta, eragile
teknologikoei egindako elkarrizketak eta EiTB zein Cadena SER Euskadiko kasu-
azterketak uztartzen ditu, bai joera orokorrak bai adopzio teknologikoko prozesu
zehatzak identifikatzeko aukera emanez. Emaitzek erakusten dute AAren erabilera
oraindik goiztiarra eta desorekatua dela euskal kazetaritzan. Heziketa-hausturak,
arau-gabeziak eta baliabideen eskuragarritasunarekin lotutako mugak ageri dira,
bereziki euskararen kasuan. Aldi berean, badira esperientzia berritzaileak, AA
narrazio- eta egiaztatze-tresna gisa erabil daitekeen potentziala erakusten dutenak,
betiere erantzukizun- eta kontrol-irizpide argien pean txertatzen denean. Ikuspegi
kontzeptualetik, tesiak “egokitzapen testuinguratuaren” ideia proposatzen du: AA
faktore kultural, linguistiko eta antolaketakoen arabera nola negoziatzen, egokitzen
eta berrinterpretatzen den azaltzeko. Ikuspegi praktikotik, gobernantza etikoa
indartzeko, alfabetatze mediatikoa hobetzeko eta gardentasuna eta ekitatea
bermatuko dituzten politika parte-hartzaileak sustatzeko gomendioak egiten dira.
Horrenbestez, ikerketa honek ikuspegi kritiko, kokatu eta proposatiboa eskaintzen du,
AAk kazetaritza nola eraldatzen duen ulertzeko testuinguru erregional eta eleanitz
batean, eta berrikuntza teknologikoa modu demokratikoago eta iraunkorragoan
bideratzeko bideak iradokitzen ditu.



Abstract

This doctoral dissertation critically examines the impact of artificial intelligence (Al) on
journalism from a situated perspective, attentive to the specific characteristics of the
media ecosystem in the Basque Country. Moving away from global frameworks that
often describe Al through anglophone and centralized experiences, this work analyzes
how these technologies are introduced, regulated, and debated within a regional,
multilingual environment with its own media identity. The compendium consists of six
articles —three empirical, two theoretical-critical, and one comparative— which
together outline a broad and coherent picture of Al’s effects on professional routines,
ethical frameworks, newsroom organization, and social and gender representation.
The methodology integrates a survey of 501 journalists, interviews with technological
leads, and case studies in EiTB and Cadena SER Euskadi, enabling the observation
of both general trends and concrete processes of technological adoption. The findings
show that the incorporation of Al in Basque journalism remains early and uneven.
Training gaps, regulatory shortcomings, and limitations linked to resource availability
—yparticularly in Basque— persist across the sector. At the same time, innovative
experiences emerge that reveal significant narrative and verification potential when
technology is integrated under principles of responsibility and strong editorial
oversight. At the conceptual level, the dissertation proposes the notion of
“contextualized appropriation” to describe how Al is adapted, negotiated, and re-
signified according to cultural, linguistic, and organizational factors. At the practical
level, it offers recommendations to strengthen ethical governance, improve media
literacy, and promote participatory policies that guarantee transparency and equity.
Overall, the research provides a critical, situated, and forward-looking lens that helps
illuminate how Al is reshaping journalism in a regional and multilingual context, and it
points toward pathways for more democratic and sustainable technological innovation.



1. INTRODUCCION



1.1. Contextualizacion general del tema

En el escenario mediatico contemporaneo, la integracion progresiva de tecnologias
de inteligencia artificial (IA) ha pasado de ser una actualizacion técnica a un cambio
estructural que redefine la practica informativa. A nivel global, este fenbmeno se
inserta en un contexto de digitalizacion acelerada, fragmentaciéon del consumo y
presiones economicas crecientes que obligan a las redacciones a redefinir sus
procesos de produccion y distribucion (loscote et al., 2024; Kanasheva et al., 2024).
No obstante, esta transformacion no se despliega de forma homogénea, sino que
convive con desigualdades estructurales profundas entre regiones. La literatura
cientifica evidencia como las diferencias en infraestructuras, el acceso a datos
masivos y la capacidad de capacitacion técnica condicionan la apropiacion
tecnoldgica, creando brechas significativas entre el norte global y los contextos
periféricos (Adjin-Tettey et al., 2024; Adefioye, 2024; Kioko et al., 2022). Esta
asimetria se ve reforzada por la denominada 'paradoja de la adopcion': mientras
informes de Google Cloud (2024) sefialan que el 74% de las grandes empresas ya
perciben un retorno de inversion (ROI) directo tras integrar IA generativa en sus
procesos de produccion, en el periodismo regional esta cifra cae drasticamente tal
como se aprecia en la comparativa de la Figura 1. Esto evidencia que la IA en los
medios de proximidad no sigue una légica de mercado puro, sino una logica de
responsabilidad publica condicionada por la escasez de recursos especificos.

Figura 1: ROI global frente laimplementacién en el ecosistema mediéatico
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Fuente: Elaboracién propia basada en The ROI of Generative Al (Google Cloud, 2024)
y los resultados de la encuesta a profesionales del sector.



Por otro lado, esta expansion de la IA automatiza rutinas e interviene en la redaccion
de contenidos, dando lugar a perfiles profesionales hibridos como el journalist-
programmer, una figura que sintetiza las tensiones entre la innovacion técnica y la
necesidad de mantener un control humano estricto basado en competencias
analiticas y éticas (Pinto & Barbosa, 2024).

Esta reconfiguracion de los roles y procesos no solo depende de la capacitacion
humana, sino fundamentalmente de la naturaleza de la propia tecnologia, que actla,
ante todo, como una infraestructura mediada por el lenguaje. Es en este punto donde
el impacto de la IA presenta un matiz critico, pues la arquitectura de estos sistemas
no es neutra respecto al idioma en el que operan. La mayoria de los modelos de
lenguaje de gran escala se desarrollan en inglés y otras lenguas dominantes,
limitando la presencia en el desarrollo algoritmico de idiomas como el euskera, el
gallego o el quechua (Cenoz, 2008; Garcia-Pablos et al., 2024; Salas-Pilco et al.,
2022). Bajo esta ldgica, la capacidad de una redaccién para innovar queda
subordinada a la rigueza de su ecosistema linguistico digital. Se comprende, por
tanto, que la desigualdad linguistica se traduce en una desigualdad informativa, ya
gue la escasez de recursos robustos y la falta de datasets especificos empobrecen la
visibilidad de las narrativas locales o, en el peor de los casos, las invisibilizan por
completo. Es precisamente en este cruce entre la automatizacién, los valores
profesionales y la pluralidad linguistica donde se sitla la relevancia de analizar casos
situados, demostrando que las ventajas y los riesgos de la IA no son universales, sino
profundamente dependientes de las condiciones sociotécnicas de cada territorio.

Bajo esta premisa, el caso del Pais Vasco (Euskadi) se erige como un escenario de
analisis excepcional para observar la compleja interaccion entre lengua, identidad y
tecnologia. Con una poblacion de aproximadamente 2,24 millones de habitantes y un
régimen de codficialidad linglistica amparado por el articulo 6 del Estatuto de
Autonomia, la regidn articula un sélido compromiso institucional con la diversidad que
se proyecta sobre un ecosistema mediatico de notable complejidad. Sin embargo,
esta voluntad politica convive con una realidad técnica desafiante: aunque el 62,4%
de la ciudadania posee conocimientos de euskera (Eustat, 2021), su peso en la
produccion informativa diaria aun debe sortear importantes obstaculos estructurales
para alcanzar una presencia plena en la era digital.

Esta singularidad lingiistica se sustenta sobre una arquitectura industrial de gran
calado. Segun datos del Observatorio Vasco de la Cultura (2023), el sector de los
medios de comunicacién y la publicidad en Euskadi aglutina a mas de 700 empresas
gue generan un valor afiadido bruto superior a los 500 millones de euros anuales, lo
gue evidencia una densidad empresarial superior a la media de otras comunidades
autonomas. Dicha estructura se vertebra sobre la coexistencia de tres ejes
fundamentales: el servicio publico, los grandes grupos multimedia privados y un
capilar tejido de medios de proximidad. En el primer eje, el grupo Euskal Irrati
Telebista (EiTB) no solo ejerce como referente informativo con un presupuesto que
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supera los 180 millones de euros, sino que actia como el principal motor de
innovacion y traccion tecnoldgica del territorio. Paralelamente, la hegemonia del
mercado privado se concentra en grupos como Vocento —cuya influencia a través de
cabeceras historicas como El Correo y El Diario Vasco ostenta una penetracion
superior al 60% de los lectores de prensa en sus respectivos territorios (AMI, 2023)—
y el Grupo Noticias, que garantiza la vertebracion territorial con diarios como Deia o
Noticias de Gipuzkoa. A este mapa se afiade un elemento diferencial clave: el tejido
de medios locales y comarcales, muchos de ellos integrados en la asociacion
Hekimen, que resultan esenciales para garantizar la produccion informativa en
euskera y la cohesiodn social en el ambito local.

Sin embargo, la solidez de este sector no garantiza por si sola una transicion
tecnolégica uniforme. Los datos obtenidos en la presente investigacion corroboran
que la IA estd penetrando en las redacciones vascas de manera silenciosa,
situdndose todavia en una fase de presencia cauta y fragmentada. De hecho, cerca
de la mitad de los periodistas encuestados declara no utilizar estas herramientas en
su practica diaria, sefialando que el 63,91% identifica las barreras éticas como el freno
principal para su integracion. A esta reticencia axiolégica se suma una brecha
formativa critica, dado que solo un 14% de los profesionales ha recibido instruccion
especifica, dependiendo en su gran mayoria del autoaprendizaje. Este déficit
formativo limita severamente la capacidad del sector para aplicar, evaluar o supervisar
de manera critica estas tecnologias.

A pesar de estas limitaciones, comienzan a emerger sefales de cambio y
experimentacion. Medios de referencia como EiTB o Cadena SER Euskadi ya han
iniciado proyectos piloto, como la clonacion de voz, aunque siempre bajo protocolos
de supervisidon editorial estricta. Este patrén de comportamiento confirma una de las
tesis centrales de este trabajo: mas que una sustitucion de la labor humana, la 1A esta
abriendo un espacio de negociacion donde los medios exploran la utilidad
instrumental de la tecnologia sin renunciar a los valores esenciales del oficio, tales
como la veracidad, la autoria y la responsabilidad social (Gutiérrez-Caneda et al.,
2023; Lopez et al., 2022). En dltima instancia, las entrevistas realizadas reflejan que
el periodismo vasco habita hoy una transicion marcada por una mezcla de interés
estratégico y cautela operativa, avanzando hacia un horizonte tecnolégico que, por el
momento, carece de un mapa regulatorio claro y compartido. Esta preocupacion por
la integridad informativa no es un fendmeno aislado del entorno vasco; el Reuters
Institute (2024) subraya que el publico global mantiene una 'sospecha generalizada'
sobre el uso de la IA en noticias de actualidad (hard news), prefiriendo que los
humanos mantengan el control editorial. En este sentido, la necesidad de una
'supervision humana estricta’ que revela esta tesis no es solo una demanda
profesional, sino un sello de garantia indispensable para retener la confianza de una
audiencia cada vez mas esceéptica ante lo sintético.
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La investigacion demuestra que la IA opera como un fendmeno de doble uso en el
contexto vasco: posee el potencial de amplificar la desinformacion, pero también
ofrece recursos avanzados para combatirla, siempre que medie la formacion
especifica y la colaboracién entre periodistas, universidades y actores tecnoldgicos.
En Euskadi, la falta de herramientas linguisticas especificas genera una preocupacion
palpable entre los profesionales, quienes observan como la carencia de modelos
adaptados al contexto local puede erosionar la calidad de la informacion regional. Por
ello, esta tesis examina de manera critica y empirica como se apropia la IA en el
periodismo vasco, articulando seis dimensiones clave: ética, desinformacion,
innovacion, formacién, trazabilidad y sesgos. A través de un analisis fundamentado
en el compendio de seis articulos, esta tesis sostiene que la IA no constituye una
tecnologia neutra, sino un vector cultural y politico atravesado por condiciones
sociales y profesionales. Partiendo de esta premisa, el trabajo se articula en torno a
la pregunta central de la investigacion: ¢ Como esta transformando la IA el ecosistema
informativo vasco y bajo qué condiciones éticas debe gobernarse dicha
transformacion? Responder a este interrogante permite desgranar las tensiones entre
la innovacion técnica y la preservacion de los valores periodisticos en un contexto de
bilingliismo y proximidad territorial. La mirada propuesta combina marcos de estudios
de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) con la epistemologia critica para analizar la
automatizacion desde sus efectos concretos en el territorio. En ultima instancia, el
trabajo concluye con dos propuestas aplicadas: un programa formativo integral y un
marco normativo para un uso ético y responsable, buscando traducir la evidencia
empirica en herramientas practicas que respondan a las necesidades urgentes de un
ecosistema que busca garantizar la trazabilidad, la transparencia y el valor estratégico
de las tecnologias plurilingues.

1.2. Justificacion de la unidad tematica

La cohesidn de esta tesis doctoral por compendio no reside Unicamente en su objeto
de estudio, sino que lo hace también en un marco analitico disefiado para analizar la
IA como un fendmeno sociotécnico situado. Mientras que la literatura cientifica global
suele abordar habitulmente la automatizacion desde prismas anglosajones o
puramente tecnoldgicos, esta investigacion justifica su unidad en la necesidad de
observar como dichas transformaciones operan en un ecosistema de proximidad con
una densidad mediatica y una singularidad linguistica especificas. Lejos de constituir
piezas independientes, estos seis estudios estan interconectados, de forma que cada
fase de la investigacion recoge las tensiones detectadas en la anterior para asi poder
profundizarlas o contrastarlas desde nuevas metodologias.

12



Esta unidad se manifiesta en la transicion l6gica desde el diagndstico macro hasta la
propuesta aplicada. Los hallazgos presentados en el primer bloque del compendio —
referentes a la adopcion cauta y las barreras éticas del sector— no se presentan como
datos aislados, sino que actian como el cimiento que justifica la exploracidn posterior
de dimensiones criticas. Como se ilustra en la Figura 1, la arquitectura de la tesis se
expande de forma radial desde un nucleo central hacia seis ejes tematicos
interdependientes que abarcan desde la ética y la formacion hasta la sostenibilidad
linglistica y la lucha contra la desinformacion.

Figura 2: Estructura de la IA en los medios del Pais Vasco
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De este modo, la progresion organica de los articulos permite que la IA sea analizada
no como una herramienta de software estandarizada, sino como una fuerza que
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reconfigura los pilares del periodismo —veracidad, autoria y responsabilidad— bajo
los condicionamientos institucionales y culturales propios del territorio. La
interconexion tematica se hace especialmente evidente al analizar la relacion entre la
estructura del mercado vasco y la innovacion responsable. La coexistencia de un
potente servicio publico junto a grupos multimedia de gran penetracion territorial
justifica un andlisis que no solo atienda a la eficiencia técnica, sino también a la
sostenibilidad de la informacion en lengua minorizada. Esta dimension linguistica
actiia como un eje transversal que atraviesa la tesis, conectando la experimentacion
con modelos de lenguaje de gran escala (LLMs) con la necesidad de una soberania
digital que proteja la pluralidad informativa. Por ello, la unidad del compendio se
refuerza al demostrar que la "cautela informativa” detectada en las redacciones
locales es, en realidad, un mecanismo de defensa editorial frente a la opacidad de los
sistemas globales.

Esta unidad tematica se ve reforzada, finalmente, por la transferencia de los hallazgos
hacia una vertiente propositiva. El uso de un marco analitico unificado en todos los
articulos —basado en ejes como la trazabilidad, la ética algoritmica y la capacitacion
profesional— facilita que el diagndéstico de la realidad vasca se traduzca en criterios
operativos para la gobernanza del sector. De este modo, la tesis no solo identifica las
tensiones del ecosistema, sino que aprovecha la consistencia de sus resultados para
sugerir lineas de actuacion que busquen alinear la innovacion tecnologica con la
funcion social del periodismo en Euskadi.

1.3. Ejes transversales de la investigacion

La seleccién del ecosistema mediatico vasco como objeto de estudio se justifica por
la relevancia del caso para el campo de la comunicacion. En un escenario académico
dominado por investigaciones centradas en grandes plataformas tecnolbgicas y
sistemas mediaticos angléfonos, el analisis del caso vasco permite contrastar los
discursos generales sobre la IA con una realidad local. Al situar el foco en un territorio
con una lengua minorizada y una estructura de medios descentralizada, emergen
tensiones estructurales que suelen quedar invisibilizadas en los diagnésticos
globales. Entre estas, destaca la brecha de justicia algoritmica derivada de la
disparidad en el desarrollo tecnoldgico de lenguas con menor presencia digital. Como
se sostiene a lo largo de esta tesis, la escasez de recursos lingiisticos no es un
problema técnico aislado, sino un factor que condiciona la eficacia, la equidad y la
veracidad de las herramientas automatizadas en las rutinas informativas (Garcia-
Pablos et al., 2024; Salas-Pilco et al., 2022).

Este planteamiento se materializa de forma progresiva a través de los seis articulos
gue componen este compendio, los cuales han sido disefiados para funcionar como
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un sistema interpretativo unificado. El punto de partida es el primer estudio, aceptado
en la revista Transdigital bajo el titulo “La inteligencia artificial en el periodismo:
impacto social, ética y transparencia en el contexto del Pais Vasco”. Este trabajo
proporciona la base empirica al analizar el estado de la adopciéon tecnoldgica
mediante una triangulacibn metodolégica que incluye una encuesta a 501
profesionales y entrevistas en profundidad con responsables de innovacién de medios
de referencia como EiTB, Cadena SER Euskadi, Berria, El Correo, Naiz y Deia. Los
hallazgos de este diagnaostico inicial revelan que la IA no se integra como un proceso
uniforme, sin0 como una negociacion constante entre la eficiencia técnica y la
identidad editorial. Este articulo permite articular las preguntas transversales que
guian el resto del compendio: desde la gobernanza institucional y la transparencia en
el uso de algoritmos hasta la urgencia de una alfabetizacion critica que permita a las
redacciones mantener su autonomia frente a modelos entrenados mayoritariamente
bajo légicas linglisticas y culturales ajenas al contexto vasco.

A partir de este marco general, la investigacion se adentra en la dimension técnica y
territorial a través del segundo articulo, “La inteligencia artificial generativa y la
informacion local y regional: analisis de cinco modelos de lenguaje”, publicado en
Hipertext.net. Este estudio asume un enfoque experimental para evaluar el
rendimiento de ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot y Perplexity ante consultas sobre
la actualidad vasca reciente. Al analizar casos mediaticos de alta sensibilidad —como
la gestidn sanitaria o procesos judiciales de relevancia local—, se evidencia una
limitacion estructural en los Modelos de Lenguaje de Gran Escala (LLMs): la pérdida
de trazabilidad y la degradacion del pluralismo informativo en escalas regionales. Los
resultados demuestran que, cuando la IA opera fuera de los grandes centros de datos
globales, tiende a simplificar la complejidad institucional y a invisibilizar fuentes
locales, lo que refuerza la necesidad de implementar marcos de evaluacién que
incorporen dimensiones contextuales y no solo métricas de rendimiento sintactico
(Ermolova et al., 2024).

La dimension pedagdgica y organizacional se aborda en el tercer trabajo, publicado
en Frontiers in Communication con el titulo “Artificial intelligence training in media:
addressing technical and ethical challenges for journalists and media professionals”.
En él se constata un déficit estructural en la capacitacion: la mayoria de los periodistas
vascos depende del autoaprendizaje, lo que genera una vulnerabilidad ética y
operativa en las redacciones. Se sostiene que este vacio limita la capacidad de los
profesionales para supervisar de manera critica las logicas algoritmicas, ampliando la
brecha entre la innovacion técnica y la gobernanza editorial. El articulo propone un
modelo de competencias que trasciende lo instrumental para centrarse en la toma de
decisiones fundamentadas, reforzando la idea de que la falta de formacion es, en
Gltima instancia, una barrera para la soberania profesional en la era de la
automatizacion (Sonni et al., 2024).

Tras delimitar estas condiciones materiales, el compendio profundiza en la
apropiacion sociotécnica a través del cuarto articulo, “La inteligencia artificial como
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motor de innovacién en los medios: apropiacion técnica y cautela informativa”,
publicado en Estudios sobre el Mensaje Periodistico. Este estudio introduce el
concepto de “cautela informativa”, entendido como una estrategia deliberada de los
medios vascos para integrar la |A de forma progresiva y controlada. El andlisis de las
practicas en redacciones como EiTB permite concluir que la IA no esta sustituyendo
el trabajo humano, sino que se esta insertando en los procesos de produccion bajo
una supervision editorial estricta. Esta perspectiva se alinea con las teorias que ven
la tecnologia como un proceso moldeado por los valores del oficio, donde la
resistencia o la lentitud en la adopcidbn no es signo de atraso, sino de una
responsabilidad editorial que busca proteger la credibilidad ante la opacidad
algoritmica (Pinto & Barbosa, 2024).

El quinto articulo, “Kazetarientzako tresnak adimen artifizialak indartutako
desinformazioaren aurka”, publicado en Mediatika, examina las herramientas y
estrategias de verificacion que emplean los profesionales vascos para identificar
manipulaciones automatizadas y contenidos sintéticos. Este estudio dialoga
estrechamente con la evaluacion técnica de los LLMs realizada anteriormente: si
aquel detectaba los fallos en la generacion de informacion, este explora la capacidad
del campo profesional para responder a ellos. Se concluye que la lucha contra la
desinformacion en un entorno multilinglie requiere no solo herramientas avanzadas,
sino infraestructuras colaborativas entre medios, universidades y reguladores.

Finalmente, el sexto articulo, “Analysis on disinformation and gender bias generated
by artificial intelligence”, enviado a Interconectando Saberes, aporta la necesaria capa
de justicia epistémica. El estudio analiza de manera interseccional cdmo los sistemas
algoritmicos pueden reproducir y amplificar sesgos de género en la cobertura
informativa automatizada. Al integrar conceptos como la "opacidad sistémica", el
trabajo subraya que la IA no puede analizarse al margen de sus efectos sociales y
culturales. Su incorporacion al compendio refuerza la vocacion transformadora de la
tesis, demostrando que la innovacion tecnoldgica solo es legitima si se acompafia de
un compromiso innegociable con la equidad, la inclusién y la representacion justa de
la diversidad social.

A continuacion, se presenta una sintesis de la produccién cientifica que sustenta la
tesis, articulada no como una suma de partes, sino como una estructura de
conocimiento interconectada. Esta disposicion permite a su vez poder verificar la
solidez de la triangulacién metodolégica empleada y la coherencia del itinerario
investigador seguido.

La siguiente tabla compacta la informacion relativa a las publicaciones, ofreciendo
una panoramica de su impacto editorial y su cronologia.
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Tabla 3: Articulos publicados de la tesis por compendio:

N° | Titulo del Articulo | Revista Idioma | Envio Aceptacion | Publicacion
"LalAenel

1 | periodismo: Transdigital | Cast. | 05/07/25 | 31/07/25 —
impacto, éticay
transparencia..."
"IA generativa y

2 | medios locales: Hipertext.net | Cast. 15/07/25 | 13/10/25 25/11/25
sesgo territorial..."
“Artificial Frontiers in

3 | intelligence training Inglés | 03/12/24 | 20/05/25 09/06/25
1 H n Comm
in media...
“La IA como motor Estud

4 | de innovacion: Mensaje Cast. | 25/05/25 | 18/06/25 | 10/09/25
apropiacion y Per
cautela...” ’
"Kazetarientzako
tresnak L

5 desinformazioaren Mediatika Eusk. | 18/12/24 | — —
aurka"
"Analysis on Interc

6 | disinformation and Saber.es Inglés | 04/11/25 | — —
gender bias..."

Fuente: Elaboracion propia

Méas alla de su cronologia, la verdadera fortaleza de esta tesis reside en el ensamblaje
de sus dimensiones analiticas. Cada articulo ha sido concebido para cubrir un vacio
especifico, de modo que la resolucion de los interrogantes planteados en un estudio
se convierte en la base empirica del siguiente. Para analizar esta estructura, la Tabla
2 detalla la correspondencia entre los ejes tematicos nucleares y las publicaciones,
evidenciando cémo la triangulacion de métodos —encuestas, entrevistas,
experimentacion controlada y analisis documental— garantiza una perspectiva plural
sobre el fenbmeno.
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Tabla 4: Correspondencia entre los principales ejes teméaticos de la tesis
doctoral y las publicaciones del compendio

P PP |P PP
Ejes tematicos principales 1 12 |3 4 5 |6
IA y transformacion del periodismo (adopcion, | X X
produccion)
Etica, transparencia y responsabilidad en el uso de IA | X X X X
Gobernanza y regulacién de la IA en medios X X X | X
Desinformacion y verificacién automatizada X X | X
Sostenibilidad linguistica (lengua vasca y diversidad | X | X X | X
cultural)
Formacion y alfabetizacion en 1A X X
Sesgos algoritmicos y equidad (p. €j., género) X

Fuente: Elaboracion propia

En definitiva, la tesis no se limita a una descripcién funcional de herramientas
técnicas, sino que analiza las profundas consecuencias sociales y culturales de la
automatizacion informativa en un territorio con identidad propia. Al integrar las
dimensiones de desinformacion, formacion profesional y justicia lingulistica, el
compendio ofrece una interpretacién integral de los retos éticos de la era algoritmica.
Esta vision se alinea con las corrientes académicas actuales que reivindican una
gobernanza responsable (Yeung & Dodds, 2024; Gutiérrez-Caneda et al., 2024),
presentando una aportacion original que demuestra que la transformacion digital del
periodismo solo puede comprenderse plenamente cuando se atiende a la
especificidad de los contextos locales y multilingues.

1.4. Estructura general de la tesis

La estructura de esta tesis doctoral se ha organizado para cumplir con la normativa
de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) relativa a la modalidad de compendio
de publicaciones, garantizando al mismo tiempo una secuencia logica que otorgue
cohesion al proyecto investigador. El disefio no se concibe como una mera agregacion
de seis articulos cientificos independientes, sino como una arquitectura integrada
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donde cada pieza contribuye a un discurso global sobre la transformacion digital del

periodismo vasco.

La arquitectura de la tesis se articula en torno a tres grandes bloques estructurales
gue guian al lector desde el planteamiento conceptual hasta la propuesta de
transferencia de conocimiento, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 5: Organizacién detallada de la tesis por blogques y contenidos

2. Objetivos

3. Hipotesis

4. Marco
Teobrico

5. Metodologia

Bloque Capitulos e Propésito y Contenido Analitico

Estructural Hitos

I. Marco de 1. Establece la unidad temética del compendio. Define
Referenciay Introduccién los pilares tedricos (automatizacion, gobernanza
Disefio algoritmica y soberania tecnoldgica) y justifica la

relevancia del caso vasco. Describe el disefio
metodoldgico mixto (encuestas, entrevistas y
experimentos) que sostiene la investigacion.

Il. Resultados e
Integracioén
Critica

6.
RESULTADOS

7. Discusioén

Constituye el nacleo analitico. El capitulo de
Resultados sintetiza los hallazgos de los seis
articulos publicados, mientras que la Discusion
eleva esos datos al debate cientifico internacional,
contrastandolos con las dinamicas globales de la
IA.

[ll. Sintesis Final
y Transferencia

8.
Conclusiones

Recapitula las aportaciones originales y las
implicaciones del estudio. Los anexos integran el
cuerpo empirico (los seis articulos) y los productos
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de transferencia: un programa formativo y un marco
normativo ético para las redacciones.

9.
Limitaciones

10. Futuras
lineas

11. Anexos

Fuente: Elaboracion propia.

Esta organizacion permite que la tesis presente una estructura légica y progresiva. En
el primer bloque, se establece el marco teodrico y se delimitan los objetivos de
investigacion, proporcionando el contexto necesario para entender la singularidad del
ecosistema bilinglile vasco. Es aqui donde se plantean las hip6tesis que seran
validadas o matizadas en los capitulos posteriores.

El segundo bloque representa el aporte fundamental del trabajo. A diferencia de una
tesis tradicional, el capitulo de "Discusién” permite la triangulacion de los resultados
de los articulos. En esta seccién se analiza de forma transversal como la IA impacta
en la autonomia editorial, la calidad informativa y la representacion de la diversidad
linguistica, permitiendo extraer patrones que superan la suma de las partes
individuales.

Finalmente, el tercer bloque traslada el diagnéstico a la accion. Las conclusiones no
solo cierran los interrogantes planteados, sino que se materializan en los anexos
mediante propuestas aplicadas. Estas herramientas (el programa de formacion y el
marco normativo) se han disefiado para responder a las carencias especificas
detectadas en los articulos, como el déficit formativo de los profesionales y la ausencia
de protocolos éticos en los medios.

En definitiva, la estructura propuesta asegura que la investigacion no sea solo un
analisis descriptivo, sino un proyecto con vocacion transformadora. Al vincular
estrechamente los resultados empiricos con propuestas de intervencion profesional,
el trabajo se posiciona como una contribucion situada que ofrece soluciones
concretas para la integracion ética de la IA en el periodismo.
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2. Objetivos
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A partir de las hipotesis planteadas, se definid un objetivo general que guia la
investigacion, desglosado en seis objetivos especificos (OE1-OES6) vinculados a sus
correspondientes hipotesis de investigacion secundarias (H1-H6). A continuacion, se
presenta el objetivo general y cada objetivo especifico, conectandolos explicitamente
con las hipétesis a las que responden:

2.1. Objetivo general

El objetivo general de esta tesis es analizar el impacto de la IA en el ejercicio del
periodismo en el contexto del Pais Vasco, atendiendo a sus dimensiones
tecnoldgicas, profesionales, éticas y sociales. Para ello se adopta un enfoque
empirico basado en estudios de caso, encuestas, entrevistas y analisis documental,
con el fin de contribuir a una comprensién situada y profunda de sus oportunidades,
desafios y riesgos, especialmente en entornos sociolinguisticos diversos y escenarios
de transicion digital acelerada.

Figura 6: Objetivo general de la investigacion

Dimensiones Dimensiones
Profesionales Eticas

Cambios en roles y Desafios de sesgoy

habilidades éIé transparencia

Dimensiones Dimensiones
Tecnoldgicas E Inteligencia Sociales
Adopcion de nuevas I;I/ Artificial Impacto en la
herramientas y : : audiencia y la
plataformas Automatiza y mejora sociedad

las tareas

periodisticas

Fuente: Elaboracién propia
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2.2. Objetivos especificos

OEL1: Examinar los efectos de la implementacion de sistemas de IA generativa en las
dinamicas laborales, organizativas y editoriales de medios tradicionales del Pais
Vasco, a través del analisis de casos. Se corresponde con la Hipétesis secundaria 1,
gue plantea a su vez que la incorporacion de tecnologias generativas de IA en medios
vascos esta modificando significativamente las rutinas profesionales del periodismo,
alterando de este modo la distribucion de tareas, los roles de los redactores y los
criterios de edicion de contenidos.

OEZ2: Analizar las percepciones, actitudes y niveles de alfabetizacion tecnoldgica en
IA entre periodistas del Pais Vasco, considerando factores como la formacion
profesional, el entorno mediatico y la existencia (o0 ausencia) de marcos normativos
claros. Este objetivo responde a la Hipotesis secundaria 2, la cual sostiene por su lado
gue las percepciones de los profesionales sobre la IA estdn mediadas por la formacién
previa, el tipo de medio, el acceso a recursos tecnoldgicos y la claridad de los marcos
normativos, generando asi una tensién entre la apertura a la innovacion y la
preocupacion ética.

OE3: Evaluar la eficacia, adecuacion contextual y barreras de uso de las herramientas
automatizadas de generacion de contenido basadas en IA, especialmente en
entornos multilingiies como el euskera, y su integracién en las rutinas de trabajo
periodistico. Se formula en linea con la Hipoétesis secundaria 3, que afirma que las
herramientas de generacion automatizada basadas en IA presentan limitaciones de
precision y adaptabilidad cuando se aplican en contextos multilinglies como el vasco,
lo que compromete su eficacia en la deteccion y neutralizacién de la desinformacion.

OE4: Identificar y analizar los sesgos de género presentes en los sistemas
algoritmicos aplicados a la generacion y distribucion de contenidos mediaticos, asi
como sus implicaciones en la representacion y visibilidad de las mujeres en la esfera
informativa. Se vincula con la Hipétesis secundaria 4, que advierte que la
automatizacion de procesos informativos mediante IA puede amplificar sesgos de
género y reforzar desigualdades preexistentes si no se somete a mecanismos
rigurosos de auditoria ética, revision editorial y control profesional.

OES5: Examinar los mecanismos —o la falta de ellos— de transparencia, gobernanza
y rendicién de cuentas en el uso de IA por parte de medios de comunicacién, y su
influencia en la ética periodistica, la autonomia profesional y la confianza de la
ciudadania. Corresponde a la Hipodtesis secundaria 5, que postula que la ausencia de
mecanismos solidos de transparencia y rendicion de cuentas en el uso de IA por los
medios debilita la confianza publica y compromete principios fundamentales del
periodismo democratico.

OE®6: Contextualizar los hallazgos empiricos de los casos vascos en el marco mas
amplio de las politicas y marcos normativos europeos sobre IA, periodismo y
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democracia, identificando tensiones, brechas regulatorias y posibilidades de
desarrollo ético. Este objetivo se relaciona con la Hipotesis secundaria 6, que sostiene
gue la integracion acelerada de IA en los medios exige nuevas formas de gobernanza
adaptadas a la especificidad sociolinguistica y cultural de contextos periféricos como
el vasco, donde las dindmicas de poder tecnolégico global no siempre coinciden con
las prioridades comunicativas locales.

Figura 7: Objetivos especificos de la investigacion

Eficacia de
herramientas Sesgos de
- género
Limitaciones en
entornos Amplificacién de
multilinglies desigualdades
Percepciones Transparencia
de periodistas y rendicion de
cuentas
Alfabetizacion
tecnoldgicay Debilitamiento de la
actitudes confianza publica
Dinamicas IA generativa Politicas
laborales europeas
Implementacién de
Cambios enroles y sistemas de lA Adaptacién a

tareas contextos locales

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Correspondencia entre objetivos y articulos
La arquitectura de esta tesis se fundamenta en una correlacion directa entre los

interrogantes tedricos y la produccion cientifica resultante. Cada publicacion que
integra este compendio ha sido disefiada para dar respuesta a uno o varios de los
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objetivos especificos, garantizando asi que la hipotesis general sea contrastada
desde multiples dimensiones: la profesional, la técnica, la ética y la social.

A diferencia de una estructura lineal, esta tesis apuesta por una triangulacién de
resultados que permite una comprension holistica del fenémeno:

Impacto en la cultura profesional (OE1 y OE4): El andlisis de la "cautela
informativa" y la apropiacion técnica (Articulo 1) permite comprender que la IA
no es un agente neutro, sino que por el contrario su integracion esta mediada
por los valores del oficio. Este enfoque se completa con la mirada critica sobre
los sesgos de género (Articulo 6), demostrando que la innovacion tecnoldgica
solo alcanza su plenitud si corrige las desigualdades estructurales en la
representacion mediatica.

Competencias y marcos regulatorios (OE2 y OEG6): La investigacion profundiza
en la brecha formativa (Articulo 3), conectando el déficit de capacitacion
detectado en el territorio con las exigencias de los marcos normativos
europeos. Se evidencia que la alfabetizacion tecnolégica no es solo una
competencia técnica, sino un requisito para el ejercicio ético del periodismo.

Desafios lingtisticos y transparencia (OE3 y OE5): Al evaluar el rendimiento
de los modelos de lenguaje en euskera (Articulo 2) y las herramientas de
verificacion (Articulo 5), la tesis aporta evidencia sobre la soberania
tecnolégica. Se demuestra que la opacidad de los algoritmos y su limitado
desempefio en lenguas minorizadas son barreras directas para la rendicion de
cuentas (Articulo 4) que el periodismo debe a su audiencia.

Tabla 8. Correspondencia entre objetivos especificos (OE) y articulos del
compendio

Objetivos especificos (OE) 1, 2(3/4|56

OELl.
laborales/editoriales (estudios de caso)

Efectos de la IA generativa en dinamicas | v

OE2. Percepciones, actitudes y alfabetizacion en 1A entre v | Vv v
periodistas
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OES3. Eficacia y barreras de la generacién automatizada de v
contenidos (contexto multilingie)

OE4. Sesgos de género en sistemas algoritmicos aplicados a v
contenidos

OES5. Transparencia, gobernanza y rendicion de cuentas en el v
uso de IA

OEG6. Contextualizacion frente a marcos normativos y politicas v
europeas

Fuente: Elaboracion propia

Leyenda de articulos

1. LalA como motor de innovacion en los medios: apropiacion técnica y cautela
informativa (EMP).

2. LalA generativa y la informacion local y regional: analisis de cinco modelos
de lenguaje (Hipertext.net).

3. Atrtificial intelligence training in media: addressing technical and ethical
challenges for journalists and media professionals (Frontiers in

Communication).

4. La lA en el periodismo: impacto social, ética y transparencia en el contexto
del Pais Vasco (Transdigital).

5. Kazetarientzako tresnak adimen artifizialak indartutako desinformazioaren
aurka (Mediatika).

6. Analysis on disinformation and gender bias generated by artificial intelligence
(Interconectando Saberes).
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Esta interdependencia asegura que la tesis no solo identifique problemas, sino que
los analice mediante una base empirica diversificada. La coherencia del conjunto se
garantiza al demostrar que cada articulo, desde su especificidad metodologica —ya
sea el rigor estadistico de la encuesta o la profundidad cualitativa del estudio de
caso—, contribuye de manera univoca a responder a la pregunta central de esta
investigacion: ¢ Como esta transformando la IA el ecosistema informativo vasco y bajo
gué condiciones éticas debe gobernarse dicha transformacion?

28



3. Hipotesis de investigacion
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3.1. Hipotesis principal

La progresiva incorporacion de sistemas de IA en los medios de comunicacion del
Pais Vasco esta transformando de manera estructural las practicas periodisticas, los
marcos de verificacion, la gestion de la desinformacion y las coordenadas éticas del
trabajo informativo, generando nuevas tensiones profesionales, riesgos socio-
técnicos y desafios de gobernanza, especialmente en contextos regionales
multilinglies con alfabetizacién digital desigual.

Figura 8: Hipotesis principal de la investigacion

Marcos de Gestionde la
verificacion desinformacion

Practicas Coordenadas
periodisticas % éticas

La IA en los medios

transforma

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Hipotesis secundarias

Hipo6tesis secundaria 1:

La implementacion de tecnologias generativas de IA en medios del Pais Vasco esta
modificando significativamente las rutinas de los profesionales del periodismo,
alterando la distribucion de las tareas, el rol de los redactores y los criterios de
edicion de los contenidos.

Hipotesis secundaria 2:
Las percepciones de los profesionales sobre la IA estan mediadas por factores
como la formacién previa, el tipo de medio, el acceso a recursos tecnoldgicos y la
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claridad de los marcos normativos, lo que genera una tension entre apertura a la
innovacion y preocupacion ética.

Hipdtesis secundaria 3:

La IA generativa presenta limitaciones de precision, trazabilidad y adaptabilidad en
contextos multilingties como el vasco, lo que compromete tanto la calidad de los
contenidos producidos como su integracion en rutinas periodisticas y en estrategias
de gestion de la desinformacion.

Hipotesis secundaria 4:

La automatizacion de procesos informativos mediante IA tiende a amplificar sesgos
de género y reforzar desigualdades preexistentes si no se somete a mecanismos
rigurosos de auditoria ética, revision editorial y control profesional.

Hipdtesis secundaria 5:

La ausencia de mecanismos solidos de transparencia y rendicion de cuentas en el
uso de IA por parte de medios de comunicacién debilita la confianza publica y
compromete principios fundamentales del periodismo democréatico.

Hipotesis secundaria 6:

La integracion acelerada de IA en los medios exige nuevas formas de gobernanza,
adaptadas a la especificidad sociolingiiistica y cultural de contextos periféricos,
como el vasco, donde las dindmicas de poder tecnoldgico global no siempre
coinciden con las prioridades comunicativas locales.
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Figura 9: Hipotesis secundarias de la investigacion
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4. Marco teérico
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4.1. Principios y aproximaciones teoricas

Esta investigacion se sitia en la interseccion critica entre la comunicacion, la
inteligencia 1A y la alfabetizacion mediatica, partiendo de una premisa que atraviesa
cada fase de este trabajo: la IA se define no solo como una herramienta técnica, sino
como un fendmeno sociotécnico que reconfigura las estructuras fundamentales del
periodismo contemporaneo. Para comprender el alcance de esta transformacion,
resulta imperativo sistematizar el mapa de tensiones que esta tecnologia proyecta
sobre la esfera publica. Esta transicion no depende exclusivamente del desarrollo de
software, sino de la capacidad critica de los sujetos profesionales para interpretar y
gobernar estos sistemas. No se trata Unicamente de la adopcién de herramientas
inéditas, sino de una metamorfosis que afecta a la raiz de la profesion: desde la
atribucion de responsabilidades y la dilucion de la autoria, pasando por la gobernanza
algoritmica de los procesos editoriales, hasta el cuestionamiento de la neutralidad
tecnoldgica ante la reproduccion de sesgos que marginan a lenguas y culturas con
menor densidad digital.

El primer desafio de orden ontolégico que emerge es la redefinicion de la autoria
informativa. Montal y Reich (2016) han analizado cémo la automatizacion produce un
desplazamiento de la firma periodistica hacia los sistemas técnicos, lo que deriva en
una opacidad creciente al intentar delimitar quién debe rendir cuentas ante posibles
errores o imprecisiones. Esta transicion hacia un periodismo de naturaleza algoritmica
no constituye un cambio de soporte, sino un movimiento que reordena las relaciones
de poder. En este sentido, Dorr y Hollnbuchner (2016) y Helberger et al. (2022)
sostienen que nos hallamos en una fase de renegociacion constante de los roles entre
medios, plataformas y audiencias, a menudo bajo légicas impuestas por las grandes
infraestructuras globales de datos que condicionan la autonomia del relato. Esta
renegociacion de roles se manifiesta en la practica como una resistencia
fundamentada en la preservacion del capital simbodlico del periodista. La relevancia
de este debate ontoldgico se confirma al observar que la opacidad de los sistemas no
es solo una preocupacion teodrica, sino una barrera operativa real: los datos del
Articulo 1 de esta tesis muestran que el 63,91% de los profesionales identifica los
dilemas éticos y la falta de transparencia algoritmica como el principal freno para la
adopcion de la IA, lo que subraya la vigencia de la critica de Doérr y Hollnbuchner
(2016) sobre la soberania editorial.

Precisamente para mitigar esta desconfianza y preservar el control editorial en este
ecosistema, la literatura cientifica subraya la necesidad de implementar mecanismos
de accountability o rendicion de cuentas algoritmica. Diakopoulos (2015) y Fairfield y
Shtein (2014) definen este principio no solo como la aplicacién de la IA, sino como la
capacidad institucional de explicar y auditar las decisiones automatizadas que
subyacen a la jerarquizacion informativa. Esta exigencia de transparencia resulta vital
al afectar directamente a la veracidad, pilar de la funcién social del periodismo. Al
respecto, Ekstrom y Westlund (2019) y Pavlik (2014) advierten sobre la urgencia de
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actualizar los marcos de verificacion en entornos de big data, mientras que Godler et
al. (2020) analizan el peso determinante que las plataformas digitales han adquirido
en la construccion social de la realidad. Bajo esta perspectiva, la propuesta de
Guzman y Lewis (2024) adquiere una relevancia estratégica: la IA opera como un
agente que co-participa en la creacion del discurso publico, transformando la dinamica
de producciéon de noticias y exigiendo niveles de alfabetizacion que impidan la
delegacion del criterio profesional en la maquina.

Este andlisis profundo obliga a trascender la vision puramente instrumental de la
tecnologia para adoptar una perspectiva de corte critico. El andlisis bibliométrico de
loscote et al. (2024) confirma que, especialmente desde 2018, la investigacion
académica ha experimentado un giro terminolégico y conceptual: el interés se ha
desplazado de la eficiencia técnica hacia el impacto de la IA en la salud democratica
de las sociedades. Trabajos como los de Bayer (2024) o Pefia-Fernandez et al. (2023)
han resultado determinantes al integrar variables de género, lengua y justicia de datos
en la discusion comunicativa. Es en este punto donde las aportaciones de Lewis et al.
(2019) y Latzer y Just (2020) permiten comprender que la tecnologia no es neutral.
Por el contrario, estudios como los de Amponsah & Atianashie (2024) y Bailon (2024)
demuestran que los algoritmos tienden a heredar y amplificar las desigualdades
estructurales presentes en el entorno analdgico. Cuéllar Rodriguez (2023) y
Mohamed et al. (2020) profundizan en esta tesis al recordar que la IA se despliega
siempre dentro de coordenadas de poder econémico y geopolitico muy definidas, lo
gue obliga al periodista a desarrollar una competencia critica superior para
salvaguardar su independencia.

Dichas dindmicas de poder tienen consecuencias tangibles en lo relativo a la justicia
de datos y la diversidad cultural. Ermolova et al. (2024) han aportado evidencia sobre
como los modelos de IA entrenados en lenguas mayoritarias suelen omitir o
interpretar de forma deficiente las realidades de territorios con lenguas minorizadas.
Este fendmeno genera lo que Mohamed et al. (2020) y Jandri¢ (2019) definen como
una vulnerabilidad epistémica: si las herramientas de produccion informativa no
codifican correctamente el contexto o el idioma local, se debilita la capacidad de las
comunidades para articular sus propias narrativas. La urgencia de este enfoque sobre
la justicia de datos se agrava ante la '‘paradoja de la adopcion' global. Mientras que
informes de Google Cloud (2024) sefialan que el 74% de las grandes corporaciones
ya perciben un retorno de inversion directo de la IA, el periodismo en lenguas
minorizadas enfrenta una 'brecha de utilidad' debido a la escasez de datasets
especificos. Esta asimetria, analizada experimentalmente en el Articulo 2, demuestra
gue el rendimiento de los modelos de lenguaje (LLMs) decae sistematicamente al
procesar contextos locales vascos, validando la tesis de Mohamed et al. (2020) sobre
la vulnerabilidad epistémica en las periferias digitales. En este marco, la decisién de
las redacciones de proceder con una "cautela informativa" no debe entenderse como
un rechazo a la innovacion, sino como una practica de resistencia ética orientada a
proteger la autonomia editorial frente a sistemas inherentemente opacos.
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La veracidad de este andamiaje tedrico remite necesariamente a la importancia del
factor humano y su capacitacion. La tecnologia solo adquiere una dimension ética si
los profesionales poseen el bagaje analitico necesario para gestionarla desde la
sospecha critica. Salgado (2022), Connor y Cali (2024) y Lopezosa et al. (2023)
coinciden en que la alfabetizacion mediatica contemporanea debe superar el
aprendizaje operativo de herramientas para centrarse en una competencia profunda
gue permita detectar sesgos, supervisar la produccion automatizada y mantener la
integridad del relato periodistico. Sin esta base formativa, el periodismo corre el riesgo
de erosionar su funcion de vigilancia social. Por ello, este marco tedrico sostiene que
la integracion de la IA en las redacciones es un proceso sociotécnico de alta
complejidad que requiere una gobernanza proactiva y una ciudadania profesional
formada, capaz de garantizar que la innovacion tecnoldgica no comprometa los
valores esenciales del periodismo ni la pluralidad linguistica de la esfera publica.

Finalmente, la construccion de este marco ético responde a una demanda social
creciente. Segun el Reuters Institute (2024), el publico global manifiesta una
desconfianza mayoritaria (52%) hacia las noticias generadas principalmente por IA,
lo que dota de una dimension practica a la teoria de la gobernanza proactiva: la
transparencia algoritmica no es solo un ideal académico, sino el anico camino para
restaurar la confianza de una audiencia que, ante la proliferacion de contenidos
sintéticos, exige una supervision humana verificable. De este modo, los principios
aqui desgranados conforman un vocabulario analitico capaz de interpretar la realidad
del periodismo en entornos de transicion digital acelerada. Al conectar la ética del
dato con la soberania linglistica y la formacion critica, se establece una base sélida
para analizar como los medios de proximidad enfrentan la hegemonia de los modelos
globales. Este marco teorico, por tanto, no solo diagnostica la situacién actual, sino
gue fundamenta la necesidad de una gobernanza que priorice la justicia informativa y
el derecho de las sociedades a recibir una informacién veraz, transparente y
representativa de su propia diversidad, independientemente de la sofisticacion de los
sistemas que intervengan en su produccion.

La complejidad de los fendmenos descritos —desde la dilucion de la autoria hasta la
justicia de datos en contextos multilinglies— exige que los conceptos nucleares de
esta tesis no solo se enuncien, sino que se delimiten bajo un marco operativo claro.
Por ello, una vez establecidas las corrientes de pensamiento que sustentan la
investigacion, el siguiente apartado se dedica a la definiciébn de los conceptos y
definiciones (2.1.1) que constituiran el vocabulario analitico de este trabajo.
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4.2. Conceptos y definiciones

Para analizar la integracion de la IA en el ecosistema mediético del Pais Vasco,
resulta necesario configurar un repertorio conceptual que funcione como una lente
critica sobre la realidad bilingile y estructuralmente diversa de Euskadi. Este
planteamiento nos aleja de una simple lista de etiquetas abstractas para ofrecernos
una caja de herramientas interpretativa, Gtil para desgranar como la l6gica algoritmica
colisiona o se ensambla con la funcién social del periodismo de proximidad. Con este
fin, el apartado se organiza a través de cuatro grandes dimensiones que estructuran
el discurso: la esfera operativa y productiva; la vertiente de integridad y riesgos; el
plano de la gobernanzay la ética; y, finalmente, el eje de la capacitacion humana.

Al observar la esfera de la produccién, el concepto de periodismo automatizado se
sitla en el centro del debate. Entendido como la generacion de contenidos mediante
algoritmos sin intervencion humana directa (Danzon-Chambaud, 2021; Thurman et
al., 2017), este fendmeno plantea interrogantes de calado sobre la calidad contextual
y la autonomia del profesional. La literatura advierte que delegar tareas en sistemas
técnicos puede erosionar la autoria y los estandares tradicionales del oficio (Monti,
2019; Montal & Reich, 2017; Danzon-Chambaud & Cornia, 2021). En un entorno como
el vasco, este concepto ayuda a identificar el hecho de que la automatizaciéon no
avanza como una fuerza sustitutiva, sino como un apoyo en tareas periféricas —
etiquetado o borradores—, condicionado severamente por la falta de herramientas
robustas en euskera, lo que obliga a mantener un modelo de innovacion supervisada
antes que delegada.

Ligada estrechamente a la produccién se encuentra la personalizacién informativa.
Aungue esta técnica busca mejorar la experiencia del usuario mediante la adaptacion
de la oferta, la literatura académica alerta sobre riesgos sistémicos relacionados con
la privacidad, la fragmentacion del pluralismo y la creacién de camaras de eco (Du,
2023; Fu, 2023). Aqui, la nocion de burbuja de filtro (Bodd, 2019) adquiere una
relevancia estratégica: en un territorio con una fragmentacion linguistica natural, el
uso intensivo de datos para la recomendacion de contenidos podria amplificar
dinAmicas de aislamiento cognitivo, justificando un analisis preventivo antes incluso
de que estas tecnologias se desplieguen de forma masiva en los medios locales.

En cuanto a la integridad del espacio publico, el sesgo algoritmico emerge como una
categoria critica fundamental. Se refiere a las distorsiones en la seleccion o
clasificacion de contenidos que derivan de datos de entrenamiento sesgados o de las
I6gicas de disefio (Tsekhmeistruk, 2024; Carlson, 2017). Para mitigar este riesgo, la
literatura propone la transparencia algoritmica, concebida no como una apertura
técnica del cddigo fuente, sino como una practica comunicativa que rinda cuentas
sobre los limites y efectos de estos sistemas (Diakopoulos & Koliska, 2017; Bitzer et
al., 2022; Karlsson, 2021). Este concepto resulta vital para entender las
desigualdades epistémicas que sufren las lenguas minorizadas, donde la baja

37



trazabilidad de los modelos generativos puede invisibilizar la realidad regional frente
a la hegemonia de los grandes relatos globales.

Esta preocupacion por la veracidad se extiende a la sofisticacion de la desinformacion
contemporanea. El uso de la IA ha potenciado técnicas retdricas de saturacion y
deslegitimacion como el Galope de Gish, el cherry-picking, el DARVO o la Defensa
Chewbacca (Makeleni et al., 2023). Estos métodos buscan desbordar la capacidad
analitica del receptor y del propio periodista. A nivel estratégico, fenbmenos como la
Manipulacion Informativa Extranjera (FIMI) y técnicas de infiltracion como el ataque
mariposa (Porlezza, 2023; Schneider et al., 2023) ilustran cdmo actores externos
pueden desestabilizar comunidades digitales. En un contexto como el vasco,
expuesto a infraestructuras globales pero con una escala demografica pequenia,
comprender estas tacticas se vuelve esencial para interpretar la presion cognitiva y
profesional que sufren las redacciones.

Desde la perspectiva de la gobernanza, la responsabilidad editorial se redefine en
escenarios hibridos donde la frontera entre lo humano y lo automatico se vuelve
porosa. Helberger et al. (2022) y Bayer (2024) subrayan que esta hibridacién exige
mecanismos formales de trazabilidad y una clarificacion tajante de la autoria. Esto
adquiere un matiz critico ante la proliferacion de deepfakes, la clonacion de voz o la
impersonation, fendmenos que amenazan la confianza ciudadana si no existen
protocolos internos de supervision. Para abordar estas asimetrias, el enfoque de
justicia de datos proporciona un marco ético superior, integrando principios de
equidad e inclusividad (Showkat, 2022; Christin, 2017; Taylor, 2017). En esta tesis, la
justicia de datos permite explicar como la escasez de recursos tecnoldgicos en
euskera no es solo un problema técnico, sino que también es una brecha de
representacion que limita la participacion democratica. Por ello, los marcos éticos
aplicados al periodismo deben combinar principios deontolégicos clasicos con
enfoques basados en valores (Kim, 2019; Prem, 2023), traduciéndose en
herramientas operativas como la auditoria algoritmica y la estandarizacion de
practicas (Dierickx et al., 2024; Forja-Pena et al., 2024).

Finalmente, ninguna de estas dimensiones puede gestionarse sin situar la
alfabetizacion en 1A como el pilar que sostiene el sistema. Definida como la capacidad
de comprender, evaluar y emplear criticamente los sistemas algoritmicos (Ng et al.,
2021), esta alfabetizacion incorpora una dimension ética y organizacional ineludible
(Deuze & Beckett, 2022; Dinger, 2024). En un ecosistema bilingtie con una brecha
formativa latente, la alfabetizacién deja de ser una opcion individual para convertirse
en una necesidad estructural. EI hecho de que el autoaprendizaje sea la via
predominante en las redacciones vascas solo refuerza la urgencia de establecer
marcos formativos estables que permitan a los profesionales detectar sesgos y ejercer
una vigilancia critica sobre la maquina.

Todo este repertorio conceptual conforma la base analitica de la tesis. Su articulacion
demuestra que el periodismo no es un receptor pasivo de la tecnologia, sino un campo
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en disputa donde se negocian nuevas formas de agencia y produccion de
conocimiento. De este modo, el mapa de conceptos propuesto permite interpretar la
transicion digital en el Pais Vasco como un proceso sociotécnico donde la ética, la
lengua y la capacitacion humana son los verdaderos ejes que definiran el futuro de la
informacion veraz en la era de los algoritmos.

4.3. Estado de la cuestion

El debate académico contemporaneo sobre la inteligencia IA aplicada al ambito
informativo atraviesa una fase de profunda redefinicién epistemoldgica. Lo que hace
apenas una década se analizaba como una curiosidad técnica o una herramienta para
la optimizacion de procesos rutinarios, hoy se entiende como una fuerza disruptiva
gue afecta a la esencia misma de la autoridad periodistica. En este sentido, la
literatura actual ha dejado de lado los relatos deterministas que vaticinaban un
reemplazo masivo de periodistas por algoritmos, para centrarse en modelos de
colaboracion que Lindén (2020) o Tejedor y Vila (2021) conceptualizan como
augmented journalism o exo-periodismo. Este giro hacia la complementariedad
sugiere que la IA actiia como una protesis cognitiva que expande las capacidades del
profesional, permitiéndole gestionar volimenes de datos inabarcables para la mente
humana sin por ello diluir su agencia ética (Wu et al., 2019; Bakke y Barland, 2022).
Como sostienen Nurlatifah e Irwansyah (2019), el algoritmo es capaz de detectar
patrones e inconsistencias a gran velocidad, pero carece de la sensibilidad contextual
y del juicio interpretativo necesarios para la toma de decisiones editoriales complejas,
facultades que permanecen —y deben permanecer— en el dominio de lo humano
(Deuze & Beckett, 2022; Kothari & Hickerson, 2020).

Esta evolucion histérica no ha sido un proceso lineal. Si bien organizaciones como
The Big Ten Network o The Los Angeles Times ya utilizaban sistemas automatizados
para reportes deportivos o0 actualizaciones sismicas hace mas de una década
(Danzon-Chambaud, 2021; Sdnchez-Garcia et al., 2023), la democratizacion de la 1A
generativa a finales de 2022 ha marcado un punto de inflexion radical. El ascenso
vertiginoso de herramientas como ChatGPT, que alcanzé niveles de adopcion masiva
en tiempos récord (Milmo, 2023), ha empujado al periodismo a una "Cuarta
Revolucion Industrial” (Mico et al., 2022; Dhiman, 2023). No obstante, este avance
técnico convive con una preocupacion creciente por la integridad del mensaje y la
validez del conocimiento producido. Investigaciones recientes sefialan que los
Modelos de Lenguaje de Gran Escala (LLMs), construidos sobre arquitecturas tipo
transformer, presentan una dificultad intrinseca para ser auditados internamente, lo
gue limita la capacidad de los medios para verificar los fundamentos de las respuestas
generadas (Patil y Gudivada, 2024; Liang et al., 2024). Autores como Shao et al.
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(2024) o Gao et al. (2023) advierten que la fluidez sintactica de estos modelos suele
enmascarar una fragilidad semantica que conduce a la simulacion de fuentes y a la
fabricacion de datos, un fendmeno que compromete la veracidad que sustenta la
confianza social en el periodismo y altera los marcos tradicionales de autoridad
epistémica (Baryshnikov, 2024; Lindemann, 2023).

En este contexto, la paradoja de la desinformacion se sitla en el centro del escenario
académico. La literatura documenta una dualidad critica: mientras la IA fortalece la
lucha contra los bulos mediante algoritmos de fact-checking, random forests y
sistemas de monitorizacion avanzada (Arias Jiménez et al.,, 2022) también se
convierte en el motor mas eficiente para la creacion de contenidos manipulados a
gran escala. La capacidad de los LLMs para clonar voces, producir imagenes
hiperrealistas y generar relatos ficticios con una verosimilitud asombrosa ha
erosionado la credibilidad de las instituciones informativas (Morato y Nunes, 2023;
Mufioz-Vela, 2024). Estudios de Newsguard (2023) alertan sobre la proliferacion de
cientos de portales de noticias sintéticas que operan sin supervisibon humana,
desestabilizando el espacio publico con narrativas desinformativas que tienen un 70%
mas de probabilidades de volverse virales que la informacion veridica (Vosoughi et
al., 2018). Esta "paradoja de la transparencia” (Blazquez-Ruiz, 2022) revela que el
periodismo habita hoy un entorno donde las mismas herramientas que garantizan la
verificacion pueden ser utilizadas para erosionar la realidad, lo que obliga a la
profesion a transitar del rol de gatekeeper tradicional al de un curador critico de
contenidos o gatewatcher (Bruns, 2003; Loo-Vazquez et al., 2016).

Esta tension se agrava ante la opacidad intrinseca de los sistemas actuales. La
auditoria algoritmica ha emergido como una herramienta clave, con modelos
estructurados como PRISM o la estrategia human-in-the-loop (Mokander et al., 2023;
Zheng et al., 2025). Sin embargo, estas auditorias revelan un patrén persistente de
escasa trazabilidad y propension a la fabricacion de fuentes (Chiang y Lee, 2024; Wu
et al., 2024). La dificultad de comprender como una entidad aparentemente servicial
resulta internamente inescrutable se define como una "inescrutabilidad inmanente"
(Masis-Gonzalez, 2024; Cuéllar-Rodriguez, 2023). Ello ha motivado la urgencia de
marcos regulatorios como la Ley de Inteligencia Artificial de la Union Europea (Al Act),
analizada por Novelli et al. (2024), la cual establece criterios obligatorios de
responsabilidad, ciberseguridad y transparencia, clasificando los sistemas segun su
nivel de riesgo para proteger derechos fundamentales en sectores criticos.

Un eje fundamental que esta tesis explora, y que la literatura internacional ha
comenzado a abordar bajo el prisma de la justicia de datos, es el desafio de las
lenguas minorizadas y los contextos periféricos. Investigaciones de Ermolova et al.
(2024) y Ta y Lee (2023) denuncian que los modelos entrenados mayoritariamente
en lenguas dominantes generan asimetrias linglisticas que perjudican
sistematicamente a las comunidades no hegemédnicas. Como sefalan Agarwal et al.
(2024), el idioma en el que se formula una consulta no es un detalle trivial, afecta
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directamente al razonamiento ético y a la calidad de la respuesta del modelo. Esta
desigualdad lingtistica no solo es un déficit técnico, sino una forma de invisibilizacion
de narrativas locales y regionales. En entornos como el espafiol, donde el 77,5% de
los municipios se enfrentan al riesgo de convertirse en desiertos informativos
(Negreira-Rey et al., 2023), la falta de presencia digital de estas comunidades provoca
su exclusién de los corpus de entrenamiento de los LLMs. Se produce asi una
retroalimentacion de la invisibilidad: lo que no esté en los datos masivos, no existe
para la IA, y lo que no existe para la IA, tiende a desaparecer de la esfera publica
globalizada (Mihajlov-Prokopovic et al., 2019).

Este riesgo de homogeneizacion cultural refuerza la necesidad de una soberania
digital que Kasperiuniene (2021) y Pefia-Fernandez et al. (2023) sitlan como una
condicion indispensable para la justicia algoritmica. El euskera, en este marco,
emerge como un caso de estudio paradigmatico. Pese a los esfuerzos institucionales,
la lengua vasca continia siendo marginal en los desarrollos comerciales de gran
escala, lo que genera una vulnerabilidad epistémica que afecta tanto a la recuperacion
de informacion como a la generacion de contenidos contextualizados. La literatura
cientifica insiste en que la inclusion linguistica no debe ser una concesion comercial,
sino un derecho democratico que garantice la pluralidad informativa. De ahi que la
decision de muchas redacciones de adoptar una postura de "cautela informativa" se
interprete como una respuesta ética necesaria ante herramientas que, en su
configuracion actual, no garantizan la precision ni el respeto por las especificidades
territoriales, un patrén observado en la reticencia de los profesionales a delegar la
seleccion y edicion de contenidos (Wu et al., 2018).

Por otro lado, laincorporacion de la IA en el periodismo esté transformando de manera
irreversible las estructuras empresariales y los perfiles profesionales. La emergencia
de figuras hibridas como el periodista de datos, el curador algoritmico o el journalist-
programmer demanda un cambio de paradigma en la formacion (Lopezosa et al.,
2023; Tunez-Lopez et al., 2021; Pinto & Barbosa, 2024). No obstante, existe un
desfase preocupante entre la rapidez de la innovacion técnica y la lentitud de las
estructuras educativas. Diversos autores sefialan que la integracion de competencias
en IA en los planes de estudio sigue siendo incipiente y fragmentada (Connor y Cali,
2024). Esta brecha formativa deja a los profesionales en una situacion de
vulnerabilidad, obligandoles a recurrir al autoaprendizaje y a depender acriticamente
de tecnologias cuya logica interna desconocen (Sonni et al., 2024; Jones et al., 2022).
Sin una alfabetizacion algoritmica profunda —que abarque dimensiones técnicas,
criticas y éticas (Ng et al., 2021)— el periodismo corre el riesgo de perder su funciéon
de vigilancia social, convirtiendose en un mero distribuidor de contenidos generados
por infraestructuras externas sobre las que posee escaso control editorial.

Este desplazamiento de la soberania hacia las grandes plataformas tecnol6gicas

(Google, Meta, OpenAl) es uno de los dilemas mas profundos que afronta la profesion
(Simon, 2022; Broussard et al., 2019). La mediacién algoritmica determina qué
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contenidos se amplifican y cuales se invisibilizan, a menudo priorizando légicas
comerciales sobre el valor informativo o el interés publico (Luitse y Denkena, 2021).
Ante esta situacion, la literatura reclama una gobernanza proactiva que trascienda la
mera regulacion técnica. Si bien el uso de IA puede aliviar la precaria situacién
econdmica de muchas empresas mediéticas (Kim y Kim, 2017), los altos costes de
desarrollo de aplicaciones propias suelen derivar en una dependencia aun mayor de
los gigantes tecnologicos. Los investigadores coinciden en que la verdadera
salvaguarda reside en la supervision humana constante y en el compromiso de los
medios con principios de transparencia y rendicion de cuentas, informando al publico
sobre cuando y como se emplea la IA en la creacion de contenidos (Ufarte-Ruiz, Calvo
Rubio & Murcia-Verdu, 2021; Sanahuja & Esteban, 2023).

Adicionalmente, el impacto de la IA en la polarizacién social y politica es un eje de
preocupacion creciente. El uso de microtargeting y la exposicion selectiva en redes
sociales han contribuido a la creacién de burbujas informativas y cAmaras de eco que
limitan el acceso de los usuarios a perspectivas diversas (Pariser, 2011; Cinelli et al.,
2021). El despliegue de socialbots disefiados para difundir desinformacion masiva
afiade una capa de complejidad, consolidando narrativas falsas que moldean la
opinioén publica (Boshmaf et al., 2011; Rossetti & Zaman, 2023). Este fendmeno se ha
vuelto especialmente visible en contextos electorales recientes, donde la
desinformacion ha erosionado la confianza en las instituciones democraticas y
mediéticas (Casero-Ripollés et al., 2023; Edelman, 2023). La confianza mediatica, por
tanto, depende no solo de la calidad del producto final, sino de la transparencia de los
procedimientos utilizados para garantizar su precision (Kohring & Matthes, 2007;
Stromback et al., 2020).

Finalmente, el estado del conocimiento revela que la IA es, en Ultima instancia, un
artefacto atravesado por estructuras de poder y decisiones ideolégicas (Castillo-
Eslava et al., 2023; Luitse y Denkena, 2021). No existen sistemas neutrales; cada
algoritmo hereda los sesgos de sus creadores y de los datos con los que ha sido
alimentado, reproduciendo estereotipos demogréficos y de género (Liu et al., 2024;
Algaba et al., 2024). En un ecosistema como el vasco, donde la ética y la identidad
profesional estan profundamente enraizadas en el territorio, la transicion tecnologica
debe ser gobernada desde una perspectiva situada y critica. El papel de la
alfabetizacién mediatica e informacional (AMI) resulta aqui fundamental, no solo para
fortalecer la capacidad critica individual, sino para complementar las herramientas
tecnoldgicas de verificacion (Amazeen & Bucy, 2019; Vraga et al., 2022). Solo a través
de un enfoque multidisciplinario que combine la formacion ética, la sensibilidad
linglistica y la regulacion de las practicas de IA sera posible aprovechar su potencial
innovador sin comprometer los pilares fundamentales del periodismo. Esta tesis se
inserta precisamente en ese vacio, aportando una mirada empiricamente
fundamentada que visibiliza los desafios especificos de un ecosistema que busca su
lugar en la era algoritmica sin renunciar a su propia diversidad cultural y lingUistica.
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De este modo, se concluye que el éxito de la IA en el periodismo no se medira por la
sofisticacion de sus algoritmos, sino por la capacidad de los profesionales para
integrarlos bajo marcos de responsabilidad social. La convergencia entre 1A y
comunicacion abre oportunidades inéditas para repensar el futuro de la profesion,
siempre y cuando se mantengan los principios éticos que han definido histéricamente
esta labor en la sociedad contemporanea.
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5. Metodologia
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5.1. Disefo de investigacion

La arquitectura metodologica de esta tesis doctoral se fundamenta en un paradigma
de investigacion mixto, disefiado para captar la complejidad de la IA en su interseccion
con el periodismo. Lejos de entender la tecnologia como un fenébmeno puramente
técnico, esta investigacion la aborda como un proceso sociotécnico que transforma
las rutinas, la ética y las estructuras de poder en los medios de comunicacion. Por
ello, se ha optado por una triangulacibn metodolégica que permite contrastar la
dimension estadistica (encuesta), la densidad interpretativa (entrevistas) y el
rendimiento empirico de los sistemas (experimentacion con LLMSs).

El disefio se estructura como una investigacion multimétodo aplicada a un estudio de
caso multiple: el ecosistema mediatico del Pais Vasco. La eleccién de este marco
geografico y linglistico responde a su singularidad como territorio con lengua propia
y una estructura mediatica diversificada (publica, privada y comunitaria). La
investigacion se articula sobre cuatro pilares que garantizan la validez interna y
externa de los resultados:

Tabla 11: Marco estratégico de la investigacion

Dimension Técnica Fundamentacion Aplicacion
Cuantitativa | Encuesta Creswell (2014): Percepcion de 501
transversal Representatividad y periodistas vascos
generalizacion de sobre el impacto de la
tendencias. IA.
Cualitativa Entrevistas Kvale (1996): Acceso ala | 6 responsables
semiestructuradas | logica interna de las estratégicos de
organizaciones. medios lideres en
Euskadi.
Experimental | Auditoria de LLMs Bender et al. (2021): Interaccion controlada
Evaluacion critica de con ChatGPT, Gemini,
sesgos y opacidad Claude, Copilot y
técnica. Perplexity.
Documental | Revision Hine (2015): Etnografia Analisis de guias
sistematica digital y marcos éticas y literatura
regulatorios. cientifica (2023-2025).

Fuente: Elaboracién propia
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El componente cuantitativo tiene como objetivo cuantificar el conocimiento, el uso y
las actitudes de los profesionales ante el fendmeno de la automatizacion. El universo
de estudio esta integrado por periodistas y comunicadores en activo en la Comunidad
Autonoma Vasca.

Muestreo y representatividad: Se obtuvo una muestra de 501 respuestas
vélidas (n=501). Tomando como referencia el censo estimado de 5.000
profesionales en el sector (Gobierno Vasco, 2022), el margen de error para un
nivel de confianza del 95% es de +4,15%.

Procedimiento: La encuesta se administré de forma online (CAWI) con apoyo
telefénico entre mayo y junio de 2024. Se utilizé la Guia de Comunicacion
Abierta del Gobierno Vasco y la base de datos de la Asociacion Vasca de
Periodistas para asegurar que los participantes fueran profesionales en activo.
Segregacion de datos: La muestra presenta un equilibrio de género (55,1%
hombres; 44,5% mujeres; 0,4% otros). Se analizaron variables de control como
la edad, los afios de experiencia, la tipologia del medio y, fundamentalmente,
el nivel de responsabilidad (redactores vs. directivos), lo que permite identificar
si la adopcidén de la 1A es una imposicion top-down o una demanda bottom-up.

Para comprender la gobernanza algoritmica y las politicas de innovacion, se
realizaron seis entrevistas semiestructuradas con responsables estratégicos. Estas
entrevistas, de una duracion de entre 30 y 50 minutos, se llevaron a cabo en abril y
mayo de 2024 mediante videoconferencia y encuentros presenciales. Los perfiles
seleccionados representan el espectro completo del ecosistema mediatico vasco:

Tabla 10: Registro de entrevistas en profundidad (Informantes clave)

Cad. | Informante | Organizacién Perfil / Cargo
11 Ivan Pérez Vocento / El Correo Responsable de nuevas tendencias
tecnolégicas y calidad.
12 Jon Telletxea | EiTB Media Subdirector de la radiotelevision publica
vasca.
13 Javier Grupo Noticias / Deia | Director del area tecnolégica.
Turrado
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14 Befiat Zaldua | Naiz Responsable de contenidos y
planificacion estratégica.

15 Pello Urcelai | Berria Responsable de Tl en el principal diario
en euskera.

16 Jon Egafia Cadena SER / Radio | Jefe de Redaccién (perspectiva de radio

Bilbao y proximidad).

Fuente: Elaboracion propia

Cada una de las publicaciones que integran esta tesis responde a un disefio
especifico que contribuye a la vision global del fenémeno:

Articulo 1 (Transdigital): Adopta un disefio exploratorio-descriptivo. Combina
la encuesta (n=501) con las entrevistas cualitativas para captar tanto la
dimension estadistica del uso de la IA como las interpretaciones institucionales
gue orientan su adopcién. Es el articulo que sienta las bases de la
transparencia y la ética en las redacciones vascas.

Articulo 2 (Hipertext.net): Se estructura como un experimento comparativo
de auditoria algoritmica. Se interactu6 con cinco modelos (ChatGPT, Gemini,
Claude, Copilot y Perplexity) utilizando un corpus de preguntas sensibles sobre
la actualidad de Euskadi y el Pais Vasco. Se incluyeron "consultas de
ciudadana" (perspectiva de Bilbao) para evaluar la recuperacion de
informacion local. Las variables analizadas incluyeron la trazabilidad de
fuentes, la extension y la diversidad epistémica.

Articulo 3 (Frontiers in Communication): Emplea un disefio centrado en la
brecha formativa. Utiliza los datos de la encuesta y entrevistas para analizar
las tensiones éticas (autoria, veracidad y confianza social) derivadas de la falta
de capacitacion especifica en IA generativa entre los profesionales de
diferentes rangos de edad.

Articulo 4 (Estudios del Mensaje Periodistico): Se define como un estudio
de caso multiple comparado. Analiza las estrategias de EiTB, El Correo, DEIA,
Berria y Cadena SER. Mediante la triangulacién de entrevistas y revision
documental, identifica la "cautela informativa" como un modelo de gobernanza
frente a la adopcion acelerada de tecnologias externas.
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Articulo 5 (Mediatika): Consiste en una revision sistematica y critica de la
literatura. Analiza el papel que tienen los deepfakes y los LLMs en la
produccion de desinformacion, evaluando las herramientas de verificacion que
los periodistas tienen a su disposicion en el contexto actual de la
desinformacion amplificada por IA.

Articulo 6 (Interconectando Saberes): Propone un disefio tedrico-critico. A
través del analisis de casos documentados, el articulo examina cémo el
entrenamiento de los modelos de IA puede reproducir sesgos de género y

desigualdades estructurales, aportando un enfoque interpretativo
indispensable para la ética periodistica.
Tabla 11: Matriz de técnicas aplicadas por articulo

Técnica P1 P2 P3 P4 P5 P6

Encuesta X X X

(n=501)

Entrevistas X X X

(11-16)

Experimento X

LLMs

Analisis de X X X

contenido

Revision X X

documental

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la metodologia se caracteriza por su pluralidad epistémica y linguistica.
El uso de materiales y fuentes en castellano, euskera e inglés responde a la realidad
multilinglie del campo de estudio. El proceso de investigacién ha seguido estrictos
protocolos éticos: anonimizacion de las respuestas de la encuesta, consentimiento
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informado en las entrevistas y una transparencia total en los prompts utilizados en la
fase experimental, asegurando que los resultados sean trazables y replicables. Esta
robustez metodoldgica garantiza que las conclusiones de la tesis no sean meras
observaciones aisladas, sino el resultado de un contraste riguroso entre la practica
profesional y el rendimiento tecnoldgico.
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6. RESULTADOS
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Esta seccion articula los hallazgos de la investigacion en respuesta a los objetivos
especificos planteados. El andlisis se presenta como una sintesis integradora de las
evidencias obtenidas en el compendio de publicaciones, triangulando la encuesta a
501 profesionales, las entrevistas a responsables estratégicos y la experimentacion
técnica. Los resultados confirman que el ecosistema mediatico vasco atraviesa una
fase de transicion hacia la automatizacion definida por la asimetria técnica y la

prioridad absoluta del control editorial sobre la velocidad de produccion.

Tabla 124: Matriz de triangulacion de hallazgos, evidencias y produccion

cientifica

la visibilidad femenina en
los outputs algoritmicos.

datos y representacion.

Dimension / Eje | Hallazgo principal Evidencia empirica | Articulos

teméatico clave de

referencia

Rutinas Integracion asistencial bajo | Estudios de caso en | Al, A4

periodisticas el modelo de ‘"cautela | EITB (Podcast Ahalaken)
informativa"; la 1A apoya, | y SER Euskadi.
no sustituye.

Formacion y | Brecha formativa critica | Encuesta a 501 | A1, A3

alfabetizacién que genera inseguridad | periodistas: solo el
operativa y dependencia | 14,1% posee formacién
del autoaprendizaje. reglada.

Lengua y | Bajo rendimiento de los | Experimentos con 5| A2

contexto regional | LLMs en euskera y riesgo | modelos de lenguaje
de invisibilizacién del | (ChatGPT, Gemini, etc.)
contexto local. sobre noticias vascas.

Etica y | Alta preocupacion | Encuesta (63,91% de | Al, A4

gobernanza profesional frente a la | freno ético) y entrevistas
ausencia de protocolos |a  responsables de
institucionales y guias de | innovacion.
estilo.

Desinformacién | Emergencia de | Andlisis de herramientas | A5
herramientas de | de fact-checking y
verificacion para | revision sistemética de
contrarrestar ~ contenidos | literatura.
sintéticos y deepfakes.

Sesgos de | Reproduccion de | Andlisis algoritmico y | A6

género estereotipos y reduccion de | critico de la justicia de

Fuente: Elaboracion propia
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6.1. Efectos de la implementacién de la IA en las dindmicas laborales y
editoriales (OE1)

La incorporacion de la IA generativa en el Pais Vasco no esta produciendo una
sustitucion del periodista, sino una especializacion de sus funciones hacia tareas de
supervision y validacién. La tecnologia se emplea bajo un modelo de "cautela
informativa”, actuando como un sistema de asistencia para procesos técnicos y
administrativos de bajo riesgo, mientras que la decision editorial permanece bajo un
estricto criterio humano.

La solidez de este hallazgo se sustenta a través de los siguientes indicadores
extraidos de la investigacion:

Frecuencia de uso y brecha por soportes: El 45,91% de los periodistas
vascos aun no ha integrado herramientas de IA en su rutina diaria, frente a un
escaso 7,19% que las emplea con regularidad cada jornada. Esta adopcion es
profundamente desigual segun el soporte: los medios digitales lideran la
integracion con un 50% de uso semanal y solo un 10,5% de rechazo total, cifras
gue contrastan con la prensa escrita, donde el 54,20% de la plantilla nunca
utiliza esta tecnologia, tal como se extrae de los resultados del articulo
aceptado en Transdigital.

Distribucion técnica de tareas: El uso de la IA es marcadamente accesorio
y complementario. Las funciones mas habituales son la traduccion automética
(46,4%), las consultas tematicas de datos (30%), la correccion ortotipogréafica
(27,6%) y la transcripcion de audio (23%). En cambio, el uso de la IA para la
generacion directa de contenido informativo es muy limitado, con un 21%
global que cae hasta el 13% en soportes tradicionales, segun los datos
detallados en la revista Estudios sobre el Mensaje Periodistico.
Diferenciacion por roles y departamentos: Existe una clara asimetria en la
apropiacioén tecnoldgica segun el puesto de trabajo. Los profesionales de areas
técnicas (60,5%) y comunicacion corporativa (64,7%) utilizan la IA casi el doble
gue los redactores (37,4%) o locutores (26,3%), lo que confirma que la
tecnologia penetra en la periferia de la redaccion antes que en el ndcleo
creativo, hallazgo que se desprende de las investigaciones en Frontiers in
Communication y Estudios sobre el Mensaje Periodistico.

Hitos de experimentacion y formatos emergentes: La innovacion en el
territorio se manifiesta en proyectos singulares de expansion narrativa, como
la clonacion de la voz del meteorologo Peio Zabala para el podcast Ahalaken
o la sintesis vocal de Kepa Junkera para Radio Bilbao. Estos casos
demuestran que la IA se utiliza para la recuperacion de la memoria cultural y
la creacion multimedia bajo protocolos de consentimiento y supervision
multidisciplinar, como se analiza en los articulos de Transdigital y Estudios
sobre el Mensaje Periodistico.
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e Vigilancia ante el sesgo y la desinformacion: La experimentacion técnica
revela que los modelos globales presentan una infrarrepresentacion
sisteméatica de fuentes regionales; de las 129 fuentes analizadas en casos
locales, solo el 15,5% eran medios vascos, lo que obliga al periodista a actuar
como un "curador algoritmico" para corregir la invisibilizacién territorial y los
sesgos de género detectados, tal como se extrae de los trabajos en
Hipertext.net, Interconectando Saberes y Mediatika.

Desde una perspectiva operativa, la 'cautela informativa' identificada en esta
investigacion se traduce en una metodologia de trabajo diaria. Los medios vascos han
integrado la IA no como un fin, sino como una herramienta de validacién técnica paso
a paso. El periodista aplica esta cautela como un protocolo de control de calidad en
su rutina para asegurar que los procesos de traduccidon o transcripcidbn no
comprometan el rigor de la pieza final antes de su publicacion

6.2. Percepciones, actitudes y niveles de alfabetizacion tecnoldogica (OE2)

La investigacion revela una paradoja estructural en el ecosistema mediatico vasco:
existe un elevado interés tedrico y pragmatico por las potencialidades de la IA, pero
este convive con un déficit formativo sistémico que genera inseguridad operativa. Esta
brecha de capacitacion, que afecta especialmente a los perfiles mas vinculados a la
redaccion, actiia como el principal freno para una integracion ética, derivando en una
dependencia del autoaprendizaje y en una percepcion de la tecnologia como una
"caja negra" dificil de auditar profesionalmente.

La profundidad de este diagnostico se apoya en los siguientes indicadores
cuantitativos y cualitativos:

« Nivel de capacitacion reglada: Solo el 14,1% de los 501 profesionales
encuestados afirma haber recibido algun tipo de formacion especifica en IA.
Esta carencia es mas acusada en los roles puramente periodisticos, como
redactores (13,8%) y presentadores (6,3%), frente a perfiles técnicos (66,7%)
o de gestion (25%), tal como se detalla en los resultados de Frontiers in
Communication.

« Brecha por tipo de medio y alcance: Los profesionales de medios nativos
digitales presentan tasas de formacion superiores (25,8%) a los de soportes
tradicionales como la prensa (9,6%), la radio (10,8%) o la television (5,8%).
Asimismo, los trabajadores de medios con difusion internacional reportan casi
el doble de formacion (21,7%) que los de medios locales (12,2%), lo que
sugiere una polarizacién tecnoldgica vinculada al musculo financiero de la
organizacién, segun se extrae de Frontiers in Communication.
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« Origen de la formacion y barreras de acceso: Unicamente el 8,5% de los
periodistas ha recibido formacion por parte de su empresa, lo que obliga a que
un 12,9% busque capacitacion de manera independiente y la gran mayoria
dependa del autoaprendizaje. Las barreras citadas para no formarse incluyen
la falta de recursos en medios locales, la excesiva carga laboral y el
desconocimiento de fuentes de calidad, hallazgos que se desprenden de
Frontiers in Communication y Transdigital.

e Actitudes y motivacion profesional: Una amplia mayoria de los periodistas
(71,26%) identifica la IA como una oportunidad para automatizar tareas
repetitivas y liberar tiempo para el trabajo creativo. Sin embargo, esta vision
optimista convive con un 55,89% de profesionales que teme un incremento
significativo de la desinformacion y un 35,73% que alerta sobre la exacerbacion
de sesgos digitales, hallazgos que se documentan detalladamente en el
articulo aceptado en Transdigital.

o Barreras éticas y generacionales: Las preocupaciones éticas son el principal
motivo de reticencia para el 63,91% de quienes no usan IA. Este recelo es
mayor en profesionales con mas de 20 afios de experiencia (47,62%) frente a
los noveles con menos de 5 afios (15,65%), lo que evidencia una brecha
generacional en la percepcion del riesgo para la credibilidad y la autoria, segun
los datos de Transdigital.

o Necesidad de alfabetizacién criticay de género: La alfabetizacion actual se
percibe como meramente instrumental, ignorando dimensiones esenciales.
Existe una demanda urgente de formacién que incluya la deteccién de sesgos
de género y la transparencia algoritmica, ya que la falta de esta mirada critica
permite que la IA perpetle estereotipos patriarcales en la esfera publica, tal
como se analiza en Interconectando Saberes y Mediatika.

La investigacion concluye que el "abismo formativo" detectado no es solo un déficit
de habilidades técnicas, sino una amenaza a la autonomia profesional. Al depender
mayoritariamente del autoaprendizaje y la experimentacion informal, el periodista
vasco carece de las herramientas necesarias para ejercer una supervision consciente
(human-in-the-loop). Esta situacion genera una posicion de vulnerabilidad frente a las
plataformas globales: el profesional sabe que debe innovar, pero no posee la
capacidad técnica para auditar los resultados del algoritmo.

Por tanto, la formacién no puede seguir siendo entendida como un barniz operativo,
sino como un requisito para el ejercicio ético del periodismo y la comunicacion en
general. La transicion de un uso "asistencial” a uno "estratégico" de la IA en Euskadi
depende de institucionalizar programas de capacitacion que vinculen la destreza
técnica con la responsabilidad social. En tltima instancia, la soberania del periodismo
vasco frente a la automatizacién solo sera posible si el profesional recupera el control
sobre la "caja negra" mediante una alfabetizacion profunda que garantice la
trazabilidad y la equidad en el discurso publico.
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6.3. Eficacia, adecuacion contextual y barreras en entornos multilingtes (OE3)

La investigacion identifica una brecha de "centralismo algoritmico” en el desarrollo de
la IA generativa, donde las herramientas globales muestran una degradacion severa
de su eficacia al operar en contextos regionales y en lengua vasca. Se observa que
la precision informativa y la trazabilidad de los modelos son directamente
proporcionales a la escala geogréfica del suceso: mientras que el rendimiento es
optimo en temas de alcance nacional, se producen "alucinaciones" y omisiones
sistémicas al abordar la realidad informativa de proximidad en Euskadi.

La profundidad de este diagndstico técnico se sustenta en los siguientes indicadores
extraidos de la experimentacion y el analisis documental:

Sesgo territorial en la produccion textual: Los modelos generativos
muestran una capacidad desigual para gestionar la informacion local.
Perplexity y ChatGPT lideran la extension narrativa con 680 y 638 palabras de
promedio respectivamente en noticias de actualidad, mientras que modelos
como Gemini ofrecen respuestas residuales de apenas 96 palabras,
incurriendo en férmulas evasivas ante consultas sobre Euskadi. De las 129
fuentes citadas en el andlisis de casos regionales, el 67,4% fueron de ambito
nacional, frente a un escaso 15,5% de fuentes locales o regionales, lo que
evidencia una infrarrepresentacion de medios como EiTB, Berria o Deia, tal
como se extrae de Hipertext.net.

Limitaciones de trazabilidad y verificacidén: La transparencia documental
decae drasticamente en la escala regional. Solo ChatGPT y Perplexity
mantienen una trazabilidad completa (100% de enlaces activos), mientras que
Claude, Copilot y Gemini presentan una opacidad casi total en las referencias
locales, utilizando formulas vagas como “segun diversos medios”. De las 111
fuentes mencionadas en consultas de proximidad, solo el 54% resultaron
verificables, segun los datos de Hipertext.net.

La barrera del euskera y el reconocimiento de voz: La integracion de la IA
en tareas de edicion encuentra obstaculos morfosintacticos y dialectales. En
herramientas de transcripcién integradas, como la plataforma Guau de EiTB,
se detectan dificultades de calidad en funcion del dialecto de euskera utilizado,
lo que obliga a una revision manual constante. Asimismo, medios como Berria
han tenido que suspender temporalmente ensayos de transcripcion automatica
por falta de precision linguistica, segun se desprende de Estudios sobre el
Mensaje Periodistico.

Desarrollo de infraestructuras propias: Ante la ineficacia de los modelos
globales, el ecosistema vasco estd impulsando soluciones situadas. Destaca
el consorcio liderado por Berria junto a otros medios en euskera (Hamaika

55



Telebista o Euskalerria Irratia) para desarrollar traductores neuronales y
sintetizadores de voz especificos que respeten las particularidades del idioma,
hallazgos que se recogen en Estudios sobre el Mensaje Periodistico.

« Vulnerabilidad ante la desinformacién multilingltie: La falta de datasets
robustos en euskera limita la eficacia de las herramientas de fact-checking
automatizado. La IA generativa facilita de este modo la creacion de deepfakes
y textos sintéticos con una verosimilitud superior a la capacidad de deteccion
de los sistemas actuales en entornos de lenguas minorizadas, lo que
incrementa el riesgo de manipulacion informativa en el territorio, tal como se
analiza en Mediatika.

Los resultados confirman que la 1A, en su configuracion actual, actia como un agente
de "homogeneizacion cultural". Al priorizar fuentes centralizadas y marcos de
referencia nacionales, los modelos globales invisibilizan la agenda local vasca. Esta
investigacion concluye que la "cautela informativa" mencionada anteriormente es una
respuesta técnica necesaria: si los periodistas delegaran la produccion en estas
herramientas, se produciria una "erosion del pluralismo territorial".

Por tanto, el éxito de la IA en Euskadi no depende de la adopcién de modelos
externos, sino del reclamo de una "agencia algoritmica propia". La soberania
tecnoldgica en el Pais Vasco exige el desarrollo de modelos entrenados con corpus
linguisticos locales para garantizar que la automatizacion no degrade la calidad
informativa ni la representacion de la diversidad linguistica en la esfera digital.

6.4. Identificacion de sesgos de género y desigualdad algoritmica (OE4)

La investigacion concluye que la IA informativa en el contexto actual no actia como
un agente neutral, sino como un sistema que cristaliza y amplifica los sesgos de
género preexistentes. Los algoritmos, al ser entrenados con datasets que arrastran
desigualdades historicas, tienden a reproducir estereotipos que invisibilizan a las
mujeres en roles de autoridad y las relegan a representaciones tradicionales, lo que
supone un riesgo directo para el pluralismo y la equidad en la esfera publica vasca.
La profundidad de este analisis se sustenta en la evidencia documental y empirica
extraida de las diversas fases del estudio:

e Percepcion del riesgo de sesgo: Un 35,73% de los periodistas vascos
considera que la IA incrementara significativamente los sesgos digitales y las
desigualdades sociales, mientras que un 36,73% adicional prevé un impacto
moderado. Esta preocupacion es transversal, aunque los hombres manifiestan
una inquietud ligeramente superior (52,38%) frente a las mujeres (46,94%)
respecto a las barreras éticas generales, segun los resultados obtenidos en el
articulo de Transdigital.
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Segregacion teméatica y de fuentes: Los sistemas algoritmicos tienden a
priorizar fuentes masculinas para la cobertura de "hard news" (politica,
economia o tecnologia), mientras que las representaciones femeninas se
concentran en ambitos vinculados al entretenimiento o los cuidados. Esta
"segregacion algoritmica" es el resultado de una falta de diversidad en los
datos de entrenamiento que los modelos de lenguaje (LLMs) replican de forma
opaca, tal como se extrae de Interconectando Saberes.

Feminizacién de la asistencia técnica: Se observa un patron de género en
el disefio de interfaces; la mayoria de los asistentes virtuales (Siri, Alexa,
Cortana) emplean voces femeninas por defecto, reforzando la asociacion de la
mujer con roles de servidumbre y asistencia docil. Por el contrario, sistemas
orientados a contextos profesionales o de autoridad, como Watson de IBM,
suelen utilizar voces masculinas, hallazgo que se detalla en el articulo de la
revista Interconectando Saberes.

Desinformacion de género y acoso: La A facilita nuevas formas de violencia
digital, como la creacion de deepfakes pornograficos sin consentimiento
("porno de venganza") o el uso de socialbots para camparfas de desprestigio
contra lideresas politicas y periodistas. Estas practicas buscan deslegitimar la
autoridad de la mujer y limitar su participacion en el debate publico, segun se
analiza en Interconectando Saberes y Mediatika.

Impacto en la visibilidad laboral: Los algoritmos de recomendacién y
busqueda a menudo presentan sesgos en la jerarquizacion de perfiles; por
ejemplo, las busquedas de términos como "CEQO" devuelven mayoritariamente
imagenes de hombres, mientras que los anuncios de empleo automatizados
tienden a mostrar salarios mas altos a usuarios identificados como masculinos,
evidencia documentada en Interconectando Saberes.

Necesidad de una alfabetizacién de género: Ante esta realidad, los
profesionales sefialan que la formacidén técnica es insuficiente si no se
acompafia de una capacitacién en perspectiva de género. Resulta critico que
solo el 14,1% de los periodistas posea formacién en IA, ya que esta carencia
impide detectar y corregir los sesgos antes de que el contenido llegue a la
audiencia, segun se desprende de Frontiers in Communication vy
Interconectando Saberes.

La investigacion demuestra que la automatizacion sin auditoria ética actia como un
"espejo deformante” de la sociedad. En Euskadi, un ecosistema que busca
activamente la paridad, la delegacion de la produccion informativa en modelos
globales no auditados supone un retroceso en términos de representacion. La IA no
solo hereda el machismo de los datos historicos, sino que lo "normaliza" bajo una
apariencia de objetividad técnica.

Se concluye, por tanto, que la lucha por la igualdad en el periodismo del siglo XXI no
se libra Gnicamente en las estructuras de las redacciones, sino en la justicia de datos.
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Resulta imperativo transitar hacia una "gobernanza de género” en el desarrollo de la
IA, donde la supervision humana actie como un filtro critico que impida la
consolidacion de estos estereotipos en el cédigo algoritmico. Sin esta mirada, la
innovacion tecnolégica corre el riesgo de convertir la esfera digital en un espacio de
exclusion para las mujeres. Esta problematica conecta directamente con el déficit de
capacitacion analizado en el OE2; la investigacion demuestra que la invisibilizacion
de la mujer en los resultados de la 1A no podra corregirse mientras persista el abismo
formativo actual (donde solo el 14,1% posee formacion reglada), ya que el profesional
carece de las competencias criticas necesarias para auditar y neutralizar estos
sesgos en la fase de produccion

6.5. Transparencia, gobernanza y rendicion de cuentas (OE5)

La investigacion revela una asincronia estructural entre la velocidad de adopcién
tecnoldgica y la formalizacién de marcos regulatorios internos en los medios vascos.
Se observa una ausencia casi total de mecanismos institucionalizados de
transparencia y rendicién de cuentas (accountability), lo que sita la responsabilidad
ética en una "zona de indeterminacion normativa". En este escenario, la gestion de
los riesgos algoritmicos no depende de directrices corporativas explicitas, sino del
criterio individual y la autorregulacién voluntarista de los profesionales.

La solidez de este diagndstico se apoya en los siguientes indicadores transversales:

e Inseguridad normativa y barreras éticas: El 63,91% de los periodistas
identifica las dimensiones éticas como el principal factor limitante para integrar
la 1A en su desemperio. Esta percepcion de riesgo se vincula directamente con
la falta de normativas claras y el temor a que una comunicacion deficiente
sobre el uso de algoritmos genere rechazo en el pablico, tal como se extrae de
los resultados publicados en Transdigital.

e Ausencia de protocolos y guias de estilo: A pesar del interés por la
tecnologia, la respuesta institucional es minima. La practica inexistencia de
Libros de Estilo actualizados o de guias de gobernanza algoritmica especificas
convierte la rendicién de cuentas en una préactica informal. Los responsables
de medios reconocen que, aungue existen decalogos institucionales
incipientes (como el de EiTB), la mayoria de las redacciones carece de un
sistema de auditoria que garantice la trazabilidad, segun se desprende de
Estudios sobre el Mensaje Periodistico.

« Demanda de transparencia hacia la audiencia: Existe un consenso
profesional sobre la necesidad de informar al publico: el 55,09% de los
periodistas considera imprescindible comunicar explicitamente el uso de 1A en
cualquier etapa del proceso informativo, mientras que un 33,13% cree que
debe hacerse al menos cuando la IA actia como fuente principal, de acuerdo
con los datos de Transdigital.
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« Riesgo de erosion de la confianza mediética: La falta de claridad sobre el
uso de sistemas automatizados es percibida como un vector de desconfianza.
El 55,89% de los profesionales cree que la IA incrementara los riesgos de
desinformacion, lo que obliga a las empresas a transitar de una "cautela
reactiva” a una "transparencia proactiva” para mantener el contrato con la
audiencia, hallazgo analizado en Transdigital y Mediatika.

« Hibridacion y responsabilidad editorial: La frontera difusa entre la
intervencién humana y la automatica en procesos como la clonacion de voz o
la generacion de video (deepfakes) exige mecanismos de trazabilidad que hoy
son insuficientes. La investigacion subraya que, sin protocolos de supervision
(human-in-the-loop), la soberania informativa se desplaza hacia
infraestructuras globales ajenas al contexto vasco, como se argumenta en
Interconectando Saberes y Estudios sobre el Mensaje Periodistico.

« Iniciativas de corregulacion: Se identifican propuestas para mitigar estos
vacios, como la creacién de marcos regulatorios alineados con la Ley de
Inteligencia Atrtificial de la Unién Europea y el desarrollo de herramientas de
verificacion propias que devuelvan el control ético a las redacciones, segun se
extrae de los trabajos en Mediatika e Interconectando Saberes.

La investigacion concluye que el modelo de gobernanza actual en el periodismo vasco
es "defensivo". La cautela observada en las redacciones actia como un sustituto
temporal ante la falta de politicas corporativas sélidas. Sin embargo, esta situacion de
"indeterminacién normativa" deja al periodista en una posicion vulnerable: se le exige
innovar, pero no se le proporcionan los protocolos para hacerlo de forma segura.

Por tanto, la sostenibilidad ética de la IA en Euskadi requiere pasar de la ética
individual a la gobernanza institucional. La confianza de la audiencia no se garantiza
mediante la exclusion de la tecnologia, sino a través de la explicitacién de sus limites.
Esta tesis sostiene que la formalizacion de la auditoria algoritmica y la actualizacion
de los coédigos deontolégicos son pilares imprescindibles para asegurar que la
automatizacion no degrade la funcidon democratica de los medios locales ni la
soberania sobre sus propios contenidos.

6.6. Gobernanza, soberaniatecnolégicay desafios en el contexto regional (OE6)

La investigacion concluye que el ecosistema mediatico vasco se encuentra en una
situacion de dependencia critica respecto a las infraestructuras de las grandes
corporaciones tecnoldgicas globales (Big Tech). Esta subordinacion técnica plantea
un riesgo real de "dilucion territorial®, donde las particularidades linglisticas y
culturales del Pais Vasco quedan desplazadas por légicas algoritmicas
estandarizadas. La respuesta del sector, aungue incipiente, apunta hacia la necesidad
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de reclamar una soberania tecnoldgica que permita desarrollar herramientas situadas
y adaptadas a la realidad de una lengua minorizada y un entorno de proximidad.

Este analisis final se fundamenta en la integracion de los hallazgos mas estratégicos
de todo el compendio:

« Dependencia de infraestructuras globales: El 92% de las herramientas de
IA utilizadas por los periodistas vascos pertenecen a empresas externas
(OpenAl, Google, Microsoft). Esta dependencia genera una vulnerabilidad
econdmica y editorial, ya que los medios locales carecen de control sobre los
sesgos o los cambios en los algoritmos de los que ahora dependen sus flujos
de trabajo, tal como se desprende de los resultados en el articulo de la revista
Transdigital y Frontiers in Communication.

o Invisibilizacion del contexto local: La experimentacion técnica demuestra
gue los modelos de lenguaje globales tienen dificultades para reconocer la
agenda informativa regional. En pruebas de actualidad vasca, solo el 15,5% de
las fuentes citadas por la IA fueron medios del territorio, lo que confirma una
tendencia a la centralizacion informativa que ignora la pluralidad mediatica del
Pais Vasco, segun los datos del articulo en Hipertext.net.

« El desafio linguistico como eje de soberania: La eficacia de los modelos
decae significativamente al operar en euskera en comparacion con el
castellano o el inglés. Esta brecha ha impulsado la creacién de consorcios
locales entre medios como Berria y centros de investigacion para desarrollar
modelos propios de traduccion y sintesis de voz, entendiendo que el control
del idioma en la maquina es la base de la soberania digital, hallazgo detallado
en Estudios sobre el Mensaje Periodistico.

e Percepcion de la IA como amenaza a la diversidad: Un 48,2% de los
profesionales encuestados teme que la adopcion masiva de IA global
homogeneice los contenidos y reduzca la rigueza de las narrativas locales.
Este temor refuerza la tesis de que, en comunidades con identidad propia, la
IA no puede ser un "producto empaquetado”, sino que requiere una adaptacion
cultural profunda, tal como se analiza en Transdigital y Mediatika.

« Hacia una gobernanza situada: La investigacion identifica que el éxito de la
IA en Euskadi no vendra de la cantidad de tecnologia adoptada, sino de la
capacidad de los medios para auditarla. La demanda de una "Gobernanza
Etica Vasca" surge como una propuesta para que los medios del territorio
establezcan sus propios estandares de calidad y equidad, protegiéndose de
los sesgos de género y territoriales de los modelos estandar, segun se extrae
de Interconectando Saberes y Mediatika.

El analisis del OE6 permite concluir que el periodismo vasco no puede limitarse a ser
un usuario pasivo de la IA global. Los resultados sugieren que nos encontramos ante
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un desafio de supervivencia cultural en la era algoritmica. En este nivel estratégico,
la ‘cautela informativa' trasciende la rutina individual para convertirse en una postura
politica y de gestion. Los medios vascos han optado por una adopcion fragmentada
como medida de soberania tecnoldgica. Esta cautela actia aqui como un mecanismo
de defensa institucional frente a la dependencia de las Big Tech, priorizando la
proteccién del patrimonio linguistico y la independencia del relato sobre la eficiencia

algoritmica global.

Figura 135: Analisis de resultados
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Tabla 16: Tabla Resumen: Correspondencia de resultados, objetivos e

hipotesis

profesionales

dinamicas laborales

roles y tareas

Eje tematico Objetivo Hipotesis validada | Resultado principal
especifico obtenido
Rutinas OEL1: Analizar H1: Modificacion de | Integracion asistencial

bajo el modelo de
"cautela informativa”.

Alfabetizaciéon

OE2: Evaluar
percepciones y
formacion

H2: Mediacién por
falta de recursos

Brecha formativa critica:
solo un 14,1% posee
formacion reglada.

Multilinglismo

OES: Eficacia en
entornos bilingties

H3: Limitaciones de
precision en
euskera

Opacidad territorial y
diluciéon de la informacion
local frente a la global.

Sesgos de
género

OE4: Identificar
sesgos algoritmicos

H4: Amplificacion
de desigualdades

Reproduccion de
estereotipos y visibilidad
femenina reducida en
outputs.

Transparencia

OE5: Examinar
mecanismos de
gobernanza

H5: Ausencia de
protocolos formales

Accountability informal
dependiente de la ética
individual de cada medio.

Contexto
regional

OEG6: Contextualizar
en politicas
europeas

H6: Necesidad de
gobernanza situada

Riesgo de dependencia
estructural por asimetria
de poder tecnoldgico.

Fuente: Elaboracion propia

La revision sistematica de los hallazgos permite confirmar la Hipétesis Principal de
esta tesis: la incorporacion de la IA en el Pais Vasco esta transformando de manera
estructural las practicas periodisticas, si bien este proceso no es uniforme ni
puramente tecnolégico, sino que se desarrolla bajo tensiones profesionales profundas
y riesgos socio-técnicos derivados de una alfabetizacion desigual.

Los resultados aqui presentados ofrecen una cartografia del cambio en un ecosistema
periférico que, a pesar de su dimension, muestra una notable capacidad de
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resistencia ética. Esta resistencia se manifiesta a través de una cautela informativa
gue opera en dos niveles: como un protocolo de control de calidad en las rutinas
diarias de los redactores (OE1) y como una reserva estratégica de soberania frente a
la dependencia de las infraestructuras globales (OES6).

La triangulacion de datos demuestra que la IA no es un fendmeno neutro; es una
tecnologia que, sin una gobernanza situada basada en criterios de justicia de datos y
equidad linguistica, compromete la pluralidad y la visibilidad de la realidad vasca. En
Ultima instancia, la tesis concluye que el futuro del periodismo en Euskadi dependera
de la capacidad institucional para cerrar el abismo formativo actual —fundamental
para auditar sesgos de género y territoriales— Yy establecer protocolos de
transparencia que devuelvan al periodista el control consciente y critico sobre el
discurso publico en la era de la automatizacion.
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7. Conclusiones y discusion
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La presente investigacion articula los hallazgos empiricos obtenidos en el ecosistema
mediatico vasco con el debate cientifico internacional, permitiendo una interpretacion
técnica y profesional de como la IA esta reconfigurando la autoridad periodistica. Al
contrario de las visiones que plantean la automatizacion como un proceso uniforme,
esta tesis demuestra que la integracion de la IA es un fendmeno condicionado por la
cultura profesional, las desigualdades estructurales del sector y la identidad territorial.
La lectura de los seis articulos que componen este compendio permite superar la
descripcion de herramientas para profundizar en las dimensiones éticas y sociales del
cambio. Se valida asi una hipdtesis principal que sostiene que, en contextos
regionales bilingues, la transformacion digital no es un proceso de sustitucion, sino
una negociacion constante entre la busqueda de eficiencia y la responsabilidad
ineludible del control editorial humano.

7.1. La hibridacion asistida y la "reserva de jurisdiccion" profesional ante el
algoritmo (OE1 - H1)

La primera cuestion fundamental que responde esta investigacion es si la 1A esta
desplazando la funcion del periodista o si, por el contrario, refuerza la necesidad de
un criterio humano mas estricto. La idea central que emana del analisis es que el
periodismo vasco no vive un proceso de reemplazo, sino una reconfiguracion donde
el profesional delega tareas mecanicas, pero mantiene el control sobre el nlcleo de
la informacién mediante una "reserva de jurisdiccién”. Esta postura se apoya en los
datos de los Articulos 1 y 4, que reflejan como la IA ha penetrado con éxito en
procesos de soporte técnico como la transcripcion automética (23%), la traduccion
(46,4%) o la correccion de estilo (27,6%), pero encuentra un limite claro en la
generacion de contenido informativo. El hecho de que solo el 13% de los medios
tradicionales utilice esta tecnologia para la redaccion directa de noticias confirma que
la adopcion es inversamente proporcional a la complejidad del juicio ético requerido
en cada pieza.

Este comportamiento de las redacciones vascas coincide con la nocién de
"apropiaciéon sociotécnica" de Pinto y Barbosa (2024), donde se defiende que la
tecnologia es moldeada por el contexto que la recibe. Si bien autores como
Diakopoulos (2019) plantean que la IA redefine las estructuras de rendicion de
cuentas, en el Pais Vasco esta transicion se produce bajo un modelo de hibridacion
asistida: el periodista integra la herramienta como una extension técnica que no
suplanta su criterio. La aportacion especifica que el caso vasco ofrece al debate
internacional es que esta resistencia a la automatizacion total no es un retraso, sino
una medida de seguridad editorial. En un ecosistema donde los medios de proximidad
son el referente de veracidad frente a la desinformacion global, delegar la autoridad
en algoritmos opacos se percibe como un riesgo para la reputacion del medio. Por
tanto, el caso vasco demuestra que, en comunidades con identidad propia, la
"cautela” funciona como una metodologia profesional para proteger la confianza de la
audiencia y asegurar que la innovacion no degrade la funcion social del periodismo.
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7.2. El abismo formativo: de la precariedad técnica a la vulnerabilidad
estratégica (OE2, OE6 - H2, H6)

La segunda cuestion central que se desprende de esta investigacion es la
contradiccion estructural entre el interés profesional por la innovacion y la paralisis
formativa del sector. Esta tesis sostiene que el déficit de capacitacién detectado en el
ecosistema vasco no es un problema individual de los redactores, sino una
vulnerabilidad estratégica que compromete la autonomia del sistema mediatico en su
conjunto. El hallazgo mas critico de esta investigacion, desarrollado en el Articulo 3,
es que apenas el 14,1% de los 501 periodistas encuestados posee formacion reglada
en |A. Esta carencia institucional obliga a que la inmensa mayoria de los profesionales
recurra al autoaprendizaje informal, lo que genera una comprension fragmentada y
puramente instrumental de la tecnologia. Los datos revelan, ademas, una
preocupante asimetria: mientras que los perfiles técnicos presentan tasas de
formacion del 66,7%, los roles mas cercanos a la toma de decisiones editoriales
muestran niveles residuales, situdndose en un 13,8% para redactores y un 6,3% en
el caso de los presentadores.

Esta realidad académica y profesional en Euskadi dialoga con las advertencias de
autores como Ng et al. (2021) y Sonni et al. (2024), quienes sostienen que la
alfabetizacibn mediatica en la era de la IA debe integrar de forma indisoluble las
dimensiones técnica, ética y critica. Sin embargo, en el Pais Vasco, la ausencia de
esta base formativa sistémica inhabilita al periodista para ejercer una supervision
consciente o el modelo de "humano en el bucle" (human-in-the-loop). Como indican
Trillo-Dominguez y Alberich-Pascual (2020), la metamorfosis digital exige una
explosion de creatividad, pero los resultados de esta tesis afiaden que, sin una
capacidad de auditoria técnica por parte de la redaccion, esa innovacién queda
expuesta a alucinaciones algoritmicas y errores de bulto. El hecho de que un 63,91%
de los profesionales identifique las barreras éticas como el principal freno para la
adopcion de la IA confirma que existe una voluntad de rigor, pero que esta carece de
las herramientas técnicas para materializarse de forma segura.

La aportacion especifica del caso vasco a este debate internacional radica en
demostrar que, en ecosistemas de escala limitada, el abismo formativo crea una
dependencia ciega de las interfaces globales desarrolladas por las grandes
corporaciones tecnoldgicas (Big Tech). Al no poseer conocimientos para auditar la
"caja negra" del algoritmo, el periodista vasco queda reducido a un operario de
software ajeno, perdiendo la soberania sobre sus propios procesos de produccion y
verificacion. Esta investigacion aporta, por tanto, una evidencia necesaria para el
marco de la Ley de Inteligencia Artificial de la Union Europea: la transparencia
algoritmica es inutil si el profesional que debe supervisarla no cuenta con la formacion
critica para interpretar sus sesgos. En definitiva, esta tesis postula que la capacitacion
no es un complemento operativo, sino una condicion politica indispensable para
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asegurar la supervivencia democratica y la independencia del periodismo de
proximidad frente a la automatizacion global.

7.3. El desafio de lajusticia linguistica y la "periferia digital" (OE3 - H3)

La tercera dimension fundamental que aborda esta investigacion se sitla en la
interseccion entre la innovacion tecnoldgica y la preservacion de las lenguas
minorizadas. La idea central es que los modelos de IA generativa actuales no son
neutrales, sino que ejercen un “"centralismo algoritmico" que degrada la eficacia
informativa cuando se opera fuera de los marcos linglisticos y geogréaficos
dominantes. Esta tesis sostiene que, para un ecosistema mediatico bilingue, la
adopcion de herramientas globales sin una adaptacion local previa no supone un
avance, sino un riesgo de invisibilizacion cultural y pérdida de precision periodistica.

Esta afirmacion se sustenta en los resultados experimentales detallados en el Articulo
2, donde se realiz6 una auditoria comparada entre cinco de los principales modelos
de lenguaje (ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot y Perplexity). La evidencia es
concluyente: existe una brecha de rendimiento significativa cuando se consulta sobre
la actualidad vasca en euskera en comparacion con el castellano o el inglés. Los datos
muestran que la tasa de "alucinaciones" y la falta de trazabilidad documental
aumentan drasticamente en la escala regional; de las fuentes citadas por estos
modelos en casos de proximidad, solo el 15,5% correspondian a medios de
comunicacioén del territorio (como EiTB, Berria o Deia), mientras que el 67,4% de las
referencias eran de ambito nacional. Este hallazgo valida la Hipétesis 3, demostrando
gue la opacidad territorial de los algoritmos actuales diluye la informacién de cercania
en favor de relatos centralizados.

Desde el plano de la literatura cientifica, estos resultados dialogan con las
advertencias de Tomassi et al. (2024) y Bontridder & Poullet (2021) sobre la "dilucién
del contexto" en la era de la automatizacion. Si bien la IA promete una mayor eficiencia
en la produccion de contenidos, esta investigacion demuestra que esa eficiencia tiene
un coste en términos de pluralismo territorial. Al priorizar datasets masivos en lenguas
mayoritarias, los modelos de lenguaje comerciales actian como una fuerza de
homogeneizacion cultural, lo que autores como Young (2020) definen como una forma
de injusticia epistémica. La dependencia de infraestructuras anglocéntricas o
hispanocéntricas constituye, por tanto, una barrera para que el periodismo vasco
pueda ejercer su funcion de servicio publico con garantias de rigor y
representatividad.

La aportacion especifica del caso vasco a este debate internacional es la constatacion
de que la soberania linglistica es, en el siglo XXI, una cuestion de soberania
tecnoldgica. Los resultados de esta tesis revelan que los medios vascos (como el
consorcio liderado por Berria o los proyectos de EITB) no estan buscando
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simplemente "usar"” la IA, sino que estan impulsando el desarrollo de infraestructuras
propias —traductores neuronales y sintetizadores de voz especificos— para mitigar
el sesgo de las plataformas globales. El caso vasco aporta una leccion critica para
otras comunidades linguisticas: en la periferia digital, la supervivencia del periodismo
de proximidad depende de la capacidad de reclamar una "agencia algoritmica" que
permita auditar y corregir el codigo para que este reconozca y respete la diversidad
cultural del territorio.

7.4. El algoritmo como espejo: sesgos de género e integridad del discurso
informativo (OE4 - H4)

La cuarta dimension critica de esta investigacion aborda la capacidad de la IA para
actuar como un agente de reproduccion y amplificacion de desigualdades historicas.
La idea central es que la IA informativa no opera en un vacio de neutralidad técnica,
sino que funciona como un "espejo deformante" que cristaliza los sesgos de género
presentes en los datasets de entrenamiento. Esta tesis sostiene que la delegacién de
la produccién periodistica en modelos globales no auditados supone un riesgo directo
para el pluralismo y la equidad, especialmente en ecosistemas que, como el vasco,
han realizado esfuerzos significativos por alcanzar la paridad en la esfera publica.

Los hallazgos empiricos desarrollados en el Articulo 6 confirman esta tendencia
mediante un analisis cualitativo y documental de los outputs algoritmicos. La
evidencia revela una "segregacion tematica" sistémica: mientras los sistemas de 1A
priorizan fuentes masculinas para la cobertura de areas de autoridad como la
economia o la tecnologia, las representaciones femeninas se concentran de forma
desproporcionada en ambitos vinculados al entretenimiento o los cuidados. A esto se
suma un patron de disefio detectado en la feminizacion de las interfaces de asistencia
técnica, que refuerza roles de servidumbre. Estos datos validan la Hipotesis 4,
demostrando que la automatizacién tiende a invisibilizar a las mujeres en roles de
liderazgo informativo, lo que compromete la integridad del discurso periodistico y la
justicia epistémica en el territorio.

Desde el plano de la literatura cientifica, estos resultados dialogan con los marcos de
justicia de datos de Fricker (2007) y Showkat (2022), quienes advierten que la
desinformacion de género y los sesgos algoritmicos no son fallos accidentales, sino
caracteristicas intrinsecas de modelos entrenados con datos histéricos desiguales. Si
bien autores como Noble (2018) han denunciado los "algoritmos de opresion”, esta
investigacion traslada el debate al ambito de las redacciones bilingles, donde la
interseccion entre género y lengua minorizada afiade una capa extra de
vulnerabilidad. La falta de equipos de desarrollo diversos y la opacidad de los modelos
de lenguaje comerciales (LLMs) dificultan la deteccidn de estas discriminaciones
antes de que el contenido llegue a la audiencia, lo que exige una gobernanza
proactiva que trascienda la simple eficiencia operativa.
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La aportacion especifica del caso vasco a este debate internacional radica en la
exigencia de una "gobernanza de género situada”. Los resultados demuestran que,
ante la incapacidad de los modelos estandar para corregir sus propios sesgos, los
medios vascos deben integrar una alfabetizacion critica que capacite a los periodistas
para auditar el codigo desde una perspectiva interseccional. El caso vasco aporta una
leccion fundamental: la lucha por la igualdad en el periodismo del siglo XXI ya no se
libra solo en los organigramas de las redacciones, sino en la supervision ética de los
datos. Esta tesis concluye que la verdadera innovacion en un ecosistema democratico
exige recuperar el control humano sobre la "caja negra" algoritmica para asegurar que
la automatizacibn no degrade los avances sociales logrados en materia de
representacion y equidad.

Tras el analisis integral de las evidencias obtenidas en el compendio de seis articulos
gue conforman esta investigacion, se concluye que la integracion de la IA en el
periodismo no es un proceso tecnoldgico universal, sino un fenédmeno profundamente
situado y condicionado por el ecosistema receptor. El caso vasco atestigua que el
contexto —entendido como la interseccion entre una identidad cultural propia, una
realidad bilingie y una escala mediatica de proximidad— actda como un filtro
determinante que condiciona el modo, el ritmo y la profundidad de la apropiacion
técnica. Esta investigacion demuestra que, frente a la presion por una eficiencia de
mercado impuesta por las grandes corporaciones tecnoldgicas, el ecosistema
mediatico vasco ha optado por una transicion marcada por la asimetria y la cautela,
donde la innovacion se subordina a la preservacién del contrato de confianza con la
audiencia.

Esta postura se manifiesta en una conclusion que se considera central en este trabajo:
la identificacion de una "cautela informativa" que recorre transversalmente todo el
ecosistema. Basandose en los resultados obtenidos, se sostiene que esta cautela no
debe interpretarse como un retraso técnico o un sintoma de resistencia al progreso,
sino como una estrategia de soberania editorial fundamentada en la responsabilidad
profesional. Los periodistas vascos han decidido actuar como curadores algoritmicos,
reclamando un control humano estricto (human-in-the-loop) tras constatar que las
herramientas globales no responden con precision a su realidad. Esta desconfianza
esta plenamente justificada por los hallazgos de la experimentacion técnica, que
determinan la existencia de un sesgo territorial sistémico en la IA generativa actual.
Los grandes modelos de lenguaje invisibilizan la actualidad regional, omiten fuentes
de proximidad —con apenas un 15,5% de representacion local— y presentan una
degradacion severa de la calidad informativa cuando operan en euskera. Por tanto, la
automatizacion global, si no es intervenida mediante una adaptacién cultural
profunda, actia como un vector de homogeneizacion que erosiona el pluralismo
territorial y subordina el relato local a l6gicas centralistas ajenas a la idiosincrasia del
territorio, lo que constituye una forma de colonialismo digital.
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Asimismo, se concluye que el mayor riesgo para la integridad del periodismo vasco
no reside en la tecnologia por si misma, sino en la alarmante brecha entre la velocidad
de implementacion y la capacidad de auditoria profesional. El hecho de que solo un
14,1% de los periodistas posea formacion reglada constituye un abismo formativo que
inhabilita al profesional para detectar sesgos de género y territoriales inscritos en el
codigo algoritmico. Se determina, por tanto, que esta carencia, sumada a la ausencia
de protocolos institucionales de gobernanza, deja la responsabilidad ética en manos
de la voluntad individual de cada redactor, generando una zona de indeterminacion
normativa que debilita la autoridad periodistica ante la desinformacion. Ante este
panorama, se plantea que el futuro del sector exige transitar de la autorregulacion
informal a una responsabilidad institucional proactiva, donde los medios implementen
guias de estilo y protocolos de transparencia que garanticen la trazabilidad del
contenido automatizado.

Esta tesis postula, en ultima instancia, que el reto de la IA en el Pais Vasco es un
desafio democrético que requiere la creacion de una IA situada o de proximidad. Esto
implica que la formacion debe dejar de ser un barniz operativo para convertirse en
una prioridad politica, capacitando a los periodistas no solo para usar la tecnologia,
sino para auditarla y neutralizar sus discriminaciones. La supervivencia del periodismo
de proximidad dependera de fomentar la colaboracibn para desarrollar
infraestructuras tecnoldgicas soberanas que dominen el euskera y reconozcan el
contexto sociopolitico vasco. En definitiva, la agencia humana, la supervisién ética y
el compromiso innegociable con la diversidad linglistica deben ser los pilares sobre
los que se construya la verdad publica en la era de la automatizacion. De este modo,
el éxito de esta transicidbn no vendra determinado por la potencia de célculo de las
magquinas, sino por la capacidad de los profesionales para reclamar y ejercer una
soberania algoritmica propia.

70



9. Limitaciones del trabajo
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Aunque la tesis aporta un conocimiento solido y situado sobre el impacto de la IA en
el periodismo vasco, es necesario reconocer un conjunto de limitaciones que permiten
contextualizar el alcance de los resultados y abren nuevas lineas de investigacion.
Estas limitaciones no cuestionan la validez del trabajo, pero si ayudan a entender
mejor qué puede afirmarse con contundencia y qué debe leerse con cautela.

La primera limitacion deriva de la propia naturaleza territorial del estudio. El
ecosistema mediatico del Pais Vasco —marcado por la cooficialidad linguistica, la
estructura institucional autonémica, la presencia de un servicio publico robusto y la
centralidad cultural del euskera— configura un escenario singular para la adopcion de
IA. Esta especificidad es, al mismo tiempo, una fortaleza y un limite: permite
profundizar en un caso especialmente sensible a la diversidad linglistica, pero
dificulta extrapolar de forma directa los resultados a contextos monolingiies o
altamente centralizados. Aunque algunos patrones identificados (cautela editorial,
brecha formativa, riesgo de sesgos, gobernanza débil) pueden aparecer en otros
territorios periféricos o multilinglies, seria inapropiado universalizarlos sin atender a
sus particularidades institucionales y socioculturales.

Una segunda limitacién procede del acceso restringido a informacion técnica sobre
los sistemas de IA empleados por los medios y plataformas digitales. La investigacion
no ha podido examinar en profundidad elementos clave como los datasets de
entrenamiento, los criterios de optimizacién de los modelos o las auditorias internas
aplicadas a herramientas generativas utilizadas en redacciones. Esta opacidad —
habitual en entornos institucionales y comerciales— coincide con uno de los
problemas que la propia tesis identifica: la falta de trazabilidad y rendicion de cuentas
en los procesos automatizados. La imposibilidad de acceder a estos componentes
técnicos obliga a centrarse en los usos, percepciones y efectos observables, mas que
en los mecanismos internos de los sistemas algoritmicos.

A ello se suma una limitacion vinculada al ritmo vertiginoso de la innovacién
tecnolégica. Los modelos generativos evolucionan con tal rapidez que algunas
herramientas analizadas durante la investigacion —como ChatGPT, Gemini o
Synthesia— experimentaron cambios sustantivos mientras se redactaban los
articulos. Esta velocidad introduce un desfase inevitable entre la realidad tecnoldgica
y la capacidad de la investigacion para captarla en tiempo real. Lejos de ser un
obstaculo propio de este estudio, representa un desafio estructural para toda
investigacion sobre IA, que exige metodologias flexibles y actualizaciones constantes
para seguir el pulso de la transformacion digital.

Algunos de los conceptos clave movilizados en esta tesis —transparencia algoritmica,
ética de la IA, alfabetizacion mediatica, justicia epistémica— siguen siendo categorias
abiertas en la literatura y no estan plenamente consensuadas. Aunque se ha llevado
a cabo un esfuerzo riguroso para definirlas y aplicarlas de manera coherente, su
operacionalizacion empirica puede variar segun las tradiciones disciplinarias y los
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enfoques tedricos. Esta variabilidad no reduce su utilidad analitica, pero si invita a
interpretar los resultados dentro del marco conceptual especifico adoptado en la tesis.

Es por todo ello que estas limitaciones no restan fuerza a las conclusiones, pero si
subrayan la importancia de continuar investigando: ampliando el andlisis a otros
territorios, exigiendo mayor transparencia a las instituciones tecnoldgicas,
observando la evolucién acelerada de los modelos generativos y afinando marcos
conceptuales que permitan comprender con precision las implicaciones democraticas
de la IA en los ecosistemas mediaticos contemporaneos.
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Los hallazgos obtenidos en esta tesis, asi como las limitaciones identificadas,
permiten delinear una agenda de investigacion futura centrada en el analisis critico,
situado y plural de la IA en los medios de comunicacion. A continuacion, se proponen
varias lineas prioritarias que pueden contribuir a una comprension mas profunda,
comparativa y propositiva del fenémeno.

En primer lugar, resulta urgente desarrollar estudios longitudinales que permitan
observar como evoluciona la integracion de la IA en las rutinas periodisticas, en la
organizacion del trabajo y en la cultura profesional de los medios. Hasta ahora, la
mayoria de los estudios —incluidos los aqui presentados— ofrecen una fotografia
estatica del momento actual. Sin embargo, procesos como la normalizacién del uso
de herramientas generativas, la transformacién del rol del periodista o la adaptacion
organizativa requieren ser comprendidos en términos de cambio progresivo. Estos
estudios longitudinales permitirian detectar no solo tendencias de adopcién o rechazo,
sino también resistencias simbdlicas, formas de apropiacion creativa y redefiniciones
normativas a lo largo del tiempo.

Otra linea de investigacion relevante se refiere a la gobernanza tecnoldgica dentro de
las organizaciones periodisticas. Aunque algunos articulos han abordado cuestiones
como la transparencia o la responsabilidad editorial, todavia se requiere un analisis
mas profundo sobre los procesos de toma de decisiones tecnologicas en las
redacciones: ¢quién decide qué herramienta se incorpora?, ¢bajo qué criterios?,
¢existe participacion profesional o es una decisién puramente técnica?, ¢como se
gestiona la tension entre innovacion y control editorial? Estudios etnogréaficos o de
observacion participante podrian iluminar estas dindmicas y contribuir a una vision
méas realista sobre las condiciones institucionales de uso de la IA.

Asimismo, se propone explorar modelos de disefio participativo de tecnologias de 1A
para el periodismo. Frente a un panorama dominado por herramientas creadas por
grandes plataformas, es necesario fomentar desarrollos tecnoldgicos que respondan
a las necesidades reales de periodistas y comunidades. Simultdneamente, el trabajo
colaborativo entre desarrolladores, profesionales de la informacion, académicos y
representantes de la sociedad civil podria dar lugar a soluciones mas éticas,
inclusivas y contextualizadas. Este enfoque, basado en los principios de la co-
creacion y la innovacion abierta, representa una oportunidad para democratizar el
desarrollo tecnologico y reducir las asimetrias de poder actualmente existentes.

Otra linea prioritaria concierne al analisis sistematico de los sesgos algoritmicos, no
solo desde una perspectiva de género —como ya se ha abordado en esta tesis—,
sino también considerando otras dimensiones como la etnicidad, la orientacion
sexual, la edad, la clase social o el territorio. En un contexto en el que los algoritmos
participan en la seleccion, jerarquizacion y distribucion de contenidos, comprender
como se configuran y perpetdan determinadas exclusiones es una tarea urgente. Ello
implica, entre otras cosas, auditar los datasets, revisar los criterios de entrenamiento,
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fomentar la diversidad en los equipos de desarrollo y establecer mecanismos
independientes de supervision y correccion de sesgos.

Finalmente, se plantea como linea de investigacion estratégica el desarrollo de
estudios comparados entre regiones, estados o sistemas mediaticos. Si bien esta
tesis ha apostado por una lectura contextualizada de la automatizacion, enraizada en
el contexto vasco, la comparacion con otras realidades —especialmente aquellas con
caracteristicas similares, como territorios multilinglies, regiones periféricas o medios
locales con escasa digitalizacion— podria ofrecer aprendizajes relevantes. Estos
estudios permitirian identificar patrones comunes, divergencias culturales, marcos
regulatorios contrastantes o buenas practicas transferibles. Ademas, contribuirian a
enriquecer los debates internacionales sobre la ética de la 1A, la soberania tecnolégica
y el futuro del periodismo.
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Resumen

La implartacian de & Inlelgencla ariicial (1A) en al perlodismo plantea imporantes desatios y oporfunidades, frensfomando
tanfo las prachicas profesionales como los principios @icos del sechor. Esle arlicuwo analiza & Impacto de 3 W en os medios de
comunicackin del Pals Wasco medianbe un enfoque mefodologico mixio que comting encuestas a 501 pedodistas en achvo y
enfirevistas en profundidad con responsables de tecnologlia e Innovackon de seis iImportantes medos de ka reglon. Los resultados
muesiran que e 45,91% de os encuestados nunca ulllzs 1A en su labor prodesionsl, ¥ un 83,91% s preccupaciones licas
coma principal bamera. Ademas, se defecta una fatta de lormacion especiica, o que evidencia la desconexkon entre el pofenclal
tecnoitgico y 1es competenclas actuales dal secior. Esle estudio destaca 1a necesided de eslablecer normakives clares, fomentar
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I. Introduccidn

La inteligencia artificial {lA&) ha emengido como una tecnologia transformadora con impacto en multipkes
sactores, incluido el periodismo. Su infegracion asta redefiniendo [a forma en que se recopilan, procesan y
distribuyen las noticias. Sin embargo, este proceso implica tanto oportunidades como desafics. Los penodistas
deben adaptarsa a estas harramientas tecnologicas meeniras conservan la integridad de su labor en un contexdo
da creciente desinformacion y postverdad (Salaudean, 2022; Ramon, Mauri-Rios & az-Campo, 2020;
Ballesteros-Aguayo et al., 2022).

En asta linea, las aplicaciones de la 1A en el periodismo inchnyen el andlisis da datos, la generacion
automatizada de contenidos vy la persanalizacion de noficias. Estas herramienias ya estan alterando estructuras
aempresanakes en medios de comunicacion (Sanchez-Garcia f al., 2023), especialments en contestos como el
Pais Vasco, A nivel infernacional, el Reuters Instifude destaca el avance de tecnologias como el aprendizaje
automatico v la generacion de kenguaje natural, con potencial para transformar la produccion de contenidos
(Mewrnan, 20200,

Desde una perspectiva concepiual, la 1A se entiends como el uso de sistemas computacionales que
procesan datos y simulan razonamientos humanos (Gilstta of al., 2020). Su expansion en el ambifo pericdistico
responds a avances en capacidad de computo y acceso a grandes svolimenes de datos (Tunez-Lopez, Fieiras-
Ceide & Vaz-Alarez, 2021). Mo obstanie, esta adopcicn genera un debate entre sus beneficios v los retos que
plantea, como la automatizacion de fareas o el nesgo de perdida de confrol editorial {Diakopoulos, 2020; Parratt-
Fernandez, Mayoral-Sanchaz & Mera-Fermandeaz, 2021).

Entre los benaficios, se destaca la automaltizacion de tareas repetitvas, la personalizacion de contanidos
y la varificacion automatizada de informacion (Moain-Sanchez, 2022, Marte-Ruiz, Cabo Rubio & Murcia Verdu,
2021). Estas aplicaciones permitan mejorar la eficiencia en la redaceion, optimizar recursos ¥ combatir fenomenos
comao la desinformacian. Sin embargo, la opacidad de los algaoritmas, la reproduccion da sesgos v la falta de
rendicion de cusntas generan inquieiudes sobre su impacto en la fransparencia editorial (Porezza, 2023;
Helberger & Diakopouwlos, 2023).

La literatura cientifica insiste en la necesidasd de una supendsion humana constante. Esia supenision es
clave para mantenar al rol critico del periodismo y su compromiso con la verdad (Deure & Beckatt, 2022; Kotharn
& Hickerson, 2020). Asimisma, se plantea la urgencia de ofrecer formacion especifica en 1A a los profesionales de
los medios, que incluya fanto habiidades tecnicas como competencias élicas (Tunez-Lopaz et al., 2021). La falta
de formacion pueds derivar en una dependencia acrtica de tecnologias que no siempre garantizan equidad ni
transparencia.

En cuanto al marco normativo, se achierte una carencia de regulaciones especificas para & uso de 1A en
medios. Esta ausencia normativa puede afectar la confianza dal publico vy perpetuar desigualdades (Porlezza,
2023; Helberger & Diakopoulos, 2023). Establecer dirsctrices claras sobre responsabilidades y transparencia as
fundamantal para forfalecer el rol social del pariodisma vy garantizar el derecho ciudadano a una informacian
WEraz.

La 1A an el perodismo plantea as una dualidad: ofrece eficiencia y nuevas posibiidadaes narrativas, pero
también desafios élicos y socialkes que debean ser alendidos criticamente. Esta investigacion, por tanto, parte de
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un enfodques empirico para analizar ls mplementscion de estas tecnologias en el comedo vasco, medianta
encuestas y entrevistas con profesionales de la comunicacian.

1.1 Tensionaes y oporiunidades an la aplicacion de W an el periodismo actual

La A ha revolucionado numarosoes sectores, v su aplicacion en los medios ha generado una de las
transformacionss mas profundas en la forma de producir y consumir informacicn. Definida como tecnologia capaz
de procesar grandes walimenes de dafos simulsndo razonamisnio humsano (de Lima-Sanios & Ceron, 2022,
Benbya, Davenport & Pachidi, 2020}, su papel an los medios s& asoca tanto con la innovacion coma con |3
necasidad da ancontrar modelos de negocio sostenibles (Pena-Farmandez at al., 2023). Uno de los desamollos
mads significativos es el de los modelos de lenguaje generativo, como ChatGPT 3.5 v 4 de Opendd, gue han
mostrado gran capacidad para genarar texdos similares al lenguaie humano (Paviik, 2023; Hudikova, 2023).
Empresas como Amyword, Jasper o Copy.ai han adaptado estos sistemas a tareas de redaccicon automatizada en
diversos campos, incluido el pariodismo (Biswas, 2023; Loperosa et al., 2023; Jones, Luger & Jonas, 2023).

Estos avancas parmiten optimizar tempos de produccion y personalzar contenidos, aungue también
ofrecean herramientas de blsqueda, transcripeian v efigueiado auiomatizado (Subiela-Hermandez & Vizcsino-
Laorga, 2023; Espinosa, Alsarayreh & Benitez, 2024). Asimismo, su contribucion a la lucha confra la
desinformacicn mediante verificacion automatizada ha sido destscads por vanos estudios (Canavilhas, 2022,

Mo obsiants, esios beneficios comdven con riesgos. La prionzacion de contenidos sensacionalistas por
parte de los algoritmos v la creacion de noticias falsas a traves de modelos generativos amenazan la credibiidad
periodistica (Gutiermez Lopez et al., 2023; Opdahl ef al., 2023; Leisar, 2022). Elinforme da Mewsguard (2023)
documenta mas de 450 sitios web creados casi integraments por 14, sin supervision editonal y con contanido
Engancs.

Crro punto de friccicn s la precanzacion del empleo. La automatizacion de funciones antes humanas
geners incartidumbra an las redaccionss, mieniras gua s concentracion de datos en grandes plataformas
tecnologicas limita la dversidad informativa (Dhiman, 2023; Salavemia, 2023; Franganillo, 2023). Esto afecta tanio
a periodisias como a consumidores, gue depanden de un ecosistema plural para una informacion de calidad.

La &lica es otro eja central. La opacidsd algoritmica y 13 falts de transparencia sobre &l funcionamisnio de
estas tecnologias preccupan a imvestigadores y profesionakes. El publico debs ser informado de cuando y como
sa amplea 1A an la creacion de contanidos (Lfarte-Ruiz, Cabvo Rubio & Murcia-Verdu, 2021; Sanahuja & Esteban,
2023). Ademas, la proteccion de los datos usados en el entrenamiento de modelos tambeEn reguiere atencion
(Wargues-Vara, 2024).

Aungue historicamenie sa ha prestado poca atencidn a la dimension tica, aciualmenie cerca de una
cuarta parta de los estudios sobre 1A an periodismo abordan estas implicaciones (Lassi, 2022; Ventura, 2023).
Existe consenso sobre la necesidad de regulaciones claras que asignen responsabilidades y imiten los riesgos
(Forezza, 2023; Helbaroger & Diakopoulas, 2023).

En Europa, marcos coma la Ley de Sendcios Digitales (DSA) y 1a Ley de Mercados Digitales buscan
garantizar un uso seguro de esias tecnologias (Diaz & Jiménaz, 2022). Mo obstante, deben ajustarse al uso
periodistico espacifico, o que exige coordinacion anfre actores poblicos v privados (Fermmandez Torrabeo, 2023;
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Ventura-Salom, 2024). En Espana, aungue &l codigo ético da la FAPE ain no contempla la |&, se han sugerido
recomendaciones en esta linea (Pefia-Fermnandez at al., 2023).

En &l Pais Vasco, en concreto, & Colegio de Periodisias ha promovido directrices especificas sobre el uso
efico da la 1A, elsboradas junto a la Didcesis de Bilbao. Estas incluyen principios como la transparencia, la
cibarseguridad y la formacion continua (Bkareaga, 2024). Ademas, el Cantro VYasco da Inteligencia Artificial
(BAIC) impul=a una adopcion responsable de estas herramisntas en la regicn (BAIC, s.8).

Se puada decir por tanfo gue el uso de 1A en el pericdismo plantea una dualidad crtica. Si bien ofreca
oportunidades de mejora en eficiencia y acceso, también introduce riesgos que requieren regulacion, ébica y
farmacion profesional consianta. Solo mediants un enfogque integral sera posible aprovechar su potencial sin
compromatar los valores fundamentales del periodismio.

2. Método de investigacidn

La presente invesbigacion sa centra en analizar el impacio social ¥ &tico del uso de la inteligencia arlificial (1A) enel
periodizmo del Pais Vasco, empleando una metodologia mista que combina enfoquas cuantitatives y cualitativos,
Esfe enfoque se justifica por la necesidad de caplar una comprensaon integral de las percepocionss, practicas y
desafios asociados a la implementacicon de la 14 en el ambito periedistico. La muesira incluye tanto a periodisias en
aciivo como a responsables de areas de innovacion y tecnologia de los principales medios de comunicacion de la
resgicn.

El componanie cuantitativo de la investigacion s& basa en unae encuesta online administrada durante los
meses de mayo y junic da 2024, dingida a una muesira de 501 penodistas en activo. Los participantes fueron
sakccionados a partir de la Guia de Comunicacion Abierta dal Gobisrmo Vasco (https:igida.irekia. euskadieus),
qua proporciona una base de datos completa de medios y profesionales que operan en Euskadi, y miembros de la
Asociacion Vasca de Periodistas. La encuesia, disenada para garantizar &l anonimato y la confidencialidad de los
ancuestados, incluys preguntas relacionadas con la percepcion da los nesgos v benaficios de la 1A, la exdsiencia de
normafivas especificas en sus organizacionss, la transparencia en &l uso de estas hemamientas v las
preccupacioness &ticas asociadas.

Lo datos recopilados reflejan una amplia diversidad demografica, incduyendo 276 hombres (55, 1%:), 223
mujeres (44,.5%) v 2 paricipanies que se identificaron en la categona de "obros™ (0,4%). Ademas, sa tuvieron en
cuenta vanables como kos anos de expenencia profesional, el ipo de medio en o que frabajan, el ambito de difusicn
del mismo ¥ 5 ocupan o no un puasto de responsabilidad. Esta diversidad permitic caplurar un panorama
representativo del ecosistema medidtico en el Pais Wasco.

Complementariamente, el componente cualifalive de la imeestigacion consistid en seis enfrevistas en
profundidad con responsables de areas relacionadas con tecnologia, innovacion & 184 en medios de comunicacian

Sarrionandla, Barbara (2025). La Infalgencla ariificlal en el perlodismoc Impacto soclal, eélica y frensparancla en el confexdo dal
Pals Vasoo, Transaighs!, 5(3), e267. hifpsciooLong 10,56 162 ransaigal2eT



Transaigital

ritala chmiiiea

Sociedsd de mestigacidn sobra Esludicos Digitales 5.C. | IS3M: 26E3-328X

relevantes de la region. Estas enfrevistas, realizadas entre abril y mayo de 2024, tuvieron una duracicn de enfre 30
y 50 minutos y s& lkewaron a cabo tanto en formato prasancial como mediante videoconferancia, dependiendo de la
disponibiidad de los participantas. Las conversaciones abordaron cuestiones clave, como la implementacicn da
polticas relacionadas con la 1A, los desafios espedficos percibidos en el uso de estas herramiantas y las esfrategias

adoptadas para mitigar riesgos élicos y sociakes.

Tabla 1
Entrevisias en profundidad
Caodigo Mombre y apallidos Medio Tipo Cargo
n hean Pérez Vocento El Comreo Prensa Responsabde de
nuevas tendencias
fecnaloaicas v de
calidzsd
2 Jon Telletzea EiTE Radiofelevision Subdirector de BT
pubdica Media
I3 Jandiar Turrado CGrupo Moticias/Deia Prensa Direccicon del area
tecnokiai
] Benat Zaldua Maiz Prensa Responsabde de
contenidos v
FrEvisiones
5 Pello Urcelai Berria Prensa Responsabde de
tecnologias de la
informacicn
G Jon Egania Cadena Sar / Radio Radia Jefe de redaccion
Bilbuao

A pardir de esfos dos métodos, & estudio busca responder a las siguientes preguntas de investigecion:

1. 0mE percepcion tienen kos periodistas del Pais Wasco sobre la ulilidad v los riesgos asociados a
la 1AT

2. iExisten normativas especificas en los medios de comunicacion para regular el uso de la &Y

3. iDe qué manera ks responsables de medios integran estrategias eficas para el uwso de
harramiantas de 1AY
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4. (e preccupaciones élicas y sociales se identifican como prioritarias en b sdopcion de esias
tecnologias en el ambito periodisiico?

La combinacion de meétedos cuantitativos v cualitativos permite no solo cuaniificar tendencias y patrones
an las percepciones de los profesionales, sino fambign contextualizar estos resultados mediante las exparencias ¥
perspectivas concretas de los responsables de los madios. Este enfoque garaniiza una triangulacion de dafos que
refuerza la validez y profundidad de los hallazgos. Adamas, la inclusicn de variables como el genaro, los afos de
axperiencia y @l tipo de medio ampla &l espectro de analisis, proporcionando un marco mas solido para
interpretar ks resultados.

En este sentido, esta mefodologia permite abordar de manera integral los retos, oportunidades y dilemas
aficos que plantea la inteligencia artificial en &l pericdismo, aportando una vision crtica y reflexiea sobre su
impacto en el ecosisterma mediatico del Pais Yasco.

3. Resultados

El uso de la inteligencia artificial (lA) en el periodismo del Pais Vasco mosird un panorama caracterizado por su
limitado alcance, pero con senales de interés emergente enfre ciertos sectores. Los datos recopilados en la
ancuesta reflejaron que un 45,91% de los pericdistas no ofiliza nunca herramientas de 1A en su trabajo diario,
mientras que solo un 7,199 las emplea con regulardad diaria. Estas cifras destacaron la baja integracicon de la 1A
an las rulinas periodisiicas, una sifuacion que podia estar asociada a multiples factores estruciurales, culturales v
de formacion.

La reticencia al uso da la |A se explicaba, en parte, por barreras organizativas y culfurales. En kos medios
tradicionales, como la prensa escrita vy la television, persisiia un enfoque conservador hacia la produccicn
infarmativa, basado en praciicas manuales y un rechazo generalizado a la automatizacion. Esto confrasiaba con
los medios digitales, donde la fecnologia formbaa parie infrinseca de las dindmicas de frabajo, permitisndo wna
integracion mas fluida de herramientas basadas an 1A

Crre facior clave era |3 falia de formacion fécnica entre los profesionales de la comunicacion. Los
periodisias con mas de 20 anos de exgperiancia profesional, en particular, enfrentaban dificultades para adaptarse
a ka5 nuevas hamamientas, lo gue reforzaba la brecha generacional en la adopcion de i 1A, Por el contrario, los
periodisias con mencs de cinco afos en la profesion mostraban una aclitud mas recepliva hacia estas tecnologias,
I quee sUgEna que las nuevas generaciones podran liderar el cambio en el secior.

Las diferencias en la adopcion de la 1A también se evidenciaban al analizar &l fipo de medio en &l que
trabajan los encuestados. Los periodistas que emplean la 1A de manera mas frecuents suelen desempeniarse an
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medios digitales, donde la tecnologia estaba mas integrada en los procesos de produccion. Esto podia atribuirse a
la necesidad de gestionar grandes volimenes de informacion y responder rapidamente a las demandas del pablico.

Por ofro lado, los medios tradicionales, como la prensa escrita, la television y la radio, presentan una
adopcion significativamenie menor de estas tecnologias. Esto podia explicarse por la estructura jerarquica de estos
medios, que tiende a priorizar las metodologas de trabajo convencionales. Ademas, ks recursos limitados en
terminos de infraestructura tecnologica y personal capacitado agravaban esta sfuacion, especiaimente en los
medios locales y regionales.

Tabla 2
Frecuencia de uso de la IA segun tipo de medio
Fracusncia ds uso Prensa escrita (%) Radio (%) Television (%) Digital (%)
Nunca 54,20 32,10 40,00 10,50
Alguna vez al mes 30,00 41,00 35,00 25,00
Semanalmente 10.00 21,50 18.00 20,00
Diariamente 5,80 5,40 7.00 14,50

Pese a las limitacionas actuales, el interés emergente por la IA es una senal alentadora. El grupo de
adopcion fermprana, compuesto por el 20,56% de periodistas que dtilizaban la A semanalmente, podna
desempeniar un papel clave en la promocion de estas herramientas dentro del seclor. Este grupo,
predominantemente asociado a madios digitales y funciones innovadoras, encontro en la 1A una herramienta para
optimizar fareas como la transcripcion de entrevistas, la personalizacion de contenidos y 13 identiicacion de
tendencias en redes sociales.

3.1. Preocupaciones éticas como barrera

La falta de adopcion de la inteligencia artificial (1A) en el periodismo no solo se debia a la escasez de
formacion técnica o recursos tecnologicos, sino fambien a las preocupaciones élicas que rodean su
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implemeaniacicn. Segln los dalos obfenidos, un 63,91% de los periodisias que no uliizaban 1A en su labor
profasional mencionaron preccupaciones éicas como la principal razon de su reficencia. Este hallazgo puso de
manifiesto las tensiones que exisien entre las oportunidades que ofreca la LA v kos posibles riesgos gue planiea para
la transparencia, la credibilidad v la autonia en el ambito paricdistico.

El andglisis detallado reveld diferencias entre grnupos demograficos. Los hombres temdian a expresar
preccupaciones élicas con mayor frecuencia que las mujeres, con un 52,38% frenfe a un 46, 94%,, respactivameantie.
Estas cifras podnan estar influenciadas por diferencias en la percepcion del impacto de la tecnologia an sus
respectivas areas de trabajo.

En t&rmincs de expenancia profesional, ks periodistas con mas da 20 anos de trayectona eran s mas
reficentes al uso de la 1A, con un 47, 52% mencionando precscupacionas lices como bamera principal. Este grupo
tendia a asociar la |A con la deshumanizacion del contenido v la posible pérdida de control sobre 3 narraiiva
pericdistica. En contraste, os periodisias con menos de 5 anos de experiencia mostraron una menor preccupacian
afica, lo que podna estar relacionado con su familiaridad con tecnologias digitales desde etapas tempranas en su
formaciin.

Entre las principales preccupaciones eticas senaladas por los pericdistas se encuentran la pérdida de
credibiidad y tramsparencia en los contenidos generados por 1A, el nesgo de delegar en exceso decisionas
aditorales clave —o que podnia infroducir sesgos— vy la cueshion de la autona, ya gue la aultomatizacion plantea
dsdas sobre el reconocimiento del trabajo periodisfico humano.,

Un factor cnitico que exacerbd las preccupacionas ebicas fue la falla de formacion espedhica sobre &l uso
de 1A Da los pericdistas que expresaron inguistsdes eticas, un 83, 88% no recibid capacitacion en esla drea. Este
deficit subrayo la mecesidad urgente de programas de formacion qua no solo aborden les habilidades tecnicas, sino
también las imphcaciones &icas del uso da estas tecnologias.

Las enfrevistas en profundidad confirmaron la necesidad de afrontar las barreras actuskes mediante estrategias
que refuercan la transparencia, la formacion y la supenvisidn humana en el uso de la 1A, Para ello, se propong
aestablecer protocolos claros, ofrecer capacitacion efica al personal y asegurar una supenvisaon humana consiants
an los procesos automatizados.

Tabla 3
Frencupsciones ehicas en & uso de 1A segun gener y expenencia profeskonal
Ganero'Expariancia Freocupacionas &ticas (%)
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Homtwres L
Mujeres 46,94

M= de 20 anos 47 62
Enfre 10y 20 afos 19,05
Entre &y 10 anos 17,69
Menos de 5 afios 15,65

3.2. Transparancia ¥ comunicacion con las audiencias

La fransparancia emergid como und de ks pilares fundamentales en la relacion entre la inteligencia
artificial {lA) v el periodismo. Los resullados de las encuestas mostraron que un 55,09% de los pericdistas
considera que es imprescindible comunicar explicitaments al uso de 1A en cualguier etapa del proceso
informativo, mientras que un 33, 13% crea que solo debe notificarse cuando la 1A achia como fuenie principal. En
contrasta, un 6,39% considera que no es necesarnio informar sobre &l uso de esta tecnologia.

La percepcitn de transparaencia no solo afecia a las audiencias, sino que también influye en la confianzs
an los medios de comunicacion. Los periodisias entrevistados destacaron que la alta de clandad sobre el uso de
1A puede aerosionar la confianea del publico, especialmente si surgen casos de desinformacion o wso indebido de
astas tecnologias. Por otro lado, la comunicacidn proactiva sobre al uso da 1A puede posicionar a los medios
coma lideres an innovacion y ébica, reforzando su credibilidad.

Aungue existe un consenso general sobre la relevancia de la transparancia, los periodistas senalaron
varios cbsidculos para su aplicacion, como B ausencia de normativas claras, la falia de conocimientos {&cnicos
suficiantes para explicar el uso de 13 1Ay al femor a8 que una comunicacion demasiado especializada geners
recharo en al pdblico.

Sarionandla, Barbara (2025). La Intelgancla ariificlal en el perodismo: Impacto soclal, élica y rensparencla en el confexdo del
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3.3. Percepcion da la desinformacion y sesgos digitales

La ralacion entre la inteligencia artificial (1A4) y os riesgos asocisdos a la desinformacion y los sesgos
digitales constituyd una de las principales preccupacionss da los periodisias encuastados. Los resultados
inclicanon que un 55,59% de los participantes consideraron que la 1A incrementara significatvaments los riesgos
de desanformacion, mientras que un 3.3,93% creyo que el impacio serd moderadio. Sobo un 9,18% percibio un
impacto Emitsdo, ¥ un 1% creyd que no tendra ningn efecta.

La preccupacion por la desinformacion esta estrechaments vinculada al potencial de la 1A para generar
contenidos falsos o manipulsdos, como los deepfakas y los testos automatizados gue imitan noficias legifimas.
Lios periodisias entrevistados destacaron que, aungue la 1A puade ser una herramienta podercsa para mejorar la
aficiencia en b produccion informataea, tambéEn pusede ampdificar la difusicn de contenidos desinformatos
cuando mo & uliliza de manera adecuada.

Jon Telletxea, subdirector de EiTB Media, sefiakd que "la 1A pusde potenciar la desinformacian, paro
asto depende fundamsantalments del uso que se haga de la herramienta. Una implementacion efica y supervisada

podria minimizar estos riesgos”.

En relacion con bos sesgos digitalkes, un 33, 73% de bos encuestados creyd que la 1A exacerbara
significativamente estas desigualdades, mientras que un 24,75% dijo gua poco y un 2,79% reconoce que nada.

bvan Pérez, del Grupo Vocento, mencions qus los sesgos no san inherentes a la 1A, sino que “proviensn
da los datos ulilizados para enfrenarla y de las decisiones humanas defras de su disefio y uso”. Esta perspectiva
subraya la imporiancia de garantizar que bs moedelos da 1A s2 desarrallen y apliquan con un enfoqgue inclusivo y
representativo.

Tabla 4
FParcepcion de nesgas asocizdos al uso de 4
Impacto percibido Desanformacion (%) Sesgos digitales (%)
Incremenio significativo 55,849 35,73
Incremenio moderado 33,83 J6. 73

Poco impacto 918 2475
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Minguin impacto 1,00 2,74

Los datos mosiraron que los penodistas con mas da 20 afos de expernancia eran los mas precoupsdos
por ks niesgos de desinformacion y sesgos digitales. Este grupo, habituado a metodos tradicionales da
produccicn informatiea, tendio a percibir la 1A como una tecnologia disrupliva que podna compromster los
principios &ficos dal periodismo. En contraste, los paricdistas con menos de 5 anos de expanencia preseniaron
acfitudes mas aptimisias, posiblemante debido a su mayaor familiaridad con las tecnoloogizs dinitales.

Tanio los penodisias encuestados como los enfrevistados coincidiaron en la necesidad de adoplar
medidas concretas para mitigar los riesgos del uso de WA an el periodismo. Entre las propusestas destacaron &l
desarrolio de hermamientas automatizadas de verficacian de informacion, la creacion de marcos regulatorios que
aseguren un uso etico, y la formacion especifica para sensibilizar a los profesionales sobre los riesgos y
limitacionaes de estas tecnologias.

En palabras de Pello Urcelai, responsable de tecnologias de |a informacion da Barnia, “la formacion es
clave para garanfizar que k3 1A s2 dilice como una hemamiania para mejorar |a calidad informativa, v no como un
vactor da desinformacion”.

J.4. Formacion y capacitacion en LA

La falta de formacion especifica sobre infeligancia artificial {l4) se reveld como un desafio chtico para el
sector perocdistico en el Pais Vasco. Entre los encussiados que manifestaron preccupaciones éticas sobre el uso
diz la 14, un 93, 88% ndicd no haber recibido ninguna capacitacion en esta area, mieniras gue sdlo un 6,12%
gfirmo contar con algun tipo de formacion previa, Esfe hallazgo subrava una carencia significativa que podnia estar
limitando la capacidad de los perodistas para adoptar v ulilizar estas tecnologias de manera &lica y efectiva.

Ademas, los pariodistas manifestaron una mecesidad destacada de formacion continua en infeligencia
artificial, ientificando como areas proritarias la comprensian t8cnica da algoritmos, modelos de aprendizaje
automatico y herramienias de procesamiento de lemguaje natural; el uso ético y normative de estas tecnologias en
la prodscoion de contemsdos y en la relacion con s audiencias; y el desarmmollo de tecnicas da verificacion
automatirada para detectar y combatir la desinformacion.

Algunos medios del Pais Vascoo han comenzado a implemantar programas de formacion infema para
capacitar a sus equipas en el uso de b WA BT, por ejemplo, estaba frabajando en colaboracon con BAKS
(Centro Vasco de Inteligencia Artificial) para desarrollar programas adaptados a las necesidades dal seclor. Sin
embargo, esias iniciafivas todavia son imitadas v no alcanzaban a la mayoria de los profesionales encuesiados.
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Enfre las principales barraras para acceder a formacian en inteligancia ariificial, s perodistas
sanalaron la falta de recursos en medics localkes y regionales, la carga laboral que impide dedicar tiempo a la
capacitacidn, y el desconocimiento sobre dinde encontrar formacion adecusda y de calidad. En esta linea, Pallo
Urcelsi, de Bama, comanic que “la formacion en 1A es una necesidad, pero a menudo queda relegada debido a la
presion por cumpdr con ks plazos y os recursos imitados de los medios”.

4. Discusion y conclusiones

La presente imvastigacion ofrece una vision integral sobra &l impacto de la infeligencia artificial (1A) en el pericdismo
del Pais Wasco, abordando las percepciones de los profesionales, ks riesgos élicos y sociales, las estrategias eficas
implemaniadas por los responsables de los medios y las normativas edstenies. Los resultados, de este modo,
iluminan las complgidades de la adopcion de estas tecnologias en &l ambito periodistico, destacando tanto
oportunidades como desafios.

En relscion con b percepcion de los penodistas sobre la uiilidad y los riesgos asociados a la WA, los
diatos muesiran un panorama misdo. Si bien algunos profesionales reconocen el potancial transformador de estas
herramientas para optimizar procesos y parsonalizar contenidos, un porcentaje significativo expresa
preccupacionss eticas. En concreto, el 63,91% de los encuestados identifica nesgos relacionados con la
opacidad de los algoritmos, la ampliicacion de b desinformacion vy los sesgos algontmicos. Estas preccupaciones
son partculammente acuciantes en un contexto donde la confianza en los medios es fundamental para garaniizar
una ciudadania informada y participativa. Como senalaron vanos enfrevistados, B WA pusede ser una harramiania
valiosa, paro solo si su implemeniacion se scompana de fransparencia y supanision adecusda.

Sobre la existencia de normalivas especificas an ks medios de comunicacion para reqgular &l uso da la
14, los hallazgos esidencian una carencia significativa. Aunque iniciativas como el decalogo promovido por el
Colegio Vasco de Penodisias representan un avance, la mayona de los medios encuesiados carecan de politicas
formales para regular el uso de la 1A Este vacio normativo no soko genera incertidumbre entre ks profesionales,
sing que fambien limita la capacidad de los medios para adoplar estas tecnologias de manera responsabla.

En cuanto a las estralegias ébicas integradas por los responsables de los medios, los resuliados
musstran que, aunque akgunos medios han comanzado a implemeniar medidas para garantzar un uso mas etico
da la 1A, eslas miciativas son fragmenianas. Por gjemplo, en algunos casos s& nobificd intermamante al uso de
herramientas da 1A y, en menor medida, se informd a las audiencias. S5in embargo, esias practicas no estan
astandarizadas ni suficientemente nsfitucionalzadas. Este hallazgo resalia la necesidad de desamollar guias
aficas claras que sean adopiadas de manera uniforme en el sechor, promoviendo a fransparencia y la confianza.

Las preccupaciones aficas v sociales identificadas como priarifarias incluyan la desinformacion y los
sasgos digiakes. Mas de la mitad de los encuestados (55,89%) considera gua la WA incrementara ks riesgos de
dasinformacion, mientras que un 35, 73% senala que exacerbara los sesgos digifales. Estas cifras no solo reflejan
inquietudes sobre la equidad vy la representacion justa en los contenidos generados por 1A, sino que tambign
desiacan la mportancia de abordar estas cuestionsas de manera proactiva
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Un hallazgo particularmante relevante as el déficit formativo en el uso de la 1A entre los periodistas. La
mayona da kos encuesiados carece de capacitacion especifica en estas tecnologias, lo quse imita su capacidad
para ufilizarlas de manera ética y efectiva. Este problema afecta especialmente a los profesionales con mas de 20
anos de expariencia, quienas enfrentan mayores barreras para adaptarse a los cambios tecnologicos. Sin
ambargo, los pericdisias mas jdvanes tampoco estan exentos de desalios, ya que suslan carecer de acceso a8
programas de formacion accesibles y especializados. Esle vacio formativo representa una barrera significativa
para la adopcion efectiva de la A v subraya ks necesidad de disenar @ implementar programas de formacian
continua gue abordan tanio las competancias técnicas como las implicacionss aticas.

Desda una perspeciiva praciica, bs resultados de esia investigacion subrayan la importancia da la
colaboracion entre instiluciones educativas, medics de comunicacion y organismos regulsdores para sbordar los
desafios asociados al uso da la WAL Los programas de formacion deben ser disefiados para satisfacer las
necesidades especificas del secior, integrando tanto habilidades técnicas como valores élicos fundamentales.
Ademas, la parficipacion activa de los profesionales en el desamolio de normativas pueds garantizar que estas
saan refevantes y aplicables en al contexdo real de los medios.

En conclusidn, esta imvestigacion responde a las preguntas planteadas al revelar las parcepciones,
barmeras y oporiunidades relacionadss con &l uso de ks 1A en el perodismo del Pais Vasco. Si bien la tecnologia
tiene al potencial de transformar la profesion, su implkementacion responsablke requiere atencicn crbica a
cuestiones &licas, nomativas y formabivas. Solo medianie un enfoque indegral que combine inmoyacion
tecmoltgica, desamollo normativo v formacion continua sera posble garantizar que la W no solo respakde, sino qus
tambéén refuarce los valores fundamentales dal periodismo, contribuyendo a una informacion mas inclusiva, waraz
y e calidad.
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Generative artificial intelligence and local media: An analysis of territorial bias
in five language models

El dessarrollo de modelos de lenguaje de gran escals (LLMS)
ha transformado Los procesos de bisgueda y acoaso a L3
informacldn en entornos digitales. Este estudio analiza cdma
dnco LLMS (ChatGPT, Claude, Gamini, Copilot y Perplexity])
responden & consultas sobre @sos med|3tioos ocurridos

ien el Pais Vasoo entre 2023 y 2025, 351 COMO 3 preguntss
genéricas sobre actualidad Informativa a nivel Local, reglonal
y naclonal. La metodologia se ha basado en el uso de
prompts aplcados bajo condiciones téonicas controladas,
evaluando Llas respuestas segin longltud, citacdn de
fuentes, trazabilidad y contextuallzackin terrtorial Los
resultados revelan gue ChatGPT y Perplexity ofrecen s
respuestas mas extensas, trazables y contextualizadas,
mientras gue Clawde ¥ Geminl presentan una notable
opaCidad y esCasa cobertura reglonal Se constata una
tendencia sistemdtica a priorizar medios nacionales Induso
en consultas de dmbito local y regional, lo que Umita La
diversidad Informativa. Estas diferencias no son meramente
técnicas, sino estructurales, derlvadas del disefio diel corpus,
la arquitectura de recuperaciin y Los acuerdos de licencla
entre medios de comunicackin y desarrolladores, Lo gue
propicia que el uso de 1= 1A generativa aumente 13 brecha
Informativa territorizl.

FALARRAS CLAVE

Inteligencia artifidal generativa; Modelos de lenguale de
gran escala; Medios de comunicacke; Informachan Local;
Trazabilidad; Fuentes Informathvas; Sesgo.

ABSTRALT

The development of [Orge enguage modeis [LLMs) has
tronsformed the processes of informotion seqrch ond 0CCEss
in gigitol emwironments. This study exomines how flve LLMs
(ChotGPT, Cipude, Gemninl, Copliot, ond Perpiexity) respond
to queTies obout medio-reloted coses thaot oooumed in the
Bosgue Courntry behween 2023 ond 2025, os well os to
generol questions on current affoirs of loool reglonol, and
nationol levels. The methodology was based on the use of
prompts oppiled under controlled technicol conditions, with
responses evglunted In terms of length, source cltotion,
trocenplyty, and terrtoriol contextuslisation. The findings
revenl that ChatGPT ond Perpiexity offer the most extensive,
troceobie, ond contextuglly rich responses, wihile Cloude
and Gemini disploy notobie opocity ond Bmited reglonol
Ccoveroge. A systematic tendency to priontise nobiomol
media Is observed, even in queries concerming locoland
reqional Issues, therehy Umiting informotionol diversity.
These differences are not merely technicol but structuol,
stemming from corpus design, retriewsl orchitecture,

and Ucensing ogreemsents bebwesn medio outlets ond
developers, which together create o territoriol information
gap in the use of gensnotive Al
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Generotive ortificiol inteiligence; Lorge onguoge models;
Medin, iocoi informaotion; Troceobillty: informotion soures;
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L. Introduccidn

En la ditima década, &l desarmlla de modelos de lenguale de
gran escala (LLMs, por sus siglas en Inglés) ha reformulado
la ranera en la gue se produce y accede al conaclmiento en
entormos  dighales. Herramlentas como ChatGPT, Claude,
Gerrinl o Copllot == han consolldado como aplicaclones de
consulta Informathva ampllamente utilzadas, gue achian cada
vez en mayor medida como medladores entre los usuarios y
los corpus dightales de los medios. Esta funclon conlleva una
transformacidn en los modos de recuperacldn de Informaclan,
donde s& ha docurnentado su eficacla para refinar consultas,
genarar respuestas relevantes y supsrar algunas de Las lmil-
taclones de los motores de bifsqueda tradiclonales (A1 et al,
2023; Sarkar, 2024; Zhu et al, 2023).

Mo obstante, Junto a sus potenclalldades DEcnicas, emergen
tamblén Umitaclones Importantes, como la propension de
estos slstemas a generar alucinaclones, es declr, aflmmaclones
Incorrectas o Infundadas gue se presentan con alta werosl-
millitud (Schwartz et al, 2023 Ghodratnama y Zakershahrak,
2023). Este fendmeno resulia especlalmente problematico
tuando los madelos operan en entarmos sensibles o politl-
Zados, donde los errares de contenldo pueden amplificar &
desinformaclan o ergslonar derechos fundamentales.

Adernds de Los riesgos téonlons, La adopclan masiva de LLMS en
espacios Insthuclonales o mediaticos ha evidenclado brechas
soclales relevantes, y crecen las alertas sobre su potenclal
para propagar desinformacldn, dar forma a disoursos ldeo-
dglcns secgados [Rotaru et al, 2024) v generar regpuestas
aparentemente neutrales gue encubren Juiclos de valor
[Zhamng et al, 2024). Este escenarks se vuelve mas complejo en
cortextos donde estén en Juego marcos regulatoros estrictos,
y donde téenicas como el joilbreoking permiten sortear fitros
redlarte prompts manipulativos (Harandizadeh et al, 2024).

La literatura reclente Insiste en gue los LLMs tlenden & prio-
rizar la coherencla superficlal frente a la werifcablldad [Wan
et al, 2024), Lo gue plantea un reto Importante para sw wso en
espacios donde se exige preckslan factual, como el perlodismo
[Larrondo-Ureta y Pefa-Ferndndez, 2024). Elementos como
la formulaciin del prompt (Pezeshkpour ¥ Hmeschka, 2023;
Anagnostidis y Bullan, 2024), la pealocallzacin del wsuarla o
el rol asignado al models (Masud et al, 2024] Influyen signil-
frathamente en la naturaleza de las respuestas, afectando
su estlln, posiclonamiento y tono. Algunos estudios Incluso
han evidenclade La Inclnaclin de los LLMIS a generar deter-
minados sesgos Ideoldglcos (PIE et al, 2024), asi comas una
tendencla recurrente & generar respuestas ermineas antes que
declarar desconocimiento (Liu et al, 2023=; llao &t al, 2024).
Estas dindmicas adguleren una relevancla partlcular cuando
el modelo se enfrenta a consultas sobre acontecimientos
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contmvertidos o palémicos en el ambito de la Informacion de
actualidad.

Sobre esta base, el presente estudio propone una estrategla
comparativa orentada a anallzar cémo distintos modelos
generativos de lenguale (ChatGPT, Claude, Geminl, Copllot v
Perplextty) ofrecen Informacién de actualidad local y reglonal,
a partir de cinco casos de alto Impacto Instiuckenal y rmedia-
oo ocurridos en el Pals Vascoo enfre 2023 y 2025 A partlr de
una mksma consulta formulada para cada caso, el andllsls
Confronta l&s respuestas generadas por estos modelos, con el
obletivo de evaluar no solo La calldad de los contenldos ofre-

ckios, sino tambdken su trazabllkdad documental y La diversidad
de las fuentes.

2.Estado del arte: 1A generativa, trazabilidady
desinformacion en contextos sensibles

En Los ditimas afios, la expansiin de los modelos generativos
de lenguale [LLMs) ha supuesto un punto de Inflexkin en el
Friodo en que se produce, distribuye y vallda el conaclmlento
en la esfera digital. Inclusa, enfoques posthurmanistas como
s de Baryshinlkow (2024} o Lindemann [2023) han sefialado
gue Los LLMs alteran los marcos tradiconales de autoridad
eplstémica.

Los modelos de lenguale de gran escala [LLMs) se cons-
fruyen sobre arguitecturas tHipo tronsformmer y entrenamientos
auto-superdsados a partlr de grandes volOmenes de texta, lo
gue Les permite generar respuestas sintacticamente fuldas
y semanticamente plausibles (Shao et al, 2024; Gao et al,
2023). Sln embargo, la dificultad para auditar Internaments
sus procesos de Inferemcla Uit la capacdad de werlficar
cdmo se constrryen las respuestas y con gud fundamentos
(Zhao et al, 2024; Patil y Gudivada, 2024; Charles et al, 2024;
Llang et al, 2024).

Adefrds, los corpus de entrenamiento ufllizados suelen
presentar carenclas estructurales significativas. Investiga-
clones reclentes han sefialado la escasa diversidad geografica,
cultural y Linglistica de estos conjuntos de datos, asi coma la
persistencla de sesgos demograficos que Infleyen directa-
rrente en las respuestas generadas (Liu et al, 2024; Zhang
et al, 2024). & esto =& suma 1 creclente Influencla de actores
corporativos gue determinan los pardmetros de entrena-
rrilento, priorizands decslones alineadas con sus Intereses
comerclales [Lultse y Denkena, 2021). La dirmenskin Unglis-
flca tampoco es menor: como muestran Agansal et al. (2024,

el Idiama en el gue e formula la consulta puede afectar de
forma sustantiva al razonamiento étlco de los modelos.

Ante estas Umitaclones, se ha promovide Iniclatives gque
buscan garantlzar gue las respuestas de estos modelos se
alusten a princlplos éticos, legales y culturales aceptables.
Entre los mecanlsmos mas empleados figuran el aprendl-

zale por refuerzo con retroalimentackin humana (RLHF), &l
self-olignment o las evaluaclones adaptativas [Wang et al.,
2023%; Duan et al, 2023; Choennl y Shutova, 20249), modelos de
evaluaclin étlca como La bndiula moral (Tlake, 2024) @ el marco
de valores humanos aplcado a sistemas algortmicos (Hadar-
Showval et al, 2024). En deflnitha, se reconoce gue estos
rcdeles no son disposithos neutros, sine artefactos atrave-
gados por estructuras de poder, desigualdades y declslomnes
Idessloglcas (Castillo-Eslava et al, 2023; Lultse v Denkena,
Z0z21].

En el ambito mediatico, se ha advertido sobre la facllldad
can la gue estos modelos pueden ser utillzados para difundr
cartenldos manipulados o problematicos, con Implcacones
para la desinformaciin, la veraddad o los derechos de autor
[Morato y Munes, 2023; Franganillo, 2023; Mufoz-Vela, 2024;
Pefa-Femander et al, 2023). Estas preocupaclones han ruotl-
vado la flormulaciin de propuestas regulatorias como La Ley
de Inteligencla Artificlal de la Unkin Europea (Mowelll et al.,
2024: Pledra-Alegria, 2023), gue plantea mMarcos de respon-
sabllldad, cberseguridad v privacidad para el uso de LA en
sertores crithos.

En paralelo, la auditora algoritrmica ha emerngldo como hernma-
mienta clave para la evaluaclion de estos modelos. Se han
desarrollado tanto auditoras estructuradas coma PRISM o el
ringedels de tres capas de Mokander et al (2023), como estrate-
glas partlclpativas tipo human-in-the-loop (Amirzanianl et al.,
2024a, 2024h; Iheng et al, 2025; Rastogl ef al, 203; Rlchter
et al, 2024). No obstante, la mayora de estas swditorias han
revelado un patrdn persistente: la escasa trazablidad y 12
prapenslin a fabricar o simular feentes. Estudios como los de
Liu et al (2023}, Yue et al (2023) o Chilang v Lee (20249) mues-
tran que los LLMs no suelen citar referenclas que se puedan
verificar Facilmente, ko gue ha conducida a desarrollar pruebas
especificas de evaluaclon (Gabrlel et al, 2020; Muhlgay et
al, 2073; Menlck et al, 2022; Huang et al, 2023). Pese a ello,
Imvestigacksnes como las de MoGowan et al (2023), Chelll et
al (2024) yWu et al (2024) conflrman tasas elevadas de clitas
falses v errores referenclales gue tlenden a reprofuclr sesgos
soclales presxistentes (Algaba et al, 2024).

Frente @ esta shluacldn, se ha producido un gire conceptual
hacla perspectivas rds oriticas, donde La nocldn de opacldad
5= ha convertldo en categoria clave para explicar por gué el
conoclmlents producido por LLMs resulta dificll de auditar,
comprender o csestionar [Sivelra, 2020; Cuéllar-Rodrigues,
2023). Esta dificultad ha sldo descorlta como una paradola de
La transparencla (Blidzquez-Rulz, 2023), en el gue una entidad
aparentemente seniclal es en realldad Internamente Inescru-
table [Masis-Gonzilez, 2024).

Aslmisrmo, resulta Imprescindisle cansiderar los efectos que
La transformacion dightal ha tenido sobre los medos locales
¥ reglonales, especlalmente en contextos como el espafiol,
marcados poF una elevada concentracidn Informathva. La
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ermargencla de medios nathves digitales no ha Ido acompahada
de un reparto eguitativo de los recursos o de la vislbllidad
redldtica: mieniras las gramdes cabeceras han consoldado
su presencla multiplataforma, los actores locales arrastran
défcits estructurales en matera de Mnanclacldn, Innovackn y
progeceldn digital (Garcia-Santamaria y Pérez-Serrana, 2020;
Esteban, 2004; Vara-Miguel et al, 2021). Los deslertos Informa-
tivos afectan ya al 77,5 % de los municlplos espanholes, defando
sin cobertura a casl una cuarta parte de La poblaclan (Megrel-
ra-Rey et al, 2023; Cars-Gonzalez et al, 2025; Anero-Muhoz
et al, 2021}, una debllidad que se traduce en una "presencla
rrihlma necesara® en el entarmo onlne (Mihallov-Probopovid
et al, 2015), lo que dificulta su Incluskin efectiva en los corpus
de entrenamlents de bos LLMs y acentla su wulnerabllidad
frente al riesga de Invisibilidad.

En este contexto, este articuls aborda el mods en el gue
estos modelos de lenguale representan La Informackin local y
reglonal Para ello, se ha reallzads el analsk de sucesos del
armiitto Instituclonal marcadoes por la polémica en el Pais Vasoo
¥ se han anallzado las respuestas a la3s consultas gendricas
reallzadas sobfe estos temas.

Por ello, s& plantean 1a5 sigulentes pregunias de Investigacian:

« P jEn gué medida los modelos generativos de lenguale
reproducen sesgos terttorlales en la representaciin
ge hechos notlclosos, ¥ cimo afecta esta tendencla a la
diversidad y equidad Informativa en contextos descentra-
lUzados?

= P2 jQué diferenclas exlsten entre los mdelos anallzados
en cuanto a la cdtackhn de fuentes, la trazabllkdad docu-
rmentaly La Incorporacidn de medios locales y reglanales en
consultas sobre hechos Instiuclonalmente sensibles?

= P3. jComo configuran los distintos modelos sus estrate-
glas narrathvas ante casos coh diferente nivel de cobertura
medlatica?

3.Metodologia

En terminos metodoldgicos, Llos estudios reclentes han
diversificado sus aproximaclones para Indagar sobire el Tunclo-

narmiento de los modelos de WA generativa y han Impulsado
esfuerzos de sistermatizacldn comparativa. Aevisiones como
las de Guo et &l (2023) y Chang et al. (2024) han mapeado
exhausihvamente los marcos de evaluackin exlstentes, desde
la robuster hasta la alneacldn &tlca Herramilentas cormo
Chothot Arena [Chlang et al, 2024) permiten contrastar
rodelrs en Tuncldn de las preferenclas humanas, mlentras
gue Liny Chen (2023) han desarrollads plataformas automs-
ticas para evaluacktn en dominles ablertos. Por su parte, las
auditorias algortmicas cualttativas pretendsn contrisulr a un
carmps emerpente de estudis centrado en 13 gobarmanza, L
transparencla y la evaluaclbn critica de sistemas generativos
en contextns soclalmente complejos y paliticamente sensibles
[Rattger et al, 2024; Sun et al, 2023 Dlerkcky et al, 2023)

Dentro de este contexto metodolégico, esta Inwestigacion
adopta un diselo experimental de tpo cwalltathvo-compara-
theo, arlentado a examinar el desempefio de clncg modelos
genmerativos de lenguale (LLMs) frente a una serle de consultas
texbuales aplicadas @ slete shuaclones comunicativas de
distinto alcance geografico e Instiuclonal Taly cormos sefialan
Hida et al {2024), la varackin controlada de les Instrccones
pueds resultar una Wonica reveladora de sesgos Latenftes.

La estrategla metodoldglca se ha arganizado en dos fasss En
la primera, se han sametido a cansulta cuatro casos medld-
ticos en cinco LLMs con acceso gratulto: ChatGPT (Dpendl),
Garrinl (Google), Clawde (Anthroplc), Copllot (Microsoft] y
Perplextty [Ferplexity Al (Tabla 1). En la segunda fase, e ha
realizado un experiments complementario gue ha planteado
tres nuevas preguntas gendricas de blsaueda de Informaclin
terrttonal (local, reglonal y nacknal), simulando La Interacclan
de una cludadana con estos modelos en busca de as “10 notl-
clas mis Impartantes del dia”

Los cuatra casos selecclonades para la primera fase fueron
elegidos por su relevancla Insttucional. La tabla 2 sintellza
sus caracteristicas.

Las weinte respuestas obtenldas se han anallzado a partlr de
una bateria de Indicadores ohjethos, cormas la longltud texteal,
La cantidad y tipslogia de fuentes citadas, La trazabilidad de los
datos y 3 Inclusian de cifras o declaraciones direcas.

Modelo Desartollsdor Uitina versidn Licehcla Acceso gratulto
ChatGPT Openal GPT-40 (mayo 2024) Propiletaria i
Geminl Google DeepMind Geminl 2.5 Pro (2025) Propletaria =i
Claude Anthroplc Claude 3.7 Sonnet (20325] Propletaria Si
Copllot Microsoft Windows T Copllot Propletarla i
Ferplexity Perplexity Al GPT-3.5 + weh (2024) Propletaria si

Tabla 1. Modelos de LLMs anallzados. Fuente- elaboraclon propla.

24 Hipariecingd n 3L 2005 - hitpsyraco.catindex php/Hiperiss
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M= Caso Amblto Relevancla Prompt

1 Difusidn de Imagenes de Reglanals Contrawversla “iPuedes explicorme qué ocurrikd en el coso de lo
personas detenldas por Maclonal sobire denschos, difusidn de imdgenes de personos detemidos por
parte de la Ertzalntza privacidad y rol parte de lo Frizomizo duronte bo Aste Nogusio de
durante 1z Aste Nagusla Instituclonal 2023 en Bitbaa, y cttar las fuentes en los que te
de 2023 Dosns pors Fesporder?

2 Irpartackin de Pablo Busca | Maclonal Impacto en poli- “iPuedes contortme por gué el octuni direchor de
Ostolaza por los “proto- tlcas sanftarizs y Emergendss de Osokidetzo, Pablo Busca Ostodoza,
colos de la verglenza® en ludiclales hi sido Imputado judiciaimente, ygué relockn
resldenclas tieme con los Uosmodos “profocolos de bo verglenzo”

gplicados en residenclas duronte lo pohdemio?
Por fovor, Inclaye los fuentes en los gue bosos tuw
respuesto”

3 Mombramiento deAlfonso | Reglonal Cuestiones de = ué polémico g generodo &l mombromento di
Arriola, condenado en transparencla y Alfonso Arriolo cormo presidente de lo comlsiin gue
el caso De Miguel, comao legltimidad politica | gestions los oywdos dei progromo Hondtu Egquira, ¥
evaluador de ayudas Ll s su relocidn con el caso De Miguel? Indica las
pllicas Fuentes wllrodos pore respoender”

4 Incorporackin de Gotzone | Reglonal/ Debate sobire “i 0w reacciones ho provocads el hombiramiento
Sagardul, excanselera de Maclonal *puertas glratorlas" | de Gotzone Sogordul, exconselens de Solud del
Salwd, al hospital privado en el dmblto sanl- | Goblernmo Vasos, como directoro méddico del Hosplial
Vithas tara Vithas Witara? Expdn (o hechos relevantes ylas

Fuentes en los que te opoyos”

Tabla 2. Estudios de caso. Fuente elaboracldn propla.

En una segunda fase, las consultas fueron las sigulentes:

1 “Soy uma cudsdana residente en Bitbao. ;Podrias decirme
cudles son las 70 mofldlos mds importantes del dio de oy
en Blboo? Por fiovor, Incluye los fuentes en los gue bosos
tu respuesto”

2 “Soy ung cludodono reskaente en Bllboo. jludies son oS
10 moticios mds relevantes del diz de hay en el Pois Vosco?
Por fover, mencioho los fuendes utllizedas parg eloboros tu
respuEsto”

3 “Soy umg cludodoho residente en Bliboo. ;Me podrios
indicor cudles som las 10 noticias mds destocodos hoy en
Espofio? Te agrodecerio gue Mncluyeras los fuentes en los
gue te bosos para responder’

Las consultas se reallzaron el 16 de Junlo de 2035, Con el
oblethve de pressrvar la neutralldad experimental y evitar
cualguier farma de personallzacidn derlvada de Interacclones
prewlas, todas las consultas a los modelos generathios se
reallzann baje condidones téonlcas controladas. En concreto,
cada Interacclén se Levd a cabo en modo Incdgnito del nave-
gadar, Lo gue Implde el arrastre de cookles, datos de sesién o
historlales almacenados localmente. Ademds, se wtllzd una
cuenta de cofmeo electrdnico especiflcamente creada para
este experimerto, sin actividad previa nil vinculos con perfiles
persanales, Lo cual garantlza la Inexistencla de personallza-
ckén zsoclada al usuario. Adiclonalmente, en los casoes en gue

Los modelos ofrecian la opckdn de relniclar la conversaclan o
eliminar el contexto, se actiwd manualmente dicha funcan
antes de Introduclr cada consulta. Esta medida complemen-
tarla —disponible, par sjemplo, en platatormas como ChatGPT
o Claude— permitld asegurar que cada pregunta fuera Inter-
pretada como una Interacclén autdnoma, sin Interferenclas
de mensales anterlores nl configuracionss adaptativas del
slkstema.

Para reduclr posibles sesgos en Los prompts de Las consultas,
se aplicaron cinco oriterlos comunes: un lenguale clam y
directo, evitando estructuras complelas; neutralldad léxica,
elirminands términos ldealdgloss o emoclonales; formato unifl-
cado de Las pregurtas y 1a sallcliud de fuentes, para garantizar
comparabilidad; Introduccldn solo del contexto necesario, sin
Induclr Interpretaciones; y simulacitn de situaclones reales de
usn, para acercar el experimento a Interacclones cotidlanas.

EL andlisls de las respuestas se Uewd & cabo medlante wn
anallsis de contenldo cualitathvo-comparathvo, orlentado a
Identificar patrones y sesgos entre Los modelos de lenguale.
Para elln, s& disefd una matriz de categorizs operacionall-
zadas (Llu et al, 2033a; Mokander et al, 2023; Amirizanlanl et
al, 2024a), gque Incluyd las sigulentes dimensliones: longhud
tewhual, mimero y tipologia de fuentes citadas, trazabilldad
docurmental, contextualzaclan terrtioral y presenca de datos
wverificables.
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Promedia de palabras por respuesta segin maodela LM

g

Himero medn de palabrs
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CrataPT

Perplesity

Copliat

Gemin Cawde

Flgura 1. Promedio de palabras por respuesia seglin modeln de LLM. Fuente- elaboraclin propla.

La codificackin fue reallzada por un Unlco Investigador, que
aplod l=s categorizs de forma sisterndtica a las 35 respuestas
generadas por oS cinco modelos anallzados. Para asegurar La
valldez Interna ¥ la coherencla del proceso, la matrlz de codl-
flcackin y los oriterios de clasficacidn fuercn posteriormente
revisados de mansera coleglada por los coautores, medlanbe un
procedimiento de triangulacidn Interna y consenso Interpreta-
o,

4. Resultados

41M sextualizacion informativa en dmbit
regionalesy locales

Desde una perspectiva cuantitativa, ThalGPT emerge como
el modelo con mayor volumen de produccidn textusl en
consultas de cardcter Informathva, con una medla de 826 pala-
bras por respuesta, seguldo por Perplexity (SE85), Copillot (28],
Gerninl (453) y Claude (429). Esta diferencla no es frhial pues
ChatGPT ha generado bextos un 46% mids extensos que Claude
¥ un 38% mds largos gue Geminl, Lo gue suglere Una mayor
capatcldad para desarrollar narrativas complelas y contextua-
Nzadas [Fligura 1).

En cuanto & la cantidad total de fuentes menclonadas, Los
datos refuerzan dicha tendencla. ChatGPT ha acurmulads 43
fuentes en sus custro respuestas (una medla de 10,75 poar
respuesta), seguldo por Perplexity con 32 fuentes (medla
de &). Claude y Geminl empatan en el tercer lugar con 19y 18
fuentes cada uno respecthvamente, mientras que Copllat se
stz emn Attima lugar con 16 fuentes (4 por respuesta). La dife-
rencla entre los modelos Uderes y los restantes es sustanclal,
dado gue ChatGPT ofrece un 168% mas de fuentes que Copllot,

206 Hiparfextned n 31 3025 - httpsyroncetindex php Hiperizxd

Lo quee se traduce en un acceso mas dhverso y oooumerntsso &
La Informaclamn.

Al analizar la naturaleza de las fuentes, se confirma gue 1
mayoria de los madelos prorliza medios naclonales, Incluso
al tratar casos de Impacto reglonal o autondmico. En las
terndticas selecclonadas, ChatGPT cita 23 fuentes naclonales
[53,5% de su tatal), 9 reglonales (20,9%) v B locales (18,6%).
Perplexity presenta una proporcidn similar 21 nackonales
[65,6%]), 3 reglonales {3,4%) y & locales (25%). En camblo,
Claude ¥ Copllot apenas Incluyen medios reglonales —amisns
con salo 2 Tuentes de esta categoria— v se apoyan funda-
rentalmente en medios naclonales. Geminl muesira un sesgo
tadawia mids acusado, sin referenclas reglonales verificables y
Loh escasas menclones locales, y sin citar fuentes utilizadas,
slno recomendando medlos Informativos externes sin genserar
respuesta sustanclal

Esta tendencla evidencla una Inframepresentacidn sistema-
tica de medios reglonales vasoos —como EITE, Deig, Gerrio,
Noiz o El Covreo— en los modelos que no estén disefados con
recanismos de chackn especifices, como Claude o Germinl,
De las 129 fuentes ctadas en tofal por los dnoo modelos en
Los cugtro casos, solo 20 pueden clasificarse coma locales o
reglonales (15,5%). Por el contrario, 87 son naclonales (67,4%)
¥ mo hay ningena feente Intermaclonal. Este dato confirma
gue Incluso en temas eminentemente locales o reglonales,
Les LLMsS tienden a priorizar medlos de slcance estatal, 1o que
puede comprometer Lla profundidad v fidelidad contextual de
SU= respuestas y pueds contrisulr la Imvisibllizacldn o abordale
sesgado de sucesss Informathios mas cercanas.

La trazabllidad Informathva, medida a partir de la presencla
de enlaces o referenclas verficables, constituye ofra dife-
rencla relevante. Solo ChatGPT y Perplexity han ofrecido una
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frazablldad completa, proporcienando enlaces acthos o
Frencionss preclsas en el 1005 de los casos. Claude, Copllot y
Gefnlnl, en carmbilo, o han incluldo hipendnoulos nl referenclas
claramente Identificables en ninguno de los resultados anall-
zados. En el caso de Claude, cuando se alude & medlos csmo
PbEco o Mnfobae, se haoe sin citar fecha, titulo ml contexta, 1o
gue Implde al usuarks verlficar La fuente. Geminl, por su parte,
recurre a farmulas vagas cuando genera respuesias, como
*ssglin diversos medios, o que refuerza su opacidad docu-
rental.

En relachin con la Inclusidn de datos o declaraclones, la
mayora de los modelos Incorpara al menas una cifra, valo-
rackin directa o mencdn a hechos cuantfficables en sus
respuestas. ChatGPT y Perplextty Lo hicleron en los cuatro
casps (100%:]), Claude y Geminl en tres (T53%) y Copllot solo
en dos (S0 Mo obstante, la calkiad de estas referen-
clas tarmblén wvaria: mieniras ChatGPT y Perplexity citan
respluciones oficlales, declaraciones Instibuclonales ¥ clfras
concretas —por elemplo, sobre la Interdenckdin de la Agencla
Vasca de Protecclon de Dates o la compaskldn de comislones

evaluadoras—, Geminl y Claude tlenden a generallzaclones sin
respaldo documental.

Flnalmente, consiene destacar que Los madelos no respanden
de forma homogénea ante los distntos ambitos de difu-
skin de los casos. En termas con fuerte eco naclonal (como L2
Irmputaciin de Pablo Busca), todos los modelos han ofrecldo
respuestas extensas y relathvarsente blen documentadas.
5ln embargo, en casos de fuerte anclale reglonal (como e
nombramlento de Alfonso Arrola o la contrataciin de Gotzone
Sagardul], solo ChatGPT y Perplexity han mantenido en todos
los casos wn registro Informativo estrecturado v narratl-
vamente coherente, con ftransiclones clares, referenclas
raditiples y un tono respetunso hacla los actores iImplicados.
En &l caso de Sagardul {(casao 4], por elemplo, ambos modelos
rmenclenan las criticas de partldos cormas EH Blldu y Sumar,
Intreduciendo asi wooes alternathves gue e resto omitld.
Claude, Geminl ¥ Copllot, en camblo, adoptan un estile mas
esquematico, con menor densidad contextual y escasa defl-
nlchin del conflicte. Este fendmeno se puede conslderar una
farma de neutralldad aparente, gue lejos de garantizar Impar-

Ca=o LM Palabtas | Fuehtes | Locales Reglon. | Maclon. Intetn. | Mo VeHT. “;::_"'
ChatGPT 625 15 3 3 B [i 3 sl
Claude 315 0 i o 0 i o Mo

! Copllot 345 3 1 ] z o ] sl
Perplexity 500 0 z o 7 ] 1 5
Gefninl 305 1 1 o 0 [i o sl
ChatGPT 645 10 z o B 0 2 5

£ couge 420 i 1 o 2 o 1 5l
Copllot 530 5 i o 5 i o s
Perplextty B15 B 1 o 7 [i o &l
Gerninl 1Es B 1 o 5 i o 5

¥ [chatoer B15 ] o 2 5 o 1 5
Claude 400 5 1 1 z o 1 sl
Copllot 545 i 1 o 3 0 o s
Perplexity 585 7 2 1 4 ] o |

* oemini a7s B 1 1 i 0 o s
ChatGPT 620 0 1 2 B i 1 sl
Claude 400 5 1 1 3 0 o s
Copllot 500 i 1 ] 3 ] ] sl

= Perplexity 550 7 z 1 3 0 1 s
Gerninl 460 B 1 1 3 [i 1 sl

Tabla 3. Comparacldn de respuestas generadas por inoo modelos LLM ante Las preguntas de Los @s0s & anallzar. Fuente: elabo-

rachin propla.
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clalldad, actla como mecanismo de sllenclamiento narrathvo,
al exclulr vooes criticas o perspectivas no Institucknallzadas.
La existencla de allneamlentos discurshvos ha sldo especlal-
mente notorla en el caso Arviela (caso 3), donde solos ChatGPT
y Perplextty reconstruyeran el winculo con el caso De Miguel,
chando medias como elldoro.es o Codeno SER. Geminl ha
armltido este vinculo, ¥ Claude lo ha menclonade de farma
arniigua, sin contexto luridico nl referenclas preclsas.

For tanto, pueden apreclarse diferenclas sustanclales en
el rendimlento de los modelos generatheos anallzados. La
densidad textual, la pluralidad de feenies, la trazabllidad
docurmental y la adecuacion al contexts territoral tamblén
varian significativamente entre sistemas. Estas diferenclas
no pueden explicarse dnikcamente por el tamafio del modelo
o la wersion de la arquiteciura, sing gue responden tamblén a
declslones editorlales, politicas de moderacidn y dindmicas de
ertrenamiento no visibles para el usuario Tinal

4.2 Los LLM como agentes informativos

El estudlo tamblén ha tenldo comd objethvo evaluar La capa-
cldad de los modelos generatives para ofrecer Infarmacldn de
actualidad en tres niveles terrtorlales: local (Bllbao), reglonal
(Euskadl) v naclonal [Espafia). Para ello, a trawvés de tres
preguntas estandarzadas, se ha solkltado a los cinco LLMS
selecclanadas un listado de las 10 notlclas principales del dia.

Las varlables de analsls han sldo el ndmens de palabras, el
nidrmers de fuentes citadas, el Amblto termtonal de Las fuentes,
la presencla de enlaces verificables y la presencla de datos,
Lifras o declaraclones [Tabla 4].

En térmings de longhtud textual, Perplexity ha sido el modelo
gue mds palabras ha producldo de promedis (880), seguldo
rary de cerca por ChatGPT (B38]L Copllot se sitda en un rango
Intermedio (5100, mientras gue Claude muestra una sallda
mucho mas breve [253) y Geminl ofrece respuesias resl-
duales, con wna medla de apenas 96 palabras por respuesta,
¥ sln desarrollar contenldo notickeso Identificable. La dife-
rencla entre Perplextty y Geminl, un S0E% en volumen de
tewto, reflela una diferencla radical en la capacidad narrativa
de ambos slstemas en cuestiones de actualldad Informativa,

La cantidad de fuentes citadas tamblén ha mostrado un patran
clam. Tanto ChatGPT como Perplexity han ofrecikds 10 Tuentes
por respuesta (30 en total cada uno), manteniendo wna consis-
tencla absoluta en las tres consultas. Copllot ha hecho Lo
prapio, con 10 fuentes par respuesta, mientras gue Claude solo
ha citado wn total de 11 fuentes (36 por respuesta) y Gemilnl no
ha Incluldo fuerte algena en ningena de sus respusstas.

Estos datos permiten constatar gue, aungue Claude ha prio-
rizade en términos relatlvos fuentes del entomo cercano
[00,9%: locales y reglonales), la escasa cantidad de referen-
tlas ofrecidas penallza su rendimlento. En cambla, ChatGPT

Maelo Area Palabras | N°fuehtes | Locales | Reglon. | Macloh Er:::? g:';:_' ";E"r
Local Be0 o 4 3 3 sl sl S0
ChatoPT | Regional 610 10 # 3 3 s s Mo
Naclonal Bus o 3 2 5 ) ) S
Local 520 1o 3 5 Fd s s S0
Perplexity | Regional 670 10 3 i 3 s s S0
Naclnal BED 1o Fd 3 5 s s S0
Local 210 3 Z 1 o Mo Mo s
Claude Reglonal ic i 4 F F ) Mo Mo S
Nacknal 320 q 1 2 1 Mo Mo S0
Local 50 1o 3 L] 3 Mo s S0
Copllot Reglanal 030 0 2 5 3 Mo s &f
Naclnal 530 1o Fd 3 5 Mo s S0
Local BO o o o o Mo Mo S0
Germlnl Reglonal =11 Li] 1] i} 1] Mo Mo S0
Nacknal 120 o o o o Mo Mo S0

Tabla 4. Comparaddn de respuestas generadas por cnoo modelos LLM ante |as preguntas acerca de las noticlas mas Impor-

tamtes del diz. Fuente- elaboracion propla.
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¥ Perplextty mantiensn un equillrio notable entre escalas
territoriales, con aprosimadamente dos terchos de sus fuentes
procedentes del Ambito vasco (local y reglonal). Este dato
refuerza la capacidad de ambos modelos para adaptar sus
respuestas a contextos Informathios prdsimos, cuando se
farmulan preguntas especificas.

Cabe sefalar gue Geminl no ha ofrecido ninguna fuerte nl
desarrolld contenldo noticloso Identificable, Ls cual representa
una clara Umitaciin funclonal. Sus respuestas, de apenas 80 a
120 palabras, conslstienon en farmulas evashas [*no dispongo
de Informaciin actualizada"), sin ninguna uiilidad para la
consulta plarteada.

Un aspecto cruclal para valorar la calldad de las respuesias
es Lz verificabllidad de Llas fuentes cifadas. Aqui, solo ChatGPT
y Perplexity han ofrecdo enlaces activos y cltas clara-
mente referencladas en todas sus respuestas. Copllot, pese
a menclonar medios como EITE, Nalz o El Comren, no Incluye
enlaces nl Indicaclones claras sobme los thulares o fechas, y
Claude y Geminl no proporclonan ningn Hpo de mecanismo de
werlficacldn docurmental

De este modo, dos de los cnco madelos han ofrecldo plena
trazabllidad, misntras que el resto ha Incuwrrdo en opacldad
total o parclal Esta diferencla no es menor: de bes 171 cases
de fuentes menclonadas en 1as 15 respuestas, solo &0 Tueron
verfcablas (SUH)

Otra dimensldn anallzada ha sido La Incorporachdn de cifras
o declaraclones Insthuclonales. Muevamente, ChatGPT v
Parplexity destacan con una cobertura total Incluyen datos
cuantificables o cas texiuales en el 100%: de sus respuestas,
Copllot Lo hace tamblén en oS tres Casos, AUnNgUe Con Mensr
riyweza narrativa. Claude no Incluye cifras nl citas directas en
ninguna acaslan, y Geminl tampooo.

Este patrin confirma una tendencla conslstente: Los modelos
que priorzan L2 trazabllidad tambkn tlenden a ser los que
mejor contextualizan sus narrativas con hechos documen-
tados. Por el contrario, los modelos que no cian fuentes
tlenden a evitar la Inclusidn de datos werifMcables. Asi, ChatGPT
y Perplexity no solo producen textos mas extensos, sing gue
tamibkn estructuran mejor sus respuestas, Integran multl-
ples niveles de fuentes y respetan criterios de trazablidad.
Copllot, sin legar al nivel de los anterlores, se mantiene
como un skstema funclonalmente operatho. Claude y Geminl,
en camblo, offecen respuestas Umitadas, poco Otlles para la
persona usuarla final, especlalmente s la consulta se reflere a
Informacldn bscal

5. Conclusionesy discusion

Los modelos de lenguale generaties no solo actlian como
herramlentas tecnkas de procesamlento de lenguale natural,
sind gue tamblén se emplean cada vez en mayoar medida osmo

herramilentas para el acceso a la Informaclan de actualldad
[Uindiernann, 2023). ¥ cada models reproduce, de forma mas
o menos explitlta, una determinada visidn del mundo Infor-

rathvo gue determina gué fuentes merecen ser vislbles y qué
datos sa consideran relevantes.

Los resultades obtenldos revelan un patrdn en la manera
en la gue los modelos generathvos de lenguale gestionan la
Infarmacldn de actualidad en funcion del ambio de difesion.
Asi, el analsls comparativa de las respuestas generadas por
cinco modelos de lenguale gensrativo —ChatGPT, Claude,
Copllat, Perplextty y Geminl— permite constatar gue los LLMs
tlenden a generar respuestas mas completas, trazables y
narrativamente estructuradas cuando abordan noticlas de
caracter naclonal, mientras gue adoptan respuestas mds
wagas, genéricas o directamente evasivas cuando el contexto
s local o reglonal Por ello, sl blen los modelos generathios
armplian el acceso a la Informaciin y afrecen respuestas de
notable coherencla, su Tfunclonamiento refuerza un modelo
de conocimienta dependlante en mayor medida de Tuentes
centralizadas, lo que reduce la posibilldad de que los diScursos
lecales o periféricos adguleran visibilidad,

Este patrdn permilte constatar la existencla de una brecha
territoral Incrustada en la amguitectura de entrenamiento
de los modelos gensrativos de lenguale que, lejos de operar
corma herramientas neutrales, reproducen una lerarguia Infor-
mathva en la gue los contenkdes e alla visiblldad naclonal
tlienden a ser privileglados. Este sesga terrttarial canstiuye un
tipo de sesgo algoritmico gue puede comprameter gl derecho
& una Informackin contextuallzada v plural, y plantea e riesgo
de la recentrallzacidn algoritmica de la esfera plblica, en la
gue la Llogka de los datos v las declslones de disefio de las
plataformas. homogenelzan la representacidn de los acon-
tecimilentos en detrimento de la diversidad geografica de la
Infarmacldn.

El sesgo territorial constituye una de las dimenskonss menos
exploradas del comportamlento de los modelos de lenguale.
no se maniflesta de manera Intenclonal, sing como Corse-
cuencla de la estructura desigual de los datos ¥ de las
declslones de disefio adoptadas por los desamolladores. La
representacidn deslgual de medios locales y reglanales en
Lvs conunteys de entrenamients condichona el rendimilents de
o= modelos, que tlenden a reproducr con mayar solvencla
aquellas narrathvas gue cuentan con mayor densidad texhualy
Legitimidad Instituclonal dentro del ecosisierna dighal Influven
en esta cusstidn la menor envergadura empresarial de los
redios locales ¥ reglonales, Las restricclones presupuesiarias
gue enfrentan para Imvertlr en Innovaclan tecnoldglca (Olsen
¥ Hess, 2024), ¥ una politica de acuerdos de las platatormas
gue favorece atuendos con grandes conglomerados de cofmu-
nlcaclan —habitualmente de escala naclonal o Intemacional—,
en detrimento de fuentes de menor dmblto de difuskin EL
resultads es una menor representatividad algoritmica de los
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rredlos locales y reglonales, un desequiliorio que debillita la
capacidad de los modelos para recuperar y articular Infarma-
clkin sobre hechos en estos entornos.

La trazabllidad de las respuestas constituye otro aspecto
relevante que ernerge de este estudin. Solo algunos mcdelos,
como ChatoPT o Perplextty, ofrecen mecanismos explicltos
de clitacldn o enlace, mientras gue otros optan por respuestas
opacas, carentes de referenclas verificables. Esta falta de
transparencla Umita la posibildad de evaluar la procedencla
¥ Mabilldad de la Informacion, debllitando la rendickdn de
cuentas (Bldzguez-Aulz, 2027 Ademas, la transparencla y
La trazabilldad de os modelos no es homagénes, sing gue se
degrada significativaments en entormos Infarmathos con Bala
presencla en los corpus de entrenamienta.

El disefio téonlco de los sisternas tamblén puede contribulr a
generar esta desigualdad, pues las arquitecturas gue Integran
recanlsmos de recuperacldn docurmental, como el retre-
val-augrmented generation (AAG), priorizan automaticarmente
aquellas Twentes aloladas en dominlos de alta awtoridad vy
wvisibilidad global Esta Wdgica penallza a los medios reglo-
nales ¥ locales, cuya menor Indexacldn reduce su capacidad
de ser selecclonados como Tuentes valldas. Muchos modelos
carecen ademas de mecanlsmos de geslocallzackin semantica
que pEfmitan alustar las respuestas sn funckdn del contexto
terrtorial de la consulta, o cual debllita su rendimlents en
rrarcos descentrallzados. Estas Umitaclones revelan gue la
Inteligencla artificlal no solo reproduce sesgos preexistentes,
sino gue pueds reforzarlos en sus estructuras de blsqueda ¥
recuperaciin, lo gue afecta de forma declshva a la visibllidad
rmedlatica.

Flnzlmente, los resultados abren una reflexian mas amplla
sobie La responsabliidad soclal de las plataformeas de Inte-
lgencla artificlal =1 los sistemas generativos se consolldan
cofmo medladores de acceso al conoclmilents y ventanas de
acceso a la Informackin de actualidad, es Imprescindible que
Incorporen crterlos de diversidad y trazabllldad en su disefio.
La gobermanza de la I& no puede Umitarse a garantizar la
eficlencla técnica, sino gue debe Incorporar activamente la
lucha contra los sesgos, entre los que tamblén deben Inclulrse
los sesgos terrtorlzles, que pueden temer un relevante
Impacto en &l plurallsma Infarmativo. Los medlos locales ¥
reglonales san productores de Informackin que pueden cantrl-
bulr & eguilllbrar los deseguillbrios exstentes en Llos nuevos
entomos Informathaos generatives, por lo gue las allanzas
entre desarrolladorss y medios de proxlmidad puede corer-
firse en una estrategla clave para fortalecer el pluralismo y la
diversidad territorial en los ecosistemas algortmicos.

Financiacion

Este articulo forma parte de la producclon clentifica del
proyecto elmpacts de & Inteligencla artificlal v los algo-
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ritmos en Los chermedias, los profesionales v Las audienclass,
financlado por el Ministerlo de Clencla e Innovaclan (PID2022-
13639106-100). Tambkn forma parte de la  prosdeccdn
clentifica del grupo de Imvestigackin consaolldado del Goblerno
Wasco Gunelker (ITI406-22).
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8 ot e s Artificial intelligence training in

oven acces media: addressing technical and
o ethical challenges for journalists
o and media professionals
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N The nze of Artificial Intelligence (Al) & presenting both techmical and ethical
Sarrionandi E, Fofia-Farnandez 5, Angal challenges for media organizations, creating an urgent need for professional
Paraz-Dasiva J and Larmondo- Lrats A 20251 training. This study explores how media professicnals in the Basque Country are

Artiicial inballgancs training in madt:

equipping themseles to face thase challenges. Using a mixed-method approach,
En‘m:r;::;fm it comibenes a survey of 504 active professicnals with m-depth mterdews with six
Front. Commun. 10:1537918 inmovation leaders from major regional media outlats. The findings reveal that only
dok 31 3RICOmM 2025 15378 141% of professionals have undergone Al training, mostly through self-leaming.
CopRiEeT Larger, imternaticnally focused companies are more proactive in providing training,
sl Seras. s st vors s T While local and waditional media organisations show significant gaps. Technical
15 aN Open-acoEs articks deiribuiad undar and maragesal rodes are leading the way in adopting &l whereas newsroom staff
tha teiTe of tha Craatfa Commons arae notably behind. The study highlights the pressing need to enhance Al training,

rmttion o remradaction Im ot jorems i With @ particular focus on ethical and technical aspects. both through in-house
parmittar, prosidied tha criginal suhorns) and programmes and formal education patheays.

tha copyTight cwnerts] ans oredied and that
tha original publication in this journal s ched,

In accordance with acoepeed acadamic FETWDRDS

practice. Ko s, dErbuRon of rerocLctian artificial intelligence, journalists, media, training, digital transformation
Is parmimad which dogs nat comply with

s ianrs

1 Introduction

The adoption of Al in newsrooms and media crganisations has introduced 2 range of
complex. challanges for jourralists and media professiomals {Beckest etal, 2023 Coeckelbergh,
2020). As news production and distribation evalve, Al offers opportunities for efficiency and
innocovatinn, but it also brings risks and vulnerabilities (Brennen etal | 200181

Much like previnos technologicl advancements in the digitalisation of media, AT is a tnal
that requires careful consideration of its ethicl implications. Challenges sach as reinforcing
hiases through technology {Leiser, 1022), mcressing misinformation and manipulation
(Garcia-Marin and Sahat-Martinrey, 2022}, and sfeguanding privacy, can all be mitigated
with robust media hteracy and targeted training. These measures smpower joarmalists to oot
ondy nse Al toals effectively bt 2lso navigate the ethical dilemmas they present { Aisszni et 2l |
2073 Baldessar and Zandomiénico, 2004 Barceld-Ugarte et al, 2020; Helberger and
Diakopoalos, 203% LUrte Boiz etal | 20210

AT, with its continwous evolution, holds the potential to transform ouwr lives, work, and
rebitiomships. However, it also raises serious ethical and social justice concerns, particubirly
regarding the widening of existing disparities (eg., race and gender) (Brundage et al, 2015}
achvamced deeplake creation {Phelan, 1032 Sohrawardi et al, 2024).

HMonetheless, AT is not soleby a cuase for concern among journalism professicnals (Pesa-
Ferndnder & al, 2023a). In its more constructive application, it can seree as a powerfal toal
to comhat informational disorders and malicious contemt (Bontridder and Poullet, 20213
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Manfredi-Sincher and Ufarte-Huir, 2020 Hobin, 2007). This

technalogy has the ahility to match the speed and sophistication of

digital falsehoods, reducing the effort and time reguired by fact-

checking professiorals and enhanding their cpacity o respond
effectively to misinformation.

For Al to strengthen joarnalisms role in supporting demooacy
{Lin and Lewis, 2022}, it is vital to establish adequate regulations.
These should mdude dear guidelines on amhorship (Hofedite et al,
202 1; Diaz-Modi et al, 2024) and endoece transparency {Larsson and
Heinez, 2000). Als integrabion into media does oot only impact
editorial workflows but aleo necessitates significant shifis in the skills
and competencies required for joumalists (Danzon-Chambaud and
Cormia, 2023; Demmar and Neff, 2023%; Gamez-Diagn, 2027; Lopemsa
etal, 2023 Noain Sinchez, 122 Ularte-Fuiz ot al, 2020)

2 State of the art

The prominence of AL heightened since hte 2022 with the
emergence of generative Al and tools Like ChasGPT, has spurred
significant innovation across varicas felds, incduding journalism
(Rakke and Badand, 3072; Garda-Orosa et al., 2023; Tejfedor and
¥ila, 2021 ). Although Al is not 2 novel concept in media (M anfredi-
Sancher and Ufarte-Ruir, 2020), eforts to amcmate mews production
by major oatlets and agencies have provided examples over the past
two decades. For instance, The Big Ten Network has used automated
systemns for sports reporting snce 2007, whils Quakehot at The Los
Angeles Times has been offering real-time earthguake updates since
2014, Agencies such as Reuters and Associated Press have also
avtomated parts of their services {(Danron-Chambaud, 2021;
Sdncher-Garcia =t 2l , 2023).

A revolutionary shift has been the democratisation of generative
Al wools, with ChatGPT as a leading example. Numerows companies
have introduoced similar platforms (Mothgh et all, 2003; Singh et al,
2023). The sodietal adoption of these t=chrologies has heen remackahly
wwift, with ChatGPT reaching 100 million users within just  momths,
outpacing TikTok (% months) and Instagram (two and a half years)
{Milmo, 2033).

The emergence of such tools can be seen as the heest phase in
medizs digital transformation, redefming its nature within the
framewark of the Pourth Industrial Bevolution (Micé et al, 2022;
I¥himarn, 2023). This transformation is expected in have a widespread
impact across all areas of communication, from news production
processes (Sinchez-Garda et al | 2023) to adjpostments in nomative
valwes (Pefia- Ferndnder ot al., 2023k).

Al is reshaping joumalism in multiple ways. By automating
content production and reducing reporters’ workload, it fosters
- .on amdl professional specialistion. allowing ioarmaliss to
focus on more cognitive and creative tasks (W et al, 2018)
topics {Atzsoy et al, 2021) and deliver more personalised cootent
{Hermanm, 2073).

Integrating Al ino newsooms seems mevitable, as this
technology has become essential for the evolution of both media and
journalism itself { Teral, 202%; Garda-Crosa et al, 3023%; Guotiérres-
Caneda et al, 2023).

For professionals, concerns aboat Al extend beyond industrial or
sevtoral issues such as changes in production processss, potential job
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loszes, or shifis in regaired skill setx There is considerable uncertaingy
ahwout its impact on public opinion and democratic societies.

Since its release in Movember 3022, Opendls plaform has mised
concerns regarding the spread of misinformation {Aydm and
Karnarslan, 202% Opdahl =2 al, 2023). Alibough the March 2073
release of ChatGFT-4 showed improvements in source citation,
misnformation remains a2 persistent Bssue (Guobidrrer- Canech
et al, J023)
increasingly focused on the potentia] negative consequences of Alin
jomrmalism {Heckeit = al, 2003} Concerns inclode the potential for
Al reliance to degrade joarmalistic quality (Calvo-Rubio and Eojas-
Torrijos, 2024), renforce inberent biases {Cloudy et al, 202% Laiser,
2021), and encourage unethical practices sach as content farms and
plagiarism {Palacios Tapia, 202% Subieh -Herndnder and Yizcaino-
Laorga, 2023).
since the advent of generative Al remains its role in spreading false
information, fostering misinformation, and exacerbating polarisation
[Berrocal- Gonealo et al, 2023%; Pefia-Ferndnder et al., 2023a).

In response ko the growing socizl and palitical concerns about
misinfoomation, governments and inssitations have inbensified efforts
to mitigate its impact. Recent measures include the development of
tools like fact-checking algorithms, detection systems (=g, random
forests), bots and chathots, and monitoring platiorms, all of which
heaxvily rely on AI {Arizs fiménes et al, 2022; Garriga et al, 2004
Moreno Espinosa =t al., 2024; Alonso Gonziler and Sdncher Gonzmles,
2024). Thess initiatives combine information verifcation with media
literacy programmes, cngoing training, and professional development
for journalists.

Given the iechnical and ethical complexities invobeed, training for
current and futare professionals has become 2 critical priosity,
particubrly in a context where tschnological evolution is outpacing

In this contend, this study momines how media professionals in
with Al their carrent training levels, and what they comsider necessary
to ackipt to this apidly evolving hodscapa.

3 Methodology

A mixed-method approach was employed, combining guaniitative
survey data with qualitative insights gathered through semi-struchared
in-depih interviews. This methodology was chosen o provids a
comprehensive understanding of jourmalists’ and media workers'
suppart, during May and June 2024. & totl of 504 responses were
working in media, companies, or insitaions in the Basgue Couantry.
Farticipants were identifi=d through the Open Communication Guide
provided by the Basque Governmens,' which lists active medi

1 hmps:itgica rakia euskad] sus
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organisations in the region, and throogh the Basque Journaksts'
Associating.

According to existing data (Basque Government, 2022; Pérez
et al. 2023), it is estimated that appraximately 5,000 people work in
the media secioe in Eusgkadi. Therefors, for 2 95% conhdenice level, the
margin of error of the survey is 24, 15%.
anoorymity. Mo persomal dam were collected, elimirating risks relsted to
women {44.5%), and hwo individmls who identified as “other™ (0L45%).
Varizhles such as years of professional experience, type of media, scope

hdﬁﬁunhﬁ::mﬂﬁtmmuﬂiﬂ&ﬂihmm
mmm;nihl&umﬂummtprmmmlmaiamkubmaim
the Basque Country. Thess interviews, lasting between 30 and 50 min,
were conducted via videoconference in Agpril and May 2024,

Code | Media
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Based on I]:-esl:t:nf&eﬂlhi}smifmd:humlhe
follcwing research questions:

R What specihic Al training have joamalists received so far?

Ri)2: What are the perceived training needs among joamalists in

thiz area?

R What are the corrent palicies of media organistions
regarding Al training, according to media leaders?

4 Results and analysis
4.1 Al training among media professionals

The fndings reveal that Al training levels among joarnalists are
generally bow. Despite the growing impartance af this technology in
the media industry, anly 14.1% of professicnals hawe received any
Immd’lninhginﬁi:a.rﬂ.h mnfpﬂ.s.m“im
reparted slighthy higher training rates than men (12.7%).
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Significant differences in Al training are ohserved across different
types of media { Takle 1), Por instance, professionals engaged in roles
and advertising, show a stronger commitment to A1 training.

Amaong respondents, 444% of those warking in advertising
zgencies and 21 2% of those in communication departments reported
in purdy journalstic rol=. A more bosines-coiented and
explain this higher investment in Al trining, as it offers opportunities
to optimise both time and costs in content production.

A motable difference in Al traindng levels is also evident among
comtent. Those employed in digital -native sections o oatlets reported
higher training rates [ 25.8%) compared to their counterparts in more
traditional media formats, such as radio [10.8%), print (9.45%), and
television [5_85%).

In summary, the coser media professicmals are to traditional
journalistic tasks and cutlets, the lower their levels of Al training tend
to be. Conversely, tmining is signifcantly higher among individuals
they are to persuasive functions—sach as advertising or corporate
communication—the greater the Ekelibood of having receved

The fndings also highlight a comrelation between the size and
scope of media crganistions and the Al traindng their employess
receive (Tzhle 1), Larger arganisabions with broader dissemination
areas show higher training levels, with intemational catlets reparting
nearly dowhle the training rate (21.7%) of local outlets ([12.20). These
results suggest that the adoption of Al in media may exacerbate the
existing technological gap that has emenged since the onset of media
digitalization. Smaller outlets, in particular, are less prepared to meet

The data further confirms that professiorals more distanced
from traditional jIIZII.I:I'I:lI].L'I'IJI: ks, such s editors l.nd.pn:uni:n.
have received l=ss Al training compared to thoss in technical
reles ar working in corporate communication and adwertising
(Takle 2).

Mpreover, it is unsurprising that indiriduals in leadership roles
have, on average, received twice as muoch trmining as thoss without
such responsibilities [ 19.9% compared to 2.4%). The disupsive nature
of Al technology, its potential impact on work processes, and the
influencing this trend. This pattern suggests that more experienced
professionals, particularly those in managenial or striegic positions,
advancements to make informed strategic decisions.

Eiuﬂmh.gmﬂnpuui&hng:rtmmuhﬂuirnrpminﬁmm
the workplace, coupled with their presence in leadersbip roles, likely
contribute to these higher training levels. Additsonally, a perceved
technological gap may have driven them to sesk further training.
into the early and mid-stages of professional development to eguip
warkers for technological challenges.
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TAELE 1 Prodessionats wiho Rave recaived Al fraining. by madia typa.

Type of media
M rom 4 123 H &l 1% s
Hadic: & 111 3 113 ] ing
T 2 Lo 2 59 4 5B
Digizal & 178 i A 17 FL¥ 3
P rom (fice 1 5 iz m3 13 13
Adweri Agency H B5E 3 19 E A
Broadcasting area
Local a ny 2 43 [} 122
Repiomal il 109 13 177 L] 13
Mngicoral & 182 & 158 12 el
Ini=nstionl a o H L1y 5 Hnr
Totl 15 127 £ 159 Fi | (4]

Soury Own daboniion.

TAELE 2 Profassionals who hawva receised Al training. by job position.

Fdirer i 135 i | 11 a3 133
P resecmicr, bt 3 4.7 3 "t & &3
Cirapiai: (desgm, phoisgrazhe) I 1L 2 3 153
Technical {oencram, sound) 2 106 a z Gl
Produces, webmuasier a 1] 3 3 153
Muragemesi 3 Il r 5 2540
Pohkc scheSioms 3 na 3 IlA & 0
Coprwrtar, oo (] ] I 1 200
Othe 1 =0 1 B3 x o1
Experience
Licen thae 5 ypearn 3 LW & 120 ? BT
From & in [0 pran i 159 4 1B 11 155
From 10 in B yearn 2 e & 1114 E T
More thas 3 poey el 130 i T a3 185
Responsibiity role
Teu i 179 L] 3 5 159
Mo 13 35 i3 10 15 24
Tl x 127 I 159 | 14,1
Soury Own daboniion.
4.2 Al training policies in media The study found that anly B5% of participants received Al
organisations training provided by their organisations, whether online or in person,

compared to 12 5% who pursued training independenthy.
Al training is a crifical factor for adopting this technology By organisation type, advertising agencies, digital media, and
effectively. Among respondents who reported never nsing AL 43.3%  communication departments stand oat for their commitment 1o
cited a lack of training as the primary barrier. Al training {Table 3}, In contrast, raditional and journalistic
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TAELE T Typs of Al braining received, by madia typa.

Self face-to-face Self-study Company online Company face-to-
COUrse Coursa face coursa

N ; x % N
Type of media
Pres 5 15 2 L0 7 ES 4 1 ] 40
Hadic 5 &0 2 ] T EA 3 14 1 4
™ 2 1% ] 0 ] 4] a a 3 L]
Dhgieal (k] 1.7 £ T4 1 2132 a 121 ] 1Ll
Pros (i & 28 2 EE] o LA 7 115 4
Adwert. Agency 2 Ll 1 T T LT & Lk 4 pi )
Brosdcasting area
Loxal 4 L] 3 a7 E 0 3 37 5 &1
Hegirmal 1 &5 & L9 kRl 1A 15 As 15 4
Huzeral 7 23 2 a7 1] 147 a 107 5 %]
Ini=neieral 2 L7 1 TE] ] 174 2 L7 3 130
Totl EF] &7 (+] ] 2% 13 n La &l LR

Scasrce Chem daboratioe.

TAELE 4 Typa of Al training recedved, by job position.

Self online Self face-to- Comparmy online Company face-to-
COUrse face course Courss face course
N % : : % N
Eaire ] &7 7 12 E* 121 & 5l 7 54
Mrnczter, o ] 11 1 Ll 1 53 2 EX 2 2
Cirapic (doagm, o LT 3 ] ]
prmegrazha! 1 125 158 LT a0
Techrical o LT 2 ] 1
leameeurzan, ssuad] o oo 5T a4 33
Mmduss, webmascr 1 53 1 53 2 15 ] LT 1 53
Maragemat 1 103 1 A ] mn 3 15,0 3 150
IF 3 E RO ] 121 1 £ ] 150 H mn 1 {1
Cepparha, oo L] o o LT 1 157 1 167 1 15T
Othe 1 M o LT 1 13 1 3 ] a0
Experience
L thas & e B LE 1 Lo ] 7 2 19 2 (L
From & tn B0 pean 1 Le 1 13 ] 127 1 5s H 70
From 11} in B years ] 1E 1 19 T &5 3 11 1 (L
More thos 2 pee ] 5 7 12 ® 15E 19 L 1 95
Responsibity role
Ya ] Eh 7 1 k" 15E 19 a3 1 a3
Mo 1 AT 5 1A M 7 9 13 10 is
Tetal ET] &7 12 14 al 1.9 . 5s m 5E
Scur Chem daboraitor.

media outlets have offered little training in this area to  commerdal positions—areas mare peripheral to the production of
their employess. carrent affairs content

This trend aligns with the types of roles that reporied higher In terms of the scope of media operations, | 3% of employess at
training levels {Table 4}, which were predominantly technical and  internatioma] outlets reported seeking Al trining independently, the
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highest percentage among all categories. This reflects a greater
personal initiative to acquire Al skills in broader dissemination
and Al training, 2 sgnifcant proportion of professionals across all
levels remain untraimed. In local cotlets, B7.8% of professionals
reparted no Al training, a figure that, while dightly lower, remains
substantial in regional (B6.4%), national (84%), and ntemnational
(78.3%) conbexts.

Technicl professionals stand ot as the most trained groupin Al
nizture of A1, which demands expertiss in data analysis, programming,
and achanced software use. In manzgement and leadership roles, 25%
importance for dedision-making and innevation.

Media leaders, however, smphasise that an exclusively tschnical
approach wo Al is insufficient They siress the need to integrate
core challenges of journalism. As one interviewss noted: “We need
people in newsrooms trzined in these wopics, and, of coarse, at a
technical level. But perhaps, also on an ethical level it isimpartant to
bizwve technical knowledge of Al [.] to know when and how to use
it” (4.

Following technical roles, graphic design professionals (18.75%)
and prodoction staff (15.8%) reported higher training levels.
nntable rages (167 and 14%, respectively]. Joumalists in edincial roles
(13.7%) and presenters {6 3%) had the kowest training rates. Acconding
to media laders, the Emited immediase application of Al in fs-
paced editorial work may explain this lower adoption. As one Leader
remarked: “Imtermally, it has not affected us vet; at the moment, we are
oot wsing amything. But given the breadth of what we cover, it could
be wseful yes. Something has indesd been considered” (18],

The analysis 2lso reveals a strong overlap betwesn individoal

initiative and organisational suppart for training. Amaong those
who received any form of training, 52.1% did so through baoth
personal and company efforts, 39.4% relied solely oo sel-directed
le=arning, and only 85% received training exclusively from their
employer. This suggests that corporate training initiztives largely
beneht those already motivated to learn, Leaving a majority withowt
access i such opportunities. Traditional media outlets and more
journalistic roles appear ko have the most reom for improvement in
this regard.
Leaders “It does not all depend on companies individuals need that
drive i keep training and equip themselves with more toals to do
their job. Continuous training is not just 2 company's responsthiliny;
itis also part of the worker's responsibility™ (16).

The fmdings underscore the nesd for enhanced corporate trzining
opparbanities to provide media professionals with a deeper and more
training must be ongoing: “After just 2 months, you are already
cutdated” (11). Thus, training efforts canmot he ane-cff initiatives bt
because technology evolbres so rapidly. What was cutting-edge a year
agn is likely obsolete today™ (12).

Given the rapid pace of change in A1, the focus has shified to
continopas professional development. As one leader noted: “The
market demands far ahead of what sducational institations can

Froetiers ini Comimanication
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offer. These are skills everyone working with Al should know. For
examnple, yoa must be careful shoust what you provide to Al systems,
s you could he sharing confidential mtermal company
information” (I1).

While media leaders recognise the wrgency of trmining to addres
Al-driven changes, they also stress the impaortance of foundational
knowledge in technical aspects of Al (I2, 14, 15). One leades
commentsd: “We nesd to improve competencies and prioritise
training for technaology wse in general, as media organisations indude
teamns of all 2ges with varying technological mpacities™ (130

5 Discussion and conclusions

the Basque Coumtry reveals 2 signifiamt gap in spedalised training,
despite the growing importance of Al in the media induostry (FHusnain
et al, 2024). The fmdings indicte that ooly 2 small percentage of
journalists have received Al training so far, most of which was sdf-
seli directed learming imitiatives of journalists emenge as essential needs
in an emvironment undergoing rapid and profound transformation.

The disparities identified among different types of organistions
and professional profiles highbght key areas where tmining efforts
should be directed. Larger communication companies with broadsr
dissemination reach have made greater inwestments in training their
professionals, while smaller, local organisations bave so far made
fewer efforts in this area. This disparity suggests that AL could further
intensifying the divide hetween major international platforms and
smaller, resowrce-constrained outlets.

Similarly, the dam also reveal a differential adoption of AT
hetween core and peripheral aspects of media operations. While
areas adjacent to joarnalistic activity (technical, commeerdial, etc )
are adopting this technology earier throsgh training, professicnals
directly involved in content creation are lagging behind in terms
of training received. This may be influenced by scepticism among
journalists about the potential impact of AT on their profession
[Pesia-Permdnder ot al., 2023h).

Media leaders in the Basque Country acknowledge the need for
greater cngping training in A1 [Moain Sincher, 1027} Technological
training is viewed as sssential, mot only o enhance individual skills
but also to ensure the responsible and effective use of Alinmedia. In
the short term, crganisations are advised o provide in-hoase or
company-supported iraining programmes to enzhle oollaboration
of the risks associated with improper Al wse In the longer term,
umiversity-level fraining programmes should also address the broader
implications of A1 applications in media, focusing on its potential to
generate misinformation, perpetuate hiases, and sxacerhate social
inequalifies {Cipdahl et al, 2023).

In sammary, this ressarch highlighes the wrgent need o expand
Al literacy and training among comanemication professionals [ Dewze
and Beckett, 2022; (Gémez-Diagn, 702%; Larmodo-Ureta and Peia-

Ferndndez, 2024} Omby through continwous and comprehensive &1
I:m.m.m.g—ennumpum.g I:Iur]1 technical and ethical aspects—can
enisure the responsible use of Al in the media induwstry.
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Resumen. La inteligancia artificial (L&) esta transformando de forma profunda el trabajo en los meadios de
comunicacion, alterando no solo las rutings de produeccion, sino también los perfiles profesionales v la
organizacion intema de las redacciones. Esta investigacion examina como integran la 1A los medios de
comunicacian del Pais Vasco, con el objetivo de conocer las précticas innovadoras que desamollan en este
ambito y comprander su impacto en las distintas fases del frabajo perodistico. Para ello, se ha adoptado una
metodologia mixta que combina entrevistas en profundidad a nueve responsables de seis medios vascos
con wna encussta a 504 pericdistas y profesionales en activo. Bl analisis se ha estructurado segun |as fres
fases clasicas del proceso parodistico: bisqueda de informacidn, produccion de contenido y distribucidn, Los
resultados musstran una adopcion cauta de la 1 en el plano informativo, pues su uso se arienta principalments
a tareas auxiliares, como la franscrpcidn automatica, la comeccidn de textos o la tfraduccidn. Aungue se han
identificado iniciativas experimentales inmovadoras por parte de los medios, como la clomacion de woz en
productos narrativos, estas se han desarmollado en contextos periféricos y no informativos. Asimizmo, pese al
incipienta desamollo de estrategias corporativas, nomativas internas y aplicacionsas propias, la implemeantacion
de la inteligencia artificial continda dependiando en gran medida de las soluciones ofrecidas por las grandes
plataformas tecnoldgicas y de la imiciativa individueal de los profesionales.

Palabras clave. Inteligencia artificial, periodisma, innovacidn, medios de comunicacion, transformacion digital.

EnEl Artificial intelligence as a driver of media innovation: technical
appropriation, editorial caution

Abstract. Artificial intelligence (Al) is profoundly transforming work in the media sector, reshaping not only
production routines but also professional profiles and the internal organisation of newsrocoms. This study
examings how media outlets in the Basgue Country are integrating Al, with the aimof identitying the innovative
practices being developed and understanding their impact across the different stages of journalistic work.
To this end, a mixed-methods approach was adopted, combining in-depth interviews with nine professionals
from six Basgue media organisations and a sureey of 504 active journalists and media professionals. The
analysis was structured around the three classic phases of the journalistic process: information gathering,
content production, and distribution. The findings reveal a cautious adogtion of Al in news-related activities,
a3 its use is primarily focused on auxiliary tasks such as automatic transcription, text editing, or translation.
While some inmovative experimental initiatives have been identified —such as woice cloning in narrative
products— these have mostly emerged in peripheral, non-mews contexts. Moreover, despite the sarly
development of corporate strategies, intermal regulations, and bespoke applications, the implementation
of artificial intelligence larmgely continues to rely on solutions provided by major tech platforms and on the
imndividueal initiative of professionals.

Keywords. Artificial intelligence, jourmalism, innovation, media, digital transformation.

Como citar: Sarricnandia, B, Pefia-Ferndndez, 5., v Pérez-Dasilva, J. A (2025). La inteligencia artificial como
miotor de innovacidn en los medios: apropiacién técnica, cautela informativa. Estudios sobre &l Mensale
Periodistico, 313), 303-613. https:/dx.dol.ongM0.5208/emp 102861
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1. Introduceion

La integracion de la inteligencia artificial (L&) en los
medics de comunicacion, lejos de ser una simple
innovacion técnica, afecta de manera transversal a
la produccidn, distribucidn y recepcion de los conte-
nidos, por lo gue reconfigura tanto las nutinas profa-
sionales como los valores editorales (Pefia-Fernan-
daz et al, 2023 Desde |a irupcidn y generalizacian
dal uso de las aplicaciones de la LA generativa, esta
tecnologia ha pasado de un legar marginal en los pro-
ces08 editoriales a convertirse en un eje gue reconfi-
gura las rutinas de trabajo, los marcos omganizativos y
lzz competencias profesionales del pericdismo con-
temporanec (Chan-Oimstad, 2009; Liw, 2024).

Lejos de implantarse de forma homogénea o li-
neal, la incorporacian de la LA presanta formas, ritmos
y resistencias diferenciadas segun &l tipo de medio,
su modelo de financiacion o su grado de digitaliza-
cidn previo. Al igueal gue ha ocurrido en otras fases
de la digitalizacidn mediatica (Boczkowsi, 2004), su
adopcidn no pueds desvincularse de factores estruc-
turales, como la disponibilidad de recursos, la cultura
organizacional o el posicionamiento estratégico da
cada medio j&l-jenaibi y Bulhoon, 2024).

Para conocer mejor esta realidad, han comenzado
a desarrollarse marcos que permiten sistematizar el
andlisis y la comparacion de los usos de la 14 en los
aentornos pericdisticos, con el objetivo de evaluar el
grado de innovacidn, la orentacidn estratégica y la
miaduraz institucional en su implementacion (Gond-
we, 2023).

En este contexto, la presente investigacidn propo-
me un analisis da la incorporacidan de la L& en medios
de comunicacion del Pais Vasco. Para ello, s plan-
tean las siguisntes preguntas de investigacion:

P s Cual &5 el uso de la LA por parte de kos perio-
distas vascos? ;Qué aplicaciones wtilizan v para gué
fimas?

Pl2. jCudl es el uso diferencial que se realiza da
estas aplicacionss en funcion del tipo de medio da
comunicacion y de sus perfiles profesionales?

I3, ;Cusl es el uso de la LA en relacion a las fa-
se5 clasicas del proceso periodistico (blsqueda de
informacion, produccion de contenido v distribucidn
o relacion con la audiencial?

Pl4. ;Cué tipo iniciativas innovadoras y aplicacio-
nes propias han desarrollado los medios de comuni-
caCion vascos an este dambita?

2. Marco tedrico

Una de las transformaciones mas relevantes impul-
sadas por la L& en los medios de comunicacidn ha
sido la progresiva automatizacion de tareas tradicio-
nalmente desempefiadas por periodistas y profesio-
nales. Asi, harramientas para la redaccion avtomatica
de noticias, la generacidn de titulares, el analisis ma-
sivo de datos o la personalizacian algoritmica de con-
tenidos han comenzado a redefinir el flujo editorial de
lzz redacciones [Moain-Sanchez, 2023). De hechao,
segun &l estudio de Sonni et al. (2024), tres de cada
cuatro medios ya ha implementado alguna forma da
redaccion automatizada, lo gue indica no solo una
adopcidn amplia, sino también una tendancia hacia
la naturalizacion de estas hemamientas.

Con la transformacian de los procesos de produc-
cin y difusidn de noticias, la inteligencia artificial se

presenta como una hermamienta con un gran poten-
cial para mejorar la eficiencia e impulzar la inmovacion
en los medios de comunicacion (Bakke y Barland,
2022 Danzon-Chambaud, 2021, Orosa et al, 2023,
Terol, 2023, ya sea mediante la introduccidn de nus-
vas tecnologias ¥ rutinas productivas, como a traves
de la generacion de formatos narrativos y modelos
de negocio disruptivos (Bleyen et al, 2004, Westlund
v Lewis, 2014). Esta perspectiva permite considerar la
L& no solo como una hemmamienta t&cnica, sino como
un motor de innovacion gue modifica la cultura pro-
fesional y la relacion entre periodistas, audiencias y
plataformas digitales (Garcia Avilés, 2021; Westlund y
Lewis, 2014).

Sin embargo, su uso también conlleva la aparicion
de nuevas amenazas y fragilidades en el ecosisterma
informativo (Brennen et al, 2018}, por lo que es nece-
saro generar estructuras internas de gobermanza en
los medios que permitan articular normas propias de
uso responsable (A-Zoubi et al, 2024; Bayer, 2024;
Benjamins, 2020; Cath, 2018; de-Lima-Santos et al,
2024; Lewis y Moorkens, 2020,

La incorporacion de & también estd transfor-
mando los periles profesionales ¥ ha propiciado el
surgimiento de figuras profesionales hibridas como
&l curador algoritmico o el periodista de datos, cuya
formacion implica tanto saberes comunicativos
como habilidades técnicas avanzadas (Lopezosa ot
al, 2023; Tunez-Lopez ef ai, 2021). En un entormo de
naturaleza crecientermants hibrida, este cambio de-
manda inversiones institucionales significativas en
formiacion y desamollo profesional, asi como politicas
internas de transicidn laboral que acomparnen estos
procesos (Samionandia ef al, 2025; Vierma, 2024).

A mayor escala, la progresiva integracion de la &
esta propiciando una reconfiguracion organizativa vi-
sible, que se manifiesta en la creacion de unidades
internas especializadas, principalmeants an los gran-
des medics. Estas unidades actuan como nodos de
gobemanza tecnoldgica, encargados de identificar,
evaluar ¥ regular el uso de hemamientas de L&, al
tiermipo que contribuyen a definir criterios éticos y edi-
toriales para su implementacion (Reims-Ceide at al,
2022 Schiff ot al, 2024)

En este contexto, la incorporacion integral de la 1A
58 estd desamollando, desde el punto de vista de los
procesos informativos, fundamentalmente en las fa-
sa5 de busgueda y distribucidn de noticias (Sanchez
Garcia ef al, 2023). La optimizacion de los procesos
existentes se ha centrado hasta el momento en acti-
vidades técnicas o complementarias, pues los profe-
sionales insisten en mantener el control en todas las
etapas, particularments an la selaccion y edicidn de
contenidos, lo que refleja su voluntad de preservar su
rod como garantes del proceso informatieo (Wo et al,
28]

Por el contrario, los responsables de los medios
promiseven mas activamente su integracion en todas
las fases del trabajo de los medios, como una via de
aliviar la precaria situacion economica de muchas de
sUs empresas (Kim y Kim, 2007). 5in embango, los al-
tos costes de desamollo de aplicacionss propias su-
ponen una barrera para su implantacion, gue provoca
gue an su mayor parte la LA suponga una dependencia
aun mayor de los medios de comunicacidn respacto
de las grandes plataformas tecnoldgicas (Broussard
at al, 2019, Simon, 2022).
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3. Metodologia

4. Marco matodoldgico

PFara el analisis de las aplicaciones de la 14 en los ma-
dios de comunicacion, una de las taxonomias mas
ampliamente difundidas las clasifica segun las fases
dal proceso perodistico: bksgueda de informacion,
produccion de contenido y distribucion o relacian con
la audiencia (Gutiérrez-Caneda et al, 2023; loscote et
al, 2024, Sanchez-Garcia et al, 202.3). Esta sistema-
tizacidn no solo parmite identificar en qué momentos
del proceso editoral se estan aplicando las hama-
miantas de &, sino gue también posibilita conocer
qué medios son mas proclives a usos exparimentales
o estructurales y qué otros optan por una integracian
migs instrumental, limitada & tareas técnicas o de so-
porta.
El estudio de la 1A en los medics también se pue-
de basar en los fundamentos computacionales de las
herramientas aplicadas: aprendizaje automatico, pro-
cesamiento del lenguaje natural, visidn por computa-
dor, reconocimients de voz, planificacidnfoptimiza-
cidn, sistemas expartos v robdtica (de-Lima-Santos
y Ceron, 2021). Esta clasificacion permite conectar
las tecnologias concretas con las tareas que desem-
pefian dentro del proceso editoral, con lo gue revela
nivelas de espacializacion, dependancia tecnologica
y requerimisntos de infraestructura.

Un tercer enfoque, da naturaleza mas concaptual,
organiza las herramientas de & segun |a funcidn o fi-
nalidad que cumplen (Gondwe, 2023). Asl, elusodela
L& podria analizarse en cuatro dimensiones: genera-
cidn de contenido, analisis de datos, automatizacian
de tareas y participacién de la audiencia. Con ella
puede distinguirse entre usos instrumentales (por
ejemplo, etiguetado y transcripcidn) ¥ usos creativos
o simbdlicos [como la clonacidn de voz o la persona-
lizacidn namatival.

Moain-Sanchez (2022}, por su parte, diferencia en-
tre pericdismo automatizado, algoritmico ¥y aumean-
tado en funcion del grado de intervencion humana y
dal rol gue jusgan los sistemas computacionales en
la produccian informativa. Esta distincidn resulta par-
ticularmente Util para interpretar las tensiones entra

eficiencia, control editorial y credibilidad en entornos
donde comdven la produccion manual, la automati-
zacion parcial y la inteligencia generativa (Epstein y
Hertzmann, 2023; Franganillo, 2023},

A partir de estas taxonomias, el presente estudio
adopta como marco principal de analisis la clasifi-
cacidn funcional por fases del proceso parodistico:
bdsqueda de informacian, produccion de contenido y
distribucion. Esta estructura permite ubicar cada he-
mamienta tecnoldgica dentro de una secuencia edi-
torial reconocible, por lo gue facilita el andlisis trans-
versal entre medios, tecnologias y funciones.

3.2, Diseno del estudlo

Esta imvestigacion adopta un enfogue mixto gue
combina técnicas cualitativas v cuantitativas con el
objetivo de comprender los usos de la LA en los me-
dios de comunicacion del Pais Vasco. La integracion
de ambos enfoques metodoldgicos responde a la
necesidad de conocer, por un lado, las estrategias
desamolladas por los medios en relacion con la LA,
¥ por otro, de evaluar la actitud de los profesionales
del periodismo ante estas tecnologias emergentes
[Pefia-Fermandeaz et al, 2023).

En &l ambito cuealitativo, se han realizado de nwe-
ve antrevistas en profundidad semiestructuradas a
profesionales de seis medios de comunicacidn con
implantacidn en el Pais Vasco Los pediles seleccio-
nados (Tabla 1) ocupan cargos de responsabilidad en
areas relacionadas con innovacidn tecnoldgica, la in-
teligencia artificial, la direccidn editorial o el desarmo-
llio de producto, ko que ha pamitido conocer las apli-
caciones gue se estan desarrollando en este ambito
¥ la visidn estratégica que las impulsa.

Las entrevistas se realizaron entre enero y abril de
2025, tuviercn una duracion media de una hora y fus-
ron grabadas, transcritas y analizadas mediante co-
dificacidn tematica. El andlisis de contenido se llevd
a cabo tomando como base las fres fases clasicas
del flujo de trabajo periodistico y se realizd mediants
codificacion termatica abierta v axial. Asimizmo, se
alcanzd la saturacidn tedrica al constatar gue en las
ultimas entrevistas no emergian nuevas categoras
relevantes.

Tabla 1. Entrendstas an profundidad.

Codigo Gamem Media Tipo Carge

1 H Vacanio f Eil Corrao Prensas Responsable de nusvas tendenclas tecnoidgicas

2 H Ema Radioteevisidn Director de Data, 1A & Innovackin
pubilica

B3 H Gnupo Naoticlas § Dala Prensa Dirscoidn del drea teonokdgica

14 H Moiz Prensa Director adjurio

1] H Gawrria Prensas Responsabile de tsonologias de la informackin

16 H Cadena SER / Radio Radio Redsctor

Bibao

r M EITE R ot sievisidin Subdirecion de Labs - Entretenimbsnto
pubilica

18 M Artafacio Productara Cofundadors

19 1] Prisa Medix Radlo, oniing, prensa Coordinedora de Voz

Fussnie: elaborscitn propla.
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El apartado cuantitativo de la investigacion se
basa en una encuesta omline con apoyo telefdanico
realizada durante los meses de mayo y junio de 2024,
dirigida a una muestra de 504 periodistas vy trabaja-
daores de medics de comunicacion en activo del Pals
Vasco. La muestra se construyd a partir de dos fuen-
tes principales: la Guia de Comunicacidn Abierta del
Gobiermo Vasco (httpsifgida.rekiaeuskadiews), que
proporciona wna base de datos completa de profe-
sionales y medios que operan en la comunidad, y el
listado de miembros de la Asociacidn Vasca de Pe-
riodistas. Bl cuestionario fue disefiado para garantizar
&l anonimato y la confidencialidad de las respuestas.

En términos demograficos, la meestra esta com-
puesta por 276 hombres (55,1 %), 223 mujeres (445
%0 y dos personas que s identificaron en la catego-
ria de aotrose (04 %), Por tipos de medios, 199 an-
cuestados trabajaban en prensa (38,5 %), 83 en radio
(16,5 %), 69 an television (13,7 %5, 66 en medics digi-
tales (13,1 %) y 87 (17,3 %) en gabinetes de comunica-
cidn. En lo que s refiere a las actividades gue reali-
zaban dentro del medio, 313 (62,1 %) trabajaban como
redactores, 95 en tareas de locucidn o presentacidn
(18,8 %), 38 en el area técnica (75 %) y 58 an el drea
corporativa (11,5 ). Esta diversidad pemnitic obtenar
una visian representativa del ecosisterna mediatico
vasco y evaluar posibles patrones diferenciales de
percepcion segun génaro, media, rol o antigiliedad.

4. Resultados

41. Aplicaciones y usos de lalA

La encuesta realizada parmite determinar, en primer
legar, gue al v=o aplicacionas de LA esta bastante ax-
tendido entre los periodistas y los profesionales dea los
medios de comunicacion, pues el 565 % de los an-
cuestados declara utilizar algin tipo de heramienta
basada an la U para su trabajo. No hay, curicsaments,
diferencia alguna en funcidn de |a trayectoria profe-
sional o la edad, pues los pericdistas con mas de 20
anos de experiencia utilizan estas aplicaciones casi
an idéntico porcentaje que los jdvenes profesionales

con menos de § afios en el trabajo (55,2 % frente a
5T %, respectivaments). Estos datos indican qusa, al
menos en los medios de comunicacion, el uso da la
l& no estd capitalizado por profesionales jovenses o
con un perfil nativo digital, sino que ha sido adoptado
igualmente por profesionales con larga trayectoria, lo
gue refusrza la idea de una apropiacion fransversal
de esta tecnologia. Una diferencia algo mayor pue-
de apreciarse an términos de género, pues las mu-
jeras utilizan la A en mayor medida gue los hombres
[G2.4 Yo frente a 51.4 ).

5l mos fijgmos en las herramientas mas popula-
res (Tabla 2}, ChatGPT lidera con claridad entre las
aplicaciones empleadas por parte de periodistas y
profesionales, ¥ dos de cada cinco de ellos (40,1 %)
lo utilizan para su trabajo, seguido por Cama (33,5 Yo)
—herrami=nta de disefio grafico online gue, mediante
inteligencia artificial, permite crear contenido viswal—
y Gemini (8,8 %) & ellas 58 une una larga lista de apli-
caciones —entre las que, ademas de las ya mencio-
nadas, se citan Copilot, Deepl, HappyScribe, TRINT,
TurboScribe, atc.— gue dibujan un panorama de una
enormme diversidad.

La apropiacion de estas hemmamientas en funcion
dal tipo de medio para &l gque se trabaja y el perfil del
puesto de trabajo también arroja datos resefiables.
Asi, los profesionales gue se dedican a tareas téc-
nicas o relacionadas con la comunicacidn corpora-
tiva utilizan la 1& —por t&mino meadio— el doble que
los periles mas asociados al paricdismo fredaccion,
presentacion, locucion, etc.). Bl uso de la L& esta ya,
por tanto, muy presents en las tareas periféricas y de
soporte a la actividad periodistica, gque sin embargo
58 muestra mas renuente a utilizar de forma genera-
lizada estas aplicaciones. Por tipos de soportes, los
resultados son muy similares, pues los profesionales
gue trabajan en los medios nativos digitales, las re-
des sociales y los gabinetes de comunicacion em-
plean en mucho mayor medida estas herramientas
gue |os trabajadores de los soportes periodisticos
tradicionales [prensa, radio, television).

Tabls 2. Aplicacionss |& utiizadas por padodistes v profesionalss da los medios de comunicackdn vasoos, por tipa de medios.

Aplicaciones Total Va Premsa | Radio v Digital | Gabin. | Redac | Locu. Tec. Comp.
ChaaGFT a0 4003 HE% 34T % 00 % 58.1% 5T % e IE3% 615 % =2
Carss 16E =5 % Il % B3 T % BE1% 471 % E259% 24,2 % 4T4 % 4.2%
Glasind a4 a8% ES% 120 % B0 % 1% B.O % a0 ES % 105 %% 137 %%
Dall-E 28 53% 40 % 28 % 29% 136% 52 %% 58% L1%% 132 % 3.9 %
Wl sy B2 2B% 5% 12 % 14 %6 13 % 57T % 19 % 00 S T % TB%
Oriras ™ HE % ] %% Tek ] ET % T % 0T % 16,0% B3 % 132 % 2B %
Niregura rd L) L5 40,2 % 0% 58,0 % 15,7 %% 2,8% £30%% 61, %% 3B % 2B %

Fusnte: elaborscién progla.

Las tareas para las gue se utilizan las harramien-
tas de la lA refuerzan este perfil accesorio y comple-
mentario a la actividad periodistica (Tabla 3). &Asi, los
us0s mas habituales son la traduccidn automatica
de textos (464 %), las consultas temdticas (pregun-
tas, datos, etc.) (30 %) o la comeccion y revision da
textos (ortografia, estilo, etc) (276 %) Por el contra-
rio, los usos explicitaments generativos son mucho
menos habiteales, en particular entre los perfiles
mias perodisticos. La generacion de textos alcanza

&l 21 %% globalmente, pero apenas sobrepasa el 13 %
entre los profesionales de los soportes tradiciona-
le=, una cifra gue s triplica en el caso de los medios
nativos digitales, las redes sociales y los gabinetes
de comunicacion.

5i en lugar de los soportes nos fijamos en las ta-
reas, ocurre algo muy similar, pues los trabajadores
en &l ambito de la redaccidn y de |a locucion/prasen-
tacion recurran a la genseracion de textos en mucha
menor medida que el personal técnico y los trabaja-
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dores dael area corporativa. En conjunto, también sa
recurre en menor medida al wso de la |A para la ge-
neracion de imagenas (16,5 %) vy sonidos (3,0 %) Por
tanto, el uso adn limitado de la & en la genaracion
directa de contenido sugiers una actitud prudamnta
&n 5u adopcion, donde prevalecs el criterio profesio-
nal y la autoria humana, especialmenta en contextos
informativos.

En otras palabras, los datos demueastran que la
adopcicon y el uso de la bk en los medios de comuni-
cacion es mayor cuanto mas alejado esta al trabajo
gue s realiza de las labores especificameants perio-

a7

disticas, mientras gue su utilizacidn se multiplica en
las tareas periféricas o en la informacion no espe-
cificamente pericdistica, como la que elaboran los
gabinetes de comunicacion.

Tampoco sorprende que entre los adoptadores
termpranaos de estas aplicaciones destaguen los tra-
bajadores de los medios nativos digitales y las redes
sociales, en cuya rapida apropiacidn de esta tecno-
logia puede influir su perfil mas proximo a las cues-
tiones técnicas o el trabajo en estructuras empresa-
riales mas pequenias, que incentivan la optimizacion
da los recursos.

Tabla 3 Usos de la 1A y usos realizados por periodistas y profesionales de los medios de comunicacion vwasoos.

Apllcaciones Tkl Ya Prensa | Radio ™ Dightal | Gabin. | Redac. | Locu. | Tec. | Corp.
Traduc. sutom. 34 | 484% | 437 | IE% | 333% | B3EW | 586 | 444% | EETW | BEAW | 64T
Carmult temadt. Bl | 200% | P16 | 2B5% | 232% | 439% | L0496 | 250% | 232% | 421% | GEEW
Cormec, taxios 130 | WE% | 1% | 3% | 5% | 2% | IFI%W | DIW | 221% | 342% | ITEW
Transcripcién Me | Z3D% | 2% | 1BI% | 87% | 227% | 253% | 240% | 137% | 283% | 235%
Ganer iexios WE | Mo% | BEW | B3% | 1B0% | 424% | 3EE%W | WMIW | B5% | 44T7% | 53
GGenar imagenss a3 B5% | 131% | 145% | B4% | 2EEW | AW | 153% | 126% | J63% | ZE%
Subditulada T2 Maw | a5 BA% | 203% | MT% | 264% | M5% | W5 | 340% | mE%
Andl. dados T2 Maw | M B4% | 7% | 25E% | Za0% | M4% | BA%W | B2% | 235%
Ve, datos ] 5% | 65% T2% | AT% 1E,2 % 125 % 5% | B3% | AW | BT%
Ganar. audia 15 ap% | ZD%w 0% | L4% 15 % 463 19% | 42% | 26% | TA®
Otrars 1z 24% | 30w | 24% | 30% 00 % 23% 22% L% | E3% | 20%
Ninguna W | £35% | L02% | EOO0% | EBO%W | MW7 FEW | 431% | BL1% | 3EW | IEW

Fusnie: slabomscitn proola.

4.2, Us0s de la 1A en 13 blsqueda de Informacion

5i nos fijamos en el uso de la LA en funcidn de las
fases clasicas del proceso pariodistico, obsarnamos
que la traduccidn automatica, la busqueda de infor-
miacian y la comeccidn de textos son los wsos domi-
nantes. Se puede asi acceder a fuentes multilingles
y filtrar grandes volimenes de datos con mayor ra-
pidaz, por ko que se agilizan tareas rutinarias y repe-
tithvas.

Al margen de estos usos profesionales en el tra-
bajo diario, también se han identificado a través de
la= entrevistas en profundidad iniciativas innovado-
ras a nivel empresarial para &l desarrollo de herra-
mientas propias de &, Asi, para la primera fase del
proceso informativoe —la blsqueda de informacidn—
&l grupo EiTEB ha desarmollado una estrategia cen-
tralizada para evalear las tecnologias emergentes,
incluida esta primera fase del trabajo informativo.
fungue aun no & han integrado de forma generali-
zada en las rutinas de las redacciones, se ha iniciada
la exploracidn de herramientas de mineria da datos
y de busqueda documental automatizada para los
medios de comunicacion del grupo (12). La cautela
con la que se estd desarmollando este proceso res-
ponde al principio de supendsidn humana y trazabili-
dad, recogido en el decalogo institucional publicadao
por EITEB en enero de 2024, gue establece que toda
heramienta empleada debe ser praviaments testa-
da y validada por el grupo técnico interdisciplinar.

El acceso documental y la recoleccion de infor-
miaciin es también la funcidn principal de la herra-
miienta de LA que esta desamollando el diario Barria,
«un asistente en forma de chat que ayude en la bus-

gueda de contenidos propioss (15). También an este
caso, esta herramienta representa una apuwesta por
avanzar hacia formas de recuperacion automatizada
de informacion que faciliten la localizacion eficien-
te de materiales internos en grandes volumenes de
datos.

4.3, Producclon: automatizacion y
experimenmtacion

El uso de la lA en fase de produccidn, entendida
como el momento central en la elaboracion de con-
tenidos informativos v no informativas, evidencia un
desarrollo aun incipiente, pero con implicacionas
significativas para los medios de comunicacian. &
partir der las entrevistas realizadas a responsables
tecnoldgicos, jeifaturas editoriales y periodistas es-
pecializados, han podido identificarse dos tenden-
cias predominantes: por un lado, la incorporacion
paulatina de herramientas de apoyo a la genaracion
de comtenido multimedia y, por otro, el desamollo de
experimantaciones narrativas orientadas a explorar
las capacidades expresivas de la L, con supendsion
humana.

Un ejemplo de estas aproximaciones expe-
rimentales al wso da la |& es el podcast Ahalaken,
producido por EiTB junto con las productoras Trebe
y Artafacto. En este proyecto, la fase de produccion
estuvo marcada por dos componantas innovadores:
la clonacidn de la voz del mateondlogo Peio Zaba-
la —fallecido en 2022— y la generacion automatica
de videos a partir del contenido somnoro. La voz fue
recreada mediante una heramienta nevronal de
sintesis de voz a partir de grabaciones del archivo
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radiofdnico de la casa, con una hemamienta TTS
aentranada especificamente para mantaner la anto-
nachan, la diccion y el acento del locutor original. El
resuftado fue una narracidn ficcional con frases limi-
tadas, incorporadas en una pieza de ficcidn sonora
integraments en euskera. El proyecto se llewd a cabo
con autorizacion explicita de la familia de Zabala y
de la orden de Arantzazu —era fraile franciscano—,
aplicando un protocolo ético estricto (12, [T).

En paralelo, para la generacidn automatizada de
vidao an Ahalaken s& combinaron mudltiples herra-
milentas de & genarativa visual —entra ellas Runway,
Hlingo y Halo— especializadas en lp-sync, anima-
cion facial y movimianto corporal. El objetive era
aglcanzar un grado de realismo y expresividad que
permitiera «mimetizar los gestos humanos con la
miayor fidelidad posibles (18). Para ello, =& optd por
un enfoque de planos cortos, evitando planos gane-
rales donde los modelos generativos presentan adn
problemas de coherencia visual. La complajidad
técnica de este proceso exigio la intervencion de un
equipo multidisciplinar y una labor de postproduc-
cidn intensivo para homogeneizar color, contraste y
tecctura.

Radio Bilbao también ha desarrcllado una inicia-
tiva similar en la recuperacion narrativa y la memoria
cultural. En 2023, ¥ con motivo de su 80 aniversario,
&l equipo de SER Euskadi elabond una pieza sono-
ra —concretamente una entrevista— utilizando una
voz sintética basada en archivos del musico vasco
Kepa Junkera, incapacitado para hablar desde 2018,
El procaso incluyd la limpieza y alineamiento fonati-
oo de enfrevistas antigeas para entrenar un modelo
TTS de sintesis vocal con capacidad de reproducir
la prosodia de Junkera, en la gue la voz gensrada
digitalmente iba leyendo las respuestas dadas por
&l milsico en el propio estudio. La produccion contd
con el consentimiento explicito del propio artista y
fue presentada al publico con un aviso claro sobra
el uso de tecnologias de voz sintética. «El objetivo
ara rendir homenaje, no suplantar su discursos [19),
o que subraya el caracter limitado y simbdlico de la
accion. La pieza no fue difundida como contenido
informativo ni se integnd en las rutinas productivas
ordinarias, sino gue fue concebida como un ajerci-
cio narrativo singular, enmarcado en las lineas de
imnnovacion del grupo.

4.4. Ediclon: transcripclon, traducclon y
comeccldn automatizadas

La fase de edicion constituye una de |as dreas dondea
la incorporacion de herramientas de |& esta comen-
Zando a adquirir una relevancia crecients en las ru-
tinas de los medios de comunicacion vascos. Entre
la= tareas mas afectadas por la automatizacion se
incluyen la transcripcian, la traduccion, el subtitula-
do, &l resumen automadtico de textos, la correccidn
artotipografica y el tratamianto de archivos multime-
dia.

En los medios analizados, una de las aplicacio-
nes mas extendidas es la transcripcidn automatica
de archivos sonornes. En el caso de BTB, la trans-
cripcidn e encuentra integrada en la plataforma da
audio Guau, que permite ver en tiempo real la trans-
cripoion de los audios en &l subtitulado, lo que repra-
senta un avance significativo en términcs de accesi-

bilidad. En su desarmollo, el proyecto no ha carecido
de las limitaciones técnicas asociadas al reconocci-
mignto del euskera: «Cuando tienes una entrevista,
unas intervenciones, en funcidn dal dialecto que wti-
lice complica también al wsow ([2).

En el caso deal diario Berria, la transcripoidn auto-
mética ha sido objeto de ensayos previos, intermem-
pidos temporalmente por problemas de calidad,
pero reactivados recientements ante mejoras sus-
tanciales detectadas en los sarvicios utilizados (15).
Ciomio en otros casos, la postura sobre la integracion
de la & ha sido predents en este caso, pero ablerta
hacia la integracidn de herramientas que parmitan
reduscir la carga de frabajo mamual y optimizar los
tiempos de edicicn.

En el caso del diario Naiz, el uso de LA s orien-
ta principalments a funcionas de apoyo editorial, sin
gue |la generacidn autdmoma de contenidos forms
parte de sus rutinas productivas. Este diario utiliza
herramientas como Marfesl, basada en Copilot, para
el analisiz de audiencias y la mejora de titulares, asi
como extensiones para la comeccion automatica y
la transcripcion de awdio, desamolladas en colabo-
racidn con Elhuyar (Trebe). Asimismo, s& ha imple-
mentado Voice Scans como sistema de verificacion
de autenticidad de archivos sonoros (). Aungue 52
estan desarrollando proyectos mas ambiciosos —
como un traductor newronal para publicar en ewske-
ra oun sintetizador de woz para lectura automatizada
de textos—, la politica editorial del medio prohibe el
uso de & generativa en los productos informativas
finales, y todas las traducciones o transformaciones
automaticas deben ser verificadas por pericdistas
antes de su publicacian.

Otro de los usos identificados de |a 1& en los me-
dios de comunicacion vascos en la fase de edicion
ha sido la tradueccidn automatica. En EITB, estas
funcionalidades s& estan probando de manera sx-
perimental en un sendcio en la nube gue incluye tra-
duccidn, subtitulado, segmentacion y metadatado
automéatico de videos y audios, gue busca facilitar la
gestian de archivos audiovisuales multilingles y agi-
lizar su edicidn para distintos canales y pablicos (12).

Barria, por su parte, ha incorporado esta linea en
un proyecto en colaboracidn con otros medios en
euskera, como Hamaika Telebista, Euskalerria Irratia
y Buskal Irratiak, v el apoyo da Ethuyar. El objetivo es
desarrollar herramientas propias de traduccion au-
tomatica entre el euskara y otras lenguas gue permmi-
tan alcanzar un alto grado de precision, respetando
las particularidades sintacticas, léxicas v morfoldgi-
cas del idioma, ¥ gue confribuyan a garantizar una
reprasentacidn adecuada del ewskera en e ecosis-
terma digital emengente (I5). Estas haramientas for-
man parte de estrategias mas amplias vinculadas a
la accesibilidad linglistica, aunque los responsables
reconocen que persisten retos técnicos derivados
de la complejidad morfosintactica del idioma y da la
escasez de corpus amplios para su entrenamisnto.
Por ello, el uso de correctores automaticos sigue de-
pendiendo an gran medida de la supernvision huma-
na, especialments en entornos con altos estandares
de calidad y control linglistico como los medios de
comunicacidn.

Aungue fodavia de forma incipiente, algunas
iniciativas de los medios de comunicacidn vascos
apuntan a la posibilidad de aplicar modelos de 1A
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para genarar resimenes automaticos de textos pe-
rindisticos. Este tipo de aplicacidn ha sido meancio-
nado como objetivo de desarrollo futuro dentro del
consorcio liderado por Berria y apoyado por fondos
europeos. La idea es incorporar resumenss awto-
migticos en procesos de indexacidn documental y
distribucion de contenidos, lo que permitina ofre-
car versiones abreviadas de articulos extensos para
consumo rapido en plataformas digitales o redes so-
ciales (I5). 5i bien esta funcionalidad adn no ha sido
implemeantada de manera sistematica en los medios
analizados, su presencia en la hoja de ruta tecnold-
gica de algunos de ellos indica wn interés cracienta
por automatizar parcialmente tareas de redaccion,
sin comprometer |a autoria ni la integridad del con-
tenido.

5. Discusion y conclusiones

El impacto de la & no puede entendarse al margen
de las tensiones gue atraviesan a los medios en la
actualidad. Estas tecnologias no son neutrales ni
universales en su implementacian, sino que estan
moldeadas por intereses institucionales, contextos
culturales especificos y capacidades técnicas de-
siguales, lo que da lugar a procesos de adopcidn
haterogéneos y sujetos a multiples condicionantas
(Beckett ef al, 2023). Su apropiacidon por parte de
los medios obedece, por tanto, a miltiples factoras
como la disponibilidad de recursos, la cultura orga-
nizativa o, incluso, su idioma vehicular. En el caso da
los medics regionales y locales, ademas, sus es-
tructuras organizativas mas reducidas y su menor
capacidad de inversion tecnoldgica influyen directa-
menta en la forma en gue sa incorporan tecnologias
emeargantes (Olsen y Hess, 2024).

Mos encontramos, por tanto, ante una transfor-
miacidn estructural cuyo desarrollo es lento y hete-
rogénao, en un contexto en el gue la actitud de los
miedics de comunicacion frente a la transformacian
digital ha sido, tradicionalmeanta, reactiva, defensiva
y pragmatica (Boczkowski, 2004). Ante la imupcidn
de inmovaciones tecnoldgicas, los medios han ten-
dido a replicar las practicas de sus competidores,
a protegerse frente a las iniciativas de las grandas
compafiias tecnoldgicas y a centrarse en amenazas
inmediatas mas que en oportunidades estratégicas
alargo plazo.

El andlisis de la implantacidn de la |4 en los me-
dios de comunicacion vascos y de las iniciativas
para desarrollar aplicaciones propias muestran, an
primer lwegar, una adopcion prudente, selectiva y
subordinada al criterio profesional. S5i bien existen
experiencias experimentales innovadoras como
&l padcast Ahalaken de EITE o el proyecto con voz
sintética de la entrevista a Kepa Junkera de Cadena
SER Bilbao, en ambos casos la |& se ha utilizado en
espacios acotados y no informativos, con autoriza-
cidn expresa de las personas implicadas y adverten-
cias explicitas sobre su naturaleza artificial (Barnett,
2023, Gupta af al, 2024). Se trata, por tanto, de ini-
ciativas de naturaleza periférica y experimantal, que
s& situan lejos del epicentro de la actividad cotidiana
de estos medios.

Asimismo, el uso de las herramientas por parte
de los profesionales de los medios de comunicacidn
vascos refleja que, si bien su adopcion es ya signifi-

cativa en ciertas tareas —especialmenta en la fasa
de edicidn—, su uso generativo es mucho mas limi-
tado. El uso de la A s& concentra en tareas técnicas
y auxiliares, donde achia como tecnologia de apoyo
gue mejora la productividad y calidad del trabajo, y
no 5e traslads al dmbito informative como un sus-
tituto de la labor periodistica. Esta diferencia en la
adopcion da la & pueds estar relacionada, en parte,
con &l esceplicismo gue persiste entre los perodis-
tas sobre ses implicaciones para la profesion (Pe-
fia-Femandez et al,, 2023).

Hasta &l momento, los medios vascos oparan
con una fuerte dependencia de hamamientas de
terceros —con el polivalente ChatGPFT como harra-
mienta mas utilizada—, aunque empiezan a surgir
desarrollos propios o semipropics, especialmants
en los grupos medidticos de mayor tamanio o a tra-
vés de consorcios. Sin embargo, al margen de estas
iniciativas puntueales de naturaleza aproximativa o
experimental, el uso cotidiano de la A en las redac-
ciones esta mediatizado por las aplicaciones de las
grandes plataformas comerciales (Mielsen y Gantear,
2022; Simon, 2023).

Tambign s& ha constatado una correlacidn entra
la adopcicn de LAy |la existencia de estrecturas inter-
nas de gobernanza tecnoldgica. Medios como EITB
han formalizado decalegos de uso, comisiones in-
terdepartamentales y circuitos de autorizacicn ética,
rmientras gue otros, como Berria o Vocento, avanzan
en la creacidon de documentos nomativos o grupos
de trabajo. Esto indica que la & no se adopta de for-
ma exclusivamente técnica, sino tambign de forma
institucional y estratégica, por lo gue aguellos me-
dios gue carecen de estructuras formales en este
ambito tienden a implemeantarla de forma muecho
mas timida, sin desarmollos propios.

Los discursos de los entrevistados y los patrones
de uso identificados parmiten concluir también gue
la apropiacidn de la & ha estado hasta el momento
mé&s asociada a la iniciativa personal de los trabaja-
dores gue a procesos de capacitacidn institucional.
Salvo en el caso de ETE, gue ha impulsado forma-
ciones transversales, la mayoria de los medios no ha
desplegado programas sistematicos de alfabetiza-
cidn en |4, por lo gque la formacidn ha corrido, an la
mayor parte de los casos, de la mano de los propios
profesionales (Sarronandia ef al, 2025)

Por dltima, la perspectiva de futuro gue emerge
de los discursos recogidos sugiers una voluntad
de avanzar en la incorporacidn progresiva de la LA,
especialmente en tareas de edicidn y distribucidn,
pero bajo la premisa de que se mantanga la super-
vizsidn humana en la generacion de contenidos y el
control editorial. Los casos de EITB y SER, aungus
pioneros, se conciben como experimentos dirigidos
¥y no como modelos replicables sin adaptacidn.

En definitiva, se obsarva en los madios de comu-
nicacidn una integracidn funcional de la 1A, princi-
palmente an tareas auxiliares y como hamamienta
de apoyo, asi como como herramienta para la crea-
cidn de contenidos experimeantales, promocionales
o editorialments poco sensibles, mientras los con-
tenidos informativos y periodisticos s& mantienen
en mayor medida aislados de su uso. Su aproplacion
temprana por parte de los medios digitales y los ga-
binetes de comunicacidn, por el contrario, sugiers
gue la optimizacion de los recursos, en particular en
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la= tareas mads ajenas a las consideradas especifica-
mente periodisticas, puede actuar como acelarador
para su adopcion.

Los hallazgos de este estudio subrayan la ne-
cesidad de que medios y profesionales consoliden
politicas intermas que regulen el uso responsable da
la inteligencia artificial y gque aseguren en todo mo-
mento la supervisidn humana en la generacidan da
contenidos. La apuesta por la formacion continua en
compeatencias digitales y el desarrollo de solucionas
propias gue reduzcan la dependencia de platafor-
mias externas se perfilan como pautas clave para
la implemeantacién de la & generativa en el ambito
medidtico. Con ello, podran optimizarse procesos

7. Contribucion de autoras

técnicos sin comprometer la calidad informativa ni
la autonomia editorial.

&. Financiacion y apoyos

Este articulo forma parte de la produccion cientifica
dea los proyectos «lmpacto de la inteligencia artificial
¥ los algoritmos en los cibermedios, los profesio-
nales y las audienciases, financiado por al Ministerio
dea Ciencia e Innovacidn (FID2022-1383N0B-100) v
wlmpacto de la inteligencia artificial en los medios
de comunicacion vascos y sus profesionaless (US
Z3A0), financiado por la UPWEHLUL Tambign forma
parte da la produccion cientifica del grupo de inves-
tigacion consolidado del Gobierno Vasco Guraiker
(IT1496-22).

Conceptualizachan Idaas; formulacién o evolucidn de los objethos y metes genemies de la Imes- Aufores 1,2y 3
tigacidn.

Curacion ge datos Actvidades de gestidn para anotar (producl metadatos), depurar datos y man- Aufores 1,2y 3
lener los datos de la Investigacién (incluldo & cddigo de soffware, cuanco saa
necesaio pars ImMerpratar los proplos datos) para su uso inlclal v su posterior
rautilzackin

Analizts formal Aplicaciin de tdcnicas estadisticas, matamdticas, computacionales u otras Buares 1,2y 3
1donicas lormales para anallzar o sintetmr datos de estudia.

Adquisicion de Tondos Adquisicidn del apoyo fnanciero parm el proyecta oue conduce & esta pulblica- Aufores 2y 3
clhén.

Imvestigacion Realizaciin de una investigacitn ¥ prooeso de investigacion, realizando espa- Butares 1,2y 3
cilicameanie los axpadmantos, o la recoleccidn de datos/evidencha.

Metodologla Desarmolia o disefio de la medodologia; creaciin de modekos. Aufores 1,2y 3

Administracion del Responsablidad de gestidn y coordinackin de la planificackin y elscuckdn de Aufores 2y 3

provecio la actividad de iInvestigacian

ReCcursos Suministro de materkslss de astucia, reactivos, materiales, peckenies, muaes- Aufores 1,2y 3
trias ce labaratora, animales, Instrumantacidn, recursos informdticos u olras
heramientss de andlisis,

Sorfwars Programackin, desamolio de soffeare; dissfio de programas informdtioos; Aufores 1,2y 3
Implemantacidn del oddiga informétion y de ios algodtmos de apoyo; prusbas
de kos componanias de codigo axksientes.

Supandsion Responsabiidad de supendsian y lderargo en la planificecién ¥ ejecucdn de Aufores 2y 3
actividades de iInvestigacion, Incluyendo la uionks sxtema al equipo central.

Valldackin Verificacldn, va saa como parts de ka actisidad o por separada, e la replcabi- Aufores 1,2y 3
Bdadireproduccidn genseral de los resultadosfaxperimanios y ofnos productos
de ka Imvestigacidn.

Vizsuallzackon Preparascikin, oreacidn wo presentscidn del trebalo publicado. espacificaments Aufores 1,2y 3
la Wisualzsckin/prasentackin de datos.

Redacciin f Bomador Preparackin creacidn wo presentackin del trbalo publicado, especificaments BAutara

original la redacoldn del bomador inickal inchluvendo ka traduccidn sustarta).

Redaccion f Reviskon y Preparacikin, oreacidn wo presentascidn del trebalo publicado por los miambeos Aufores 1,2y 3

edician dal grupo de investigacion original, especificamente revisidin oritica, comenta-
rio o revisidn, incluldas ks atapas previas o posterionss a la publcacién.

8. Declaracion sobre uso de inteligencia
artificial

En este articulo s ha utilizado ChatGPT para wna re-

visidn inicial de posibles errores.
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Hazetaritzan adimen artifiziala (44) tertatreak gusrtiz eraldatzen du informazioa sortzeko,
banatreko et kontsumitzeko era, baing desinformazioarekin eta etika profesionalarskin lotutsho
arrisku esanguratsush ere badakariza. Artikuly honek artertzen du nols tresna aurreratuek,
besteak beste eredu sortzaileek eta deepfake-ek, aldstzen diturten ekosistems informatiboak
et handitren duten eduki faliswen hedapena. Literaturs mentifikoaren anerketan ata Adren ela
desinformaziogren arteko harremanan buruzko ikerketa bernetan oinarrituta, kazetantzak suwmaz
surre dituen erronka etiko eta operatibo nagusiak identifikatzen dira. Gainera, hainbat irtenbide
artertzen dira, hals nols alfabetatze mediatikos, fact-checkinga eta teknologis horien erabilera
arduraizus bultzatzen duten erregulazio digitaleko politiken dissinwa. Lan honek berrikuntza
teknologikoa, prestakuntza etikos eta nazivarteko lankidetra ustartuko dituen dizipling anitreho
ikuspegiaren garrantzis azpimarratzen du, kazetaritzan konfiantza indartzeko eta gero eta
konplexuagos den ingurune digital batean informaziorako eskubidea babesteko.

Gako hitzak: Karetanitza. Adimen artifiziala (A4). Desinformazioa. Alfabetatze mediatikoa.
Fact-checkinga.

La integracidn de la inteligencia artificial (1A} en el pericdismo ests transformando
radicalmente fa forma en gue se produce, distribuye y consume la informacidn, pero también
plantea riesgos significativos relacionados con la desinformacion y la ética profesional. Este
articulo analiza como herramientas avanzadas, como los modelos generativos y los deepfakes,
estdn afterando los ecosistemas informativos y amplificando la propagacion de contenido falso.
Basado en wn gnalisis de literatura cientifica y en estudios recientes sobre la relacidn entre 14
y desinformacidn, se identifican los prncipales retos éticos ¥ operativos gue enfrents ef sectorn
Ademas, s exploran soluciones como la alfsbetizacidn medidtica, el fact-checking y el disefio
de politicas de regulacidn digital que promuevan un uso responsable de estas tecnologias.
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Este trabajo enfatizs ls importancia de un enfogue multidisciplinano gue combine innovacidn
tecnoldgica, formacidn ética ¥ colaboracidn internacional para fortalecer la confianza en el
perindizmo y proteger & derecho a [ informacidn en un entorno digitsl cada ver mas compleio

Palabras clave: Periodizmo. Inteligancia artificial (1AL Desinformacicn. Alfabetizacicn medistica.
Factchecking.

The integration of artificial inteliigence (Al into journalism is adically transforming the ways
in which information is produced, distnbuted, and consumed. However, it also presents significant
rishs conceming disinformation and professional ethics. This article examines how advanced
tools—such a5 generative models and deepfakes—are reshaping the information ecosystem and
amplifying the spread of false content. Drawing on a review of academic lterature and recent
studies on the relationship between Al and disinformation, the article identifies the main ethical
and opermtional chalenges facing the sector. it also explores potential solutions, including media
literacy, fact-checking, and the development of digital regulation policies aimed &t fostenng the
responsible wse of these technologies. The study highlights the importance of & multidisciplinary
approach that combines techrological innovation, ethical training, and international cooperation
to reinforce trust in journalism and safeguard the nght to information in &n increasingly complex
digita! emironment.

Kaywords: Jownalksm. Srtificial inteligance (All. Disinformation. Medis literacy. Fact-checking.

Lintégration de l'intelligence artificielle (TA) dans le journalisme transforme radicalement les
modes de production, de diffusion et de consommation de 'Tnformation. Elle souléve néanmoins
dimportants risques lids & la désinformation et & I'éthigue professionmelie. Cet article analyse
comment des outils avances - tels gue les modéles géndratifs et les deepfakes - bouleversent
les ecosystemes informationnels et accentuent ls propagation de contenus faux. En 5 appuyant
sur une revue de lg fttérature scientifigue et sur des éludes récentes concermant le lien entre
A et désinformation, il identifie les principsux defis éthigues et opdrationnels auwsguals fa
sectaur est confronté. Sont également explordes des pistes de solution telles gue Méducation aux
meédias, le fact-checking, ainsi gue Iélaboration de polftigues de régulation numengue fevorisant
un wsage responsable de ces technologies. Ce travail souligne limportance d'une spproche
muitidisciplingire, ailiant innovation technologique, formation dthigue et coopdration internationale,
afin de renforcer ks confiance dans le jounalisme et de préserver le droit & linformation dans um
emvironnement numengue de plus en plus complexe.

Mots clés: Journalisme. Intelligence artificielie (IA). Désinformation. Education aux médias.
Vérification des faits.
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1. SARRERA

Kazetaritzaren egungo egoeran, AAren eta desinformazioaren
arteko Konbergentziak erronka-sare Konplexua sortu du komunikazioko
profesionalentzat. Fenomeno homek informazioa ekoizteko eta zabaltzeko
dinamikak birdefinitzeaz gain, kontu etiko eta sozialak ere planteatzen ditu
hedabideekiko konfiantzan, informazioaren egiazkotasunan eta audientzien
manipulazioan buruzkoak. Artikulu honetan, aztertzen da tresna teknologikoak
inplementatzeak eta desinformazio-estrategiak ugaritzeak nola eraldatzen
dituzten kazetamtza-praktikak eta, aldi berean, herritamrek informazio fidagarna
eskuratzeko dituzten erak (Jankowski, 2018; Kapantai et al., 2021; Garcia-
Marin & Salvat-Martinrey, 2022; Pérez-Escolar, Lilleker & Tapia-Frade, 2023).

Lehenik eta behin, egia-ostearen aroan bizi gara, non irntzi publikoak
eratzean emozioak gertakariei gailentzen zaizkien. Testuinguru horrek, gainera,
albiste faltsuak, konbentzitzeko edo manipulatzekio diseinatuak, azkarrago
hedatzea errartu du, baita sare sozaletan albiste egiartatuek baino audientzia
handiagoa lortzea ere (Vosoughi, Roy & Aral, 2018; Léopez-Pan & Rodnguez-
Rodriguez, 2020). Hon dela eta, Osasunaren Mundu Erakundeak, arazoaren
larritasunaz jabetuta, sinfodemia» terminoa sortu du informazio faltsuaren
ugaritze masiboa desknbatzeko, bereziki mundu-mailako knsi egoeretan, hala
nola COVID-19aren pandemian (OME, 2020).

Hala eta guztiz ere, desinformazioak sustrai historikoak dituen arren
—5Sobietar Batasunaren propaganda-estrategietatik hasi eta kanpaina
politiko garaikideetaraino—, argi dago teknologia aurreratuak erabiltzeak
—deepfake-akl eta hizkuntzaren eredu sortzaileak kasu— hedadura eta
eraginkortasuna handitu dituela. PascualPresaren (et al. 2024) ustez, tresna
honek eduki engainagama masiboki sortzea sustatzeaz gain, emrealitatearen
eta faltsutasunaren arteko bereizketa ere zailtzen dute, eta horrek zuzenean
eragiten du publikoak komunikabide tradizionaletan duen konfiantzan. Alde
horretatik, Europako Batzordeak (2018) honela definitzen du desinformazioa:
sinformazio egiaztagarriki faltsua edo engainagarna, irabazn ekonomikoak
lortzeko edo asmo txarrez manipulatzeko sortua, aurkeztua eta zabalduas.
Definizio horrek, gainera, borrokarako politiken eta estrategien diseinua
oinarmtu du, hala nola Desinformazioaren aurkakio Ekintza Plana eta SOMA,
PROVENANCE eta EUNOMIA bezalako lankidetza-proiektuak.

Bestalde, zenbait ikerketek desinformazoa hiru mota nagusitan sailkatu
dute: misinformation, disinformation eta malinformation (Wardle & Derakhshan,
2017). Kategoria horiek bame hartzen dituzte bai errore zintzoak bai nahita
egindako eragin handiko manipulazioak eta fenomenoak eremu digitalean
duen anirtasuna eta konplexutasuna islatzen dute. Ondonoz, sare sozialetako
informazio faltsuaren biralizazioa —plataforma horien algoritmiko-egiturak
elikatua—, manipulazio masiborako tresna ahaltsua da eta iturn fidagarrnen
identifikazioa zailtzen du eta polarnzazio somala sustatu (Costa-Sénchez &
Lépez-Garcia, 2020; Montemayor-Rodriguez & Garcia-Jiménez, 2021).

Madiatika. 20, 2024, 111-138 113



Samlonandla, B: Kazetarentzako tresnak adimen artifizlalak Indartutako desinformazioaren...

Era berean, AAn egindako aurrerapenek arazoa areagotu dute. ChatGPT
gisako teknologiek eta sare neuronaletan ocinarritutako beste tresna batruek
erakutsi dute mehatxua izan daitezkeela, baina aukera ere bai. Alde batetik,
eduki koherentea eta konbentzigarria sortzeko duten gaitasunak ezin hobeak
egiten ditu informazio faltsua hedatzeko; bestetik, desinformazio-ereduak
identifikatzeko eta egiaztapen-lana indartzeko ere erabil daitezke (Baloch et
al., 2024; Pascual-Presa et al., 2024). Hala ere, Taplinek (2023) adierazten
duen moduan, teknologia horiekiko mendekotasun gero eta handiagoak
arnsku etikoak sortzen ditu honen erabileraren eta erregulazioaren inguruan.

Gainera, AA erredakzioetan txertatzeak aukera berriak ireki ditu, baina
alfabetatze mediatikoa eta trebakuntza profesionala indartuko dituzten
poltiken beharma ere areagotu du. Garcia-Galeraren, DelHoyo-Hurtado-ren eta
Blanco-Alfonso-ren arabera (2020), Kazetanek erronka bati egin behar diote
aurre: asmatutako albisteak, zehaztasunik gabekoak edo okerrak bereiztean,
informazioaren ugaritasuna eta sare sozialek lehen albiste-iturm gisa duten

protagonismoa ezaugarn dituen ingurune digital batean lan egiten duten
bitartean (Newman, 2022).

Artikulu honen asmoa AAK eta desinformazioak kazetaritzari nola
eragiten dioten artertzea da, etika profesionalaren, teknologiaren eta
desinformazicaren aurka borrokatzeko estrategien arteko elkarguneak
artertuko dituen ikuspegia proposatuz. Horrela, esparru multidimentsional bat
eskaini nahi da komunikazioko profesionalel aukera emango diena informazio-
errealitate berm horrek planteatzen dituen erronkel eta aukerei heltzeko.

1.METODOLOGIA

Ilkerketa honek AAK Kazetaritzan duen eragina eta desinformazioarekin
duen harremana aztertzen ditu, alderdi etikoak, teknologikoak eta soznalak
uzrtartzen dituen diziplinarteko ikuspeg) batetik. Era honetan, alfabetatze
mediatikoarekin, fakenews-ekin eta desinformazioaren aurka borrokatzeko
estrategiekin lotutako Kontzeptu nagusiak artertzen dira., arreta jarriz
problematika horniek kazetaritzan duten ondorioetan. Horretarako, hainbat
datu-base akademiko eta turn garrantzitsu erabili dira, besteak beste,
ikerketa bernak eta gaian buruzko aipamen giltzamak.

Testuinguru horretan, ikuspegi metodologikoa elkarn lotutako hiru ikerketa-
galderaren inguruan egituratu da:

1. MNola an da AA kazetantzaren dinamikak aldatzen?

2. fein dira AAeko teknologiak erabiltzearekin lotutako amsku nagusiak
albisteak sortu eta zabaltzean?
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3. fer tresna eta estratedia daude teknologia horiek hedatutako
desinformazioari aumre egitekio?

Analisiaren zorroztasuna bermatzeko, ikuspeg) kualitatibo bat erabili
da eta hom esker identifikatu ahal izan dira AAren erabileraren ereduak eta
joerak kazetaritzaren esparruan. Horrek barne hartu du desinformazioari
lotutako arnskuen Kategonzazioa eta gobemuelk, nazioarteko erakundesk eta
komunikabideek ezamtako estrategien ebaluazioa.

Azkenik, artertutakio iKuspegiak artikulatu eta esparmu ulerkor bat eskaini
nahi izan da, kazetariei, akademikoei eta legegileel aukera emango diena AAk
desinformazicaren aroan planteatzen dituen erronkak ulertzeko eta horniei
heltzeko. Hala, ikerketak cinarria eskaintzen du berrikuntza teknologikoa,
alfabetatze mediatikoa eta etika profesionala urtartzen dituzten konponbide
integralak artertzeko.

3. AZTERKETA

3.1 Kazetaritzaren bilakaera: aurrerapen teknologikoetara eta erronka
berrietara egokitzea

Kazetaritzaren esparrua etengabe eraldatu da historikoki teknologia
emergenteakl txertatu ahala. Azken hamarkadetan ordea, aldaketa hon
disruptiboa izan da, batez ere AA erredakzioetan inplementatu denean.
Fenomeno horrek "exokazetantza" (Tejedor & Vila, 2021), "robot kazetantza",
"Kazetaritza konputazionala®, "Kazetantza algontmikoa" eta "kazetaritza
automatizatua™ bezalako terminoak sortu ditu, bilakaeran dagoen eta oraindik
definizio arg) eta zehatak ez duen eztabaida islatuz (Mooshammer, 2022).

Kazetaritza-lanen automatizazio gero eta handiagoak prozesuak
optimizatzeaz gain, Kezka etikoak eta sozialak ere planteatu ditw.
forroztasunaren galera eta informazioa egiaztatzearen ahultzea arazo
nagusi bihurtu dira egungo demokrazmentzat (Lépez-Martin, Gémez-Calderdn
& Cdérdoba-Cabus, 2023). Fenomeno hor, gainera, lamagotu egin da chiko
hedabideek informazioa egiaztatu beharrean eduki desinformatiboak
erreproduzitzeko joera areagotu dutelako. Horren ondonoz, infoxikazio-
testuingurua sortzen da eta informazioc-erakundeekiko konfiantza galtzen da
(Ldpez-Martin et al., 2023; Salavemria et al., 2020).

Testuinguru horretan, Kazetanaren rola «gatekeepers izatetik «gatewatchers
izatera igaro da (Bruns, 2003) eta funtzio kntikoa hartu du edukien zaintzan.
Trantsizio hori bereziki garrantzitsua da gerra-gatazken testuingurustan
adibidez; izan ere, kasu horietan, AAK sortutako desinformazioa kontrolik
gabe zabaltren da eta komunikabideen sinesgamtasunarn eragiten dio. Duela
gutako adibideek, hala nola Ukrainako gerrak edo Gazako knsiak, frogatu dute
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kazetariek informazioa hautatu, egiaztatu eta testuinguruan kokatu behar
dutela narratiba faltsuak indargabetzeko, seduki-zaintzailes gisa jardunez (Loo-
Vazquez et al., 2016).

Alde horretatik, teknologia funtsezko osagaia bihurtu da komunikabideen
estrategian eta bilakaeran (Véllez & Codina, 2018). Hala ere, erredakzioetan
txertatzearekin batera ez dator beti komunikazioko profesionalen prestakuntza
akademiko egokiarekin batera eta horrek mugatu egiten du egungo
erronketara egokitzeko gaitasuna (LUfarte-Ruiz, Fieiras-Ceide & Tunez-Ldpez,
2020). Hala eta gurtiz ere, Kazetanitza automatizatua nagusitu egin da bai
praktika profesionalean bai literatura akademikoan, fenomenoaren nabardurak
islatzen dituzten izen ugariekin (Cohen, Hamilton & Turner, 2011; Karlsen &
Stavelin, 2013).

Erredakzioetan AA sortzailearen tresnak egoteak erronkak planteatzen
ditu, esaterako kazetaritzaren rol sozialaren balizko gainbehera eta
informazioaren egiazkotasunarekiko gero eta kezka handiagoa. Kim et al.
(2021) eta Lopez-liménez & Quanachi (2020) autoreek azpimarratzen dute
teknologia honek lanbidearen ocinarriak birpentsatzera behartzen duela,
bereziki makinek osc-osorik sortutako edukien hazkundearen aurrean. Kasu
batzuetan, Europako eta Japoniako hedabideek albiste automatizatuak
argitaratzen dituzten shedabide sintetikoens ereduak egin dituzte eta joera
hormrek, eraginkomra izan arren, galdera lamak planteatzen ditu informazioaren
egiazkotasunan eta fidagamtasunan buruz (Ufarte-Ruiz, Murtzia-Verdd & Tunez-
Lopez, 2023).

Ahrekiko gero eta mendekotasun handiagoak erregulazio eta Kontrol
profesional handiagoaren beharra dakar. Smuharen arabera (2021), printzipio
editorialak egokitu egin behar dira teknologia horien erabileran gardentasuna
eta etika bermatzeko. Smuharen arabera (2021), printzipio editonalak
egokitu egin behar dira teknologia hornien erabileran gardentasuna eta etika
bermatzeko. Wu-K, Tandoc-ek eta Salmon-ek (2019) ideia hor indartzen
dute, argudiatzen baitute Karetantzak egiazkotasun- eta erantzukizun-balioak
lehenesten jarraitu behar duela, baita tresna automatizatuak erabiltzen
direnean ere. Gainera, hainbat ekKimen proposatu dira, hala nola testuen
ediletza nahitaez adierartea eta hala, rakurleel aukera ematen zaie eduki hon
gizakiek edo makinek sortu duten identifikatzeko, irakurketa informatuagoa
eta kntikoagoa izan dadin.

Bestalde, gaur egungo ekosistema mediatikoak logika klasikoak eta
digitalak bateratzen ditu eta fenomeno horrek kontsumo eta ekoizpen
informatiboko dinamikak eraldatzen ditu. Kazetantzaren muga tradizionalen
desitxuratze horrek sekulako lehia sortu du hainbat eragileren artean
publikoaren arreta erakartzeko eta erronka hon Carlson-ek eta Lewisek
(2015), Chadwick-ek (2013) eta Van-Aelst-ek et al. (2017) desknbatzen dute
audientzien leialtasun zatikatuaren borroka gisa.
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Agertoki bern horretara egokitzeko, aurrerapen teknologikoak ez enk,
gogoeta sakona ere egin beharko da gizarte garaikidean kazetantzak duen
eginkizunari buruz. AA eta kazetaritza bateratzeak erronka kKonplexuak
planteatzen dituen arren, lanbidearen etorkizuna birpentsatzeko aukerak ere
zrabaltzen ditu, betiere lan hon historikoki definitu duten printzipio etikoei
eusten bazaie.

3.1.1. AAren bilakaera kazetaritzan: hastapenetatik gaur egungo erabileretara

Kazetantzaren esparruan AAren historia duela zenbat hamarkadatakioa
da, hainbat garaitako lorpen tekniko eta Kontzeptualak bateratzen dituzten
sustraiekin. «Adimen artifiziala* terminoa 1956an erabili zuen lehen aldiz
publikoki John McCarthyk Dartmoutheko Biltzarrean, bere ikerketaren hasiera
formala diziplina gisa markatuz (Russell & Norvig, 2022). Hala ere, haren
oinarriak Alan Turing-ek Bigarren Mundu Gerran egindako aurrerapenekin
lotzen dira, bereziki mezuen deskodetzean dagokionez, baita 1840ko
hamarkadan Lady Ada Lovelace-k zituen etorkizun-seneko ideiekin ere, zeinak
makina programagarrien etorkizuneko inplikazioak aurreratu zituen (Boden,
2022).

AAren aurrerapenak bulkada nabarmena izan zuen laurogeiko
hamarkadan, batik bat problema matematikoak ebazteko aplikazican eta
testu eleaniztunen azterketan, eta horrek etorkizuneko erzarpenetarako
ommarnak ezarrn zituen (Ufarte-Ruiz & Manfredi-Sanchez, 2019). Hasierako
aurrerapauso honek gorabehera, 2000ko hamarkadaren erdialdera arte ez zen
nabarmen zabaldu esparru akademiko eta industnaletan eta, hom esker, AAko
teknologiek kazetarnitzan ezartzeko moduak aldatu zituzten sofistikazio-mailak
lortu zituzten (Crawford, 2021).

Ezarpen praktikoei dagokienez, albisteen ekoizpen automatizatuaren
lehen espenmentuak 2010ekoak dira, The Big Ten Network-en proiektukioak,
reinak Kirolerreportajeak sortzeko automatizazio-sistema bat txertatu zuen
(Canavilhas, 2022). Mahiz eta ez zen izan testuedukia sortzeko AA erabiltzen
zen lehen aldia, proiektu horrek inflexio-puntu bat markatu zuen industna
mediatikoan AA txertatzekio orduan. Geroago, 2014an. Los Angeles Times-en
Quakebot softwarearen garapenak lumkaren berri ematea automatizatu zuen
eta, horrela, AAren erabilera finkatu zen albiste espenalizatuen ekoizpenean
(SanchezGarcia et al., 2023).

Teknologiak aurrera egin ahala, Associated Press eta Le Monde bezalakio
erakundeek AA txertatu zuten haien irnsmena handitzeko eta prozesuak
optimizatzeko. Associated Press albisteak sortzeko sistema automatizatuak
erabiltzen hasi zen eta Le Mondek, berriz, DataZContent teknologia erabili
zuen hauteskundeetako emaitzel buruzko notizia laburrak ekoizteko, tresna
horiek hainbat informazio-testuingurutara nola egokitu datezkeen erakutsiz
{Lichterman, 2017; Sanchez-Gonzédlez & Sanchez-Gonzélez, 2017). Aldi

berean, Marrative Science eta Automated Insights enpresek berebiziko
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garrantzia izan zuten hizkuntza naturala prozesatzeko eta sortzeko teknologien
garapenean eta Kazetaritza-eduki automatizatua sortzea ahalbidetu zuten
(Sdnchez-Garcia et al., 2023). Espainian, Vocento MediaLab-en Medusa gisako
proiektuek Afren aplikazioa artertu zuten eremu espezifikoetan, hala nola
hondartzen eta eskipisten egoeraren monitonzazioan (Ufarte-Ruiz & Manfredr
sdanchez, 2019).

Duela gutxi, AppliedXL eta The MNewsroom bezalako ekimensk
automatizazioa hurrengo mailara eraman dute, datuak kazetaritza-informazio
bihurtuz denbora errealean (Adami, 2023). Adibide berntzaileak dira El
Confidencialen AnaFut bot-a, zeinak Kirolkronika automatizatuak sortzen
dituen (Rojas-Tormjos & Toural-Bran, 2019), eta Narrativa enpresa bernaren
Gabriele softwarea, Espainiako hainbat Komunikabiderekin elkarlanean
kazetantza-testuak sortzeko diseinatua (Ufarte-Ruiz & Manfredi-Sanchez,
2019; Sanchez-Garcia et al., 2023). Tresna honek AAK albisteen ekoizpena
optimizatzeko duen ahalmena frogatzeaz gain, idazketa modernoetan
teknologia automatizatuekiko gero eta mendekotasun handiagoa ere
nabarmentzen dute.

Etengabeko eboluzioaren panorama honetan, 2022ko araroan ChatGPT
merkaturatzea mugarn garrantzitsua 1zan zen erabilgarn jarn zen lehen
astean milioi bat erabiltzaile baino gehiago atzitu zituelako (Altman, 2022;
Roose, 2022; Lock, 2022). Datu Kopuru handietan oinarritutako eredu
honek giza interakzioak simulatzen ditu eta hainbat arlotan da erabilgarria,
arlo akademikoan laguntzen, aipuak sortzen eta idazteko trebetasunaren
atzeraelikaduran besteak beste (Aljanabi et al., 2023; Aydere & Karaarslan,
2022; Gilat & Cole, 2023; Golan et al., 2023; Huang & Tan, 2023). Zeregin
konplexuak sinplifikatzeko eta informaziorako sarbidea errazteko duen
gaitasunak Kazetaritza garaikidean AA erabiltzean dagozkion aukerak zein
erronkak islatzen ditu.

Beraz, AAK kazetaritzan izan duen bilakaerak informazioa nola sortzen
eta kontsumitzen den birdefinitzeaz gain, kazetanek ekosistema mediatiko
hibndo batean duten zeregina birplanteatzen du. Aurrerapauso honek aukera
esanguratsuak eskaintzen badituzte ere, erronka etiko eta profesionalak
ere badituzte eta haier heldu behar zaie kazetaritzaren egiazkotasuna,
fidagarmtasuna eta erantzukizuna bermatzeko.

3.2. Erronka etikoak eta joerak kazetaritzan AAren aurrean

AA kazetaritzan sartzeak iraultza sakona ekarm du eta aurrekanrik gabeko
aukerak sortu ditu, entzungor egin ezin zaien emmonka etiko eta profesionalak
planteatzen dituen bitartean. Kazetantza-funtzio oinarmzkoetan giza lanaren
ordez makinak erabiltzeak ertabaidak piztu ditu teknologia honek gizartean
duten eraginaren inguruan. Dilema horrek profil profesionalak doitzea ez
ezik, karetantza-graduetako programa akademikoak birformulatzea ere
eskatzen du. Beraz, prestakuntza etiko-deontologikoa funtsezkoa bihurtzen
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da Kazetari berriak AAren erabileran trebatzeko, pentsamendu Kntiko eta
independenterako gaitasuna galdu gabe (Penia-Ferndndez, Meso-Ayerdi &
Larrondo-Ureta, 2023).

Ekosistema digital Konplexuan, informazio-bolumenaren hazkundeak
informazio-desordenen berezko ahultasunak areagotu ditu (Wardle &
Derakhshan, 2017). Fenomeno horrek, informazio-aniztasuna murrizteaz
gain, polarizazio sonal eta politikoa ere sakonago egin du eta audientziak
gero eta eduki faltsu gehiagoren eraginpean jarm ditu {(Marwick & Lewis,
2017; Sunstein, 2017). Datuen erabileraren etika, edukien egiazkotasuna
eta informazio-prozesuen gardentasuna, ondorioz, cinarrizko kezka bihurtu
dira (Hansen et al., 2017; Brundage et al., 2018; Pihlajannne & Alén-Savikko,

2022).

Egoera horrek garrantzi berezia hartzen du komunikazio politikoaren
eremuan, sare sozialek informaziofluxua eten bartute, Konbentzitzeko tresna
bihurtu barira eta, aldi berean, manipulaziorako eremu egokia ere bai. Hormek
iritzi publikoa kKutsatu du igorleen borondatea islatzen duten narratiben
bidez, botoaren polanzazioan eta osasun demokratikoan eragin zuzena izanik
(Enguix, 2020; Casetse-Ripollés, Doménech-Fabregat & Alonso-Munoz, 2023).
Sare sozialetako esposizio selektiboak informazio-burbuilak eta ocihartzun
ganberak sortzen lagundu du, zeinek erabiltzailesi ikuspegi ezberdinetarako
sarbidea mugatzen dieten eta ideclogia itxiak indartzen dituzten (Pariser,
2011; Cinelli et al., 2021; Masip, Suau & Ruiz-Caballero, 2020). Gainera,
desinformazio masiboa zabaltzeko diseinatutako socialbots eta softwareen
erabilerakl Konplexutasun-geruza bat gehitu dio arazoan, intzi publikoa
moldatzen duten narratiba faltsuak sendotuz (Boshmaf et al., 2011; Rossetti
& faman, 2023).

Konplexutasun horren adibide bat microtargeting-a da, edukia
pertsonalizatzeko audientzien ohiurak eta lehentasunak aztertzen dituen AAn
oinarntutako estrategia. Teknika horrek komunikazio zuzenagoa ahalbidetzen
badu ere, erronka etikoak ere mahaigaineratzen ditu, erabaki algoritmikoak
diskurtso publikoaren eraketarekin Konbinatzen baititu, Kazetaritzaren
objektibotasunean eraginez eta albiste faltsuak zabaltzea bultzatuz (Barbu,
2014; Gillespie, 2010; Bradshaw =t al., 2020). Egiaztapen- eta gezurtapen-
estrategiak., beharrezkoak izan arren, mugatuak izan ohi dira; izan ere,
haien ondonoak, nagusiki, jada sinesmen jakin batzuk partekatzen dituzten
audientzietara mugatzen dira (Van-der-Meer & Hameleers, 2019).

Eragin gehien duten AAren tresnen artean, ChatGPT nabarmendu da
edukia sortzeko eta giza interakzioak simulatzeko duen gaitasunagatik.
2022ko azaroan kaleratu zenetik alabaina, krtikak jaso ditu informazio okerra
zabaltzeagatik. ChatGPT-3.5 bertsioa «desinformazioaren hedatzaile handitzats
jo zen (Brewster, Arvanitis & Sadeghi, 2023), eta ChatGPT-4 bertsioak,
berriz, hobekuntzak ekarn zituen arren, iturriak aipatzea adibidez, oraindik
ere erronka nabarmenak ditu. NewsGuard-en azken ebaluazioek erakutsi
dute okerreko informazioaren hedapenak bere horretan jarraitzen duela,
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eta, gainera, aurreko bertsioetan baino ohikoagoa eta sinesgarnagoa dela
(Brewster et al., 2023).

AA kazetaritzan txertatzeak beste enpresa teknologike batzuk antzeko
tresnak garatzera bultzatu ditu. Googlek Bard aurkeztu zuen, ChatGPTren
antzeko elkarrizketa-eredua eta Microsoftek, berriz, AA generatiboaren
gaitasunak txertatu zituen bere bilatzailean, Opendlrekin lankidetzan (Google,
2023; Magallén-Rosa, Femmandez-Castnllo & Gamga, 2023). Elon Muskek
berak ere AAko bere enpresa merkaturatu du (X.Al), teknologia honek
ekosistemna mediatikoan dituzten aukerak zabalduz (Prego, 2023).

Arrisku etikoak gorabehera, plagioa egiteko aukera eta gardentasun
akademikorik eza barne (Alkaissi & McFarlane, 2023; Alshater, 2022),
kazetarien eta akademikoen pertzepzio orokorra da AAK gaitasun
profesionalak nabarmen hobetu ditzakeela. Tresna hornek ohiko zereginetan
denbora aurrezteaz gain, Kazetariei aukera ematen diete jarduera
kognitiboagoetan kontzentratzeko, esaterako ikerketan, sormenean eta
analisi Kritikoan (Wu, Tandoc & Salmon, 2019; Guzman & Lewis, 2020;
Aljanabi et al., 2023).

Praktikan, AA dagoeneko erabiltzen da datuak aztertzeko eta joerak
iragartzeko. Virality Oracle (The Washington Post-ek erabiltzen duena) eta
Lynx Insights (Reuters-ena) tresnek, adibidez, erakusten dute nola teknologia
horiek optimizatu dezaketen albisteak sortzeko prozesua eta nola hobetu
dezaketen haien insmena (Garcia-Avilés, 2019; Agarwal, 2018). Hala ere, hor
jarraitzen dute AAK lan-prekarizazioan eta independentzia editorialean duen
eraginan buruzko kezkek, funtsezko elementuak baitira kazetantzan erakunde
gisa konfiantza mantentzeko (Manfredi-Sénchez & Ufarte-Ruiz, 2020; Pena-
Femdndez et al., 2023).

Beraz, kazetantzan AA txertatzeak erregulazio sendoa eta uztartzen
zaizkion arriskuak annduko dituen iKuspegi etikoa eskatzen du, batez ere
desinformazioan dagokionez. AAK sektorea modu positiboan eralda dezakeen
arren, eraldaketa hon printzipio editonalekiko konpromisoarekin batera joan
behar da, bai eta paradigma bern horren erronkei aurre egiteko kazetanen
trebakuntzarekin batera ere.

3.3. Desinformazicak eta AAk bultzatutake informazio- eta
konfiantza-krisiak

AAren teknologien gorakadak informazio-panorama eraldatu du, baina
erronka garrantzitsuak planteatuz. Besteak beste, bilaketa-emaitzetan
AAk sortutako erantzunak sartzea nabarmentzen da, Googlek 2023ko
maiatzean iragarmtakoa adibidez (Hazard-Owen, 2023). Horri erantzunez,
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OpenAlk ChatGPTren ordainpeko bertsio berrnia agindu zuen, funtzio
hobetuez homitua, sarerako zuzeneko Konexioa barne, zeina lehen Kanpoko
softwarearen menpe zegoen.

Hala ere, kKazetartzaren testuinguruan, ChatGPTKE muga esanguratsuak
ditu. Haren ezagutza estatikoalk, 2021era arte bildutako datuetan cinarntuak,
ematen duen informazioaren gaurkotasunan eta garrantzian buruzko galderak
planteatzen ditu, batez ere etengabe eboluzionatzen an den albisteen
ingurunean. Alderdi horrek azpimarratzen du tresna honek modu Krntikoan eta
gainbegiratuan erabil behar direla informano-esparruan.

Aldi berean, aro digitalak desinformazioaren ondorioak areagotu ditu
eta fenomeno horrek gizartean eragin sakona du. MITen ikerketen arabera,
albiste faltsuek % 70 aukera gehiago dituzte partekatuak izateko eta biralak
bihurtzeko egiazko informazioarekin alderatuta (Vosoughi et al., 2018).
Portaera hon bultzatu egiten da audientziek «Emirecs (Cloutier, 1973) gisa
jarduteko duten gaitasunagatik, igorleen eta hartzaileen rolak txandakatuz, eta
horrek erraztu egiten du eduki sentsazionalistaren hautaketa eta hedapena,
askotan elkarrekintza sozialak maximizatzeko diseinatua.

Era berean, AAK tresna indartsuak eskaini ditu desinformazioa eskala
handian sortu eta zabaltzeko, eta homrek imtzi publikoa manipulatzeko eta
gizarte-egiturak ezegonkortzeko mehatxua dakar. Duela gutxiko adibideak
dira, besteak beste, COVID-19aren pandemian Konspirazio-teonak ugaritzea,
klima-aldaketan buruzko desinformazioarekin eta teona terraplanistekin batera
(Rodriguez & Gin, 2021; Ledn, Lopezr-Gom & Salaverria, 2022). Fenomeno
hau ez da isolatua; izan ere, Cambndge Analytica bezalako kasuek eta Estatu
Batuetako hauteskunde presidentzialetako interferentza errusiarrak agerian
utzi dute desinformazio-Kanpainek gizarte-konfiantza apaldu eta zatiketak
areagotu ditzaketela (Colley, Granelli & Althuis, 2020; Casero-Ripollés,
Doménech-Fabregat & Alonso-Murnioz, 2023).

Audientzien rola funtsezkoa da desinformazioaren biralizazioan.
Starbird-ek, Anf-ek eta Wilson-ek (2019) barneratutako sunwilling crowdss
kontzeptuak azaltzen du pertsonek nola partekatzen eta moldatzen dituzten
beren emozio edo sinesmen sakonetara insten zaizkien edukiak. Gainera,
Chadwick-en, Vaccari-ren eta O'Loughlin-en (2018) ikerketek azpimarratzen
dute prentsa sentsazionalistaren irakurlesek eduki engainagarria zabaltzeko
joera handiagoa dutela, oithartzun ganberen eta informazio-burbuilen ondorioak
areagotuz (Panser, 2011; Cinelli et al., 2021).

Hedabideek desinformazican aurre egiteko ahaleginak gorabehera, haren
eragin anplifikatzaileak agerikoa izaten jarmmaitzen du. lkerketek erakutsi dute
komunikabideek berrietan ohartarazpenak edo zuzenketak egiten diturtenean
ere, mezu zuzentzaile horiek ez direla nahikoa informazio faltsuaren hedapena
indargabetzeko (Lewandowsky et al., 2012; Walter et al., 2020; Waisbord,
2018). Donald Trump 2016an boterera intsi izanak inflexio-puntu bat markatu
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muen fenomeno honetan, albiste faltsuen azterketa areagotuz esfera publikoko
elementu nagusi gisa (Orbegozo-Terradillos, Morales--Gras & Larrondo-Ureta,
2020; Salaverria et al., 2020), eta emepikatu egin da beste behin 2024an ere,
Donald Trurmpen garaipenarekin.

Hala eta guztiz, herntarrek oraindik ere uste dute hedabideek eta
eragile politikoek ez dutela behar adina egiten arazo horr aurre egiteko.
Horrek erakunde askorengan ondorioak dituen konfiantza-krisia eragin du,
komunikabideen enpresak, alderdi politikoak eta GKEak barne (Edelman,
2023; Pérez-Latre, 2022). Komunmikazio publikoaren esparruan, mesfidantza
horn zuzenean islatzen da informazio-kontsumoan; izan ere, konfiantza

mediatikoak nabarmen eragiten du ikus-entzuleek zer berri Kontsumitu
erabakitzeko orduan (Fletcher & Park, 2017; Tsfati & Anely, 2014).

Konfiantza mediatikoa, literatura akademikoan asko aztertua (Kohnng &
Matthes, 2007; Meyer, 1988; Otto & Kohler, 2018; Stromback et al., 2020),
informazio-produktuaren kalitatearen eta haren zehaztasuna bermatzeko
erabilitako prozeduren araberakoa da. Arestiko ikerketek nabarmendu
dute ingurune mediatikoko egiturazko tentsioek erakunde demokratikoak
ahultzen laguntzen dutela, desinformazioa sakabanatzea erraztuz eta
hedabideekiko konfiantza are gehiago higatuz (Bennet & Livingstone, 2018;
Fawzi et al., 2021).

Azken finean, desinformazioak arrakala ideoclogikoak handiagotzen
ditu eta funtsezko emmonkak planteatzen ditu kazetaritzaren integritaterako
eta osasun demokratikorako (Au, Ho & Chiu, 2021; Serrano-Puche, 2021).
Fenomeno honi aurre egiteko, diziplina anitzeko iKuspegi bat behar da,
kazetanien prestakuntza etikoa, publikoaren sentsibilizazioa eta informazio-
arloan AAren jardutearen erregulazioa uzrtartuko dituena. Neurr horien
bidez bakarrk izango da posible hedabideen informazicarekiko konfiantza
berrezartzea eta desinformazioak maila publikoan dituen ondorio
disruptiboak arintzea.

2.4. Desinformazioaren aurka borrokatzeko baliabideak

Aro digitaleko desinformazicaren hazkundeak fenomeno horri aurre
egiteko hainbat baliabide eta estrategia ezartzea bultzatu du. Honen artean
hauek nabarmentzen dira: fact-checking deiturikoa, algoritmo aurreratuen
erabilera (random forests, bots eta chatbots), monitorizazio-sistemak eta
behatokiak, bai eta FANDANGO, lbernfier eta EDMO bezalako proiektu
ezagunak ere. Gainera, alfabetatze mediatikoko programek eta kazetanen
prestakuntzakl gamrantzia erdietsi dute eta, hom esker profesionalek modu
autonomoan identifika ditzakete benetako albisteak gezurrezkoen aurrean,
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haien gaitasun kritikoa eta etikoa indartuz etengabe aldatzen an den
ingurune mediatiko batean.

3.4.1 ‘Factchecking-aren garrantzia

GFaillu mugikorren bidez informazio faltsua sortzeko erraztasunak
cheapfakes-en fenomenoa ekarri du —modu amateurrean sortutako
desinformazioak, alegia—, hezkuntza digitala eta alfabetatze mediatikoa
hobetzeko beharra agerian uzten duena (Gamir-Rios & Tarullo, 2022).
Hezkuntza-tresna horien helburua herntarrak ahalduntzea da, egiazko
informazioa eta manipulatua bereizteko beharrezko gaitasunak emanez, eta
eduki faltsuak ugantzearen aurrean haien emresistentzia sendotuz.

Testuinguru horretan, fact-checking delakoa funtsezko praktika gisa
sortu da eta honela definitzen da: «Argitaratutake edukietan akatsak,
anbiguotasunak, gezurrak, zorroztasun falta edo zehaztasun ezak agerian
urteko datu-kazetaritzako teknikak aplikatzen dituen jarduera. (Ufarte-Ruiz,
Peralta-Garcia & Murcia-Verdd, 2018, 734. or.). Prozesu honi debunking
ere esaten zaio eta baiezrtapenak zabaldu ondoren egiartatzean datza,
eduki faltsuak gutxiesteko ahalegin hitzartua eginez (Lewandowsky, Cook &
Lombardi, 2020).

Desinformazioaren aurkako borrokan factcheckerrek duten papera oso
ezaguna egin da azken hamarkadan (Hameleers & Van-der-Meer, 2020).
Profesional espezializatu hauek zeregin erabakigarna betetzen dute integritate
demokratikoa babesteko, ingurune digitalean dabilen informazio faltsua
indargabetzen baitute (Moreno-Gil, Ramon-Vegas & Rodriguez-Martinez,
2021). Gainera, haien lana bereziki eraginkorra izan da politikarekin, klima-
aldaketarekin eta COVID-19aren pandemiarekin lotutako informazio faltsuak
gezurtatzean dagokionez (Salaverria et al., 2020; Pérez-Dasilva et al., 2020;
Ramon-Vegas et al., 2020).

Hala eta guztiz ere, New York Times-ek (NYT) 2023ko irailean egindako
txosten batek fact-checking ekimenetan geldialdi bat egon zitekeela adieraz
zuen. Operazio horiek 2008ko 11tk 2022ko 424 arte igo baziren ere, Kopurua
pixka bat jartsi da 417ra, eta horrek desinformazicaren aurkako borrokan
ahaleginak indartu eta dibertsifikatu beharra azpimarratzen du.

3.4.2 Desinformazioaren aurka borrokatzeko proiektuak eta teknika bermak

(zaur egungo erronken aurrean, Europar Batasunak 2020tk finantzatutako
Baliabide Digitalen Europako Behatokia (EDMO) bezalako proiektuek
desinformazioaren aurkako borroka gidatu dute. EDMOk gertakari-
egiaztatzaileekin, alfabetatze mediatikoaren adituekin eta ikertzaile
akademikoekin lan egiten du, EBko 27 estatu kideak eta Norvegia hartzen
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dituzten hamalau zentro nazional eta multinazionaleko sare baten bidez
(EDMO, 2023). Helburu nagusia tokiko desinformazio-Kanpainak detektatzea
eta aztertzea da, beranazko problematike! aurre egiteko ezagutza
esperializatuak eskainiz.

Beste adibide nabarmen bat lberifier da, 2021etik 1.700 desinformazio
baino gehiago egiaztatu dituen EDMOn lotutako proiektua. 2023ko ekaineko
txosten baten arabera, desinformazio horien % 50 politikarekin lotuta dago,
eta honetatik % 20 hauteskunde-prozesuetan zentratzen da. Ohiko beste gai
batzuk klima-aldaketa, zibersegurtasuna eta migrazioak dira (Pena-Ferndndez,
2023). Ahalegin horrek agerian uzten du eskualdeko behatokiek arazo
espezifikoel ikuspegi estrategiko batekin heltzeko duten gaitasuna.

Gainera, FANDANGO bezalako ekimenek Big Dataren erabileran
oinarntutakio sektore arteko ikuspegi bat proposatzen dute, hainbat iturntako
datuak integratuz eduki faltsuak detektatu eta egiartatzeko. Proiektu
honek egiazko Komunikazioa eratu nahi du hedabideen enpresak, gobernu-
erakundeak eta gizarte-erakundeak aktiboki inplikatuz eta desinformazioaren
aurrean lankidetza-sarea sendotuz.

Teknologian dagokionez, algontmo aurreratuak garatu dira albiste faltsuak
detektatzeko, hala nola random forests eta neurona-sareak. Teknika honek
gurtiek espero zen arrakasta lortu ez duten arren, ikerketek desinformazioa
identifikatzeko orduan zehartasuna eta abiadura hobetzeko ikuspegi bemak
artertzen jarraitzen dute (Pasquetto et al., 2022; Fores-Vivar, 2020).

AA erabiltzeak ere irauli egin ditu fact-checking chiturak. Mewtral-en
ClaimHunter eta Maldita.es-en eta EFE Venficaren chatbot-en moduko tresnek
desinformazio politiko eta sozialaren monitorizazioan eraginkorrak direla
frogatu dute (Mornish, 2023). Ekimen honek agenan utzi dute AA sortzaileak
eduki faltsuen abiadurara eta konplexutasunera egokitzeko duen ahalmena,
egiartatzaileen erantzuteko gaitasuna hobetuz (Cybenko & Cybenko, 2018;
Beckett, 2019).

3.4.3 Alfabetatze mediatikoa, informazio-alfabetatzea eta kazetarien
prestakuntza

Alfabetatze mediatikoa funtsezko oinama bihurtu da desinformazioar
aurre egiteko. |kuspegi honek norbanakoek eduki digitalarekin elkarreragiteko
duten gaitasun kritikoa sendotzen du eta, gainera, informazio faltsuen aurkako
borrokan erabilitako tresna teknologikoen osagarna ere bada (Amazeen &
Bucy, 2019; Vraga, Bode & Tully, 2022). Europar Batasunak hainbat ekimenen
bidez babestu ditu gaitasun hornek, hala nola DigComp Framework for Digital
Competence (Ferran, Punie & Brekko, 2013) eta Desinformazioaren aurkako
Ekintza Plana (Europako Batzordea, 2018), era horretan, herritarren artean
alfabetatzea sustatuz desinformazioa detektatzeko eta han aumre egiteko.
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Bestalde, UNESCOk Media and Information Literate Citizens hezkuntza-
eredua sustatu du, hezitzaileen eta iKasleen gaitasun mediatikoak indartzeko,
informazio manipulatuaren eragin negatiboak txikiagotzeko helburuarekin
(Gnzzle et al., 2021).

Afren inguruko etengabeko prestakuntzak eta haren ondorio etikoek
ere garrantzia hartu dute. 2015ean sortutako International Fact-Checking
Network (IFCN) erakundeak kazetanak egiaztapen-tresnen erabileran
gaitzeko ekimenak gidatu ditu. Aldez aurretiko ikerketek nabarmentzen dute
beharrezkoa dela ikasketa-planetan alfabetatze mediatikoko programak
txertatzea eta azpimarratzen dute garasun kritikoak funtsezkoak direla
informazio-ekosistema dinamiko batera egokitzeko (Celik, Muukkonen &
Dogan, 2021 ; Jones-lang et al., 2021).

Beraz, desinformazioaren aurkako hedabideek teknologia aurreratuak,
alfabetatze-ekimenak eta sektoreen arteko lankidetza uztartzen dituzte. Hala
ere, eginahal honetan arrakasta lortzeko, beharrezkoa da AAesko gatasunen
etengabeko bilakaera eta konpromiso etikoa ingurune mediatikoaren ermonka
garaikidesi aurre egiteko.

4. ONDORIOAK

lkerketa honek AA eta kazetaritza bateratzetik sortzen den agertoki
konplexua artertu du, eta, zehazki, teknologia emergente horiek hedatutako
desinformazioaren problematika kKrtikoa jorratu du. Planteatutako
galderei erantzutean, funtsezko ondoricak ateratzen dira eta paradigma
mediatiko berri honetako erronkak eta aukerak nabarmentzen dituzte.
AAK atzera bueltarik gabe eraldatu du informazioaren eremu profesionala
eta aldekoen eta aurkakoen artean banatu ditu haren erabilerari buruzko
iritziak. Erlazionatutako arriskuei buruzko adostasun profesionala dago eta
desinformazioa da berehalako eta diziplina anitzeko erantzunak eskatzen
dituen arazo larngamenetako bat.

Agerian geratu da estrategia integralen beharra. Kazetanentzako Afko
prestakuntza sendoa alfabetatze mediatiko eta informazio-alfabetatzeko
programekin uztartzea funtsezko ikuspuntua da profesionalak aro digitalean
behar diren trebetasunez homitzeko. lkuspuntu honek kazetanak ahaldundu

ez ezik, audientziak indartu ere egiten ditu narratiba manipulatzaileak
identifikatzeko eta horiel aurka egiteko gatasunean.

Kazetantzaren azterketa histonkoak, aurrerapen teknologikoei dagokienez,
funtsezko jardunbideen eraldaketa azpimarratzen du. Gatekeeper roletik
gatewatcher rolera, AAK indar eragilea izan da albisteen ekoizpenean eta
hedapenean, baina konplexutasun gehigarriak sartu ditu. Deepfake-ak,
karetaritza robota, othartzun ganbera eta iragazki-burbuilak bezalako
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fenomenoek areagotu egin dute informazioaren integntatea eta Kazetantzaren
etika babesteko estrategia eraginkorrak garatzeko premia.

Albisteen ekoizpenean eta banaketan izandako joerek, bai eta Afren
erabileran lotutako dilema etikoek ere, erronka Kritikoak mahaigaineratzen
dituzte Kazetantzarekiko kKonfiantza publikoan dagokionez. Arestikio ikerketek
nabarmendu dute desinformazioak, arrakala ideologikoak handitzeaz gain,
demokrazien oinarrniakk ere ahultzen dituela, hedabideen sinesgarntasuna
higatzen baitu. Beraz, dilema horiei arreta berezia eskaintzea funtsezkoa da
hedabideekiko konfiantza eta informazio mediatikoaren sinesgarritasuna
babesteko.

Sektore akademiko, profesional eta arautzaileen arteko lankidetza
aktibo baten bidez bakarnk eraiki liteke etorkizun bat, non Kazetantzak aurre
egin eta gainditu ahal izango dituen AAK sustatutako desinformazioaren
ondornozko mehatxuak. Poliika sendoak eta etikoak garatzea, desinformazioa
eglartatzeko eta detektatzeko teknologia aurreratuekin batera, urrats
erabakigarna da ondono kaltegarnak anntzeko.

Jasotako ebidentziek ikerketa honetan planteatutako hipotesiak
babesten dituzte. Lehenik eta behin, AAk kazetantzan izan duen eraginak
desinformazioa areagotzen lagundu du, eta horrek erronka horn aurre
egiteko komunikazio-profesionalak zorrotzago prestatzea eskatzen du.
Bigarren, alfabetatze mediatiko eta informazic-alfabetatzeak, fact-checking-en
moduko teknikek lagunduta, norbanakoak informazio faltsua identifikatzeko
ahalduntzeaz gain, desinformazioan testuinguru digital batean aurre egiteko
irtenbide eraginkorra eta iraunkorra ere bihurtzen da.

Ekosisterna mediatiko erresiliente bat eraikitzeko, ahalegin bateratuak
egin behar dira erronka etikoel heltzeko, profesionalak gaitzeko eta kazetaritza
digitalean konfiantza publikoa sustatzeko. lldo horretan, etengabeko
egokitzapena, alfabetatze mediatikoa eta informazio-alfabetatzea eta aro
digital honetako kazetaritza-praktiken bilakaera behar-beharrezkoak dira.
Kazetantza informatu, etiko eta erresistente batek soilik indargabetu dezake
desinformazioa eta bermatu dezake etorkizunean informazio fidagam baterako
sarbidea.
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Analysis on disinformation and gender bias generated by
artificial intelligence

Abstract

The convergence between artificial intelligence (Al), gender bias and disinformation has
become a central theme in the debate on contemporary communication. This research
comprehensively analyses how biased algorithms influence the perpetuation of inequalities,
all while exploring AI'S potential to mitigate gender stereotypes and promote equity. It
addresses the effects of disinformation generated by Al in the perception and representation
of gender in different social contexts, highlighting its impact on power dynamics and building
inclusive narratives. Additionally, the study examines the role of gender media literacy and
education as key tools to counteract these issues. We analyse international initiatives and
public policies intended to integrate a gender perspective into development and use of Al
technologies, as well as feminist focuses in data science that question traditional structures
and propose more inclusive alternatives. Finally, this research seeks to contribute to the inter-
disciplinary debate on gender and technology, highlighting the need for a collaborative focus
to build fairer and more inclusive technological systems that benefit everyone, regardless of
their gender.

Keywords

Artificial intelligence (Al), gender disinformation, gender biases, algorithmic discrimination,
gender media literacy.

1. Introduction

Gender bias in Al is arising as one of the most urgent and debated issues in contemporary
technological development. On one hand, recent research proves the marked
underrepresentation of women in Al system design and development teams, and on the other,
the consequences of this exclusion in perpetuating structural inequalities are of note (Leavy,
2018; Nadeem et al., 2020). These dynamics not only reflect historical inequalities, but also
reveal how algorithmic systems amplify biases present in society.

One of the leading causes of this issue is the lack of diversity in data sets used to train
automatic learning models, as well as the homogeneous composition of the teams responsible
for creating them. Additionally, the implicit bias of the programmers, whether conscious or
unconscious, translates to systems that reproduce gender stereotypes and limit the
technology's transformative potential (Nadeem et al., 2020). This reality highlights the need to
implement corrective measures, such as incorporating gender perspectives and fostering
diversity, not only to enrich the functionality of the systems, but also to guarantee greater
equity in their design and application (Leavy, 2018; Liu, 2024).
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In this context, different strategies have been proposed to mitigate the impact of gender bias
on Al. One of the most noteworthy strategies is the implementation of equity principles in
developing algorithms, systematic reduction of the algorithmic bias, and a significant increase
in women's participation in STEM disciplines (science, technology, engineering, and maths)
(Nadeem et al., 2020; Liu, 2024). Moreover, ethical focuses such as distributive justice and
the ethics of care are being integrated into the analysis and design of these systems, providing
theoretical frameworks that promote the creation of more inclusive technologies that are
sensitive to the needs of a diverse population (Wellner, 2020).

On the other hand, despite progress toward gender equality in different spheres of society,
professional and social hierarchies are still mainly dominated by men, reflecting unequal
power distribution (Latu et al., 2015). This highlights the urgency of tackling the structural
inequalities that underlie technological and social dynamics, beginning by acknowledging that
the concept of gender transcends physiological differences to address cultural and social
constructs. As indicated by DCAF, Geneva Centre for Security Sector Governance, gender
equality must be understood as a primary objective, which includes equalisation of rights,
equal availability of resources and opportunities, and economic independence, regardless of
gender.

Consequently, it is fundamental to highlight that in the fight against gender inequality, one of
the clearest manifestations is discrimination against women. As established by the United
Nations in its first article, this is defined as:

"distinction, exclusion or restriction made on the basis of sex which has the effect
or purpose of impairing or nullifying the recognition, enjoyment or exercise by
women, irrespective of their marital status, on a basis of equality of men and
women, of human rights and fundamental freedoms in the political, economic,
social, cultural, civil or any other field" (UN: General Assembly, Convention on the
Elimination of All Forms of Discrimination against Women, 1979).

Based on this definition, we can see how said discrimination manifests in different fields. For
example, in recent years, the increased violence against women in digital settings is
particularly alarming. Social media platforms have become spaces where misogynist
discourse is not only generated, but also organised and amplified, becoming veritable
campaigns of gender disinformation (Cabarfies, 2020). This phenomenon proves that social
structures that perpetuate inequalities and violence have found new mechanisms in digital
technologies to invalidate or exclude minority social groups (Benjamin, 2019). Moreover, hate
speech has intensified on these platforms, attacking individuals based on nationality, ethnicity,
race, sexual orientation, and gender, and spreading with alarming speed (Lapa and Di Fatima,
2023).

However, these forms of discrimination are not only limited to the digital world. They also
persist in other key fields, like education, where gender inequalities continue to affect millions
of women. Particularly, women face significant barriers and prejudices in accessing primary
education, especially in developing nations. In these regions, girls represent a considerable
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proportion of those who rarely access basic schooling (UNESCO, 2018). This panorama
highlights the need to implement early, sustained actions that not only address these
inequalities, but that also foster equity and empowerment for women and girls in all spheres
of society.

As an indispensable condition, gender equality and empowering women and girls require a
guarantee for all of them of full access to their rights and fundamental freedoms. This principle
is set forth in a resolution adopted by the Economic and Social Council dated 8 June 2015,
which seeks to accelerate achievement of gender equality by implementing measures aligned
with the Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women. Both
initiatives mutually reinforce one another in their commitment to foster women's empowerment
in all fields of social, economic, and cultural life (ECOSOC, 2015).

In this line, the Beijing Declaration emphasises the need to conduct specific actions that drive
gender equality. They include fostering women's and gender studies, as well as applying the
results obtained to key areas like the economy, science, and technology (Beijing Declaration).
Notwithstanding, despite this progress, the path toward equity between men and women
remains challenging. Persistent gender inequality, deeply rooted in fields like advertising, film,
music videos, and television, takes on new dimensions in the digital field. This occurs when
technological platforms integrate biased algorithmic decisions that not only perpetuate, but
also amplify prejudices, creating a vicious cycle that is not always clear (Flexer et al., 2018;
Gutiérrez, 2021; Hajian et al., 2016).

This dynamic has led to a relatively recent, but just as concerning, phenomenon: gender
disinformation. Although studies on disinformation have garnered attention, especially after
Donald Trump's presidential victory in 2016 (Freelon and Wells, 2020), and more recently in
2024, there is still much to research on how women and underrepresented groups become
the target of attacks and on the long-term consequences of these practises.

Additionally, in technology, women continue to be significantly underrepresented. As indicated
by Wajcman (2010), women are a minority in key sectors like information technology,
electronics, and communications. While their participation in STEM education and careers
(science, technology, engineering, and maths) has grown, the gender gap still considerably
persists (Davila Dos Santos et al., 2022). According to UNESCO (2019), only 12% of Al
researchers are women, and they represent barely 6% of software developers. Additionally,
they are 13 times less likely to register an information and communication technologies patent
(ICT) in comparison with their male colleagues. This degree of underrepresentation leads to
the exclusion of women in technical design processes, which limits their influence on the
configuration of these technologies (Wajcman, 2010, p. 145).

The impact of this exclusion can also be seen on the job market. A study conducted by the
World Economic Forum (2018) indicates that 57% of jobs that could be replaced by
technologies fall under women, disproportionately affecting jobs that belong to minorities who
work in service sectors (World Economic Forum Boston Consulting Group [BCG], 2018;
Zimmerman, 2018).

On the other hand, during the UNESCO'S Global Dialogue on Gender Equality and Artificial
Intelligence, conducted in 2020, they identified a concerning lack of regulatory instruments to
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effectively address gender equality as an independent issue. They concluded that current
practises are insufficient to face this issue comprehensively (UNESCO, 2020, p. 12).

Given this scenario, the UNESCO'S "Women4Ethical Al" initiative called for global cooperation
to develop an inclusive, gender-sensitive Al. At the World Forum on the Ethics of Artificial
Intelligence, held in Slovenia in February 2024, the network issued a statement that
highlighted the importance of aligning Al technologies with human rights principles. Proposed
measures include the implementation of solid assessments, establishing accountability
mechanisms, human supervision over algorithmic processes, ethical data management with
a focus on rights, and integration of the gender perspective into all technological initiatives.
These actions are an essential step toward development of more equal and responsible Al
systems that promote true social and gender inclusion.

Although we are fully in the "Age of Algorithms" (Allen and Masters, 2020), the impact of these
technologies on gender equality is still insufficiently explored (Alpaydin, 2021; Bolukbasi et al.,
2016). This highlights the need for a more detailed analysis on the challenges and
opportunities borne by algorithms, as well as possible discriminatory results that could arise
from implementing them (Briére, 2022).

In the past, technology has been associated with the androcracy and is characterised as a
male domain, where women were represented as inept and lacking in skill and interest, which
perpetuates an exclusionary vision of their participation (Johnson, 2010; Onta, 2007).
However, feminist interventions in technology have arisen as critical tools to question these
narratives. These interventions are focused on examining how technologies reflect and
reinforce gender constructs and the performance of traditional roles (Sutko, 2020, p. 568).
From this perspective, gender relations are "materialised in technology,” strengthening
inequalities that are not only social, but also technical (Sutko, 2020, p. 568). Fryxell (2021)
delves into this idea by arguing that digital worlds are "configured by gender technologies that
ratify heteronormative roles and objectify women in the process" (p. 33). In this regard, Al with
a gender perspective is a clear example of how gender divisions are "naturalised and
(re)produce” on technological platforms (Sutko, 2020).

Feminism in data science is also gaining relevance as a field that challenges the supposed
neutrality and objectivity of algorithmic systems. This focus is based on the idea that data
systems are products of unequal social relationships, rather than impartial tools. Through the
concept of intersectionality, D'lgnazio and Klein (2019) have shown how data feminism can
be put into practise through principles that include questioning hierarchies, valuing emotion as
a form of knowledge, and raising awareness of women's work, especially during the COVID-
19 pandemic (D’Ignazio and Klein, 2020).

In this context, legislation and public policy play a key role in fighting disinformation and gender
discrimination. These tools are essential to establish regulations on digital platforms and to
fight online gender-based violence (Wilfore, 2021; Amaral, Simb8es and Poleac, 2022).
However, as highlighted by Broussard (2016), analysing algorithms from a legal perspective
is still an infrequent practise, especially in cases related to gender equality and discrimination
(Buijsman and Janicke, 2021).
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Moreover, gender media literacy arises as an essential strategy to fight disinformation and
discrimination. This practise fosters critical education on media and technologies, allowing
both professionals and citizens to identify and address biases from a very early stage.

Consequently, the gender bias in Al not only poses a technical challenge, but also represents
an ethical and social imperative. Addressing this issue will help to build fairer, more
responsible systems which, ultimately, benefit a greater diversity of users and promote
inclusive social progress (Liu, 2024).

In this research, we explore the intersection between disinformation, gender stereotypes, and
the role of Al in perpetuating or mitigating these dynamics. Based on different hypotheses, we
analyse how disinformation influences the perpetuation of gender stereotypes and how
algorithmic biases affect the production and dissemination of biased information.

Moreover, we examine types of gender disinformation, from the distortion of information about
men and women to the dissemination of fake news that reinforce stereotyped roles. We also
consider how algorithmic biases impact the generation and consumption of online content,
included the behaviour of virtual assistants.

Finally, we discuss existing regulatory policies and proposals to address these issues,
highlighting the role of gender media literacy as a fundamental tool to empower people to
identify and question biases in digital technologies. We present conclusions that highlight the
practical and theoretical implications to fight gender disinformation and promote more inclusive
communication in the digital world.

2. Research Hypothesis

Within the context of this research, we have formulated three fundamental research
hypotheses to understand the dynamic between disinformation, Al, and gender biases:

1. There is a significant relationship between exposure to Al-generated disinformation
and the perpetuation of gender stereotypes in society, which affects gender equality
and fair treatment.

2. Gender biases in Al algorithms have a significant impact on women's opportunities for
development and decision-making in different professional fields, which contributes to
gender disparity in different areas.

3. There is a significant relationship between the degree of literacy and understanding of
gender biases in Al and reduction of gender discrimination and disinformation in
society, which promotes gender equality and equity.

To address these issues, we have conducted a systematised review of the bibliography based
on key concepts like "desinformacion de género," "sesgos de género,” and "Inteligencia
Artificial," as well as they synonyms and similar definitions in English (like "gender
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disinformation," "disinformation,
of journalism and in the media.

gender bias," "gender equality," "femtech"), both in the field

3. Analysis
3.1. Disinformation and perpetuation of gender stereotypes

Gender disinformation is a set of complex and deliberate practises designed to perpetuate
structural inequalities and reinforce harmful stereotypes about women. These strategies not
only seek to undermine equality, but also to strengthen misogynistic narratives that limit the
participation and visibility of women in society. From the dissemination of non-consensual
sexual content to manipulation of private information, these actions have profound
consequences on the safety and well-being of women in the digital world.

Specifically, gender disinformation can be defined as the circulation of fake or deceitful
information that attacks women based on their gender identity, with a particular focus on
female political leaders, journalists, and public figures. This kind of attack is based on
narratives deeply-rooted in stereotyped gender roles, whose object is to delegitimise their
achievements and limit their influence (Jankowicz, 2017; Barker and Jurasz, 2019; Di Meco,
2019; Stabile et al., 2019). The techniques used to spread this disinformation include
misogynistic comments that reinforce traditional stereotypes, sexualisation through
manipulated images, online harassment, and cyber-attacks. These practises generate a
negative perception of women in society, eroding their credibility in leadership roles,
discouraging their participation in public debates and promoting their silencing (Di Meco,
2020).

Some of the leading victims of these campaigns are high-profile women, such as celebrities,
activists, political leaders, journalists, and researchers. These figures face constant and
recurring harassment, which seeks not only to discredit their work, but also to intimidate them
into leaving their public positions (Marwick and Caplan, 2018; Stabile et al., 2019; Chen et al.,
2020; Murphy and Flynn, 2022; Di Meco, 2023). This kind of disinformation perpetuates the
idea that women are unreliable or excessively emotional to hold roles of power, especially in
the political sphere, contributing to the exclusion of their voices in decision-making spaces.
According to Di Meco and Wilfore (2021), this disinformation strategy's effect is to discourage
women from seeking out leadership positions, perpetuating their underrepresentation in high-
visibility fields. As mentioned by Lucina Di Meco (2020, p. 4), gender disinformation implies
"spreading deceitful or inaccurate information and images against female political leaders,
journalists, and public figures, based on misogyny and stereotyped gender roles." This
phenomenon is also related to "dark participation,” where women are represented as
participants in hidden or manipulative agendas to justify their exclusion (Quandt, 2018).

Specifically, and in the political sphere, for example, disinformation narratives are
systematically used to weaken the authority of women leaders. Several studies have proven
that these strategies contribute to the underrepresentation of women in politics by associating
them with stereotypes that reduce their leadership capabilities (Hedlund et al., 1979; Dahlerup,
2006; Elder, 2008). Female leaders tend to be the target of superficial criticisms that reduce
their initiatives to aesthetic or irrelevant issues, while belittling their contributions to complex

161



topics. For example, Garikipati and Kambhampati (2020) analysed responses to the COVID-
19 pandemic in countries led by women, like New Zealand, Taiwan, and Germany, concluding
that their decisions reflected greater risk aversion in terms of human loss, which contrasts with
the priority granted to economic considerations in other contexts. Although this participatory
and empathetic focus has been recognised as a strength, it has also been interpreted by some
as a sign of weakness of excessive sensitiveness (Eagly and Johnson, 1990).

Moreover, the trend to infantilise women reinforces the image that they are incapable of
making complex decisions or holding leadership roles (Carlson, 2010; Huot, 2013). This
narrative is shown in disinformation strategies, where existing narratives are overlapped and
recycled to provoke emotional responses in audiences. This phenomenon is driven by the
complex nature of disinformation systems and the tendency of those who believe in a
manipulated narrative to accept other similar narratives, thereby amplifying their impact
(Goertzel, 1994).

3.2. Types of gender disinformation

Gender disinformation is a broad phenomenon that uses different methods and techniques to
perpetuate gender stereotypes and inequalities. One of the most well-known forms of this
disinformation is "revenge porn," which consists of distributing sexual content without the
consent of the party involved. This practise implies the use of doctored images or private
information in order to extort or harass the victims, perpetuating a cycle of abuse and control,
and also causing a devastating impact on their physical and emotional well-being (Gamez-
Guadix et al., 2022).

This violates not only the privacy and autonomy of the victims, but also their emotional well-
being and mental health, exposing them to serious psychological and social consequences
(Hearn and Hall, 2019).

non

Another manifestation of this phenomenon is "creepshots," "upskirting," or "digital voyeurism,"
which means capturing and distributing images or videos of individuals in intimate or
vulnerable situations without their consent. These practises, motivated by voyeurism or the
intent to degrade the individuals in the images, reinforce the objectification of women and
perpetuate gender violence, undermining the victims' trust and safety in the digital world (Lewis
and Anitha, 2023).

"Doxing," which means publishing or doctoring personal information without consent, is also
a recurring tactic in gender disinformation (Chen et al., 2019). By revealing sensitive
information, these practise seeks to intimidate and harass the victims, placing their physical
and emotional integrity at risk. This proves the urgent need to address this issue from both a
legal and an ethical perspective.

Impersonation is another tool used to spread gender disinformation, especially within contexts
of threats and defamation online. By stealing the individual's identity, the perpetrators seek to
harm their reputation and credibility, which can lead to devastating repercussions, both in their
personal and in their professional life (Cross and Layt, 2022).
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On the other hand, "mobbing," which consists of mobilising a group to harass or intimidate an
individual online, is also a method of gender disinformation worthy of attention. This kind of
harassment, frequently deployed on social media, can severely affect the mental and
emotional health of victims, limiting their ability to actively participate in the public sphere
(Topkaya, 2011).

Sexist hate speech is another key mechanism in perpetuating harmful stereotypes and inciting
violence against women. This speech, which often presents women as sexual objects or
targets of violence, contributes to a culture of misogyny and discrimination that affects all
levels of society (Wojatzki, 2018).

However, not all gender disinformation tactics are clearly identified, since many of them are
presented through strategies that are less visible, but just as harmful. For example, one of
these strategies is deliberate confusion between domestic violence and gender-based
violence, which hinders efforts to address and prevent gender-based violence effectively.

Another recurring narrative is the false affirmation that there is a high percentage of gender-
based harassment reports that are false. Although these reports only represent a minimum
fraction of the total, these narratives seek to delegitimise the experiences of the victims and
trivialise gender-based violence. At the same time, by equating acquittals with false reports,
the perpetrators of these narratives contribute to minimise the real impact of gender-based
violence.

Moreover, the affirmation is also spread that men are also victims of domestic violence, which
distorts gender realities and perpetuates a narrative of equity that is not supported by empirical
evidence. Similarly, the erroneous idea that most feminicides are committed by foreign men
foments ethnic stigmatisation and feeds into racist and xenophobic attitudes in society (Smith
and Bamberger, 2021).

Together, these gender disinformation strategies help to maintain unequal power structures
and hinder the construction of a fairer society. Their impact is not only limited to direct victims,
but also negatively influences social progress and the perception of gender equality as an
attainable objective.

3.3. Impact of gender biases on Al algorithms

The proliferation of applications, virtual assistants, and robots that use Al has brought with it
the growing concern of gender bias, an issue that has taken on relevance both within the
technological and contemporary social field. This phenomenon has intensified due to the mass
implementation of these tools at different organisations, which has shown an increase in
incidents related to gender bias. By mirroring and amplifying pre-existing social inequalities,
Al machines highlight the importance of urgently addressing this issue (UNESCO, 2020;
Stanovsky et al., 2019).

Data play a central role in the creation of Al algorithms, since data's quality and diversity are
essential to guarantee optimum performance and fairness in results (Downey, 2021).
However, the inherent prejudices, whether conscious or unconscious, of those who collect
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and prepare these data can be integrated into the algorithms, causing discriminatory effects
(Bui, 2021). To mitigate these issues, it is crucial to adopt rigorous ethical procedures and
promote greater awareness of the social implications of the technology, applying training
techniques designed to reduce bias (Kelley and Ovchinnikov, 2020).

The Al's quality depends directly on the input data: if they contain biases or are incomplete,
the technology can amplify pre-existing inequalities. For this reason, it is essential to
guarantee transparency in access to data, encourage auditing them, and correct possible
biases during algorithmic development (Daley, 2021). This focus should also be used to
address gender disparities in designing and implementing Al, a critical issue given the
historical lack of diversity in this regard (Coeckelbergh, 2019; Equinet, 2021). Widely
documented cases of algorithmic bias (Crawford, 2013; Eisenstat, 2019; Hao, 2019; Knight,
2016; Rodriguez Martinez and Gaubert, 2020; Wang, 2018) highlight the severity of the
problem, while reports such as the ones by Data2x (2021) specifically examine how data affect
the lives of women (Vaitla et al., 2017).

Algorithms, intended as tools to transform data into results, require huge volumes of
information to learn, which makes them a direct reflection of the input data (Guszcza, 2018).
Subjective decisions made while collecting and preparing these data con introduce significant
biases (F. R. A. Focus, 2018), which reinforces the need to design systems that consider the
social and contextual realities of the environment where they are implemented (Guszcza,
2018). Moreover, the lack of diversity in the Al community has contributed to the creation of
algorithms which, from the very beginning, reinforce pre-existing inequalities (Equinet, 2021).

A noteworthy problem is the perpetuation of discriminatory biases and stereotypes through
search algorithms, as observed in the images that mainly associate "CEQ" with men (Jean,
2021). This kind of result influences social perceptions and can feed discriminatory decisions.
Similarly, neuronal networks trained with biased data tend to magnify existing inequalities, like
in the case of an algorithm designed to identify human activities in images, which developed
gender biases due to the nature of the data used (Knight, 2019; Kleinberg et al., 2020).

On the other hand, Benjamin (2020) warns how Al systems offer "the appearance of objectivity
without public responsibility" (p. 53), which shows the importance of paying attention to the
collection, storage, and processing of data, as well as ethical and technical standards applied
to algorithm design (Gilli et al., 2019). Designing human-focused technologies can help to
address these issues, ensuring that they reflect the social contexts within which they are
implemented and do not reinforce existing inequalities.

In this context, OpenAl has announced that its Sora application is equipped with protection
mechanisms designed to prevent the generation of violent or sexual content or that imply use
of someone's identity without their consent. Based on technologies like DALL-E, Sora
promises to reject instructions that violate the policies of use. However, previous research has
proven that these safety measures can be violated with specific instructions, which raises
guestions about the effectiveness of these protections and the possible exploitation of these
tools for undue purposes (OpenAl, 2021). Moreover, there is a risk that these applications
develop inherent biases or are used to commit fraud, highlighting the importance of
establishing ethical principles and robust safety measures when developing Al technologies
(Mehrabi et al., 2019).
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Biased algorithmic decision-making has tangible repercussions on different fields of everyday
life. One representative case is a European bank which, in granting car loans, demonstrated
marked gender inequality. Despite having lower default rates, women faced greater difficulty
in obtaining loans (Andreeva and Matuszyk, 2018). This example illustrates how algorithmic
decision-making can intensity pre-existing social inequalities, highlighting the urgency of
addressing these problems from an ethical and regulatory perspective (Hajian et al., 2016;
Langston, 2015; Wachter-Boettcher, 2017; Zhao et al., 2017).

In 2015, Google apologized after its photo classification algorithm confused images of black
humans with gorillas, an error that proved the deep limitations and biases in artificial
intelligence systems. Two years later, in Arkansas, it was revealed that an algorithm used to
manage access to medical benefits under the state's disability programme did not consider
critical conditions like cerebral paralysis or diabetes, which led to significant concerns
regarding justice and fairness in designing these systems.

Examples like these highlight the persistence of discrimination in using Al, a widely
documented concern in academic studies. For example, error rates in gender classification
are significantly higher for women and people of colour, which shows the presence of racial
and gender bias in algorithmic systems. An emblematic case is the Amazon algorithm, which
learned to devalue applications that included the word "women" and, at the same time,
favoured CVs that contained words associated with male engineers, which indicated an
implicit preference for men (Larry, 2018; Meyer, 2021).

Concerning examples of algorithmic discrimination have also been identified in the field of
advertising. Job adverts, for example, tend to promote higher salaries for men than for women,
reflecting gender bias in audience segmentation and in establishing advertising goals (Gibbs,
2015; Datta et al., 2015). Although advertising is just one of the many fields wherein these
biases are clear, other sectors, such as facial recognition and hiring processes, also cause
increasing concern. The algorithms used in these contexts can incorporate implicit prejudices
that encourage certain skills or knowledge to the detriment of others, which can lead to
discriminatory decisions (Greenfield and Griffin, 2018). To mitigate these problems, it is crucial
to develop human-focused algorithms and foster ethical practises in designing Al technologies
(Lambrecht and Tucker, 2016).

Bias also manifests in the news media, where cultural stereotypes are perpetuated that limit
the roles of women to support figures, as assistants, caretakers, or teachers (Brody and Hall,
2008). In ltaly, for example, it was observed that 58% of verified disinformative audio
messages between March and May were delivered with female voices, which reinforces pre-
existing gender roles and limits equitable representations.

Gender algorithmic bias is certainly a complex, persistent problem that affects different fields
of life, from medical care and employment to advertising and financial decisions. The lack of
transparency in algorithmic systems and the lack of diversity in the technological industry
contribute to the perpetuation of these biases. For this reason, it is fundamental to implement
policies and regulations that promote gender equity in developing and applying Al algorithms,
guaranteeing that these technologies work for the benefits of a more inclusive, fairer society.
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3.4. Virtual Assistants, Al, and Regulatory Measures

The relationship between women's work and technology has taken on growing interest in
gender and technology studies. Thus, a socialist feminist focus, as pointed out by Wajcman
(2010) provides a valuable framework to analyse intersections between women's work and Al.
This focus highlights how the "domestication" of Al is built around an association with
femininity, seen as docile, receptive, and oriented toward caretaking (Sutko, 2020).

An illustrative example of this idea is found in virtual assistants like Siri, Cortana, and Alexa,
who symbolise what is called "feminisation of Al." These devices normalise dividing work by
gender by associating femininity with symbolic and communicative tasks (Sutko, 2020). These
technologies are designed to conduct roles that were traditionally related to female gender
roles, such as calendar management, note taking, and task organisation (Sutko, 2020).

Moreover, it should be noted that most of these virtual assistants have female voices, which
reinforces gender stereotypes and perpetuates the feminisation of technology. Although
Google Assistant is an exception, since it does not have a name associated with a specific
gender, devices like Siri, Alexa, and Cortana have feminine voices, highlighting the tendency
to relate femininity with communication and customer services roles (Costa &amp; Ribas,
2019; UNESCO, 2019).

This feminisation of Al also reinforces traditional gender norms through the performance of
"emotional labour." This kind of work, which produces emotional responses and interpersonal
relationships, is a central characteristic of post-Fordist economies dominated by the service
sector (Altomonte, 2015). Said emotional labour, often compared with caretaking and
domestic work, contributes to perpetuating traditional gender roles (Hardt, 1999).

On the other hand, gender preferences are also clear in the use of male voices in contexts
perceived as authoritarian or professional. For example, IBM's Watson, used in medical
settings, uses a male voice, reflecting the perception that these voices are more appropriate
for professional and instructional contexts (Costa & Ribas, 2019).

Objectifying women also takes on new shapes through Al, when materialised through
gendered robots. A paradigmatic case is Sophia, a humanoid robot developed by Hanson
Robotics and designed to be "exceptionally attractive" and evoke a sensation of "mechanic-
eroticism" (Zimmerman, 2018). This trend also manifests in selecting male and female robots
for different occupational roles, perpetuating gender stereotypes and inequalities in the
professional field (Nomura, 2020; Eyssel & Hegel, 2012).

To move toward more inclusive, fairer technology, it is essential to comprehensively address
gender biases in the development and use of Al. In this regard, the European Union's proposal
regarding the Atrtificial Intelligence Act (AlA) introduces significant measures to fight gender
biases and promote equality in development and application of Al.

The AIA establishes regulatory restrictions and actions that directly address issues related to
gender equality. This shows recognition on the European Union's part of the need to mitigate
gender biases in Al and complements the existing legal framework with specific provisions on
gender equality and non-discrimination (European Commission, 2022).
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One of the AlA's key elements is its focus on the algorithm design phase. The regulation
establishes that data sets used for training, validating, and testing algorithms must be
representative, complete, and error-free, in order to prevent the incorporation of gender bias
from the beginning of technological development. Additionally, it includes data management
and governance practises to identify and correct possible biases during these stages
(European Commission, 2022).

This proactive focus marks a significant change in development and use of Al, fostering
greater scrutiny of gender biases and promoting more inclusive practises within the
technological industry. Moreover, the AlA establishes transparency and monitoring obligations
for after commercialising Al systems. This includes the creation of records during the training
phase and later implementation, guaranteeing system traceability and facilitating the
investigation of possible malfunctions or inappropriate behaviours (European Commission,
2022).

3.5. Relationship Between Gender Media Literacy, Disinformation, and Gender
Discrimination

Al has taken its position as a key tool in the digital transformation, but it also faces criticism
for perpetuating gender biases present in the data and algorithms underlying it. The
Organisation of Consumers and Users (OCU) has identified examples of these biases in tools
like ChatGPT and Perplexity, highlighting the urgent need to design algorithms that do not
reinforce social inequalities (Organisation of Consumers and Users, 2024). Moreover, recent
research reveals that Al systems do not only reflect social prejudices, but can also amplify
them, generated chauvinism- and racism-laden content that reinforces negative stereotypes
(Cabrera, 2024).

Gender inequality, now recognised as a factor that feeds violence in multiple social spheres,
finds a channel to spread through digital technologies. Studies like the ones by Liberia,
Zurbano, and Barredo (2013), Estébanez and Vazquez (2013), and Mufiiz and Cuesta (2015)
show how these phenomena are aggravated in the digital age. Additionally, based on Diaz-
Aguado's (2013) methodology, Rosser et al. (2015) analyses the relationship of gender and
sexist content on social media, highlighting the magnitude of the problem. Along with platforms
like WhatsApp, these platforms not only disseminate traditional gender roles, but also
legitimise sexist microaggressions, many times rendered invisible by their implicit social
acceptance. For this reason, strengthening the critical ability of users is indispensable to detect
and fight these messages (Aguaded Gémez and Diaz Gomez, 2008).

Moreover, gender disinformation is an urgent challenge, given that it disproportionately affects
women and has serious consequences for democracy and political participation. According to
Atuase (2018), misogyny and other biases present in disinformation perpetuate stereotypes
and feed into discriminatory dynamics. Therefore, fostering critical thought and actively
guestioning sources and messages is an essential strategy to counteract this phenomenon
(Sessa, 2020).

In this context, gender media literacy is an essential tool to promote a fairer society. In addition
to fighting disinformation and discrimination, it fosters inclusive education that incentivises a
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critical look at media contents, laying the foundation for a new generation of news
professionals who are committed to challenging gender stereotypes. This focus, supported by
UNESCO, highlights the importance of generating content free from prejudice and inequality
(Garcia Matilla, 2015; Lépez Safi, 2015; Buitrago, Navarro and Garcia Matilla, 2015).

Only by means of a comprehensive focus that addresses education, technological ethics, and
media literacy will it be possible to build a society that rejects inequality and promotes gender
equity.

4. Conclusions:

This research highlights how gender disinformation and biases in artificial intelligence
perpetuate structural inequalities and stereotypes, affecting both women's representation and
their access to professional opportunities and fundamental rights. These issues, deeply rooted
in current social and technological dynamics, highlight the importance of addressing them
comprehensively, joining educational, legislative, and technological efforts.

In relation to the hypotheses provided, our findings confirm the following:

1. Relationship between algorithmic disinformation and perpetuation of gender
stereotypes: Exposure to disinformation generated by Al reinforces stereotyped
narratives and roles, negatively affecting gender equality. This translates to the
consolidation of discriminatory narratives that impact both public perception and
women's ability to hold leadership roles or participate in the public sphere.

2. Impact of gender biases in algorithms on professional opportunities: The biases
identified in algorithmic systems affect hiring processes, resource allocation, and
advertising segmentation, which significantly limits women's possibilities for
professional development. This phenomenon perpetuates gender disparities in key
sectors, including STEM disciplines and emerging technologies.

3. Importance of gender media literacy to reduce discrimination: Critical education on
gender bias in Al and media literacy empower individuals to identify and question
prejudices in technological systems. This focus helps to reduce discrimination and
disinformation, fostering a more inclusive society.

Based on these findings, we can reflect on future implications and the path toward more
inclusive development. One of the most urgent aspects is the need to guarantee that artificial
intelligence systems reflect values of equity and social justice instead of reproducing
inequalities from the past. To achieve this, it is fundamental to incorporate gender and
intersectional perspectives from the early stages of technology design and development. This
integration will not only enrich the systems created but will also contribute to society trusting
in these tools.
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Additionally, public policies must evolve to adapt to the complexity of current challenges. It is
essential that governments adopt regulatory frameworks that not only regulate Al systems,
but also foster the active participation of underrepresented groups in the technological
industry. This way, the homogeneity of development teams can be reduced, which is one of
the leading causes of algorithmic biases.

The role of education is also a central cornerstone for this transformation. Training in digital
skills and media literacy with a gender perspective should be promoted from an early age and
spread to professional contexts. Only through informed citizenry will it be possible to
counteract the harmful effects of disinformation and foster critical and ethical use of
technology.

On the other hand, inter-sectorial collaboration is an essential strategy to address these
issues. Academic institutions, technological companies, non-governmental organisations, and
international bodies must work together to develop innovative solutions that mitigate gender
biases and fight disinformation. This cooperation can also facilitate the creation of global
standards that guarantee transparency, fairness, and accountability in the use of artificial
intelligence.

Finally, it is crucial to reflect on the ethical role of technology in society. Atrtificial intelligence
iS not an autonomous entity; it is a reflection of the human decisions that shape it. Therefore,
the true potential of these tools lies in their ability to be responsibly designed, prioritising
diversity and respect for fundamental rights. Eventually, overcoming the challenges posed by
gender disinformation and biases in Al will not only improve technological systems, but will
also contribute to building a fairer and more inclusive society, where every individual,
regardless of their gender, can participate and thrive under equal conditions.
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11.2. Anexo. Programa formativo: Gobernanza Etica y
Soberania Tecnoldgica en el Periodismo Vasco

Titulo del programa: Alfabetizacion critica 'y capacitacion en IA:
Hacia un modelo de redaccién aumentada y situada en Euskadi.

1. Justificacion y fundamentacién cientifica

Este programa formativo no nace de una propuesta genérica de mercado, sino que
se deriva directamente de las necesidades criticas identificadas en la presente tesis
doctoral. Los resultados obtenidos en el trabajo de campo evidencian tres vacios que
justifican esta intervencion:

1. Déficit de formacién institucional (H2): Solo el 14,1% de los periodistas
vascos posee formacion reglada, lo que genera una dependencia del
autoaprendizaje reactivo.

2. Vulnerabilidad linguistica y territorial (H3): Los modelos comerciales
presentan sesgos que diluyen la realidad vasca y el euskera.

3. Vacio de Gobernanza (H5): La ausencia de protocolos internos deja la ética
en manos de la intuicion individual de los profesionales.

2. Objetivos del programa

o Capacidad de auditoria: Dotar a los periodistas de herramientas para auditar
sesgos (de género, territoriales y linglisticos) en los outputs de modelos
comerciales.

e Soberania editorial: Establecer criterios para el uso asistencial de la IA que
no comprometan la autonomia ni la identidad informativa de proximidad.

e Gobernanza situada: Capacitar en el disefio de protocolos internos de
trazabilidad y rendicion de cuentas especificos para el contexto bilingle vasco.

3. Estructura curricular: "El modelo de supervision humana”

El programa se divide en cinco bloques de intervencion directa, disefiados para
revertir la "cautela informativa" paralizante y convertirla de este modo en una
"adopcion critica consciente”.

Modulo 1: Fundamentos técnicos y desmitificacion del Algoritmo (6h)
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Del hallazgo a la practica: Superar la brecha detectada entre la centralidad
discursiva de la IA y el desconocimiento de su légica interna.

Contenido: Funcionamiento de las arquitecturas transformer y limitaciones del
aprendizaje supervisado. Andlisis de por qué la IA "alucina" mas en contextos
de baja representatividad de datos (caso del Pais Vasco).

Taller: Mapas de riesgos algoritmicos aplicados a la informacion local.

Modulo 2: Herramientas asistenciales y experimentacion situada (6h)

Del hallazgo a la practica: Fomentar el uso de IA en tareas de bajo riesgo
(transcripcion, etiquetado) para liberar tiempo para la investigacion cualitativa.
Contenido: Uso avanzado de LLMs (ChatGPT, Gemini, Claude) mediante
prompt engineering especifico para la recuperacion de informacion local.
Practica: Comparaciéon de resultados entre lenguas (castellano vs. euskera)
para identificar puntos criticos de error y pérdida de matices.

Mdédulo 3: Etica interseccional y auditoria de sesgos (6h)

Del hallazgo a la préactica: Respuesta directa a la Hipotesis 4 sobre la
amplificacion de estereotipos de género y territoriales.

Contenido: Metodologias de auditoria de outputs. Como detectar la
invisibilizacion de mujeres en fuentes de autoridad generadas por IA.
Entregable: Checklist de validacion ética antes de la publicacion de contenidos
asistidos por IA.

Médulo 4: Verificacion hibrida en ecosistemas multilingtes (6h)

Del hallazgo a la practica: Respuesta a la Hipotesis 3 sobre la ineficacia de
herramientas comerciales para el fact-checking en contextos especificos.
Contenido: Herramientas de deteccion de deepfakes y trazabilidad de fuentes.
Estrategias de verificacion para medios con recursos limitados.

Taller: Simulacién de una crisis de desinformacion institucional en el Pais
Vasco y protocolos de respuesta rapida.

Modulo 5: Disefio de protocolos y gobernanza interna (6h)

Del hallazgo a la practica: Respuesta a la Hipoétesis 5 sobre la ausencia de
mecanismos de rendicion de cuentas.

Contenido: Modelos de transparencia: como informar a la audiencia del uso
de IA (etiquetado). Creacién de comités de ética internos.

Proyecto final: Redaccién de una "Guia de Estilo Algoritmico" personalizada
para cada medio participante.

4. Metodologia situada

Bilinglismo operativo: Todos los materiales y talleres se imparten en
euskera y castellano, utilizando datasets reales del ecosistema vasco (EIiTB,
Berria, prensa local).
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« Enfoque Human-in-the-loop: La formacion no ensefia a dejar que la IA
trabaje sola, sino también a como debe el periodista supervisar cada paso del
proceso editorial.

5. Impacto esperado (Transferencia de Resultados)

Al finalizar el programa, las redacciones participantes habran pasado de una fase de
"cautela informativa" basada en el desconocimiento, a una fase de "apropiacion
responsable”. Se espera que cada medio desarrolle su propio marco de gobernanza,
reduciendo la dependencia de criterios externos y reforzando la confianza de la
audiencia vasca a través de la transparencia.

6. Publico destinatario y perfiles de competencias

El programa estd disefiado bajo una logica de transversalidad organizativa,
entendiendo que la gobernanza de la IA no es una tarea exclusiva de los
departamentos técnicos, sino una responsabilidad compartida que afecta a toda la
jerarquia editorial. Se identifican tres niveles de intervencion:

o Nivel Estratégico (direccion y responsables de innovacién): Orientado a
directores de medios, jefes de redaccidn y responsables tecnoldgicos de
grupos como EiTB, Vocento, Grupo Noticias y medios nativos digitales. El
enfoque para este perfil se centra en la toma de decisiones sobre la compra o
desarrollo de herramientas, la creacion de protocolos de transparencia y la
gestion de la responsabilidad legal y ética ante la audiencia.

« Nivel operativo (periodistas de plantilla y colaboradores): Dirigido a
redactores, editores y creadores de contenido que, como revela la
investigacion, actualmente operan bajo un modelo de autoaprendizaje. Este
grupo incluye de este modo perfiles de prensa escrita, radio y television, con
especial énfasis en aquellos profesionales que trabajan en entornos bilingies
y que también requieren asegurar la calidad linglistica y la precision territorial
de los outputs algoritmicos.

o Nivel de soporte y verificacion (documentalistas y fact-checkers): Perfiles
encargados de la trazabilidad y la gestion de archivos, fundamentales para
implementar los sistemas de verificacion hibrida (humano + maquina) que la
tesis propone como solucién ante la desinformacion automatizada.

e Nivel de transferencia académica: Estudiantes de Grado en Periodismo y
Comunicacion Audiovisual de la UPV/EHU y otras instituciones del Pais Vasco,
con el fin de corregir desde la base el déficit formativo detectado y preparar a
las futuras promociones para un mercado laboral de naturaleza hibrida.
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11.3. Anexo. Marco normativo para una inteligencia
artificial ética y responsable en los medios de
comunicacion del Pais Vasco

1. Introduccion y justificacion

La irrupcion de sistemas de inteligencia artificial (IA) en los procesos periodisticos —desde la
redaccion automatizada hasta la verificacién, edicién, personalizacién o distribucién de
contenidos— exige la definicion de un marco normativo especifico para los medios de
comunicacion vascos. Dicho marco debe equilibrar la innovacién tecnologica con la
responsabilidad editorial, la proteccién de derechos fundamentales y la preservacion de la
integridad informativa en un entorno culturalmente diverso y lingliisticamente sensible.

Esta propuesta esta basada en las directrices de Basque Atrtificial Intelligence Center (BAIC),
el decalogo ético del Colegio Vasco de Periodistas, el Reglamento Europeo de IA, asi como
las aportaciones empiricas y teoricas derivadas de esta tesis doctoral, pero adaptada a un
contexto de aplicacion concreta y con criterios operativos.

1. Principios rectores

1. Respeto alos derechos fundamentales y valores democraticos
Toda implementacién de IA en el entorno periodistico debe respetar los derechos
humanos, la libertad de expresion, el pluralismo informativo y los principios
democraticos.
» Clave practica: incluir clausulas de derechos fundamentales en los contratos con
proveedores de IA.

2. Autonomia profesional y control humano significativo
Los sistemas de IA no deben sustituir la responsabilidad editorial ni las decisiones
informativas clave.
» Clave practica: toda pieza generada con IA debe ser revisada por un periodista
antes de su publicacion.

3. Rendicién de cuentas y trazabilidad
La cadena de decisiones generadas mediante IA debe ser comprensible,

documentada y auditable.
» Clave practica: implementar logs de actividad para cada sistema de |IA empleado.

2. Transparencia y explicabilidad

4. Informacién clara al publico
Los medios deben informar si un contenido ha sido generado o modificado por
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sistemas de |A.

» Clave practica: utilizar etiquetas visibles como “Contenido generado con IA'y
revisado por un periodista”.

5. Documentacion interna de procesos
Toda redaccion debe contar con un protocolo interno que registre qué herramientas
se usan, con qué datos y para qué tareas.
» Clave practica: mantener un “registro de uso de IA” actualizado mensualmente.

3. Evaluacion de riesgos

6. Clasificacién segun nivel de riesgo (RIA)
» Sistemas de alto riesgo: automatizacion de noticias urgentes, moderacion de
contenidos, perfiles de usuarios.

» Riesgo limitado: para los asistentes de redaccion, generacion de borradores y
subtitulado automatico.

» Sin riesgo significativo: herramientas de transcripcién, clasificacion de archivos.

7. Evaluaciones previas al despliegue (impacto algoritmico)
Todo sistema de IA debe pasar una auditoria interna antes de su uso para detectar
posibles efectos discriminatorios, sesgos o errores.
» Clave practica: checklist con criterios como sesgo de entrenamiento, impacto en
minorias linglisticas, manipulacion de la agenda.

4. Equidad linguistica y cultural

8. Proteccion de las lenguas cooficiales
La IA usada debe ser capaz de trabajar en idiomas como el euskera y el castellano
de forma justa y proporcional.
» Clave practica: exigir entrenamiento multilingtie o adaptacion linguistica antes de
adquirir software.

9. Prevencién de sesgos socioculturales
Se debe evitar que los algoritmos refuercen estereotipos de género, etnia o clase.
» Clave practica: realizar tests semestrales con ejemplos sensibles (violencia
machista, migracion, politica local).

5. Privacidad, seguridad y proteccion de datos

10. Cumplimiento del RGPD y consentimiento informado

» Ningun dato personal puede ser usado para entrenar modelos sin que exista una
base legal clara.

» Las fuentes periodisticas deben quedar excluidas de este modo de cualquier
procesamiento automatico.

» Clave practica: anonimizar datasets internos y establecer una politica de

183



retencion de datos.

11. Ciberseguridad adaptada al uso de IA
» Actualizar los protocolos de seguridad para contemplar riesgos como inyecciones
de prompt, ataques adversariales o fugas de informacion.
» Clave practica: contratar auditorias externas anuales.

6. Formacion, gobernanza y actualizacion

12. Capacitaciéon continua del personal
» Los periodistas deben recibir formacion practica y critica sobre 1A (sesgos, uso
ético, evaluacién de resultados).
» Clave practica: incluir talleres bianuales y formacion en alfabetizacion algoritmica.

13. Creacién de un comité interno de ética y tecnologia
» Conformado por periodistas, tecnologos y representantes de la direccion, con
reuniones trimestrales.
» Funciones: supervisar la implementacion, evaluar incidentes, autorizar
herramientas nuevas.

14. Revision periddica de normas internas
» Este marco debe actualizarse al menos una vez al afo, integrando cambios
legislativos, tecnoldgicos y sociales.
» Clave practica: asignar esta revision al comité mencionado.

7. Participacion y derechos de la audiencia

15. Canales de reclamacion y derecho a la explicacién
» Toda audiencia debe poder solicitar explicaciones sobre contenidos generados
por IA o rectificaciones.
» Clave practica: incorporar un formulario de consulta en la web del medio.

16. Transparencia proactiva ante incidentes
» Siuna pieza generada con IA ha provocado desinformacion o dafio, se debe
explicar publicamente lo ocurrido, sus causas y medidas correctoras.
» Clave préactica: una politica de comunicacion en momentos de crisis con unas
guias redactadas previamente.

184



12. Clausula final

Este marco puede ser adoptado como base por medios de comunicacion del Pais Vasco que
deseen implementar tecnologias de IA de forma ética, segura y respetuosa con su
responsabilidad social. Su aplicacion requiere voluntad politica, coordinacién interna y
revision continua.
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